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บทสัมภาษณผูใชงานโปรแกรมการคืนเงนิทดรองจายพนักงาน 
ช่ือผูใชโปรแกรม นางสาวระวิวรรณ ยุติธรรม 
ช่ือผูสัมภาษณ นายชวชาติ พุมพวง วันท่ีสัมภาษณ 23 กรกฏาคม 2552 

ถาม : ขอใหแนะนําตัว วาคุณคือใคร? และทํางานท่ีบริษัทนี้มานานเทาใดแลวครับ? 
ตอบ : สวัสดีคะ ช่ือระวิวรรณ ยุติธรรมคะ อยูแผนกการเงินมา 15 ป 7 เดือนคะ 
ถาม : เคยใชระบบงานอะไรบาง ท่ีเปนระบบงานคอมพิวเตอร? 
ตอบ : ต๋ัว P/N (Promissory Note) คะ Petty Cash, เงินสดยอย, TR, L/C ระบบบัญชี A/P  แลวก็ A/R 
ถาม : ระบบพวกนี้เปน Web ท้ังหมด? 
ตอบ : เปนบน Web คะ 
ถาม : มีท่ีไมใช Web ดวยไหมครับ? 
ตอบ : ไมใชเว็บก็ DL200, A/P, P/N (Promissory Note), Petty Cash  
ถาม : คุนเคยกับระบบคอมพิวเตอรพอสมควร? 
ตอบ : คะ 
ถาม : ถา Focus ท่ีตัวระบบ Payment ละครับ คุณสรอยมีหนาท่ีอยางไรในระบบครับ? คือ
รับผิดชอบอะไรในระบบ Payment ครับ? 
ตอบ : ในระบบ Payment ก็มีหนาท่ี นําเงินไปจายพนักงาน ก็คือ Merge ขอมูลจากระบบตางๆ เพื่อ 
Process ข้ึน Internet (Internet Banking) 
ถาม : เปนคน Load Data จากระบบตางๆ เขามา? 
ตอบ : ใชคะ 
ถาม : แลวก็ Generate รายการเพ่ือท่ีจะ Transfer เงินเขา Bank? 
ตอบ : คะ (พยักหนา) แลวก็ Approve ดวย Approver เบ้ืองตนในการจายหรือไมจายเงินคืน
พนักงาน  
ถาม : ถาพูดถึงการมีสวนรวมในการพัฒนาระบบ Payment ตัวนี้ละครับ? 
ตอบ : คงจะเปน การใหขอมูลเบ้ืองตน ท่ีเกี่ยวกับหนางานของเราใหกับ IT ก็คือคนท่ีจะทํา
โปรแกรมใหเราตรงนี้มากกวา 
ถาม : ไดเขาประชุม ไดเขาให Requirement ต้ังแตตน? 
คําตอบ : ใชคะ หาทางแกไข แลวก็เวลามีปญหาอะไรพวกนี้คะจะตองคิดตอเนื่องวาจะตองทํายังไง 
คําถาม : มีสวนรวมต้ังแตตนเลย? 
คําตอบ : ใชคะ 
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คําถาม : เร่ืองของความพึงพอใจโดยรวมในการใชระบบละครับ ตองถามวาตัวระบบสามารถที่จะ
ตอบโจทยไดตรงเปาหมายหรือไม อยางไร? 
คําตอบ : ระบบ Payment บรรลุวัตถุประสงคเบ้ืองตนเรียบรอยแลว ตามท่ีตองการ เพราะวากอน
หนาท่ีก็ไมไดทําการ Load ผาน Internet พวกนี้ เอาเงินเขาบัญชี ก็ทําจาก Vendor แตกอนทํา 
Vendor ใชไหมคะ ตอนนี้ก็กลายมาเปนภายใน ก็คือ พนักงาน ก็คอนขางไมสะดุดคะ 1-2 เดือน 
เวลาท่ีทํามานี่นะคะ ก็ตอบโจทยไดเกือบหมดคะ 
คําถาม : พอบอกไดไหมครับวา มีวัตถุประสงคอะไรบาง? ของตัวระบบนี้นะครับ 
คําตอบ : วัตถุประสงคของระบบนี้เหรอคะ ก็ลดคาใชจายนะคะ แลวก็ลดตนทุนนะคะ ลดภาระ 
แลวก็ประหยัดคาใชจาย ลดภาระของพนักงาน ประหยัดคาใชจาย 
คําถาม : คือแทนท่ีจะมารับเช็ค ก็คือ Transfer เขา Bank ไป 
คําตอบ : ใชคะ 
คําถาม : แลวก็ ทาง Finance ก็ไมตองเสียคาใชจายในการพิมพเช็ค  
คําตอบ : ใชคะ 
คําถาม : ไมตองเสียเวลาดวย 
คําตอบ : กรรมการฯ (บริษัท) ก็ลด ไมตองเซ็นตอะไรท่ีมันยอยๆ เล็กๆ นอยๆ นะคะ ก็ทําใหมีเวลา
มากข้ึน 
คําถาม : คิดวา มีความพึงพอใจระบบนี้หรือไม อยางไรครับ? 
คําตอบ : คิดวาพึงพอใจนะคะ เพราะเปนคนให Requirement ตรงนี้ข้ึนมา เพื่อลดปญหาตางๆ ใน
การตามเช็คจากพนักงาน เม่ือกอนเปนเช็ค ตองมานั่งสอบถาม เดี๋ยวนี้ ดวยระบบ หลังจากเอาเขา
บัญชีพนักงานเสร็จแลวจะมีการแจงไปทาง Email แจงยอดคาใชจายท้ังหมดท่ีทําเบิกมาในรอบ
นั้นๆ บทสรุปมันมีอยูแลวในทุกอยาง 
คําถาม : พนักงานเองสามารถตรวจสอบวา ตัวเองจะไดรับเงิน ผานจากระบบไดอยูแลว? 
คําตอบ : ใชคะ แลว Mail ตัวนี้มันก็ดีอยางนึงคือ ตอนน้ีเปนการ Warning พนักงานใหดูคาใชจาย
ตัวเองดวย วามีเบิกอะไรไปบาง แลวก็ไป Update (สมุดเงินฝาก) ท่ีธนาคารดวย 
คําถาม : พนักงานตองไป Up Book อยูเร่ือยๆ 
คําตอบ : ถูกตองคะ แตกอนนี้ไมมีระบบอะไรท่ีไป Alert วามีเงินเขา หรือเอาเช็คเขาบัญชี  เดี๋ยวนี้
พนักงานไมตองถามเลย เคาก็ลงไป Up Book ถาอันไหนมีปญหาท่ีเคาไมเขาใจ เคาก็จะ Mail ถาม
กลับมา โดยการ Reply Mail ตัวนั้นกลับมา เราก็ตอบเคาไป 
คําถาม : มันก็ตรงประเด็น ชัดเจนมากข้ึน? 
คําตอบ : ถูกตองคะ คอนขางจะพึงพอใจคะ 
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คําถาม : คอนขางพึงพอใจเหรอ? 
คําตอบ : พึงพอใจมากๆคะ (หัวเราะ) คือ มี Feedback ดานบวกมากกวาคะ ตองใชคํานี้  
คําถาม : คิดวาตัวระบบการจายเงินพนักงานยังมีขอบกพรองหรือไม? อยางไร? 
คําตอบ : ตอนนี้ ท่ีมีขอบกพรองคงในดานของ Server ท่ีบางทีมันทํา Process อยูแลวมัน Bug ทําให
ชา มันชาแลวมัน Bug ถามันผิดพลาดอะไรที่เรา ก็ตองไปท่ีแผนก IT คะ อยูตรงนั้น 
คําถาม : เหมือนกับวาจริงๆแลวตัวระบบ Flow หรือ Process ตางๆ ในระบบเนี่ยมัน Ok แลว? 
คําตอบ : ใชคะ แทบจะเร็วเลยนะคะ ถาเกิดวาทุกอยาง Perfect คือเนื่องจากตอนท่ีเขียนเนี่ย เราไป
ดึงจาก DL200, A/P ตัวนึงท่ีรูๆกันอยูก็คือ Request ชามาก ทํา Report ประมาณคร่ึงช่ัวโมง 
คําถาม : อันนั้นคือในระบบ .. 
คําตอบ : อีกระบบนึง ไมใชตัวนี้ เพราะไปดึงจากอันโนน อันนี้มาไงคะ มันยังไมสมบูรณ 
คําถาม : ถาพูดถึงในดานความสะดวกในการใชงานระบบละครับ ระบบใชงานสะดวกไหมครับ? 
คําตอบ : สะดวกคะ ก็ทําตาม Process ไมยากอะไรเลย 
คําถาม : สะดวกยังไงครับ? 
คําตอบ : สะดวกคือ เนื่องจากเง่ือนไขไมเยอะดวย เราเขาใจงาย แลวก็ Process งาย ไมยากเลยคะ 
คําถาม : หมายถึงวา Interface มันก็ไมไดยุงยาก ซับซอน? 
คําตอบ : ไมไดยุงยาก หนาตาไมไดยุงยาก แลวสามารถ Train เด็กไมกี่วัน เด็กก็ทําได คือ เคา
เรียกวา อะไรนะ Comfortable แลวก็ Flexible ดวย หลายๆอยาง 
คําถาม : ระบบมี Report ออกมาใหบางไหมครับ? 
คําตอบ : ก็ในนั้น เราก็ Request Report ทุกอยางหมดแลวคะ ก็ Report ก็ตองครบ Report สวนหนึ่ง
ก็คือ เลขาท่ีทําแทนก็ดูได แลวก็ GM ดูได สง Report ให GM 
คําถาม : แลวยังมี Report อะไรท่ีอยากไดอีกไหม? 
คําตอบ : ก็ถาเกิดวากรรมการฯ (บริษัท) บอกวากระดาษเปลือง ก็ตอง Export Text File ใหเคา ให
เปน Text File ไปหาเคา เปน Excel ก็ตอนนี้นะคะ เพิ่งเร่ิมใช ก็คิดวาเบ้ืองตนแลวยังไม Require 
อะไรท่ีมันซับซอนไปกวานี้ ขอใหใชไปนานๆ กวานี้ซักหนอย แลวถาเกิดมีอะไร มีปญหาอะไร
เกิดข้ึนก็คิดวา ตองทําใหเหมาะสมกับสถานการณดวย และ Update ใหตรงกับสภาวะการณปจุบัน 
คําถาม : ระบบสามารถทํางานรวดเร็วทันใจไหมครับ? อยางเชน กดเพื่อจะ Load Data, กดเพื่อจะ 
Generate Report หรือวา กดเพื่อจะ Generate Text File เพื่อไป Upload เขา Bank 
คําตอบ : ถาไมมีปญหาจากระบบใด ท่ีมัน Merge มา ตอนน้ีมัน Merge มาจากหลายระบบ ถูกไหม
คะ ถาไมมีปญหาตรงนั้น คิดวาเร็วคะ เพราะตอนแรกท่ีทํานี่ เร็วมาก 
คําถาม : สวนใหญมันจะติดท่ี DL200? 



 91 

คําตอบ : ใชคะ ติดท่ีอีกระบบนึง เพราะกําลังจะเขียนโปรแกรมอยูคะ วาเปน Process ใหเปนระบบ
เดียวกัน มันจะไดดึง ไมตองไปเรียก Code หลายๆ Code นะคะ ในการทําจาย อาจจะเร็วข้ึนกวานี้
คะ 
คําถาม : ระบบยังมีจุดที่ควรปรับปรุงเพื่อใหสะดวกกวานี้ มีอีกไหมครับ? จะมีจุดไหนม๊ัยท่ีวา
สะดวกไดยิ่งกวานี้อีก? 
คําตอบ : ก็ A/P, DL200 คะ ตอนนี้ Report ชามาก Report ชามากๆ 
คําถาม : สวนท่ีติดตอกับ DL200? 
คําตอบ : ใชคะ แลวก็ในการสง Email อีกเร่ืองนึง ลองไปเช็คดูนะคะวาคนท่ีเขียนเนี่ย เคาไปเก็บไว
ท่ีไหน เพราะวาการทําคร้ังแรกเนี่ย สรอยจะเช็คจากแผนกใกลเคียงวา คือ ทําเสร็จแลวสรอยก็ตอง
ไปถาม 
คําถาม : ไดรับ Mail ไหม? 
คําตอบ : ใชคะ ถามก็เช็คเบ้ืองตนวา โปรแกรมเรามีปญหาไหมกับคนใกลตัวกอน พอเช็คคร้ังแรก
มัน Bug ดวย Server ตรง Email ออกไป แลวก็เคาก็รอคําตอบเรา มันนาจะไดคําตอบแลวนะเพราะ
เงินมันจะเขาแลวนะ กลับกลายเปนวาไมได Email ก็คือตัว Mail ตัวนี้ตองคิดวาตองหา Source ให
มันอยู ใหมันล่ืนนะคะ 
คําถาม : ถาพูดถึงในเร่ืองของความถูกตองครบถวนของขอมูลในระบบ ตัวระบบ Payment เก็บ
ขอมูลไวเพียงพอไหมครับ? กับการปฏิบัติงาน คือจากท่ีมัน Load Data มาจาก Monthly Expense 
จาก Petty Cash จาก Request อะไรก็ตาม 
คําตอบ : จากท่ีไปดูหลายระบบ ก็มาดูเปนระบบเดียว ก็เพียงพอนะคะ แลวดูไดตลอดดวย ดูไดทุก
งวดท่ีทําไปแลว สามารถเรียกดูไดคะ 
คําถาม : ระบบมีความนาเช่ือถือ คือ Process ไมผิดพลาด ขอมูลสามารถเช่ือไดจริงๆวาเงินจะเขา 
500 ก็ 500 จริงๆ หรือมีกรณีท่ีทําใหมันไมนาเช่ือถือม๊ัยวา Mail มาบอกวาเงินเขา 2,400 แตไป Up 
Book แลวเขาจริงแค 800 อะไรอยางนี้ มีไหม? 
คําตอบ : เคยมีเงินเขาไป แตวา เคาโทรมาถามนะ แตวาไมใช เช็คแลวไมใชจาก Code Payment แลว
พนักงานก็มาถามเยอะไปหมดเลย ตอนแรกๆ คือเปนเงินโอนจากตาง Bank ไมไดมาจากเราคะ 
ไมใชเกี่ยวกับระบบหรอกเกี่ยวกับพนักงาน 
คําถาม : ถาระบบบอกวาจาย 2,400 ก็ 2,400? 
คําตอบ : ตองอยางนั้นคะ เพราะวาเราจะไป Reconcile อีกทีนึง เราจะมีพิมพ Report ท่ี Bank คะ เรา
ไปสมัครเอาไววา Reconcile เนี่ยตัดตรงไหม ถาตัดไมตรง แปลวา ตัดผิดบริษัทก็คือ ธนาคาร 
คําถาม : ควรจะมีขอมูลใดท่ีตองจัดเก็บเพิ่มไหมครับ? 



 92 

คําตอบ : อยากจะขอใหเปน Report รายป หรือ Top 10 Spender เหมือนกรรมการฯ (บริษัท) 
ตองการถามวา คนนี้ปๆนึง มีคาใชจายเทาไร หรือกลุมคนหรือกลุมแผนก จะมีไหมคะ 
คําถาม : อันนี้เหมือนเปน Report ใหม 
คําตอบ : ใชคะ อันนี้ก็ขอเพ่ิม ไมใชเหรอ 
คําถาม : ถาสวนของขอมูล หมายถึงวา ปจุบันเวลามัน Load ขอมูลจาก Monthly มาก็สามารถบอก
ไดวา Request Number อะไร เดือนอะไร ยอดเงินเทาไหร เนื่องจากบางกคร้ัง Monthly ใบนึงอาจมี
คาใชจาย 3-4 เดือนอะไรอยางนี้ 
คําตอบ : มันดึงไดไหมคะ มันแตกไดไหม 
คําถาม : จริงๆมันแตกได แตวาปจุบันเราแตกใหท่ีหนาจอของเลขาไง 
คําตอบ : ตรงนั้น Copy มาใสตรงนี้ไดไหม ก็คือทําเพิ่มไป 
คําถาม : ถาเปนไปไดอยากใหเพิ่มตรงนี้ ถูกไหม? 
คําตอบ : ใชคะ เพราะถาเกิดจะเช็คกันละเอียดขนาดนั้นเนี่ยนะ เวลามีปญหา แตถือวาเราจะถือยอด
สรุปเบิกมากกวา 
คําถาม : เพราะ Detail ไปดูจากระบบนั้นไดอยูแลว 
คําตอบ : ใชๆ 
คําถาม : ดานความตอเนื่องในการใหบริการระบบละครับ ระบบนี้เคย Web เคยลม หรือวาเคย
อะไรบางไหมครับ? 
คําตอบ : ก็เคยคะ คือเขาแลวมีปญหาชวงแรกๆนะคะ ก็ 15-20 นาที ใชเวลาในการแก แลวก็หาวา
มัน Bug ตรงไหน 
คําถาม : ในการใชงานมีปญหาอะไรอีกบางไหมครับ? เจอปญหาอะไรไหมครับ? ในระหวางการ
ใชนะครับ 
คําตอบ : ก็ข้ึน Error ไงคะ ข้ึน Error มาเราก็แจงไป แจงใหเจาหนาท่ีมาดู 
คําถาม : พอมีปญหาก็แจง 
คําตอบ : ใชคะ 
คําถาม : สามารถใชระบบ Payment ไดตลอดเวลาท่ีตองการหรือเปลาครับ? 
คําตอบ : เราจะใชตามเง่ือนไขในการประกาศใชระบบคะ เราจะไมใชตลอดเวลา คือแสดงวา เราจะ
จายเงินวันนี้เนี่ย Payment ท่ีตรง Lock เราจะ Set Period เอาไวในการทํางานนะคะ คงไมไดไปใช
ผิดเง่ือนไขของ Payment นะคะ จริงๆ มันก็ใชไดตลอดถาเราจะจาย คือเราไป Set Period ได แตถาม
วาเราไปทําอยางนั้นนะ มันจะถ่ีเกินไป 
คําถาม : ในดานความตอเนื่องละครับ ควรจะมีการปรับปรุงการใหบริการหรือไม? อยางไรครับ? 
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คําตอบ : ตองดูในอนาคตนะคะวาอะไรมันปรับเปล่ียนไป ในรูปแบบขององคกร 
คําถาม : ตอนนี้ยังใชไดอยู? 
คําตอบ : ยัง Ok ยังไมเปล่ียนเพราะวามันดีอยูแลว (หัวเราะ) ถามีอะไรท่ีมันปรับเปล่ียน เชน มี
โปรแกรมใหมข้ึนมา ถูกไหมคะ แลวเราดูวาทําอะไรท่ีมันเร็วข้ึน ตรงน้ีเราก็สามารถไปบอกและ 
Update ตรงนี้เขาไป แกไขใหมันสอดคลองเขากับกับสถานการณปจุบันมากกวา ตรงนี้ก็ Ok แลว 
คําถาม : สําหรับวันนี้คงเทานี้ครับ ขอบคุณมากครับ 
คําตอบ : ขอบคุณคะ 
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บทสัมภาษณผูใชงานโปรแกรมการคืนเงนิทดรองจายพนักงาน 
ช่ือผูใชโปรแกรม นางมัลลิกา หริตวร 
ช่ือผูสัมภาษณ นายชวชาติ พุมพวง วันท่ีสัมภาษณ 24 กรกฏาคม 2552 

คําถาม : รบกวนใหพี่แนะนําตัววาพี่เปนใคร ทํางานในบริษัทมานานเทาใดแลวครับ? 
คําตอบ : พี่ช่ือมัลลิกา ทําอยูในแผนก Finance มาประมาณ 20 ปไดแลว ทําพวก Payment แลวก็ทํา 
Cheque จาย Cheque รับ 
คําถาม : เกี่ยวกับเร่ืองเงินๆทองๆท้ังหมด? 
คําตอบ : เงินๆทองๆ เราทํา Balance ของ Group ทํา Forecast ของ Group  
คําถาม : แสดงวาพี่ก็ใชระบบงานมาหลายๆระบบเหมือนกัน? 
คําตอบ : หลายระบบคะ ของพี่หมิงพวก Payment สวนมากจะเปนของพี่หมิงแลวก็พอไดขอมูลจาก
พี่หมิงก็มาลงเปน Excel เพื่อทํา Forecast 
คําถาม : พี่มีหนาท่ีอยางไรในระบบ Payment ครับ? 
คําตอบ : พี่ไมไดทําอะไรเลยคะ พี่เพียงแตวาเปนคน Screen เอกสารแลวก็จะบอกวาอันนี้เราจะทํา 
Cheque นะ อันนี้เราจะเขาระบบตะกรา Basket อะไรก็ตาม แลวก็เปนคน Approve 
คําถาม : พี่ไดมีสวนรวมอยางไรกับระบบ Payment บางครับ เชน ให Requirement เขาประชุม 
อะไรอยางนี้ครับ? 
คําตอบ : (พยักหนา) ก็เปนตามนั้นคะ 
คําถาม : เพราะจําไดวา พี่เขาประชุมอยูหลายคร้ังเหมือนกัน 
คําตอบ : ดวยคะ เขาไปรับทราบปญหา แลวก็ความตองการของในระบบ ของเด็กๆดวย ของ User 
คําถาม : ถาพูดถึงเร่ืองของความพึงพอใจโดยรวมในระบบ Payment? 
คําตอบ : ออ Happy คะ รูสึก Happy มันดีกวาเดิมเยอะเลย (ทําเสียงสูง) ท่ีจริงแลวพี่ก็คิดวา นาจะ
พัฒนาโปรแกรมนี้มาต้ังนานแลว แทนท่ีจะใช DL200 จนใกลจะหมดอายุของเคา (หัวเราะ) 
คําถาม : ยังมีจุดใดท่ีควรปรับปรุงไหมครับ? 
คําตอบ : ก็ ตอนนี้ยังนึกไมออก แตมันจะมาเร่ือยๆ วาถาเราใชแลวเราถึงจะเห็น เราเพิ่งใชนิดเดียว 
พี่เช่ือวาอีกหนอยก็คงตองปรับปรุง 
คําถาม : ถาพูดถึงในเร่ืองของความสะดวกในการใชระบบละครับ? 
คําตอบ : มากข้ึน Flexible มากข้ึน ดีข้ึนคะ 
คําถาม : ระบบมี Report ตางๆ เพียงพอไหมครับ? ปจุบันก็มี Report ท่ีสง MD, GM 
คําตอบ : ใชไดเลย มัน Flexible มากสามารถที่จะเลือกเฉพาะ Petty Cash อยางเดียว หรือจะรวม 
หรือจะเปนตามระบบ ดีคะ 
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คําถาม : เร่ืองของความถูกตอง ครบถวนของขอมูลในระบบละครับ ขอมูลในระบบเก็บไวเพียงพอ
ท่ีพี่จะดูไหมครับ? อยางเชน เวลาดึงขอมูลจาก Petty Cash มา ก็มีการอางอิงวา ดึงมาจากพนักงาน
คนไหน Request Number อะไร เปนคาอะไร เปนตน 
คําตอบ : ถามีละเอียดที่สุดก็จะดี เพียงแตวา Server เรามี Memory พอหรือเปลาท่ีจะเก็บพวกนี้ ถา
เก็บไดก็ดี มันจะไดมีอางอิง 
คําถาม : เร่ืองความตอเนื่องในการใหบริการระบบละครับ ระบบเคยมีการลมอยูบางไหมครับ? 
คําตอบ : ไมเคยคะ ระบบใหมนะ ยังไมเจอ (ทําทานึก) ยังไมเจอ ยังคะ 
คําถาม : ระบบนี้พี่สามารถใชงานไดตลอดเวลาใชไหมครับ? อยากใชเม่ือไหรก็เขามาเปดใชไดเลย  
คําตอบ : แนนอนคะ 
คําถาม : ผมคงรบกวนพ่ีเทานี้นะครับ ขอบคุณครับ 
คําตอบ : ขอบคุณคะ 
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บทสัมภาษณผูใชงานโปรแกรมการคืนเงนิทดรองจายพนักงาน 
ช่ือผูใชโปรแกรม นางสาวชนกันต แมนปน 
ช่ือผูสัมภาษณ นายชวชาติ พุมพวง วันท่ีสัมภาษณ 24 กรกฏาคม 2552 

คําถาม : ขอใหพี่แนะนําตัวเองครับ วาพี่เปนใคร ทํางานในบริษัทมานานแคไหนแลวครับ? 
คําตอบ : พี่ช่ือชนกันต ทําฝายการเงิน ทํางานอยูท่ีนี่มา 17 ปแลวคะ 
คําถาม : พี่เคยใชระบบงานอะไรมาบางครับ? 
คําตอบ : พี่ทํา Finance Request, DL200, ระบบ A/P, ระบบ Monthly (Monthly Expense) 
คําถาม : ทําโปรแกรม Payment ดวย? 
คําตอบ : ใช Payment ก็ทําดวยบางสวน 
คําถาม : ระบบงานท่ีพี่ทํา เปน Web ท้ังหมด? 
คําตอบ : มีเปน FoxPro คือระบบ Monthly นอกนั้นเปน Web 
คําถาม : พวก A/R ก็เปน Web ถูกไหมครับ? 
คําตอบ : A/R พี่ไมไดเขาไปดูแตก็เปน Web 
คําถาม : แลว Request ก็เปน Web? 
คําตอบ : ใช Request ตอนน้ีเปน Web แลวก็มี A/P ของกลุม G-ABLE ก็เปน Web แลวก็ Payment 
ก็เปน Web ตอนนี้ 
คําถาม : ถาพูดถึงระบบ Payment ละครับ พี่มีหนาท่ีความรับผิดชอบอยางไรในระบบนี้ครับ? 
คําตอบ : ถานองเคาไมอยู พี่จะทําแทนก็คือในกรณีท่ีวา สงเอกสารใหพี่เก็ต Approve ถูกไหม เขา
ทําระบบในการท่ีจะทําสง Bank แตการตรวจเอกสารเนี่ย ข้ันตอนแรกพ่ีจะตรวจ Monthly, Day to 
Day เพราะวาใน Payment จะมี 3 ระบบ ท่ีเอามารวมกัน ในกรณีของพี่ พี่ไมไดไป Approve 
Payment แตข้ันตอนในการตรวจเอกสารจะผานพี่ คือ Day to Day กับ Monthly เพื่อสงใหเคาทํา 
Payment ตอ 
คําถาม : ถาคนท่ีทํา Payment ไมอยูพี่ก็จะเขามา Process แทน? 
คําตอบ : ถาพี่ทําใหได ในกรณีท่ีไมมีคนอยูพี่จะชวยทําตรงนั้น ก็จะมี Petty Cash ดวยถาสรอยเคา
ไมอยูอยางนี้ พี่จะตรวจให 
คําถาม : พี่มีสวนรวมอยางไร กับการพัฒนาระบบนี้ครับ? นับต้ังแตตอนท่ีเคาเร่ิมจะทํา Project พี่มี
เขาไปประชุม ใหขอมูล ให Requirement อะไรเกี่ยวกับระบบบางครับ? 
คําตอบ : พี่เขาไปฟงประชุม สวนไหนท่ีเกี่ยวกับพี่ พี่ก็จะนําเสนอ แตถาสวนไหนไมเกี่ยวพี่ก็จะรับ
ฟง ลองดูแลวคิดวาจะนําเสนออะไรเคาไดนิดๆหนอยๆ ก็จะบอกให แตสวนใหญจะบอกปญหาให
ฟง แลวก็อยูท่ีดุลพินิจวาเคาคิดเห็นเหมือนเราไหม หรือวาปญหาท่ีจะแกสามารถแกไดหรือเปลา 
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คําถาม : อยางเชนพวกรอบการจายเงินอะไรทั้งหลาย? 
คําตอบ : รอบการจายเงิน หรือวาเอกสารอะไรอยางนี้ 
คําถาม : จากท่ีพี่ไดเห็นระบบ Payment ตัวระบบการ Payment บรรลุวัตถุประสงคไหมครับ? 
คําตอบ : ถามองในระดับท่ีความคิดเห็นของพี่ ถาประหยัดคาธรรมเนียม (โอนเงินเขาบัญชีธนาคาร) 
พี่มองวามันบรรลุวัตถุประสงคของผูใหญ ในการสงเซ็นต ประหยัดคาธรรมเนียม Bank อะไรอยาง
นี้ ประหยัดเช็ค แตถาอีกดานนึง พี่มองวามันถ่ีไป จริงๆแลวมันควรจะจัดระบบอะไรที่.. อยาง 
Monthly พี่มีความคิดเห็นวา ถาเปนอาทิตยละคร้ังก็ได 
คําถาม : ไมตองถ่ีขนาดนี้? 
คําตอบ : อาจจะวา พฤหัสฯ ก็มาเปนวันศุกร เพราะวาจะมองวาไมทันก็ไมใช ไมไดมีสวนตางของ
คาธรรมเนียมเทาไหร ถูกไหม  แลวอีกอยางนึงมันทําใหวา ถาไมมีการทดแทนการทํางานกันจะ
ลําบาก พนักงานไมสามารถท่ีจะใชสิทธิสวนตัว ในการไปไหนได ในความคิดเห็นของพี่นะ แต
ถามวาปรับนะ ทําทุกวันนี้พี่ก็ทําใหกับองคกรได แตถาเปนไปไดเนี่ย มันเหมือนมัน Fixed เวลา
เกินไป แลวมันไมมีการหยุด  ไมสามารถหยุดไดเลย แลวถาไมมีคนทดแทนการทํางานมันจะ
ลําบาก พี่มองประเด็นแลววา มันไมใช แลวบางอยาง ถามองวาประหยัด ถารวบยอดมันจะดีกวา
ไหม บางทีมันก็นอย บางทีมันก็เยอะ แตปจุบันมันถ่ีแลวมันก็จะนอยใบ ตัว Day to Day มันเขามา
จริง แตวาพี่วามันนาจะมีการจัดแลวก็รวมอยูใน Due ของมันได มันไมนาจะลาชา แต Day to Day 
เล่ือนไมได อันนั้นนะถูกตอง มันนาจะเหลือซัก 1 รอบใน 1 อาทิตย ก็นาจะดี ในความรูสึกพี่มันถ่ี
ไป 
คําถาม : ถาพูดถึงโดยรวมละครับ พี่พอใจกับระบบนี้ไหม? อยางไร? 
คําตอบ : พี่วามันก็ทํางายดี ตอนท่ีพี่ลองทําตอนท่ีสรอยเคาไมอยูนะ มันก็ดี เพียงแตวาบางทีมัน
อาจจะเปนอะไรนะ Line ระหวาง อยาง TMB Biz ท่ีเราสงไปมันอาจจะชาหรืออะไร ปญหาท่ีเห็น
สรอยเคาเปน แตสําหรับตัวพี่ ณ วันท่ีพี่ทํานะ พี่วามันไว พี่ไมเจอปญหาอะไร พี่เจอแควา เวลาพี่ทํา
คร้ังแรก ระบบ โปรแกรมเราไม Complete มากกวา 
คําถาม : ยังมีจุดใดท่ีโปรแกรมควรปรับปรุงอีกไหมครับ? 
คําตอบ : พอดีพี่ไมไดไปเจาะลึกตรงนั้น พี่เลยไมสามารถบอกได อยาง Finance Request พี่ทําของพี่
ทุกวัน พี่ก็บอกตนใหปรับตามความตองการของพี่ได มันอยูท่ีคนใชนะ แตตอนท่ีพี่ใช มันก็ Ok 
ระดับนึง มันก็งาย ดูแลวไมลําบาก ใครมาทําก็ได เพียงแตวามันไมใชเร่ืองท่ี Serious มาก ก็ใน
แผนกมีความรับผิดชอบแลว ดูแลววาไววางใจได ใครมาทําก็นาจะได มันศึกษาไมยาก 
คําถาม : ถาพูดถึงในแงของความสะดวกในการใชงาน โปรแกรมใชงานสะดวกไหมครับ หนาจอ
เขาใจงาย? 
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คําตอบ : ณ ตอนนี้พี่วา เขาใจงาย ระดับนึง ณ วันท่ีพี่ทํา พี่วาพี่ไมสับสนอะไร 
คําถาม : รายงานท่ีออกจากระบบ มีเพียงพอกับท่ีควรจะมีไหมครับ? 
คําตอบ : พี่วาก็ Ok นะ เพราะชวงนี้มันออก Report ไดชัดเจนข้ึน เยอะข้ึนกวาเดิม แตถาถามพี่ พี่ก็
วาเร่ืองการสงเซ็นตเนี่ยมันนาจะหมดไป เพราะเทาท่ีรูเนี่ย สรอยเคายังมีสงเซ็นตจดหมายอะไร
ไมใชเหรอ พี่วามันนาจะแกท่ีกสิกรฯได แลวมันจะดีมาก เพราะตอนนี้มันบ้ีเวลา แลวก็มีอยูอยางนึง 
เห็นสรอยเคาจะมีปญหา บางทีในเร่ืองการสงงานพี่ไปใหสรอยนะ พี่กําลังมองวา ถาแยกบริษัท เชน 
ทํา บ.Control แลวมันแยก TFB กับ TMB ไมได อยากใหมันแยกกันไดก็จะดี เพราะวา TFB เคารีบ
มาก อันไหนดวนทําไปกอน มันสะดวกเคา ถางานเคาเยอะๆ Load นะ ถาในการทํางานของพี่ อะไร
ดวนพี่จะเอามันออกไปกอนเลยใหจบ 
คําถาม : โปรแกรมทํางานไดรวดเร็วไหมครับ? 
คําตอบ : ถาตอนท่ีพี่ทํา พี่ก็วามันรวดเร็ว แตพี่ไมเจอปญหานั้น พี่ก็วาพอใชได  แตเทาท่ีเห็นนองเคา
ทํา ปญหาในการ Load เยอะมาก อารตเองเคาก็บน พี่วามันอยูท่ี Line ในการ.. (เขา Internet ของ 
TMB Biz) แตตอนท่ีพี่ทํา พี่ไมเจอนะ ไวปร๊ีดเลยท่ีชาติมา วันนั้นนะพี่ทํา ชาติรูเปลาวาพี่ทําต้ังแต
เชา มาทํางานนะ อะตีซะ 9 โมง 6 โมงม้ังพี่เสร็จทุกบริษัทเลย พี่ตรวจ Petty Cash, Monthly, Day to 
Day แลวก็ทําระบบนี้หมดเลย ทุกบริษัทดวย พี่วามันก็ Ok นะ  ถามันปร๊ีดแลวมันจะ Ok วันนั้นชาติ
ก็เห็นพี่ทํา จบเลยนะ ไมเหลือคาง 
คําถาม : ระบบมีการเก็บขอมูลไวถูกตองครบถวน เพียงพอในการปฏิบัติงานไหมครับ? 
คําตอบ : พี่วาก็ Ok นะ ก็ครบถวนในการออก Report หรืออะไร แตมันก็ยังมี Bug บางอะไรบาง 
ท่ีวาเคยเกิดท่ีพี่พอจะเห็นวา ตัวเลขมันอะไร 
คําถาม : อยางเชนใน Monthly 1 ใบมีคาใชจายมากกวา 1 เดือนใชไหม? 
คําตอบ : อะไรอยางนี้ 
คําถาม : ระบบมีความนาเช่ือถือไหมครับ อยางเชน เวลาท่ีสง Mail ไปแจงพนักงานวาจะมีเงินเขา
บัญชีคุณเทานี้ แลวเงินเขาจริงตรงตามนั้น เช่ือถือได? 
คําตอบ : ใช เขาจริงตามนั้น แตปญหาเกิดคือ พนักงานไมคอยเขาใจตรงนี้เยอะ แตชวงนี้ ก็ซานะ ซา
เนี่ยมี 2 กรณี เทาท่ีพี่เห็นคือ ไมโทรมาโวย กับคือจริงๆยังไมรูวาจะคุยอะไรคุยกับใคร รอดูกอน คือ
พี่เจอ Sales ก็ไมเขาใจระบบ ก็ให Admin ตาม Admin อาจจะยังไมตาม หรืออะไรเหมือนท้ิงนอน
รอไว พอถึงเวลามีการผิด เขาไมตรง ก็มีชวงแรกๆ ท่ีอารตเคา Set ไมตรง แตตอนนี้ Set ตรงแลว 
เหมือนมีการเก็บเอาไวแลวไมไดพูดกัน มันทําใหพนักงานสับสนวาระบบมันดีหรือไมดี บางคนเคา
ก็ Happy นะ ณ ตอนน้ีมันเหมือนวา พี่วาเคายอมรับนโยบายโดยอัตโนมัติ ถามวา Happy ไหม พี่วา
ไมมี Feedback กลับนะ เพราะวามันเหมือนเปนนโยบายของผูใหญมากกวา 
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คําถาม : ยังมีขอมูลอะไรที่ควรจะตองจัดเก็บเพิ่มอีกไหมครับ? 
คําตอบ : ขอมูลท่ีตองจัดเก็บเพิ่มเหรอ  
คําถาม : เหมือนจะมีเร่ืองของเวลาดึง Monthly ควรจะใหเห็นเลยวาเดือนไหนเปนเดือนไหน? 
คําตอบ : ใช แลวพี่มีปญหาท่ี Monthly ซ่ึงก็คือสวนหนึ่งของ Payment ใชเปลา ในการทํารอบมัน
เยอะ สงม่ัว เยอะมาก เยอะจริงๆ คือเคาบอกวาเคาไมรูวาจะสงอยางไร หรือวาเคาไมไดใสใจ คือมัน
เหมือนถ่ีนะ ต๊ิกม่ัว บางที่เอกสารไมมาระบบมา ระบบมาเอกสารไมมา นี่พี่เจอทุก Due นะ แตพี่
แกปญหา พี่ก็บอกเคาอะไรอยางนี้ มีอยูคนนึงเม่ือ Due ท่ีผานมา 3 รอบ อยูศูนยกิ่งแกวหรืออะไรไม
รู บ.Control Data สงแตระบบไมสงเอกสาร จนรอบสุดทายตองขอพี่ จะ 5 โมงแลว พี่ก็บอกอือ
สงสารแลว 3 รอบ ไมรูจะไปโทษใคร (เสียงสูง)คือพนักงานไมยอมสงเอกสาร สงแตระบบ พี่เจอ
ปญหาตัวนี้ มันก็คือสวนหนึ่งของ Payment นะ 
คําถาม : เทาท่ีพี่เคยใชระบบ Payment เคยลมหรือวาอะไรไหมครับ? 
คําตอบ : Payment หนาท่ีสรอยใช ตอนใหมๆ ท่ีวันนั้นพี่ลองก็มีนะ มีลม แตถาฟงปญหาท่ีนองเคา
ทํากัน อารตกับสรอย ก็มี 
คําถาม : เคาใชเวลาแกไขปญหานานไหมครับ กวาจะกลับมาเปนปกติ? 
คําตอบ : ก็เห็น ไมใหตนกลับบานเลยน่ี เย็นๆนะ คือวันไหนทํา Payment นะ บอกเธอตองอยูกับฉัน 
พี่ก็เห็นนองเคาก็พูดอยู 
คําถาม : ถามีปญหาก็แกไดทันที? 
คําตอบ : แกได แตใชเวลา มันอาจจะเสียเวลามากหนอยในบางคร้ัง นี่คือพี่ฟงปญหาโดยรวมท่ีพี่
ไมไดไปเจาะเองนะ แตถาปญหาของพี่นะ พี่จะจี้ใหชวยแกใหหนอย มันรีบ มากกวา แตของเคาเนี่ย
มันอาจจะมีปญหามากกวานั้น IS ก็ตองอยูรอท่ีจะทําตรงนั้น แตพี่อยากใหเปนแบบวา IS ไมตองอยู 
แลวเราก็ทําได Smooth นะ 
คําถาม : ผมเขาใจวาตอนนี้ เราก็มีการปรับแกปญหาตรงนี้ไปพอสมควร รูสึกวา 2-3 Due หลังนี่จะ
ไมเปนแลว 
คําตอบ : เคาก็เลิกบนเหมือนกัน จําไดเม่ือ Due อาทิตยท่ีแลวสรอยก็บอกวา หามกลับบานนะตน 
เธอตองอยูกับฉัน 
คําถาม : ชวงนั้นใชครับ แลวพี่พบปญหาอยางอ่ืนอีกไหมครับ นอกจากเร่ืองลม ใชแลวมี Bug มี
อะไรอยางนี้? 
คําตอบ : พี่ยังไมเจอ เพราะพ่ีไมไดคลุกคลีถึงขนาดน้ัน แตตอนท่ีคลุกคลีพี่ก็เจอนิดๆหนอยๆ มันก็
ไมไดคลุกคลีมาก 
คําถาม : แลวพี่ทําอยางไรครับ? 
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คําตอบ : พี่ก็ตองแจง IS ใหมาชวย 
คําถาม : ระบบ พรอมใหพี่ใชงานไดตลอดเวลาหรือเปลาครับ? คืออยากใชตอน 10 โมง ก็ได บาย 2 
ก็ได ตรงไหนก็ได 
คําตอบ : ก็ไดนะ ถาไมไดมีปดระบบ 
คําถาม : ดานความตอเนื่องในการใหบริการละครับ? มีสะดุด มีอะไรอยางนี้บางไหมครับ? 
คําตอบ : เทาที่พี่เจอมาก็ไมคอยนะ นอกจากเร่ืองท่ีพี่ฝากไวใหคิดนะ มันจะชา ตองตามหรือวาบาง
ทีนองเคางานยุง แตถาเคาเขามาดูให แลวพี่บอกวาดวน เคาก็จะรีบทําใหเกือบทุกระบบ แตพี่นะจะ
เจอ Error ท่ี Finance Request บอย ซ่ึงเปนสวนหนึ่งของ Payment โดยอัตโนมัติ พี่เจอที่ Finance 
Request ระบบบน Web นี่แหละ ตัวใหมมันชอบ Error ตอนท่ีเราเลือก Vendor เม่ือวานนี้ก็เจอนะ 
แลวพี่ก็ปด Out แลวก็เขาก็หาย นอกจากไมไดจริงๆพี่ตองโทรตามตน 
คําถาม : เดี๋ยวผมใหนองเคาลอง Update เง่ือนไขคลายๆกับท่ี Update ใหกับ Payment นะครับ 
เพราะวามันใชเคาเรียก Library เดียวกัน ผมเช่ือวาถา Update ตัวนี้นาจะลดปญหาไดพอสมควร 
คําตอบ : บางวันก็ชาไปเลย ชวงท่ีเรา Key Vendor แตชวงนี้ชา ปกติพี่ Key Code Vendor แลวพี่ 
Enter คนหามันจะข้ึน เดี๋ยวนี้ตองเคาะ Mouse หนอย เปนมาสักเดือนแลว พี่วามันชา คอนขางอาน
ชา คนใชเยอะ เกี่ยวไหมบน Web นะ 
คําถาม : ก็เกี่ยวเหมือนกันครับ แตผมวาปญหาพวกนี้ถาตัว A/P ใหมข้ึนนาจะดีข้ึนเยอะ เพราะวามัน
จัดการไดดีกวาตัว DataBase ปจุบันเยอะเลยครับ 
คําตอบ : อือ (พยักหนา) 
คําถาม : ในสวนของระบบ Payment คงเทานี้ครับ ขอบคุณมากครับพี่ 
คําตอบ : ขอบคุณคะ 
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