
บทท่ี  5 
สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อเพื่อศึกษาความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางาน

ของพนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  โดยใชแนวคิด
ทฤษฎี  2  ปจจัยของเฮอรซเบิรก  ซ่ึงประกอบดวยปจจัยกระตุน และปจจัยคํ้าจุน  

ระเบียบวิธีการศึกษามีขอบเขตการศึกษา คือ ศึกษาความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการ
ทํางานของพนักงานธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม รวมท้ัง
ศึกษาถึงความพอใจตอปจจัยจูงในตามทฤษฎี 2 ปจจัย  (Two  Factors Theory) ของ Frederick  
Herzberg ซ่ึงประกอบดวยปจจัยกระตุน (Motivational  Factors) และปจจัยคํ้าจุน (Maintenance or 
Hygiene  Factors) ซ่ึงมีจํานวนประชากรทั้งหมด 132 คน แตในการศึกษาคร้ังนี้เก็บขอมูลได       
103 คน คิดเปนรอยละ 78.03 โดยทําการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ  (Primary  Data) จากการออก
แบบสอบถามความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานตลอดจนปญหาและ
ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ  ท่ีเกี่ยวของกับปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานธนาคารทหารไทย จํากัด 
(มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ขอมูลท้ังทุติยภูมิ (Secondary  Data) โดยการศึกษา
คนควาจากเอกสารท่ีเกี่ยวของจากแหลงตาง  ๆ  เชน  เอกสาร งานวิจัย บทความและเอกสารงานวิจัย
ท่ีเกี่ยวของ 
 การวิเคราะหขอมูลจะใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows โดยสถิติในการวิเคราะห  
ไดแก  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) อธิบายลักษณะของขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดในรูป
ของการแจกแจงความถ่ี  (Frequency) คารอยละ (Percentage)  คาเฉล่ีย  (Mean) และใชมาตราแบบ
อันตราภาคช้ันหรือชวง (Interval Scale) สรุปการศึกษา อภิปรายผลการศึกษา และขอเสนอแนะใน
การศึกษา มีรายละเอียดดังตอไป    
 



  
143 

5.1  สรุปผลการศึกษา   
สวนท่ี  1  ขอมูลสวนบุคคลของพนักงานธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม   

พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  สวนใหญ
เปนเพศชาย  รอยละ  54.0  มีอายุระหวาง  36 – 40  ป  รอยละ  25.20  มีสถานภาพสมรส  รอยละ  
56.30 ปฏิบัติงานในสํานักงานภาคธุรกิจเชียงใหม 2 รอยละ  15.40 ตนสังกัดเดิมคือ ธนาคารทหาร
ไทย จํากัด (มหาชน) รอยละ 69.90 สวนใหญสังกัดตําแหนงธนากร รอยละ 22.30  อัตราเงินเดือน
ระหวาง  20,001 – 25,000  บาท  รอยละ  24.30  และมีอายุการทํางานระหวาง  11 – 15  ป  รอยละ  
29.10   
 
สวนท่ี  2  วิเคราะหความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)
ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม   
 จากการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  
(มหาชน)  ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยพิจารณาแบงปจจัยจูงใจออกเปน 2 ปจจัย  ไดแก             
ปจจัยกระตุนในการทํางาน และปจจัยคํ้าจุนในการทํางาน ผลการศึกษาดังกลาวสรุปไดดังนี้ 

2.1 ปจจัยกระตุนในการทํางาน (Motivational Factors)   
 จากผลการศึกษา  พบวา  พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  โดยพนักงานมีความพึงพอใจในระดับมาก
ไดแก ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานความสําเร็จในงานท่ีทํา ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ 
และดานความรับผิดชอบ  และมีความพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ดานความกาวหนา โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

ดานความสําเร็จในงานท่ีทํา พบวา  พนักงานมีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย  
ประกอบดวย  การไดใชความสามารถเฉพาะตนในการปฏิบัติงาน  ดานความรูสึกเปนสวนหนึ่งของ
ความสําเร็จในการทํางาน การไดใชความรูในการปฏิบัติงาน การไดใชความสามารถในการ
แกปญหาในงาน และผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายท่ีตองการ   

ดานการไดรับการยอมรับนับถือ พบวา พนักงานมีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย  
ประกอบดวย ความภาคภูมิใจในอาชีพ การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน ความมีเกียรติและ
ศักดิ์ศรีในอาชีพและการยอมรับจากสังคม การไดรับการยกยองชมเชยภายในองคกร  และการไดรับ
การยอมรับจากองคกร/ผูบังคับบัญชา   
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ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ  พบวา  พนักงานมีความพึงพอใจในระดับมาก  ประกอบดวย         
ดานความเปนอิสระในระหวางการปฏิบัติงาน  ลักษณะงานท่ีทําอยูตรงกับความตองการ  งานท่ีทํา
เปนงานท่ีตรงกับความรูท่ีไดศึกษามา  และลักษณะงานท่ีทําอยูเปนงานท่ีทาทาย  มีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง ประกอบดวย  ดานงานท่ีทํามีโอกาสไดใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค   

ดานความรับผิดชอบ  พบวา  พนักงานมีความพึงพอใจในระดับมาก  โดยประกอบดวย  
ดานการไดรับความเช่ือถือและไววางใจในงานท่ีรับผิดชอบโยไมตองควบคุมอยางใกลชิด      
โอกาสแสดงความสามารถในงานท่ีไดรับผิดชอบอยางเต็มท่ี  การมีสวนรวมในการกําหนดแผนงาน
และแนวทางการปฏิบัติงาน  และความเหมาะสมของปริมาณงาน  มีความพึงพอใจในระดับ       
ปานกลาง  ประกอบดวย  ดานการไดรับมอบหมายงานพิเศษท่ีสําคัญ   

ดานความกาวหนา  พบวา  พนักงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ประกอบดวย               
ดานการไดรับการอบรมดานตาง  ๆ  เพื่อพัฒนาตนเอง  และดานมีโอกาสไดเรียนรูงานดานตางๆ 
เพื่อพัฒนาตนเอง  มีความพึงพอใจในระดับนอย  ประกอบดวย  ดานการไดรับการเล่ือนตําแหนง
หรือเล่ือนข้ึน  และดานมีโอกาสไดศึกษาตอและดูงาน   
 

2.2 ปจจัยค้ําจุนในการทํางาน (Maintenance Factors) 
จากผลการศึกษาพบวา  พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง โดยปจจัยท่ีพนักงานมีความพึงพอใจ
ในระดับมาก  ประกอบดวย  ดานความเปนอยูสวนตัว  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา  สถานะทางอาชีพ  ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  และ          
วิธีปกครองบังคับบัญชา  ปจจัยท่ีพนักงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ประกอบดวย    
สภาพการทํางาน  ความม่ันคงในการทํางาน   นโยบายและการบริหาร  และ เงินเดือนและสวัสดิการ  
และปจจัยท่ีพนักงานมีความพึงพอใจในระดับนอย  ประกอบดวย โอกาสไดรับความกาวหนาใน
อนาคต  โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ดานเงินเดือนและสวัสดิการ  พบวา  พนักงานมีความพึงพอใจในระดับมาก ประกอบดวย           
ดานสวัสดิการคารักษาพยาบาล  และ การลา (ปวย,กิจ,พักผอน)  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
ประกอบดวย  ดานเงินเดือน  และมีความพึงพอใจในระดับนอย  ประกอบดวย  ดานผลการ          
ข้ึนเงินเดือนท่ีผานมา  โบนัส  ดานสวัสดิการคาใชจายของโทรศัพทมือถือ  เบ้ียเล้ียงการทํางาน  
และเงินรางวัลพิเศษ   

ดานโอกาสไดรับความกาวหนาในอนาคต  พบวา  พนักงานมีความพึงพอใจในระดับ   
ปานกลางประกอบดวย  ดานองคกรมีการกําหนดลูทางการเล่ือนตําแหนงอยางชัดเจน  มีความ     
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พึงพอใจในระดับนอย  ประกอบดวย  ดานความเสมอภาคหรือโอกาสในการเล่ือนตําแหนง  และ
หลักเกณฑการเล่ือนตําแหนงมีความยุติธรรม   

ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  พบวา  พนักงานมีความพึงพอใจในระดับมากทุก
ปจจัย  ประกอบดวย  การวางตนของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา  ความสนิทสนม ความ
จริงใจ และความเปนกันเอง  การติดตอส่ือสารจากผูบังคับบัญชา  การไดรับความชวยเหลือในเร่ือง
ท่ัวไปจากผูบังคับบัญชา  และการไดรับการเอาใจใสตอสวัสดิภาพความเปนอยูจากผูบังคับบัญชา   

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  พบวา  พนักงานมีความพึงพอใจในระดับมากทุก
ปจจัย  ประกอบดวย  ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง ดานการชวยเหลือกันใน
การทํางานเพื่อใหงานสําเร็จตามเปาหมาย  ดานการชวยเหลือกันในการแกไขปญหาจากการทํางาน   
การไดรับการเอาใจใสตอสวัสดิภาพความเปนอยูจากเพ่ือนรวมงาน และดานการรวมกันวางแผน
ปฏิบัติงาน   

ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา  พบวา  พนักงานมีความพึงพอใจในระดับมาก     
ทุกปจจัย  ประกอบดวย การมีมนุษยสัมพันธของผูใตบังคับบัญชา  ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือ
ในการทํางานใหเสร็จตามกําหนด ผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนในการปฏิบัติตามคําส่ัง และ
ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเม่ือเกิดปญหาในการทํางาน    

ดานสถานะทางอาชีพ   พบวา   พนักงานมีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย  
ประกอบดวย ความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน ตําแหนงงานท่ีปฏิบัติในปจจุบันเปนตําแหนงท่ีมี
เกียรติ ความสําคัญในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ  และการไดรับการยอมรับในตําแหนงหนาที่ท่ีปฏิบัติ   

ดานนโยบายและการบริหาร  พบวา  พนักงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลางทุกปจจัย  
ประกอบดวย  การมีการกําหนดนโยบายเปนลายลักษณอักษร  การชี้แจงนโยบายใหทราบอยาง
ท่ัวถึง  การกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบในตําแหนงมีความชัดเจนและสามารถปฏิบัติได   
ความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย  และความยืดหยุนในการบริหาร 

ดานสภาพการทํางาน  พบวา  พนักงานมีความพึงพอใจในระดับมาก  ประกอบดวย            
ความสะอาด  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ประกอบดวย แสงสวางและอากาศถายเท  
เคร่ืองมือและอุปกรณอํานวยความสะดวกอยางเพียงพอ  ขนาดของท่ีทํางาน และจํานวนพนักงาน
เหมาะสมกับปริมาณงาน   

ดานความเปนอยูสวนตัว พบวา พนักงานมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด  ประกอบดวย        
ดานความรักความอบอุนของครอบครัวมีผลใหเกิดความพรอมในการทํางาน  และมีความพึงพอใจ
ในระดับมาก  ประกอบดวย  มีความผูกพันตอท่ีทํางานจนรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของการดํารงชีวิต   
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ดานความม่ันคงในการทํางาน  พบวา  พนักงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลางทุก
ปจจัย  ประกอบดวย  ความม่ันคงในตําแหนงหนาท่ีการงาน  และความม่ันคงขององคกร   

ดานวิธีปกครองบังคับบัญชา  พบวา  พนักงานมีความพึงพอใจในระดับมาก ประกอบดวย            
การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติงาน การรับฟงขอเสนอแนะจากผูใตบังคับบัญชา                     
วิธีควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน  และ การส่ังงาน มอบหมายงานมีความชัดเจน มีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง ประกอบดวย ความยุติธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน   

 
สวนท่ี   3  วิ เคราะหระดับความพึงพอใจของปจจัยกระตุนในการทํางานของพนักงาน           
ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตาม  ตนสังกัดเดิม  
รายได  และอายุการทํางานงาน   
 จากการศึกษาสามารถสรุปผลการศึกษาการใหระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัย
กระตุนในการทํางานจําแนกตาม  ตนสังกัดเดิม  รายได  และอายุการทํางาน  ไดดังนี้ 

3.1 วิเคราะหระดับความพึงพอใจของปจจัยกระตุนในการทํางานของพนักงาน        
ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามตนสังกัดเดิม 

ในดานความสําเร็จในงานท่ีทํา  และดานการไดรับการยอมรับนับถือ  พบวา  พนักงาน    
ทุกตนสังกัดเดิมมีความพึงพอใจในระดับมาก  ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ  และ ดานความ
รับผิดชอบ   พบวา   พนักงานทุกตนสังกัดเดิมมีความพึงพอใจในระดับมาก   แตในดาน
ความกาวหนา  พบวา  พนักงานท่ีมีตนสังกัดเดิม คือ ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ  มีความพึงพอใจใน
ระดับมาก  พนักงานท่ีมีตนสังกัดเดิม คือ ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)  มีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง และพนักงานท่ีมีตนสังกัดเดิม คือ บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย    
มีความพึงพอใจในระดับนอย   

3.2 วิเคราะหระดับความพึงพอใจของปจจัยกระตุนในการทํางานของพนักงาน       
ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามรายได   

ในดานความสําเร็จในงานท่ีทํา  และ ดานการไดรับการยอมรับนับถือ  พบวา พนักงาน   
ทุกระดับรายไดมีความพึงพอใจในระดับมาก  ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ  พบวา พนักงาน       
ทุกระดับรายไดมีความพึงพอใจในระดับมาก  ยกเวน  พนักงานท่ีมีรายไดตํ่ากวา 15,000 บาท  และ
รายไดมากกวา  30,000  บาท  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ดานความรับผิดชอบ พบวา  
พนักงานทุกระดับรายไดมีความพึงพอใจในระดับมาก  ยกเวน  พนักงานท่ีมีรายได  15,000 – 
20,000  บาท  และรายไดมากกวา  30,000  บาท   มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  แตในดาน
ความกาวหนา  พบวา  พนักงานทุกระดับรายไดมีความพึงพอใจในระดับปานกลางเทานั้น 
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3.3 วิเคราะหระดับความพึงพอใจของปจจัยกระตุนในการทํางานของพนักงาน       
ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม อายุงาน 

ในดานความสําเร็จในงานท่ีทํา  และดานการไดรับการยอมรับนับถือ  พบวา  พนักงาน    
ทุกระดับอายุการทํางานมีความพึงพอใจในระดับมาก  ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ  พบวา  
พนักงานทุกระดับอายุการทํางานมีความพึงพอใจในระดับมาก  ยกเวน  พนักงานท่ีมีอายุการทํางาน  
6 – 10  ป  และอายุการทํางาน  16 – 20  ป  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ดานความ
รับผิดชอบ  พบวา  พนักงานทุกระดับอายุอายุการทํางานมีความพึงพอใจในระดับมาก  ยกเวน  
พนักงานท่ีมีอายุการทํางาน  6 – 10  ป  และอายุการทํางานมากกวา   20  ป  มีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง  แตในดานความกาวหนา  พบวา  พนักงานทุกระดับอายุการทํางานมีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลางเทานั้น 
 

สวนท่ี  4  วิเคราะหระดับความพึงพอใจของปจจัยค้ําจุนในการทํางานของพนักงานตอ
ปจจัยในการทํางานของพนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง  จังหวัด
เชียงใหม  จําแนกตาม  ตนสังกัดเดิม  รายได  และอายุการทํางาน   
 จากการศึกษาสามารถสรุปผลการศึกษาการใหระดับความพึงพอใจของพนักงานตอ    
ปจจัยคํ้าจุนในการทํางานจําแนกตาม  ตนสังกัดเดิม  รายได  และอายุการทํางาน  ไดดังนี้ 

 

4.1 วิเคราะหระดับความพึงพอใจของปจจัยค้ําจุนในการทํางานของพนักงาน          
ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม ตนสังกัดเดิม 

ในดานความเปนอยูสวนตัว พบวา พนักงานทุกตนสังกัดเดิมมีความพึงพอใจในรดับมาก 
ยกเวน พนักงานท่ีมีตนสังกัดเดิมคือ ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด   
ในดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชา ดานสถานะทางอาชีพ และดานวิธีปกครองบังคับบัญชา พบวา พนักงาน            
ทุกตนสังกัดเดิมมีความพึงพอใจในระดับมาก ในดานสภาพการทํางาน พบวา พนักงานทุกตนสังกัด
เดิมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ยกเวน พนักงานท่ีมีตนสังกัดเดิม คือ ธนาคารดีบีเอส 
ไทยทนุ มีความพีงพอใจในระดับมาก ในดานความม่ันคงในการทํางาน พบวา มีความพึงพอใจใน
ระดับมากทุกตนสังกัดเดิม ในดานนโยบายและการบริหาร พบวา พนักงานทุกตนสังกัดเดิมมีความ
พึงพอใจในระดับมาก ยกเวน พนักงานท่ีมีตนสังกัดเดิมคือ บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหง
ประเทศไทย  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในดานเงินเดือนและสวัสดิการ พบวา พนักงาน
ทุกตนสังกัดเดิมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในดานโอกาสไดรับความกาวหนาในอนาคต 
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พบวา พนักงานทุกตนสังกัดเดิมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ยกเวน พนักงานท่ีมีตนสังกัด
เดิมคือ ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ มีความพึงพอใจในระดับมาก 

 
4.2 วิเคราะหระดับความพึงพอใจของปจจัยค้ําจุนในการทํางานของพนักงาน          

ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามรายได 
ในดานความเปนอยูสวนตัว พบวา พนักงานทุกระดับรายไดมีความพึงพอใจในระดับมาก 

ยกเวน รายได 20,001 – 25,000 บาท และรายได 25,001 – 30,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับ
มากท่ีสุด ในดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา พบวา พนักงานทุกระดับรายไดมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ยกเวน รายไดมากกวา 30,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน พบวา พนักงานทุกระดับรายไดมีความพึงพอใจในระดับมาก 
ยกเวน รายได 20,001 – 25,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ในดานความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชา พบวา พนักงานทุกระดับรายไดมีความพึงพอใจในระดับมาก ยกเวน รายได 
15,000 – 20,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในดานสถานะทางอาชีพ พบวา พนักงาน
ทุกระดับรายไดมีความพึงพอใจในระดับมาก ในดานวิธีปกครองบังคับบัญชา พบวา พนักงานทุก
ระดับรายไดมีความพึงพอใจในระดับมาก ยกเวน รายไดมากกวา 30,000 บาท มีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง ในดานสภาพการทํางาน พบวา พนักงานทุกระดับรายไดมีควมพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง ยกเวน รายได 20,001 – 25,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับมาก ในดานความม่ันคงใน
การทํางาน และดานนโยบายและการบริหาร พบวา พนักงานทุกระดับรายไดมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง ในดานเงินเดือนและสวัสดิการ พบวา พนักงานทุกระดับรายไดมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง ยกเวน รายได 15,000 – 20,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับนอย ในดานโอกาส
ไดรับความกาวหนาในอนาคต พบวา พนักงานทุกระดับรายไดมีความพึงพอใจในระดับนอย ยกเวน 
รายได 25,001 – 30,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

 
4.3 วิเคราะหระดับความพึงพอใจของปจจัยค้ําจุนในการทํางานของพนักงาน ธนาคาร

ทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอายุการทํางาน 
ในดานความเปนอยูสวนตัว พบวา พนักงานทุกอายุการทํางานมีความพึงพอใจในระดับ

มาก ยกเวน อายุงาน 6 – 10 ป มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ในดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา และดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน พบวา พนักงานทุกอายุการทํางานมีความ 
พึงพอใจในระดับมาก ในดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา พบวา พนักงานทุกอายุการทํางาน
มีความพึงพอใจในระดับมาก ยกเวน อายุงาน 6 – 10 ป มีความพึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด ในดาน
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สถานะทางอาชีพ และดานวิธีปกครองบังคับบัญชา พบวา พนักงานทุกอายุงานมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ในดานสภาพการทํางาน พบวา พนักงานทุกอายุการทํางานมีควมพึงพอใจในระดับ    
ปานกลาง ยกเวน อายุงาน 6 – 10 ป และอายุงาน 11 – 15 ป มีความพึงพอใจในระดับมาก ในดาน
ความมั่นคงในการทํางาน และดานนโยบายและการบริหาร พบวา พนักงานทุกอายุการทํางานมี
ความ   พึงพอใจในระดับปานกลาง ในดานเงินเดือนและสวัสดิการ พบวา พนักงานทุกอายุการ
ทํางานมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ยกเวน อายุงาน 11 – 15 ป มีความพึงพอใจในระดับนอย 
ในดานโอกาสไดรับความกาวหนาในอนาคต พบวา พนักงานทุกอายุงานมีความพึงพอใจในระดับ        
ปานกลาง ยกเวน อายุงาน 1 – 5 ป และอายุงาน 11 – 15 ป มีความพึงพอใจในระดับนอย 

 
สวนท่ี  5 วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน 
 จากการศึกษาปญหาและขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน  พบวา  พนักงาน ธนาคารทหาร
ไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  สวนใหญระบุปญหาในการปฏิบัติงาน  
ดานปจจัยคํ้าจุน ประกอบดวย  ดานนโยบายและการบริหาร  และดานเงินเดือนและสวัสดิการ  ท้ังนี้
พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ไดใหขอเสนอแนะ
ท่ีจะชวยทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางานมากข้ึนดังนี้ 
 

5.1 ขอเสนอแนะท่ีเก่ียวของกับปจจัยค้ําจุนในการทํางาน ประกอบดวย 
ด านนโยบายและการบริหาร   ควรมีการกํ าหนดหน า ท่ี  และความรับผิดชอบ                   

(Job Description) อยางชัดเจน เพื่อใหพนักงานรูหนาท่ี และบทบาท ของตนเอง เพื่อใหสามารถ
ปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายอยางถูกตอง และมีประสิทธิภาพสูงสุด พี่เล้ียงท่ีทําการสอนงาน
พนักงานใหมควรมีความชัดเจน และเปนระบบ เพื่อใหพนักงานใหมเขาใจในเนื้องานถูกตอง
ตรงกัน ควรมีการกระจายอํานาจ (Authority) แกพนักงานใหหลากหลาย เพื่อใหงานเสร็จทันภายใน
กําหนด ควรเปดทางเลือกใหกับพนักงานใหมสวนท่ีไมยอมรับกับการเปล่ียนแปลง หรือการไม
ปรับตัวพรอมกับการเปล่ียนแปลงโดยการเปดโครงการเออร่ีรีไทน (เกษียณกอนกําหนด) 

ดานเงินเดือนและสวัสดิการ ควรปรับโครงสรางฐานเงินเดือนใหสอดคลองกับภาวะ
เศรษฐกิจในปจจุบัน และควรปรับข้ันเงินเดือนของพนักงานทหารไทยเดิมเพื่อลดการเล่ือมลํ้าของ
รายไดจากการควบรวมกิจการ 

 
 
 



  
150 

5.2 อภิปรายผล 
การศึกษาความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด 

(มหาชน )  ในอํา เภอ เ มือง  จั งหวัด เ ชียงใหม   ตามทฤษฎีสองปจจั ยของ เฮอรซ เบอรก             
(Frederick K. Herzberg) ซ่ึงประกอบดวยปจจัยกระตุนในการทํางาน (Motivational Factors)           
กลุมปจจัยท่ีกําหนดเปนกรอบในการศึกษามีจํานวน  5  ดาน  ไดแก  ดานความสําเร็จในงานท่ีทํา  
ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ ดานความรับผิดชอบ และ             
ดานความกาวหนา และปจจัยคํ้าจุนในการทํางาน (Maintenance Factors)  และกลุมปจจัยท่ีกําหนด
เปนกรอบในการศึกษามีจํานวน  9  ดาน  ไดแก  ดานเงินเดือนและสวัสดิการ  ดานโอกาสไดรับ
ความกาวหนาในอนาคต  ดานความสัมพันธในการทํางาน  ดานสถานะทางอาชีพ  ดานนโยบายและ
การบริหาร  ดานสภาพการทํางาน  ดานความเปนอยูสวนตัว  ดานความม่ันคงในการทํางาน  และ
ดานวิธีปกครองบังคับบัญชา 

จากผลการศึกษา  พบวา  กลุมปจจัยกระตุนในการทํางาน (Motivational Factors) ซ่ึงเปน
ความตองการภายในของพนักงานที่มีอิทธิพลในการสรางความพึงพอใจในการทํางานเปนปจจัยท่ี
เกี่ยวของกับงานโดยตรง  โดยเปนตัวกระตุนใหพนักงานปฏิบัติงานทํางานดวยความพึงพอใจและ
นําไปสูทัศนคติทางบวกและการจูงใจท่ีแทจริงนั้น  พนักงานมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  
โดยรายละเอียดปจจัยท่ีพนักงานมีความพึงพอใจในระดับมากโดยสามารถเรียงลําดับไดดังนี้      
ดานการไดรับการยอมรับนับถือ  ดานความสําเร็จในงานท่ีทํา  ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ และ
ดานความรับผิดชอบ  ในขณะท่ีปจจัยดานความกาวหนา  พนักงานมีความพึงพอใจในระดับ       
ปานกลางเทานั้น ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ  อรัญญา  เจริญกุล (2545)  ท่ีศึกษาปจจัยจูงใจใน
การทํางานของพนักงาน ธนาคารกสิกรไทย  จํากัด  (มหาชน)  สาขาในอําเภอเมือง  จังหวัด
เชียงใหม  พบวา  ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานโดยภาพรวมอยูในระดับมาก             
โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปนอย  ไดดังนี้  ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  ดานความสําเร็จของงาน  
ดานความรับผิดชอบ  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ  และดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  
และยังสอดคลองกับการศึกษาของ  มัณฑนา  เสนาธรรม  (2545)  ท่ีศึกษาความพึงพอใจของ
พนักงาน ธนาคารกรุงไทยจํากัด  (มหาชน)  ในจังหวัดลําปาง  พบวา  ปจจัยจูงใจท่ีพนักงานมีความ
พึงพอใจในระดับมาก  ไดแก  ดานผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน และดานการยอมรับนับถือ  และ
ปจจัยท่ีพนักงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ประกอบดวย ดานความกาวหนา  แตไม
สอดคลองกันในดานความรับผิดชอบ  และดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ  ซ่ึงผลการศึกษาพบวามี
ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  ท้ังนี้ถาอภิปรายตามหลักการของทฤษฎีสองปจจัยดังกลาว
ขางตน  พอจะอนุมานไดวาปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานสงผลโดยรวมตอการสราง
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ความพึงพอใจในงานของพนักงานได  สําหรับปจจัยดานความกาวหนาท่ีพนักงานยังมีความ         
พึงพอใจในระดับปานกลางน้ัน  ผูบริหารในหนวยงานจะตองใหความสนใจและปรับปรุงให
เหมาะสมตอไป 

ดานกลุมปจจัยคํ้าจุนในการทํางาน (Maintenance Factors) เปนปจจัยภายนอกท่ีปองกัน
ไมใหพนักงานเกิดความไมพึงพอใจในการทํางาน (Job Dissatisfaction) เปนปจจัยท่ีไมเกี่ยวของกับ
งานโดยตรงแตเปนเพียงส่ิงท่ีชวยสกัดกั้นไมใหพนักงานเกิดความไมพึงพอใจ  ซ่ึงสวนใหญจะเปน
ปจจัยพื้นฐานท่ีจําเปนท่ีพนักงานจะตองไดรับการสนองตอบ  เพราะถาไมมีใหหรือใหไมเพียงพอ
จะทําใหพนักงานเกิดความไมพึงพอใจในการทํางาน แตท้ังนี้ไมไดหมายความวาถาใหปจจัยเหลานี้
แลวจะทําใหพนักงานเกิดความพึงพอใจในการทํางาน จากการศึกษาพบวา พนักงานมีความ         
พึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง โดยปจจัยท่ีพนักงานมีความพึงพอใจในระดับมาก สามารถ
เรียงลําดับไดดังนี้  ดานความเปนอยูสวนตัว ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานความสัมพันธ
กับผูใตบังคับบัญชา ดานสถานะทางอาชีพ ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  และดานวิธี
ปกครองบังคับบัญชา  ปจจัยท่ีพนักงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ประกอบดวย           
ดานสภาพการทํางาน   ดานความม่ันคงในการทํางาน   ดานนโยบายและการบริหาร  และ             
ดานเงินเดือนและสวัสดิการ  และปจจัยท่ีพนักงานมีความพึงพอใจในระดับนอย  ไดแก  ดานโอกาส
ไดรับความกาวหนาในอนาคต  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ เสนีย  นันทยานนท  (2543) ท่ีศึกษา
ความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน ธนาคารนครหลวงไทย  จํากัด  (มหาชน) ในจังหวัด
เชียงใหม  พบวา  พนักงาน ธนาคารนครหลวงไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในจังหวัดเชียงใหม  มีความ
พึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง  แตไมสอดคลองในดานรายละเอียดของปจจัยคํ้าจุนท่ีพบวา  
ความพึงพอใจในการทํางานทุก  ๆ  ดานอยูในระดับปานกลาง  ยกเวน  ดานสภาพการทํางาน     
ดานความม่ันคงในการทํางาน  ดานนโยบายและการบริหาร  และดานเงินเดือนและสวัสดิการที่เห็น
สอดคลองกัน   
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5.3 ขอเสนอแนะ 
จากการศึกษาความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน ธนาคารทหารไทย 

จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จะเห็นไดวาพนักงานมีความพึงพอใจตอปจจัย
กระตุนในการทํางานโดยรวมอยูในระดับมาก ยกเวนดานความกาวหนา แตปจจัยคํ้าจุนในการ
ทํางานซ่ึงเปนปจจัยท่ีชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางานมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง
เทานั้น ซ่ึงจากทฤษฎีของ เฮอรซเบอรก (Frederick  K. Herzberg) ท่ีกลาวไววาปจจัยท่ีชวยลดความ
ไมพึงพอใจในการทํางานนั้นเปนปจจัยท่ีชวยสกัดกั้นไมใหพนักงานเกิดความไมพึงพอใจในการ
ทํางานเหลานั้น แตไมสามารถสรางแรงจูงใจใหเกิดข้ึนไดเพราะการใชเงินหรือส่ิงจูงใจที่ไม
เกี่ยวของกับงานจะทําใหพนักงานทํางานดวยความไมเต็มใจมีความรูสึกไมพึงพอใจตองานทําโดย
ใหความสําคัญตอปจจัยกระตุนเพราะจะเปนส่ิงท่ีชวยปองกันไมใหเกิดความรูสึกเบ่ือหนายและ
ปจจัยคํ้าจุนเปนเหมือนปจจัยท่ีคอยบํารุงรักษา  ดังนั้น ผูบริหารธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) 
ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จึงควรพัฒนาปรับปรุงปจจัยคํ้าจุน ซ่ึงเปนปจจัยท่ีคอยบํารุงรักษา
ใหครบถวน เพื่อใหพนักงานมีความพึงพอใจในระดับท่ียอมรับได  หรือในระดับท่ีสูงข้ึนกวาท่ี
เปนอยูในปจจุบัน โดยผูศึกษาไดจัดลําดับความสําคัญตามความปจจัยแตละดานดังนี้ 

1. ปจจัยกระตุนท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 
1.1  ดานความกาวหนา  จากผลการศึกษาพบวาพนักงานมีความพึงพอใจในระดับนอย    

ในดานมีโอกาสไดศึกษาตอและดูงาน และดานการไดรับการเล่ือนตําแหนงหรือเล่ือนข้ัน ธนาคารฯ
จึงควรปรับปรุงปจจัยดังกลาวใหพนักงานมีความพึงพอใจมากข้ึนโดย ควรปรับปรุงระบบการเล่ือน
ตําแหนงโดยจัดใหมีเสนทางความกาวหนาในอาชีพซ่ึงมีการกําหนดลูทางในการเล่ือนตําแหนงท่ี
ชัดเจน และเปดโอกาสใหพนักงานมีโอกาสในการเล่ือนตําแหนงเทาเทียมกัน ตลอดจนการเปด
โอกาสไดศึกษาตอและดูงานเพ่ือพัฒนาทักษะในการทํางานของพนักงาน นอกจากนี้ ธนาคารฯ ควร
มีกฎเกณฑระเบียบในการสนับสนุนใหพนักงานมีโอกาสกาวหนาในเร่ืองการศึกษาตอ ตลอดจน
การจัดฝกอบรมสําหรับพนักงานท้ังพนักงานเกาและพนักงานใหม  เพื่อรักษาความสามารถท่ีมีอยู
เพื่อเพิ่มทักษะใหมและความรูใหมอยูเสมอ    

1.2   ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ จากผลการศึกษาพบวาพนักงานมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลางในดานงานท่ีทํามีโอกาสไดใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค ธนาคารฯ จึงควรแกไข
ปญหาดังกลาวโดยการเปดโอกาสใหพนักงานแสดงความคิดเห็นอยางเปนอิสระและเทาเทียมกัน 
เชน การจัดทําแบบสอบถามเกี่ยวกับตําแหนงงานท่ีปฏิบัติอยู โดยใหแสดงความคิดเห็นไดอยาง
เต็มท่ี  
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1.3 ดานความรับผิดชอบ จากผลการศึกษาพบวาพนักงานมีความพึงพอใจในระดับ       
ปานกลางในดานการไดรับมอบหมายงานพิเศษท่ีสําคัญ ดังนั้น ธนาคารฯ จึงควรมีการมอบหมาย
งานท่ีทาทายความสามารถเพ่ือพัฒนาศักยภาพในการทํางานของพนักงาน นอกจากนี้ ควรให
พนักงานมีสวนรวมในการกําหนดแผนงาน และแนวทางการปฏิบัติงาน เพื่อใหพนักงานรูสึกเปน
สวนหนึ่งขององคกร เชน การเปล่ียนหนาท่ีความรับผิดชอบในฝายงานโดยพนักงานทุกคนจะได
ทํางานในทุกหนาท่ีในฝายนั้นๆ ซ่ึงมีความหลากหลายและทาทายความสามารถ ซ่ึงจะชวยให
พนักงานคนพบส่ิงท่ีตนเองมีความพึงพอใจสูงสุด 

2.   ปจจัยค้ําจุนท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 
2.1 ดานเงินเดือนและสวัสดิการ จากผลการศึกษาพบวาพนักงานมีความพึงพอใจในระดับ

ปานกลาง เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา มีความพึงพอใจในระดับนอยในดานเบ้ียเล้ียงการทํางาน 
เงินรางวัลพิเศษ โบนัส และผลการข้ึนเงินเดือนท่ีผานมา ดังนั้น ธนาคารฯ ควรคํานึงถึงปจจัย         
ดานเศรษฐกิจในปจจุบันประกอบการพิจารณาปรับปรุงเพิ่มเงินเดือนและสวัสดิการใหแกพนักงาน  

2.2 ดานนโยบายและการบริหาร จากผลการศึกษาพบวาพนักงานมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลางในดานความยืดหยุนในการบริหาร และดานความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย 
ดังนั้น ธนาคารฯ ควรปรับปรุงในเร่ืองของการออกระเบียบคําส่ัง  และวิธีปฏิบัติงานตาง  ๆ  ใหมี
ข้ันตอนการทํางานท่ีเปนระบบ  ชัดเจน  และรัดกุม  เพื่อใหสามารถใชในการปฏิบัติงานไดถูกตอง
ตรงกันท่ัวท้ังองคกร 

2.3 ดานความม่ันคงในการทํางาน จากผลการศึกษาพบวาพนักงานมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลางในดานความม่ันคงขององคกร ดังนั้น ธนาคารฯ ควรปรับปรุงในเร่ืองการสรางขวัญ
และกําลังใจเพื่อใหพนักงานเกิดความรูสึกถึงความมั่นคงในการทํางาน โดยมีนโยบายรองรับการ
เลิกจางการทํางาน หรือผลตอบแทนจากการลาออกของพนักงานเพื่อใหพนักงานมีความรูสึกม่ันคง
ในการทํางาน 

2.4 ดานสภาพการทํางาน  จากผลการศึกษาพบวา พนักงานมีความพึงพอใจในระดับ    
ปานกลางในดานจํานวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน ดังนั้น ธนาคารฯ ควรมีการพิจารณา
จัดสรรปริมาณงานใหสอดคลองกับจํานวนพนักงานท่ีมีอยู  

2.5 ดานโอกาสไดรับความกาวหนาในอนาคต  จากผลการศึกษาพบวาพนักงานมีความ    
พึงพอใจในระดับนอย ในดานหลักเกณฑการเล่ือนตําแหนงมีความยุติธรรม และดานความเสมอ
ภาคหรือโอกาสในการเล่ือนตําแหนง ซ่ึงสอดคลองกับปจจัยกระตุนในดานความกาวหนา            
ซ่ึงพนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) มีความพึงพอใจในระดับนอยเชนกัน ดังนั้น 
ธนาคารจึงควรใหความสําคัญและมุงเนนท่ีจะพัฒนาปจจัยดังกลาวเพื่อใหพนักงานมีความพึงพอใจ
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เพิ่มสูงข้ึน ธนาคารฯ จึงควรกําหนดแนวทางในการเล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนงอยางชัดเจน และควรมี
มาตรฐานในการประเมินผลงานสามารถตรวจสอบได   

ในสวนของปจจัยอ่ืนๆ ท่ีพนักงานมีความพึงพอใจในระดับมาก ธนาคารฯ ควรให
ความสําคัญและบํารุงรักษาไวเพื่อปองกันการเพ่ิมข้ึนของความไมพึงพอใจในการทํางานของ
พนักงานอันจะเปนการธํารงไวซ่ึงความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานตอไป 


