
บทท่ี  4 
ผลการศึกษา 

 
การศึกษาความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน ธนาคารทหารไทย  

จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  คร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจตอ
ปจจัยในการทํางานของพนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง  จังหวัด
เชียงใหม  จํานวน  132 คน แตในการเก็บขอมูลจริง เนื่องจากมีพนักงานบางทานเดินทางไปอบรม 
ลากิจ ลาปวย และลาพักรอน จึงสามารถเก็บขอมูลได 103 คน คิดเปนรอยละ 78.03 โดยศึกษาเพื่อ
วิเคราะหหาจํานวน (คน) รอยละ และคาเฉล่ีย และนําเสนอผลการศึกษาในรูปตารางประกอบ       
คําบรรยาย เชิงวิเคราะห โดยมีรายละเอียดดังนี้   
 สวนท่ี  1  ขอมูลสวนบุคคลของพนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอ
เมือง  จังหวัดเชียงใหม ไดแก  เพศ อายุ  สถานภาพการสมรส  สาขาท่ีปฏิบัติงาน  ตนสังกัดเดิมกอน
ควบรวมกิจการ ตําแหนงงาน รายไดตอเดือน และอายุงาน  (ตารางท่ี  1 – 8)    
   สวนท่ี  2  ระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน  
ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

2.1  ระดับความพึงพอใจของปจจัยกระตุนในการทํางาน (ตารางท่ี  9 – 14) 
2.2  ระดับความพึงพอใจของปจจัยคํ้าจุนในการทํางาน (ตารางท่ี  15 – 26)  

    สวนท่ี  3  ระดับความพึงพอใจของปจจัยกระตุนในการทํางานของพนักงานตอปจจัยใน
การทํางานของพนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  
จําแนกตาม ตนสังกัดเดิมกอนควบรวมกิจการ รายไดตอเดือน และอายุงาน (ตารางท่ี  27 – 44) 
 สวนท่ี  4  ระดับความพึงพอใจของปจจัยคํ้าจุนในการทํางานของพนักงานตอปจจัยในการ
ทํางานของพนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม      
จําแนกตาม ตนสังกัดเดิมกอนควบรวมกิจการ รายไดตอเดือน และอายุงาน  (ตารางท่ี  45 – 80)    

สวนท่ี  5  ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน  
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สวนท่ี  1  ขอมูลสวนบุคคลของพนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง  
จังหวัดเชียงใหม 

ตารางท่ี  1  แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 54 52.40 
หญิง 49 47.60 

รวม 103 100.0 
 
จากตารางท่ี  1  พบวา   พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน) ในอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม  สวนใหญเปนเพศชาย  รอยละ  52.40 และเพศหญิง รอยละ 47.60   

ตารางท่ี  2  แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอายุ 

อายุ จํานวน (คน)  รอยละ 

20 - 25  ป 9 8.73 

26 - 30  ป 24 23.30 

31 - 35  ป 17 16.50 

36 - 40  ป 26 25.20 

41 - 45  ป 18 17.50 

      46 - 50 ป 6 5.80 

      มากกวา 50 ป 3 2.90 

รวม 103 100.0 

 
 จากตารางท่ี  2  พบวา  พนักงานธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน) ในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม  สวนใหญมีอายุระหวาง  36 – 40  ป  ในสัดสวนรอยละ  25.20 รองลงมาไดแก  
อายุระหวาง  26 – 30  ป ในสัดสวนรอยละ 23.30  อายุระหวาง 41 – 45 ป ในสัดสวนรอยละ 17.50
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อายุระหวาง 31 – 35 ป ในสัดสวนรอยละ 16.50 อายุระหวาง 20 – 25 ป ในสัดสวนรอยละ 8.71 อายุ
ระหวาง 46 – 50 ป ในสัดสวนรอยละ 5.80 และมีอายุมากกวา 50 ป ในสัดสวนรอยละ 2.90 
ตามลําดับ   

ตารางท่ี  3  แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามสถานภาพการสมรส 

สถานภาพการสมรส จํานวน (คน)  รอยละ 

โสด 41 39.80 

สมรส 58 56.30 

หยาราง 3 2.90 

หมาย 1 1.00 

รวม 103 100.0 

 
จากตารางท่ี  3  พบวา  พนักงานธนาคารทหารไทย  จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหมสวนใหญมีการสถานภาพสมรส ในสัดสวนรอยละ 56.30 รองลงมาไดแกสถานภาพโสด 
ในสัดสวนรอยละ 39.80 สถานภาพหยาราง ในสัดสวนรอยละ 2.90 และสถานภาพหมายในสัดสวน
รอยละ 1.00 ตามลําดับ   
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ตารางท่ี  4  แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามสาขาท่ีปฏิบัติงาน 

สาขาท่ีปฏิบัติงาน จํานวน (คน)  รอยละ 

สาขาเชียงใหม 15 14.60 

สาขาถนนชางคลาน 7 6.80 

สาขาตลาดวโรรส 8 7.80 

สาขาตลาดหนองหอย 10 9.70 

สาขาถนนชางเผือก 11 10.70 

สาขาถนนหวยแกว 6 5.80 

สาขาสันปาขอย 4 3.90 

สาขาส่ีแยกขวงสิงห 7 6.80 

      สาขาถนนสุเทพ 4 3.90 

      สํานักงานภาคธุรกิจเชียงใหม 1 15 14.60 

      สํานักงานภาคธุรกิจเชียงใหม 2 16 15.40 

รวม 103 100.0 

   
จากตารางท่ี  4  พบวา พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง  จังหวัด

เชียงใหม สวนใหญปฏิบัติงานในสํานักงานภาคธุรกิจเชียงใหม 2 รอยละ 15.40 รองลงมาปฏิบัติงาน
ในสาขาเชียงใหม  และสํานักงานภาคธุรกิจเชียงใหม 1 ในสัดสวนเทากันรอยละ 14.60 สาขา    
ถนนชางเผือก รอยละ 10.70 สาขาตลาดหนองหอย รอยละ 9.70 สาขาตลาดวโรรส รอยละ 7.80 
สาขาถนชางคลาน และสาขาส่ีแยกขวงสิงห ในสัดสวนเทากันรอยละ 6.80 สาขาถนนหวยแกว   
รอยละ 5.80 และสาขาถนนสุเทพ รอยละ 3.90  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  5 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามตนสังกัดเดิมกอนควบรวมกิจการ 

ตนสังกัดเดมิกอนควบรวมกจิการ จํานวน (คน)  รอยละ 

บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 20 19.40 

ธนาคารดีบีเอส ไทยทน ุ 11 10.70 

ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) 72 69.90 

รวม 103 100.0 

 
จากตารางท่ี  5 พบวา พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมืองจังหวัด

เชียงใหมสวนใหญมีตนสังกัดเดิมกอนควบรวมกิจการท่ี ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)       
รอยละ 69.90 รองลงมาไดแก บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย รอยละ 19.40 และ
ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ รอยละ 10.70 ตามลําดับ 

ตารางท่ี  6 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามตําแหนงงาน 

ตําแหนงงาน จํานวน (คน)  รอยละ 
     6.1  สาขา   

ผูจัดการสาขา 3 2.90 

ผูชวยผูจัดการสาขา 8 7.80 

พนักงานปฏิบัติการสินเช่ือ 13 12.60 

พนักงานปฏิบัติงานสาขา 12 11.70 

พนักงานอํานวยการ 7 6.80 

พนักงานอํานวยธนกิจ 6 5.80 

ธนากร 23 22.30 

     6.2  สํานักงานภาคธุรกิจ   

ผูจัดการศูนยบริการธุรกิจ 2 1.90 

ผูชวยผูจัดการศูนยบริการธุรกิจ 2 1.90 
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ตําแหนงงาน จํานวน (คน)  รอยละ 
ผูจัดการศูนยสนับสนุนสาขา 2 1.90 

ผูชวยผูจัดการศูนยสนับสนนุสาขา 2 1.90 

พนักงานสงเสริมการตลาด 3 2.90 

พนักงานสินเช่ือ 4 3.90 

พนักงานอํานวยธุรกิจ 2 1.90 

พนักงานท่ัวไป 3 2.90 

     6.3  งานสินเช่ือธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม   

ผูจัดการ 2 1.90 

เจาหนาท่ีวิเคราะหสินเช่ือ 6 5.80 

    6.4  งานพฒันาสินทรัพยธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม   

ผูจัดการ 1 1.00 

เจาหนาท่ี 2 1.90 

รวม 103 100.0 

 
จากตารางท่ี  6  พบวา พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม สวนใหญสังกัดตําแหนง ธนากร รอยละ 22.30 รองลงมาไดแก ตําแหนงพนักงาน
ปฏิบัติการสินเช่ือ รอยละ 12.60 ตําแหนงพนักงานปฏิบัติงานสาขา รอยละ 11.70 ตําแหนงผูชวย
ผูจัดการสาขา รอยละ 7.80 ตําแหนงพนักงานอํานวยการ รอยละ 6.80 ตําแหนงพนักงานอํานวย    
ธนกิจ และตําแหนงเจาหนาท่ีวิเคราะหสินเช่ือ ในสัดสวนท่ีเทากัน รอยละ 5.80  ตําแหนงพนักงาน
สินเช่ือ รอยละ 3.90 ตําแหนงผูจัดการสาขา ตําแหนงพนักงานสงเสริมการตลาด และตําแหนง
พนักงานท่ัวไป ในสัดสวนเทากัน รอยละ 2.90 ตําแหนงผูจัดการศูนยบริการธุรกิจ ตําแหนงผูชวย
ผูจัดการศูนยบริการธุรกิจ ตําแหนงผูจัดการศูนยสนับสนุนสาขา ตําแหนงผูชวยผูจัดการศูนย
สนับสนุนสาขา ตําแหนงพนักงานอํานวยธนกิจ ตําแหนงผูจัดการงานสินเช่ือธุรกิจขนาดกลางและ
ขนาดยอม และตําแหนงเจาหนาท่ีงานพัฒนาสินทรัพยธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม ในสัดสวน
เทากัน รอยละ 1.90 และตําแหนงผูจัดการงานพัฒนาสินทรัพยธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม    
รอยละ 1.00 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  7 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน ธนาคารทหารไทย จาํกัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง 
จังหวดัเชียงใหม จําแนกตามรายไดตอเดอืน 

รายไดตอเดือน จํานวน (คน)  รอยละ 
ตํ่ากวา 15,000 บาท 24 23.30 

15,000 - 20,000  บาท 20 19.40 

20,001 - 25,000  บาท 25 24.30 

25,001 - 30,000  บาท 17 16.50 

มากกวา 30,000  บาท 17 16.50 

รวม 103 100.0 

 
จากตารางท่ี  7  พบวา  พนักงานธนาคารทหารไทย  จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม

สวนใหญมีรายไดตอเดือน 20,001 – 25,000 บาท รอยละ 24.30 รองลงมาไดแก รายไดตอดือน      
ตํ่ากวา 15,000 บาท รอยละ 23.30 รายไดตอเดือน 15,000 – 20,000 บาท รอยละ 19.40 รายได       
ตอเดือน 25,001 – 30,000 บาท และ รายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาท ในสัดสวนเทากัน รอยละ 
16.50 ตามลําดับ 

ตารางท่ี  8 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงาน ธนาคารทหารไทย จาํกัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง 
จังหวดัเชียงใหม จําแนกตามอายุงาน 

อายุงาน จํานวน (คน)  รอยละ 

1 - 5  ป 30 29.10 

6 - 10  ป 14 13.60 

11 - 15  ป 30 29.10 

16 - 20  ป 17 16.50 

มากกวา 20 ป 12 11.70 

รวม 103 100.0 
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จากตารางท่ี  8  พบวา  พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหมสวนใหญมีอายุงาน  1-5 ป และอายุงาน 11 – 15  ป ในสัดสวนเทากันรอยละ 29.10  
รองลงมาไดแก อายุงานระหวาง  16 – 20  ป  รอยละ 16.50 อายุงานระหวาง 6 – 10 ป รอยละ 13.60  
และอายุงานมากกวา 20 ป รอยละ 11.70 ตามลําดับ 
 
สวนท่ี   2   ระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยกระตุนในการทํางานพนักงาน                 
ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 

2.1 ระดับความพึงพอใจของปจจัยกระตุนในการทํางาน (Motivational Factors)   
 
ตารางท่ี  9  แสดงจํานวนและรอยละพนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) จําแนกตามปจจัย
ดานความสําเร็จในงานท่ีทํา 
 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน คาเฉล่ีย 
ดานความสําเร็จในงานท่ีทํา 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (แปลคา) 

การไดใชความรูในการปฏิบัติงาน 
  

6 
(6) 

58 
(58) 

31 
(31) 

4 
(4) 

1 
(1) 

3.64 
(มาก) 

การไดใชความสามารถเฉพาะตนในการ
ปฏิบัติงาน 
  

12 
(12) 

46 
(46) 

37 
(37) 

5 
(5) 

- 
- 

3.65 
(มาก) 

การไดใชความสามารถในการแกปญหาในงาน 
  

9 
(9) 

48 
(48) 

41 
(41) 

2 
(2) 

- 
- 

3.64 
(มาก) 

 ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน 
  

6 
(6) 

54 
(54) 

39 
(39) 

1 
(1) 

- 
- 

3.65 
(มาก) 

 ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายที่
ตองการ 

5 
(5) 

57 
(57) 

32 
(32) 

6 
(6) 

- 
- 

3.61 
(มาก) 

     
คาเฉลี่ยรวม 

     

3.72 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี  9  แสดงใหเห็นวาพนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม ใหความพึงพอใจตอปจจัยดานความสําเร็จในงานท่ีทําโดยรวมคาเฉล่ีย 3.72 หรือ  
มีความพึงพอใจในระดับมาก เม่ือพิจารณาในปจจัยยอย พบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก        
ทุกปจจัย ไดแก การไดใชความสามารถเฉพาะตนในการปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 3.65 ดานความรูสึก
เปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในการทํางาน คาเฉล่ีย 3.65 การไดใชความรูในการปฏิบัติงาน  
คาเฉล่ีย 3.64 การไดใชความสามารถในการแกปญหาในงาน คาเฉล่ีย 3.64 และผลสําเร็จของงาน
เปนไปตามเปาหมายท่ีตองการ คาเฉล่ีย 3.61 ตามลําดับ   
 
ตารางท่ี  10  แสดงจํานวนและรอยละพนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) จําแนกตาม
ปจจัยดานการไดรับการยอมรับนับถือ 
 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน คาเฉล่ีย 
ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (แปลคา) 
ความมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพและการ
ยอมรับจากสังคม 

  

22 
(22) 

43 
(43) 

34 
(34) 

1 
(1) 

- 
- 

3.86 
(มาก) 

การไดรับการยกยองชมเชยภายในองคกร 

  

11 
(11) 

46 
(46) 

35 
(35) 

8 
(8) 

- 
- 

3.60 
(มาก) 

ก า ร ไ ด รั บ ก า ร ย อ ม รั บ จ า ก อ ง ค ก ร / 
ผูบังคับบัญชา 

  

6 
(6) 

51 
(51) 

37 
(37) 

6 
(6) 

- 
- 

3.57 
(มาก) 

การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน 

  

22 
(22) 

47 
(47) 

29 
(29) 

2 
(2) 

- 
- 

3.89 
(มาก) 

ความภาคภูมิใจในอาชีพ 

  

25 
(25) 

43 
(43) 

29 
(29) 

3 
(3) 

- 
- 

3.90 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม  
3.76 

(มาก) 
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จากตารางท่ี  10  แสดงใหเห็นวาพนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม ใหความพึงพอใจตอปจจัยดานการไดรับการยอมรับนับถือ โดยรวมคาเฉล่ีย  
3.76  หรือมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก เม่ือพิจารณาปจจัยยอย พบวา มีความพึงพอใจใน
ระดับมากทุกปจจัย ไดแก ความภาคภูมิใจในอาชีพ คาเฉล่ีย 3.90 การไดรับการยอมรับจากเพ่ือน
รวมงาน คาเฉล่ีย 3.89 ความมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพและการยอมรับจากสังคม คาเฉล่ีย 3.86  
การไดรับการยกยองชมเชยภายในองคกร คาเฉล่ีย 3.60 และการไดรับการยอมรับจากองคกร/
ผูบังคับบัญชา คาเฉล่ีย 3.57 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี  11  แสดงจํานวนและรอยละพนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) จําแนกตาม
ปจจัยดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ 
 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน คาเฉลี่ย 
ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (แปลคา) 
คว าม เ ป น อิ ส ร ะ ในร ะหว า ง ก า ร
ปฏิบัติงาน 

  

4 
(4) 

63 
(63) 

26 
(26) 

7 
(7) 

- 
- 

3.64 
(มาก) 

ลักษณะงานที่ทํ าอ ยู ตรงกับความ
ตองการ 

  

10 
(10) 

43 
(43) 

37 
(37) 

9 
(9) 

1 
(1) 

3.52 
(มาก) 

ลักษณะงานที่ทําอยูเปนงานที่ทาทาย 

  

11 
(11) 

30 
(30) 

50 
(50) 

9 
(9) 

- 
- 

3.43 
(มาก) 

งานที่ทํามีโอกาสไดใชความคิดริเร่ิม
สรางสรรค 

  

10 
(10) 

28 
(28) 

50 
(50) 

11 
(11) 

1 
(1) 

3.35 
(ปานกลาง) 

งานที่ทําเปนงานที่ตรงกับความรูที่ได
ศึกษามา 

9 
(9) 

48 
(48) 

29 
(29) 

13 
(13) 

1 
(1) 

3.51 
(มาก) 

รวม 
  

 
3.49 

(มาก) 
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จากตารางท่ี  11 แสดงใหเห็นวาพนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม ใหความพึงพอใจตอปจจัยดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ โดยรวมคาเฉล่ีย  
3.49 หรือมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก เม่ือพิจารณาปจจัยยอย พบวา มีความพึงพอใจใน
ระดับมากดานความเปนอิสระในระหวางการปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 3.64 ลักษณะงานท่ีทําอยูตรงกับ
ความตองการ คาเฉล่ีย 3.52 งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความรูท่ีไดศึกษามา คาเฉล่ีย 3.51 และ
ลักษณะงานท่ีทําอยูเปนงานท่ีทาทาย คาเฉล่ีย 3.43 มีความพึงพอใจในระดับปานกลางดานงานท่ีทํา
มีโอกาสไดใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค คาเฉล่ีย 3.35 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี  12  แสดงจํานวนและรอยละพนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) จําแนกตาม
ปจจัยดานความรับผิดชอบ 
 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน คาเฉลี่ย 
ดานความรับผิดชอบ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (แปลคา) 

ความเหมาะสมของปริมาณงาน 

  

3 
3 

52 
52 

35 
35 

7 
7 

3 
3 

3.45 

(มาก) 

โอกาสแสดงความสามารถในงานที่ได
รับผิดชอบอยางเต็มที ่

2 
2 

59 
59 

33 
33 

6 
6 

- 
- 

3.57 

(มาก) 

       

การไดรับความเชือ่ถอืและไววางใจในงานท่ี
รับผิดชอบโดยไมตองควบคุมอยางใกลชิด 

  

9 
9 

60 
60 

29 
29 

2 
2 

- 
- 

3.76 

(มาก) 

การมีสวนรวมในการกําหนดแผนงานและ
แนวทางการปฏิบติังาน 

  

5 
5 

49 
49 

37 
37 

7 
7 

2 
2 

3.48 

(มาก) 

การไดรับมอบหมายงานพิเศษที่สําคัญ 

  

2 
2 

37 
37 

53 
53 

7 
7 

1 
1 

3.32 
(ปานกลาง) 

รวม 
  

 
3.52 

(มาก) 
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จากตารางท่ี  12  แสดงใหเห็นวาพนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัด
เชียงใหม มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความรับผิดชอบโดยรวมคาเฉล่ีย 3.52 หรือมีความพึงพอใจ
โดยรวมในระดับมาก เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ดานการ
ไดรับความเช่ือถือและไววางใจในงานท่ีรับผิดชอบโดยไมตองควบคุมอยางใกลชิด คาเฉล่ีย 3.76  
โอกาสแสดงความสามารถในงานท่ีไดรับผิดชอบอยางเต็มท่ี คาเฉล่ีย 3.57 การมีสวนรวมในการ
กําหนดแผนงานและแนวทางการปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 3.48 ความเหมาะสมของปริมาณงาน คาเฉล่ีย  
3.45 และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ดานการไดรับมอบหมายงานพิเศษที่สําคัญ คาเฉล่ีย  
3.32 ตามลําดับ     

 
ตารางท่ี  13  แสดงจํานวนและรอยละพนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) จําแนกตาม
ปจจัยดานความกาวหนา 
 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน คาเฉลี่ย 
ปจจัยดานความกาวหนา 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (แปลคา) 
การไดรับการอรมดานตาง ๆ เพื่อพัฒนา
ตนเอง 
 

2 
(2) 

21 
(21) 

54 
(54) 

20 
(20) 

3 
(3) 

2.99 
(ปานกลาง) 

มีโอกาสไดเรียนรูงานดานตางๆ เพื่อ
พัฒนาตนเอง 
 

1 
(1) 

21 
(21) 

53 
(53) 

23 
(23) 

2 
(2) 

2.96 
(ปานกลาง) 

มีโอกาสไดศึกษาตอและดูงาน 
 

- 
- 

7 
(7) 

29 
(29) 

54 
(54) 

10 
(10) 

2.33 
(นอย) 

การไดรับการเลื่อนตําแหนงหรือเลื่อน
ข้ัน 
 

1 
1 

15 
15 

35 
35 

41 
41 

8 
8 

2.60 
(นอย) 

     2.77 
รวม 

     (ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี  13  แสดงใหเห็นวาพนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม ใหความพึงพอใจตอปจจัยดานความกาวหนาโดยรวมคาเฉล่ีย 2.77 หรือ       
มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาปจจัยยอย พบวา มีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลางดานการไดรับการอรมดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเอง คาเฉล่ีย 2.99 มีโอกาสไดเรียนรูงาน
ดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเอง คาเฉล่ีย 2.96 มีความพึงพอใจในระดับนอย ดานการไดรับการเล่ือน
ตําแหนงหรือเล่ือนข้ัน คาเฉล่ีย 2.60 และมีโอกาสไดศึกษาตอและดูงาน คาเฉล่ีย 2.33 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี  14  แสดงจํานวนและรอยละพนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) จําแนกตาม
ปจจัยกระตุนในการทํางาน 
 

ปจจัยกระตุนในการทํางาน คาเฉล่ีย แปลผล 
ดานความสําเร็จในงานท่ีทํา 3.72 มาก 
ดานการไดรับการยอมรับนบัถือ 3.76 มาก 
ดานความรับผิดชอบ 3.49 มาก 
ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ 3.52 มาก 
ดานความกาวหนา 2.77 ปานกลาง 

  คาเฉล่ียรวม      3.45 มาก 
 

จากตารางท่ี 9 แสดงใหเห็นวาพนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม ใหความพึงพอใจ ตอปจจัยตัวกระตุนในการทํางานโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 
3.45 เม่ือพิจารณาในปจจัยยอย พบวา มีความพึงพอใจมาก ไดแก ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 
คาเฉล่ีย 3.76 และดานความสําเร็จในงานท่ีทํา คาเฉล่ีย 3.72 ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ คาเฉล่ีย 
3.52 และดานความรับผิดชอบ คาเฉล่ีย 3.49 และมีความพึงพอใจในระดับปานกลางไดแก          
ดานความกาวหนา คาเฉล่ีย 2.77 ตามลําดับ 
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2.2   ระดับความพึงพอใจของปจจัยค้ําจุนในการทํางาน (Maintenance Factors) 
 

ตารางท่ี  15  แสดงจํานวนและรอยละพนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) จําแนกตาม
ปจจัยดานเงินเดือนและสวัสดิการ 
 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด รวม 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน คาเฉลี่ย 

ปจจัยดานเงินเดือนและสวัสดิการ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (แปลคา) 
เงินเดือน - 22 65 12 1 3.08 
 - (22) (65) (12) (1) (ปานกลาง) 
ผลการข้ึนเงินเดือนที่ผานมา - 8 47 38 7 2.56 
 - (8) (47) (38) (7) (นอย) 
โบนัส - 5 33 55 7 2.36 
 - (5) (33) (55) (7) (นอย) 
เบี้ยเลี้ยงการทํางาน - 4 29 42 25 2.12 
 - (4) (29) (42) (25) (นอย) 
เงินรางวัลพิเศษ  (Incentive) - 6 17 60 17 2.12 
 - (6) (17) (60) (17) (นอย) 
การลา  (ปวย, กิจ, พักผอน) 2 59 29 5 5 3.48 
 (2) (59) (29) (5) (5) (มาก) 
สวัสดิการคารักษาพยาบาล 7 50 35 6 2 3.54 
 (7) (50) (35) (6) (2) (มาก) 
ส วั ส ดิ ก า ร ค า ใ ช จ า ย ข อ ง
โทรศัพทมือถือ 

- 9 33 26 32 2.19 

 - (9) (33) (26) (32) (นอย) 

     2.68 
รวม 

     (ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 15 แสดงใหเห็นวาพนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม ใหความพึงพอใจตอปจจัยดานเงินเดือนและสวัสดิการโดยรวมคาเฉล่ีย 2.68 หรือ 
มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาปจจัยยอย พบวา มีความพึงพอใจในระดับ
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มากดานสวัสดิการคารักษาพยาบาล คาเฉล่ีย 3.54 การลา คาเฉล่ีย 3.48 มีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลางดานเงินเดือน คาเฉล่ีย 3.08 มีความพึงพอใจในระดับนอยดานผลการข้ึนเงินเดือนท่ีผานมา  
คาเฉลี่ย 2.56 โบนัส คาเฉล่ีย 2.36 เบ้ียเล้ียงการทํางาน คาเฉล่ีย 2.12 เงินรางวัลพิเศษ คาเฉล่ีย 2.12  
และสวัสดิการคาใชจายของโทรศัพทมือถือ คาเฉล่ีย 2.19 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี  16  แสดงจํานวนและรอยละพนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) จําแนกตาม
ปจจัยดานโอกาสไดรับความกาวหนาในอนาคต 
 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด รวม 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน คาเฉลี่ย 

ปจจัยดานโอกาสไดรับ
ความกาวหนาในอนาคต 

(รอย
ละ) 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (แปลคา) 

องคกรมีการกําหนดลูทางการเล่ือน
ตําแหนงอยางชัดเจน 

 

1 
(1) 

8 
(8) 

57 
(57) 

24 
(24) 

10 
(10) 

2.66 
(ปานกลาง) 

ความเสมอภาคหรือโอกาสในการ
เล่ือนตําแหนง 

 

1 
(1) 

7 
(7) 

47 
(57) 

37 
(24) 

8 
(10) 

2.56 
(นอย) 

หลักเกณฑการเ ล่ือนตําแหนงมี
ความยุติธรรม 

1 
(1) 

9 
(9) 

38 
(38) 

41 
(41) 

11 
(11) 

2.48 
(นอย) 

     2.57 
รวม 

     (นอย) 

 
จากตารางท่ี 16 แสดงใหเห็นวาพนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม ใหความพึงพอใจตอปจจัยดานโอกาสไดรับความกาวหนาในอนาคตโดยรวม
คาเฉล่ีย 2.57 หรือมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับนอย เม่ือพิจารณาปจจัยยอย พบวา มีความ      
พึงพอใจในระดับปานกลาง ดานองคกรมีการกําหนดลูทางการเล่ือนตําแหนงอยางชัดเจน คาเฉล่ีย 
2.66 มีความพึงพอใจในระดับนอย ดานความเสมอภาคหรือโอกาสในการเล่ือนตําแหนง คาเฉล่ีย 
2.56 และหลักเกณฑการเล่ือนตําแหนงมีความยุติธรรม คาเฉล่ีย 2.48 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  17  แสดงจํานวนและรอยละพนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) จําแนกตาม
ปจจัยดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 

 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด รวม 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน คาเฉลี่ย 

ปจจัยดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (แปลคา) 
การติดตอสื่อสารจากผูบังคับบัญชา 2 58 35 3 2 3.55 
 (2) (58) (35) (3) (2) (มาก) 
ความสนิทสนม  ความจริงใจ  และ
ความเปนกันเอง 
 

5 
(5) 

59 
(59) 

30 
(30) 

4 
(4) 

2 
(2) 

3.61 
(มาก) 

การไดรับความชวยเหลือในเรื่อง
ทั่วไปจากผูบังคับบัญชา 
 

7 
(7) 

48 
(48) 

38 
(38) 

4 
(4) 

3 
(3) 

3.52 
(มาก) 

การไดรับการเอาใจใสตอสวัสดิภาพ
ความเปนอยูจากผูบังคับบัญชา 

 

5 
(5) 

50 
(50) 

37 
(37) 

7 
(7) 

1 
(1) 

3.51 
(มาก) 

การวางตนของผูบังคับบัญชาตอ
ผูใตบังคับบัญชา 

5 
(5) 

56 
(56) 

36 
(36) 

2 
(2) 

1 
(1) 

3.62 
(มาก) 

     
รวม 

     
3.56 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี  17  แสดงใหเห็นวาพนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหม ใหความพึงพอใจตอปจจัยดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาโดยรวม
คาเฉล่ีย  3.56 หรือมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก เม่ือพิจารณาปจจัยยอย พบวา มีความ     
พึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก การวางตนของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา คาเฉล่ีย  
3.62 ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง คาเฉล่ีย 3.61 การติดตอส่ือสารจาก
ผูบังคับบัญชา คาเฉล่ีย 3.55 การไดรับความชวยเหลือในเร่ืองท่ัวไปจากผูบังคับบัญชา คาเฉล่ีย 3.52  
และการไดรับการเอาใจใสตอสวัสดิภาพความเปนอยูจากผูบังคับบัญชา คาเฉล่ีย 3.51 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  18  แสดงจํานวนและรอยละพนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) จําแนกตาม
ปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 

 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด รวม 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน คาเฉลี่ย 

ปจจัยดานความสัมพันธกับ 
เพ่ือนรวมงาน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (แปลคา) 
ความสนิทสนม  ความจริงใจ  และ
ความเปนกันเอง 
 

29 
(29) 

51 
(51) 

17 
(17) 

3 
(3) 

- 
(-) 

4.06 
(มาก) 

การชวยเหลือกันในการทํางานเพ่ือให
งานสําเร็จตามเปาหมาย 
 

29 
(29) 

49 
(49) 

19 
(19) 

3 
(3) 

- 
(-) 

4.04 
(มาก) 

การไดรับการเอาใจใสตอสวัสดิภาพ
ความเปนอยูจากเพ่ือนรวมงาน 
 

24 
(24) 

49 
(49) 

23 
(23) 

4 
(4) 

- 
(-) 

3.93 
(มาก) 

การรวมกันวางแผนปฏิบัติงาน 
 

26 
(26) 

44 
(44) 

24 
(24) 

6 
(6) 

- 
(-) 

3.92 
(มาก) 

       
การชวยเหลือกันในการแกไขปญหา
จากการทํางาน   

27 
(27) 

48 
(48) 

22 
(22) 

3 
(3) 

- 
(-) 

3.99 
(มาก) 

     
รวม 

     
4.00 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี  18  แสดงใหเห็นวาพนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหม ใหความพึงพอใจตอปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานโดยรวม
คาเฉล่ีย  4.00 หรือมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก เม่ือพิจารณาปจจัยยอย พบวา มีความ     
พึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง คาเฉล่ีย  
4.06 ดานการชวยเหลือกันในการทํางานเพื่อใหงานสําเร็จตามเปาหมาย คาเฉล่ีย 4.04 ดานการ
ชวยเหลือกันในการแกไขปญหาจากการทํางาน คาเฉล่ีย 3.99 การไดรับการเอาใจใสตอสวัสดิภาพ
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ความเปนอยูจากเพื่อนรวมงาน คาเฉล่ีย 3.93 และดานการรวมกันวางแผนปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 3.92  
ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี  19  แสดงจํานวนและรอยละพนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) จําแนกตาม  
ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา 

 
ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด รวม 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน คาเฉลี่ย 

ปจจัยดานความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชา 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (แปลคา) 
ผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนในการ
ปฏิบัติตามคําสั่ง 

 

- 
(-) 

13 
(65) 

5 
(25) 

2 
(10) 

- 
(-) 

3.55 
(มาก) 

ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือใน
การทํางานใหเสร็จตามกําหนด 

 

- 
(-) 

15 
(75) 

4 
(20) 

1 
(5) 

- 
(-) 

3.70 
(มาก) 

ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเมื่อเกิด
ปญหาในการทํางาน    
 

- 
(-) 

13 
(65) 

5 
(25) 

2 
(10) 

- 
(-) 

3.55 
(มาก) 

ก า ร มี ม นุ ษ ย สั ม พั น ธ ข อ ง
ผูใตบังคับบัญชา 

2 
(10) 

13 
(65) 

4 
(20) 

1 
(5) 

- 
(-) 

3.80 
(มาก) 

รวม 
     3.65 

(มาก) 

หมายเหตุ  :  พนักงานท่ีมีผูใตบังคับบัญชาจํานวน 22 คน 
 

จากตารางท่ี  19  แสดงใหเห็นวาพนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม ใหความพึงพอใจตอดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชาโดยรวมคาเฉล่ีย  
3.65 หรือมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก เม่ือพิจารณาปจจัยยอย พบวา มีความพึงพอใจใน
ระดับมากทุกป จจั ย  ได แก  การมีมนุษย สัมพันธของ ผู ใต บั ง คับ บัญชา  ค า เฉ ล่ีย  3 . 8 0   
ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือในการทํางานใหเสร็จตามกําหนด คาเฉล่ีย 3.70 ผูใตบังคับบัญชา



  
30 

กระตือรือรนในการปฏิบัติตามคําส่ัง คาเฉล่ีย 3.55 และผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเม่ือเกิดปญหา
ในการทํางาน คาเฉล่ีย 3.55 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี  20  แสดงจํานวนและรอยละพนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) จําแนกตาม  
ดานสถานะทางอาชีพ 
 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด รวม 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน คาเฉลี่ย 

ปจจัยดานสถานะทางอาชีพ 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (แปลคา) 
ความสํ าคัญในตําแหนงหน าที่ ที่
ปฏิบัติ 

 

2 
(2) 

49 
(49) 

45 
(45) 

4 
(4) 

- 
(-) 

3.49 
(มาก) 

การไดรับการยอมรับในตําแหนง
หนาที่ที่ปฏิบัติ 

 

2 
(2) 

49 
(49) 

45 
(45) 

4 
(4) 

- 
(-) 

3.49 
(มาก) 

ตําแหนงงานที่ปฏิบัติในปจจุบันเปน
ตําแหนงที่มีเกียรติ 

 

6 
(6) 

49 
(49 

38 
(38) 

7 
(7) 

- 
(-) 

3.54 
(มาก) 

ความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน 7 
(7) 

44 
(44) 

41 
(41) 

6 
(6) 

2 
(2) 

3.78 
(มาก) 

รวม 
     3.58 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี  20 แสดงใหเห็นวาพนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหม ใหความพึงพอใจตอดานสถานะทางอาชีพโดยรวมคาเฉล่ีย 3.58 หรือมีความ
พึงพอใจโดยรวมในระดับมาก เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย 
ไดแก ความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน คาเฉล่ีย 3.78 ตําแหนงงานท่ีปฏิบัติในปจจุบันเปน
ตําแหนงท่ีมีเกียรติ คาเฉล่ีย 3.54 ความสําคัญในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ คาเฉล่ีย 3.49 และการไดรับ
การยอมรับในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ คาเฉล่ีย 3.49 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  21  แสดงจํานวนและรอยละพนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) จําแนกตาม  
ดานนโยบายและการบริหาร 
 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด รวม 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน คาเฉลี่ย 

ปจจัยดานนโยบายและการบริหาร 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (แปลคา) 
มีการกําหนดนโยบาย เปนลาย
ลักษณอักษร 

 

2 
(2) 

21 
(21) 

65 
(65) 

10 
(10) 

2 
(2) 

3.11 
(ปานกลาง) 

การช้ีแจงนโยบายใหทราบอยาง
ทั่วถึง 

 

1 
(1) 

11 
(11) 

58 
(58) 

26 
(26) 

4 
(4) 

2.79 
(ปานกลาง) 

ความชัดเจนในการปฏิบั ติตาม
นโยบาย 

 

1 
(1) 

10 
(10) 

52 
(52) 

31 
(31) 

6 
(6) 

2.69 
(ปานกลาง) 

ความยืดหยุนในการบริหาร 1 
(1) 

15 
(15) 

47 
(47) 

38 
(38) 

4 
(4) 

2.66 
(ปานกลาง) 

ก า ร กํ าหนดหน า ที่ แ ล ะ ค ว าม
รับ ผิดชอบในตําแหนงมีความ
ชัดเจนและสามารถปฏิบัติได     

1 
(1) 

15 
(15) 

48 
(48) 

33 
(33) 

3 
(3) 

2.78 
(ปานกลาง) 

 รวม 
     2.81 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี  21  แสดงใหเห็นวาพนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอ

เมือง จังหวัดเชียงใหม ใหความพึงพอใจตอดานนโยบายและการบริหารโดยรวมคาเฉล่ีย 2.81 หรือ
มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาปจจัยยอย พบวา มีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลางทุกปจจัย ไดแก การมีการกําหนดนโยบายเปนลายลักษณอักษร คาเฉล่ีย 3.11 การช้ีแจง
นโยบายใหทราบอยางท่ัวถึง คาเฉล่ีย 2.79 การกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบในตําแหนงมี
ความชัดเจนและสามารถปฏิบัติได คาเฉล่ีย 2.78 ความยืดหยุนในการบริหาร คาเฉล่ีย 2.69 และ  
ความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย คาเฉล่ีย 2.66 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  22  แสดงจํานวนและรอยละพนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) จําแนกตาม  
ดานสภาพการทํางาน 
 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด รวม 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน คาเฉลี่ย 

ปจจัยดานสภาพการทํางาน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (แปลคา) 
จํานวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณ
งาน 

 

1 
(1) 

39 
(39) 

38 
(38 

17 
(17) 

5 
(5) 

3.14 
(ปานกลาง) 

เครื่องมือและอุปกรณอํานวยความ
สะดวกอยางเพียงพอ 

 

2 
(2) 

49 
(49) 

37 
(37) 

9 
(9) 

3 
(3) 

3.38 
(ปานกลาง) 

ขนาดของที่ทํางาน 

 
1 

(1) 
44 

(44) 
40 

(40) 
11 

(11) 
4 

(4) 
3.27 

(ปานกลาง) 
       

แสงสวางและอากาศถายเท 1 
(1) 

54 
(54) 

34 
(34) 

5 
(5) 

6 
(6) 

3.39 
(ปานกลาง) 

       

ความสะอาด 1 
(1) 

55 
(55) 

36 
(36) 

7 
(7) 

1 
(1) 

3.48 
(มาก) 

 รวม 
     3.33 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 22 แสดงใหเห็นวาพนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม ใหความพึงพอใจตอดานสภาพการทํางานโดยรวมคาเฉล่ีย 3.33 หรือมีความ       
พึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาปจจัยยอย พบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก 
ไดแก ความสะอาด คาเฉล่ีย 3.48 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก แสงสวางและอากาศ
ถายเท คาเฉล่ีย 3.39 เคร่ืองมือและอุปกรณอํานวยความสะดวกอยางเพียงพอ คาเฉล่ีย 3.38        
ขนาดของท่ีทํางาน คาเฉลี่ย 3.27 และจํานวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน คาเฉล่ีย 3.14 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  23  แสดงจํานวนและรอยละพนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) จําแนกตาม  
ดานความเปนอยูสวนตัว 
 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด รวม 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน คาเฉลี่ย 

ปจจัยดานความเปนอยูสวนตัว 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (แปลคา) 
ความรักความอบอุนของครอบครัวมี
ผลใหเกิดความพรอมในการทํางาน 

 

42 
(42) 

44 
(44) 

12 
(12) 

2 
(2) 

- 
(-) 

4.26 
(มากที่สุด) 

มีความผูกพันตอที่ทํางานจนรูสึกวา
เปนสวนหน่ึงของการดํารงชีวิต 

37 
(37) 

29 
(29) 

24 
(24) 

10 
(10) 

- 
(-) 

3.93 
(มาก) 

 รวม 
     4.10 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 23 แสดงใหเห็นวาพนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม ใหความพึงพอใจตอดานความเปนอยูสวนตัวโดยรวมคาเฉล่ีย 4.10 หรือ มีความ 
พึงพอใจโดยรวมในระดับมาก เม่ือพิจารณาปจจัยยอย พบวา มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
ดานความรักความอบอุนของครอบครัวมีผลใหเกิดความพรอมในการทํางาน คาเฉล่ีย 4.26 และ      
มีความพึงพอใจในระดับมาก มีความผูกพันตอท่ีทํางานจนรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของการดํารงชีวิต 
คาเฉล่ีย 3.93 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  24  แสดงจํานวนและรอยละพนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) จําแนกตาม  
ดานความม่ันคงในการทํางาน 
 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด รวม 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน คาเฉลี่ย 

ปจจัยดานความม่ันคงในการ
ทํางาน 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (แปลคา) 
ความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การ
งาน 

 

4 
(4) 

20 
(20) 

50 
(50) 

22 
(22) 

4 
(4) 

2.98 
(ปานกลาง) 

ความมั่นคงขององคกร 2 
(2) 

15 
(15) 

49 
(49) 

23 
(23) 

11 
(11) 

2.74 
(ปานกลาง) 

 รวม 
     2.86 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 24 แสดงใหเห็นวาพนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม ใหความพึงพอใจตอดานความมั่นคงในการทํางานโดยรวมคาเฉล่ีย 2.86 หรือ       
มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาปจจัยยอย พบวา มีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลางทุกปจจัย ไดแก ความม่ันคงในตําแหนงหนาท่ีการงาน คาเฉล่ีย 2.98 และความมั่นคงของ
องคกร คาเฉล่ีย 2.74 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  25  แสดงจํานวนและรอยละพนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) จําแนกตาม  
ดานวิธีปกครองบังคับบัญชา 
 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด รวม 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน คาเฉลี่ย 

ปจจัยดานวิธีปกครอง 
บังคับบัญชา 

(รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (รอยละ) (แปลคา) 
การสั่งงานมอบหมายงานมีความ
ชัดเจน 
 

1 
(1) 

57 
(57) 

36 
(36) 

5 
(5) 

1 
(1) 

3.52 
(มาก) 

       

วิธีควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน 

 
1 

(1) 
62 

(62) 
32 

(32) 
4 

(4) 
1 

(1) 
3.58 

(มาก) 
       
       

การ รับฟ งข อ เสนอแนะจาก
ผูใตบังคับบัญชา 
 
 

2 
(2) 

64 
(64) 

27 
(27) 

6 
(6) 

1 
(1) 

3.60 
(มาก) 

การใหคําแนะนําชวยเหลือดาน
การปฏิบัติงาน 

3 
(3) 

66 
(66) 

25 
(25) 

4 
(4) 

2 
(2) 

3.64 
(มาก) 

       
       

ความยุติธรรมในการประเมินผล
การปฏิบัติงาน 

2 
(2) 

55 
(55) 

30 
(30) 

6 
(6) 

7 
(7) 

3.39 
(ปานกลาง) 

 รวม 
     3.55 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 25 แสดงใหเห็นวาพนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม ใหความพึงพอใจตอดานวิธีปกครองบังคับบัญชาโดยรวมคาเฉล่ีย 3.55 หรือ         
มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก เม่ือพิจารณาปจจัยยอย พบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก 
ไดแก การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 3.64 การรับฟงขอเสนอแนะจาก
ผูใตบังคับบัญชา คาเฉล่ีย 3.60 วิธีควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 3.58 และการส่ังงาน 
มอบหมายงานมีความชัดเจน คาเฉล่ีย 3.52 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ความยุติธรรม
ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 3.39 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  26  แสดงจํานวนและรอยละพนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) จําแนกตาม
ปจจัยคํ้าจุนในการทํางาน 
 

ปจจัยค้ําจุนในการทํางาน คาเฉล่ีย แปลผล 
ดานความเปนอยูสวนตัว 4.10 มาก 
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 4.00 มาก 
ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา 3.65 มาก 
ดานสถานะทางอาชีพ 3.58 มาก 
ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 3.56 มาก 
ดานวิธีปกครองบังคับบัญชา 3.55 มาก 
ดานสภาพการทํางาน 3.33 ปานกลาง 
ดานความม่ันคงในการทํางาน 2.86 ปานกลาง 
ดานนโยบายและการบริหาร 2.81 ปานกลาง 
ดานเงินเดือนและสวัสดิการ 2.68 ปานกลาง 
ดานโอกาสไดรับความกาวหนาในอนาคต 2.57 นอย 

คาเฉล่ียรวม 3.33 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 26 พบวา แสดงใหเห็นวาพนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)         
ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ใหความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจุนในการทํางานโดยรวมในระดับ
ปานกลาง คาเฉล่ีย 3.33 เม่ือพิจารณาปจจัยยอย พบวา มีความพึงพอใจมากไดแก ดานความเปนอยู
สวนตัว คาเฉลี่ย 4.10 ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน คาเฉล่ีย 4.00 ดานความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชา คาเฉล่ีย 3.65 ดานสถานะทางอาชีพ คาเฉล่ีย 3.58 ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา คาเฉล่ีย 3.56 และดานวิธีปกครองบังคับบัญชา คาเฉล่ีย 3.55 มีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง ไดแก ดานสภาพการทํางาน คาเฉล่ีย 3.33 ดานความม่ันคงในการทํางาน คาเฉล่ีย  
2.86 ดานนโยบายการบริหาร คาเฉล่ีย 2.81 และดานเงินเดือนและสวัสดิการ คาเฉล่ีย 2.68 มีความ
พึงพอใจในระดับนอย ไดแก ดานโอกาสไดรับความกาวหนาในอนาคต คาเฉล่ีย 2.57 ตามลําดับ 
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 สวนท่ี  3  วิเคราะหระดับความพึงพอใจของปจจัยกระตุนในการทํางานของพนักงาน 
ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตาม ตนสังกัดเดิม 
รายได  และอายุงาน   
 
ตารางท่ี  27  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยดานความสําเร็จในงานท่ีทํา  
จําแนกตามตนสังกัดเดิม 
 

บรรษัทเงินทุน
อุตสาหกรรมแหง
ประเทศไทย 

ธนาคารดีบีเอส 
ไทยทนุ 

ธนาคารทหารไทย 
จํากัด (มหาชน) 

ปจจัยกระตุนในการทํางาน 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

ดานความสําเร็จในงานท่ีทํา             

การไดใชความรูในการปฏิบัติงาน 3.80 มาก 3.82 มาก 3.65 มาก 

การไดใชความสามารถเฉพาะตนใน
การปฏิบัติงาน 

3.80 มาก 3.91 มาก 3.79 มาก 

การไดใชความสามารถในการ
แกปญหาในงาน 

3.85 มาก 4.00 มาก 3.88 มาก 

 ความรูสึกเปนสวนหน่ึงของ
ความสําเร็จในงาน 

3.90 มาก 4.09 มาก 3.93 มาก 

 ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมาย
ที่ตองการ 

3.65 มาก 3.82 มาก 3.61 มาก 

รวม 3.80 มาก 3.93 มาก 3.77 มาก 

         

จากตารางท่ี 27 พบวา พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมืองจังหวัด
เชียงใหม จําแนกตามตนสังกัดเดิม มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความสําเร็จในงานท่ีทําในระดับ
มากทุกตนสังกัดเดิม ไดแก ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ คาเฉล่ีย 3.93 บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหง
ประเทศไทย คาเฉล่ีย 3.80 และธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) คาเฉล่ีย 3.77 ตามลําดับ         
โดยพิจารณาปจจัยในแตละดานไดดังนี้ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามตนสังกัด
เดิม คือ บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  
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คาเฉล่ีย 3.80 เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก ความรูสึก
เปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน คาเฉล่ีย 3.90 การไดใชความสามารถในการแกปญหาในงาน 
คาเฉล่ีย 3.85 การไดใชความรูในการปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 3.80 การไดใชความสามารถในการ
แกปญหาในงาน คาเฉล่ีย 3.80 และผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายท่ีตองการ คาเฉล่ีย 3.65 
ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตามตนสังกัด
เดิมคือ ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.93 เม่ือพิจารณา
ปจจัยยอยพบวา มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของ
ความสําเร็จในงาน คาเฉล่ีย 4.09 การไดใชความสามารถในการแกปญหาในงาน คาเฉล่ีย 4.00     
การไดใชความสามารถเฉพาะตนในการปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 3.91 ผลสําเร็จของงานเปนไปตาม
เปาหมายท่ีตองการ คาเฉล่ีย 3.82 และการไดใชความสามารถเฉพาะตนในการปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 
3.82 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในจังหวัดเชียงใหม จําแนกตนสังกัดเดิม 
คือ ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.77         
เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก ความรูสึกเปนสวนหนึ่ง
ของความสําเร็จในงาน คาเฉล่ีย 3.93 การไดใชความสามารถในการแกปญหาในงาน คาเฉล่ีย 3.88 
การไดใชความสามารถเฉพาะตนในการปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 3.79 การไดใชความรูในการปฏิบัติงาน 
คาเฉล่ีย 3.65 และผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายท่ีตองการ คาเฉล่ีย 3.61 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  28  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยดานการไดรับการยอมรับ   
นับถือจําแนกตามตนสังกัดเดิม 

         

บรรษัทเงินทุน
อุตสาหกรรมแหง
ประเทศไทย 

ธนาคารดีบีเอส 
ไทยทนุ 

ธนาคารทหารไทย 
จํากัด (มหาชน) 

ปจจัยกระตุนในการทํางาน 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

ดานการไดรับการยอมรับนับถือ             

ความมีเกียรติและศักด์ิศรีในอาชีพและ
การยอมรับจากสังคม 

3.85 มาก 4.27 มากที่สุด 3.96 มาก 

การไดรับการยกยองชมเชยภายใน
องคกร 

3.70 มาก 4.00 มาก 3.67 มาก 

 การไดรับการยอมรับจากองคกร / 
ผูบังคับบัญชา 

3.95 มาก 4.00 มาก 3.76 มาก 

การไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน 3.95 มาก 4.00 มาก 3.89 มาก 

ความภาคภูมิใจในอาชีพ 3.95 มาก 4.27 มากที่สุด 4.04 มาก 

รวม 3.88 มาก 4.11 มาก 3.86 มาก 

 
จากตารางท่ี 28 พบวา พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมืองจังหวัด

เชียงใหม จําแนกตามตนสังกัดเดิม มีความพึงพอใจตอปจจัยดานการไดรับการยอมรับนับถือใน
ระดับมากทุกตนสังกัดเดิม ไดแก ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ คาเฉล่ีย 4.11 บรรษัทเงินทุน
อุตสาหกรรมแหงประเทศไทย คาเฉล่ีย 3.88 และธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) คาเฉล่ีย 3.86  
ตามลําดับ โดยพิจารณาปจจัยในแตละดานไดดังนี้ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
ตนสังกัดเดิม คือ บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับ
มาก คาเฉล่ีย 3.88 เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก       
การไดรับการยอมรับจากองคกร/ผูบังคับบัญชา คาเฉล่ีย 3.95 การไดรับการยอมรับจากเพื่อน
รวมงาน คาเฉล่ีย 3.95 ความภาคภูมิใจในอาชีพ คาเฉล่ีย 3.95 ความมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพและ
การยอมรับจากสังคม คาเฉล่ีย 3.85 และการไดรับการยกยองชมเชยภายในองคกร คาเฉล่ีย 3.70  
ตามลําดับ 
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พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
ตนสังกัดเดิม คือ ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.11     
เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา มีความพึงพอใจมากท่ีสุด ไดแก ความภาคภูมิใจในอาชีพ คาเฉล่ีย 4.27 
และความมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพและการยอมรับจากสังคม คาเฉล่ีย 4.27 มีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ไดแก การไดรับการยอมรับจากองคกร/ผูบังคับบัญชา คาเฉล่ีย 4.00 การไดรับการ
ยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน คาเฉล่ีย 4.00 และการไดรับการยกยองชมเชยภายในองคกร คาเฉล่ีย 4.00  
ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
ตนสังกัดเดิม คือ ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 
3.86 เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก ความภาคภูมิใจใน
อาชีพ คาเฉล่ีย 4.04 ความมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพและการยอมรับจากสังคม คาเฉล่ีย 3.96    
การไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน คาเฉล่ีย 3.89 การไดรับการยอมรับจากองคกร/
ผูบังคับบัญชา คาเฉล่ีย 3.76 และการไดรับการยกยองชมเชยภายในองคกร คาเฉล่ีย 3.67 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  29  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ
จําแนกตามตนสังกัดเดิม 

  

บรรษัทเงินทุน
อุตสาหกรรมแหง
ประเทศไทย 

ธนาคารดีบีเอส 
ไทยทนุ 

ธนาคารทหารไทย 
จํากัด (มหาชน) 

ปจจัยกระตุนในการทํางาน 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ       

ความ เปนอิสระในระหว างการ
ปฏิบัติงาน 

3.85 มาก 3.82 มาก 3.46 มาก 

ลักษณะงานที่ทําอยูตรงกับความ
ตองการ 

3.55 มาก 3.73 มาก 3.47 มาก 

ลักษณะงานท่ีทําอยูเปนงานที่ทาทาย 3.55 มาก 3.82 มาก 3.57 มาก 

งานที่ทํามีโอกาสไดใชความคิดริเริ่ม
สรางสรรค 

3.35 มาก 3.55 มาก 3.39 ปานกลาง 

งานที่ทําเปนงานที่ตรงกับความรูที่
ไดศึกษามา 

3.50 มาก 4.00 มาก 3.24 ปานกลาง 

รวม 3.56 มาก 3.78 มาก 3.43 มาก 

 

จากตารางท่ี 29 พบวา พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม จําแนกตามตนสังกัดเดิม มีความพึงพอใจตอปจจัยดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติในระดับ
มากในทุกตนสังกัด ไดแก ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ คาเฉลี่ย 3.78 บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหง
ประเทศไทย คาเฉล่ีย 3.56 และธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) คาเฉล่ีย 3.43 ตามลําดับ         
โดยพิจารณาปจจัยในแตละดานไดดังนี้ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมจําแนกตาม
ตนสังกัดเดิม คือ บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับ
มาก คาเฉล่ีย 3.56 เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก    
ความเปนอิสระในระหวางการปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 3.85 ลักษณะงานท่ีทําอยูตรงกับความตองการ  
คาเฉล่ีย 3.55 ลักษณะงานท่ีทําอยูเปนงานท่ีทาทาย คาเฉลี่ย 3.55 งานท่ีทํามีโอกาสไดใชความคิด
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ริเร่ิมสรางสรรค คาเฉล่ีย 3.55 และงานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความรูท่ีไดศึกษามา คาเฉลี่ย 3.50  
ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
ตนสังกัดเดิม คือ ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.78     
เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก งานที่ทําเปนงานท่ีตรง
กับความรูท่ีไดศึกษามา คาเฉล่ีย 4.00 ลักษณะงานท่ีทําอยูเปนงานท่ีทาทาย คาเฉล่ีย 3.82 ความเปน
อิสระในระหวางการปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 3.82 ลักษณะงานท่ีทําอยูตรงกับความตองการ คาเฉล่ีย  
3.73 และงานท่ีทํามีโอกาสไดใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค คาเฉล่ีย 3.55 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
ตนสังกัดเดิม คือ ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 
3.43 เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ลักษณะงานท่ีทําอยูเปนงาน
ท่ีทาทาย คาเฉล่ีย 3.57 ลักษณะงานท่ีทําอยูตรงกับความตองการ คาเฉล่ีย 3.47 และความเปนอิสระ
ในระหวางการปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 3.46 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ประกอบดวย งานท่ีทํามี
โอกาสไดใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค คาเฉล่ีย 3.39 และงานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความรูท่ีไดศึกษา
มา คาเฉล่ีย 3.24 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  30  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยดานความรับผิดชอบจําแนก
ตามตนสังกัดเดิม 

         

บรรษัทเงินทุน
อุตสาหกรรมแหง
ประเทศไทย 

ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ 
ธนาคารทหารไทย 
จํากัด (มหาชน) 

ปจจัยกระตุนในการทํางาน 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

ดานความรับผิดชอบ       

ความเหมาะสมของปริมาณงาน 2.95 
ปาน
กลาง 

3.73 มาก 3.39 
ปาน
กลาง 

โอกาสแสดงความสามารถในงานท่ี
ไดรับผิดชอบอยางเต็มที่ 

3.60 มาก 3.82 มาก 3.71 มาก 

การไดรับความเชื่อถือและไววางใจ
ในงานที่ รับผิดชอบโดยไมต อง
ควบคุมอยางใกลชิด 

4.00 มาก 3.73 มาก 3.79 มาก 

ก า รมี ส ว น ร ว ม ในก า ร กํ า หนด
แผนงานและแนวทางการปฏิบัติงาน 

3.50 มาก 3.73 มาก 3.44 มาก 

การได รับมอบหมายงานพิ เศษที่
สําคัญ 

3.40 
ปาน
กลาง 

3.82 มาก 3.46 มาก 

รวม 3.49 มาก 3.76 มาก 3.56 มาก 

 
จากตารางท่ี 30 พบวา พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมืองจังหวัด

เชียงใหม จําแนกตามตนสังกัดเดิม มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความรับผิดชอบในระดับมาก    
ทุกตนสังกัด ไดแก ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ คาเฉล่ีย 3.76 ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) 
คาเฉล่ีย 3.56 และบรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย คาเฉลี่ย 3.49 ตามลําดับ               
โดยพิจารณาปจจัยในแตละดานไดดังนี้ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
ตนสังกัดเดิม คือ บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรรมแหงประเทศไทย มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับ
มาก คาเฉล่ีย 3.49 เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก การไดรับความ
เช่ือถือและไววางใจในงานท่ีรับผิดชอบโดยไมตองควบคุมอยางใกลชิด คาเฉล่ีย 4.00 โอกาสแสดง
ความสามารถในงานท่ีไดรับผิดชอบอยางเต็มท่ี คาเฉล่ีย 3.60 และการมีสวนรวมในการกําหนด
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แผนงานและแนวทางการปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 3.50 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก       
การไดรับมอบหมายงานพิเศษ ท่ีสําคัญ คาเฉล่ีย 3.40 และความเหมาะสมของปริมาณงาน คาเฉล่ีย  
2.95 ตามลําดับ 

  พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
ตนสังกัดเดิม คือ ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.96     
เ ม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา  มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย  ไดแก  โอกาสแสดง
ความสามารถในงานท่ีไดรับผิดชอบอยางเต็มท่ี คาเฉล่ีย 3.82 การไดรับมอบหมายงานพิเศษท่ีสําคัญ  
คาเฉล่ีย 3.82 การไดรับความเช่ือถือและไววางใจในงานท่ีรับผิดชอบโดยไมตองควบคุมอยาง
ใกลชิด คาเฉล่ีย 3.73 การมีสวนรวมในการกําหนดแผนงานและแนวทางการปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 
3.73 และความเหมาะสมของปริมาณงาน คาเฉล่ีย 3.73 ตามลําดับ 

  พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมจําแนกตาม
ตนสังกัดเดิม ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 
3.86 เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก การไดรับความเช่ือถือและ
ไววางใจในงานท่ีรับผิดชอบโดยไมตองควบคุมอยางใกลชิด  คาเฉล่ีย  3.79 โอกาสแสดง
ความสามารถในงานท่ีไดรับผิดชอบอยางเต็มท่ี คาเฉล่ีย 3.71 การไดรับมอบหมายงานพิเศษท่ีสําคัญ  
คาเฉลี่ย 3.46 และการมีสวนรวมในการกําหนดแผนงานและแนวทางการปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 3.44  
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ความเหมาะสมของปริมาณงาน คาเฉล่ีย 3.39 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  31  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยดานความกาวหนา จําแนก
ตามตนสังกัดเดิม 

         

บรรษัทเงินทุน
อุตสาหกรรมแหง
ประเทศไทย 

ธนาคารดีบีเอส 
ไทยทนุ 

ธนาคารทหารไทย 
จํากัด (มหาชน) 

ปจจัยกระตุนในการทํางาน 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

 ดานความกาวหนา       

การไดรับการอบรมดานตางๆ เพ่ือพัฒนา
ตนเอง 

2.50 นอย 3.64 มาก 3.38 
ปาน
กลาง 

มีโอกาสไดเรียนรูงานดานตางๆ เพ่ือ
พัฒนาตนเอง 

2.80 
ปาน
กลาง 

3.64 มาก 3.51 มาก 

มีโอกาสไดศึกษาตอและดูงาน 2.20 นอย 3.18 
ปาน
กลาง 

2.85 
ปาน
กลาง 

การไดรับการเล่ือนตําแหนงหรือเล่ือนขั้น 2.40 นอย 3.45 มาก 3.04 
ปาน
กลาง 

รวม 2.48 นอย 3.48 มาก 3.20 
ปาน
กลาง 

 
จากตารางท่ี 31 พบวา พนักงานธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม จําแนกตามตนสังกัดเดิม มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความกาวหนาในระดับมากไดแก 
ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ คาเฉล่ีย 3.48 มีความพึงพอใจในระดับปานกลางไดแก ธนาคารทหารไทย 
จํากัด (มหาชน) คาเฉล่ีย 3.20 มีความพึงพอใจในระดับนอย ไดแก บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรม 
แหงประเทศไทย คาเฉล่ีย 2.48 โดยพิจารณาปจจัยในแตละดานไดดังนี้ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
ตนสังกัดเดิม คือ บรรษัทเงินทุนอุตสหกรรมแหงประเทศไทย มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับ
นอย คาเฉล่ีย 2.48 เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก มีโอกาส
ไดเรียนรูงานดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเอง คาเฉล่ีย 2.80 มีความพึงพอใจในระดับนอย ไดแก        
การไดรับการอบรมดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเอง คาเฉล่ีย 2.50 การไดรับการเล่ือนตําแหนงหรือ
เล่ือนข้ัน คาเฉล่ีย 2.40 และมีโอกาสไดศึกษาตอและดูงาน คาเฉล่ีย 2.20 ตามลําดับ 
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พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
ตนสังกัดเดิม คือ ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.48     
เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก มีโอกาสไดเรียนรูงานดานตางๆ 
เพื่อพัฒนาตนเอง คาเฉล่ีย 3.64 การไดรับการอบรมดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเอง คาเฉล่ีย 3.64 และ
การไดรับการเล่ือนตําแหนงหรือเล่ือนข้ัน คาเฉลี่ย 3.45 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก   
มีโอกาสไดศึกษาตอและดูงาน คาเฉล่ีย 3.18 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
ตนสังกัดเดิม คือ ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง  
คาเฉล่ีย 3.20 เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก มีโอกาสไดเรียนรู
งานดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเอง คาเฉล่ีย 3.51 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก การไดรับ
การอบรมดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเอง คาเฉล่ีย 3.38 การไดรับการเล่ือนตําแหนงหรือเล่ือนข้ัน 
คาเฉล่ีย 3.04 และมีโอกาสไดศึกษาตอและดูงาน คาเฉล่ีย 2.85 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี  32 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยกระตุนในการทํางาน จําแนก
ตามตนสังกัดเดิม 
 

บรรษัทเงินทุน
อุตสาหกรรมแหง
ประเทศไทย 

ธนาคารดีบีเอส 
ไทยทนุ 

ธนาคารทหารไทย 
จํากัด (มหาชน) 

ปจจัยกระตุนในการทํางาน 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

ดานความสําเร็จในงานท่ีทํา 3.80 มาก 3.93 มาก 3.77 มาก 

ดานการไดรับการยอมรับนบัถือ 3.88 มาก 4.11 มาก 3.86 มาก 

ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ 3.56 มาก 3.78 มาก 3.43 มาก 

ดานความรับผิดชอบ 3.49 มาก 3.76 มาก 3.56 มาก 

ดานความกาวหนา 2.48 นอย 3.48 มาก 3.20 ปานกลาง 

รวม 3.44 มาก 3.81 มาก 3.56 มาก 

 
  



  
47 

จากตารางท่ี 32 พบวา พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม จําแนกตามตนสังกัดเดิม มีความพึงพอใจตอปจจัยกระตุนในการทํางานในระดับมาก    
ทุกตนสังกัดเดิม ไดแก ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ คาเฉล่ีย 3.81 ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) 
คาเฉล่ีย 3.56 และบรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย คาเฉลี่ย 3.44 ตามลําดับ             
โดยพิจารณาปจจัยในแตละดานดังนี้ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
ตนสังกัดเดิม คือ บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับ
มาก คาเฉล่ีย 3.44 เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ดานการไดรับ
การยอมรับนับถือ คาเฉล่ีย 3.88 ดานความสําเร็จในงานท่ีทํา คาเฉล่ีย 3.80 ดานลักษณะของงานท่ี
ปฏิบัติ คาเฉล่ีย 3.56 และดานความรับผิดชอบ คาเฉลี่ย 3.49 มีความพึงพอใจในระดับนอย ไดแก
ดานความกาวหนา คาเฉล่ีย 2.48 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
ตนสังกัดเดิม คือ ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.81     
เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก ดานการไดรับการ
ยอมรับนับถือ คาเฉล่ีย 4.11 ดานความสําเร็จในงานท่ีทํา คาเฉล่ีย 3.93 ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ 
คาเฉล่ีย 3.78 ดานความรับผิดชอบ คาเฉล่ีย 3.76 และดานความกาวหนา คาเฉล่ีย 3.48 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
ตนสังกัดเดิม คือ ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 
3.56 เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ดานการไดรับการยอมรับ 
นับถือ คาเฉล่ีย 3.86 ดานความสําเร็จในงานท่ีทํา คาเฉล่ีย 3.77 ดานความรับผิดชอบ คาเฉล่ีย 3.56 
และดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ คาเฉล่ีย 3.43 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก          
ดานความกาวหนา คาเฉล่ีย 3.20 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  33 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยดานความสําเร็จในงานท่ีทํา 
จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

ตํ่ากวา 15,000 
บาท 

15,000 - 
20,000  บาท 

20,001 - 
25,000  บาท 

25,001 - 
30,000  บาท 

มากกวา  
30,000  บาท ปจจัยกระตุน 

ในการทํางาน คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

ดานความสําเร็จในงานท่ีทํา                     

ก า ร ได ใ ช ค ว าม รู ใ นก า ร
ปฏิบัติงาน 

3.36 
ปาน
กลาง 

3.63 มาก 3.80 มาก 3.57 มาก 3.75 มาก 

ก า ร ได ใ ช ค ว ามส าม า รถ
เฉพาะตนในการปฏิบัติงาน 

3.73 มาก 3.60 มาก 3.72 มาก 3.71 มาก 3.38 
ปาน
กลาง 

การไดใชความสามารถใน
การแกปญหาในงาน 

3.64 มาก 3.51 มาก 3.72 มาก 3.76 มาก 3.63 มาก 

 ความรูสึกเปนสวนหน่ึงของ
ความสําเร็จในงาน 

3.55 มาก 3.54 มาก 3.84 มาก 3.67 มาก 3.63 มาก 

 ผลสําเร็จของงานเปนไปตาม
เปาหมายท่ีตองการ 

3.45 มาก 3.43 มาก 3.88 มาก 3.71 มาก 3.50 มาก 

รวม 3.55 มาก 3.54 มาก 3.79 มาก 4.07 มาก 3.58 มาก 

 

จากตารางท่ี 33 พบวา พนักงานธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม จําแนกตามรายได มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความสําเร็จในงานท่ีทําในระดับมาก    
ทุกระดับรายได โดยพิจารณาปจจัยในแตละดานไดดังนี้    

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมจําแนกตาม
รายได ตํ่ากวา 15,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.55 เม่ือพิจารณาปจจัย
ยอยพบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก การไดใชความสามารถเฉพาะตนในการปฏิบัติงาน  
คาเฉล่ีย 3.73 การไดใชความสามารถในการแกปญหาในงาน คาเฉล่ีย 3.64 ความรูสึกเปนสวนหนึ่ง
ของความสําเร็จในงาน คาเฉล่ีย 3.55 และผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายที่ตองการ คาเฉล่ีย  
3.45 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก การไดใชความรูในการปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 3.36  
ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายได 15,000 – 20,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.54 เม่ือพิจารณาปจจัย
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ยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก การไดใชความรูในการปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย  
3.63 การไดใชความสามารถเฉพาะตนในการปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 3.60 ความรูสึกเปนสวนหน่ึงของ
ความสําเร็จในงาน คาเฉล่ีย 3.54 การไดใชความสามารถในการแกปญหาในงาน คาเฉลี่ย 3.51 และ
ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายท่ีตองการ คาเฉล่ีย 3.43 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายได 20,001 – 25,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.79 เม่ือพิจารณาปจจัย
ยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายท่ี
ตองการ คาเฉล่ีย 3.88 ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน คาเฉล่ีย 3.84 การไดใชความรู
ในการปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 3.80 การไดใชความสามารถเฉพาะตนในการปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 3.74 
และการไดใชความสามารถในการแกปญหาในงาน คาเฉล่ีย 3.72   ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายได 25,001 – 30,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.07 เม่ือพิจารณาปจจัย
ยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก การไดใชความสามารถในการแกปญหา   
ในงาน คาเฉล่ีย 3.76 การไดใชความสามารถเฉพาะตนในการปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 3.71 ผลสําเร็จของ
งานเปนไปตามเปาหมายท่ีตองการ คาเฉล่ีย 3.71 ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน  
คาเฉล่ีย 3.67 และการไดใชความรูในการปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 3.57 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดมากกวา  30,000  บาทข้ึนไป  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย  3.58                
เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก การไดใชความรูในการปฏิบัติงาน 
คาเฉล่ีย 3.75 การไดใชความสามารถในการแกปญหาในงาน คาเฉล่ีย 3.63 ความรูสึกเปนสวนหนึ่ง
ของความสําเร็จในงาน คาเฉล่ีย 3.63 และผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายที่ตองการ คาเฉล่ีย 
3.50 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก การไดใชความสามารถเฉพาะตนในการปฏิบัติงาน 
คาเฉล่ีย 3.38 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  34 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยดานการไดรับการยอมรับ   
นับถือจําแนกตามรายไดตอเดือน 

           

ตํ่ากวา 15,000 
บาท 

15,000 - 
20,000  บาท 

20,001 - 
25,000  บาท 

25,001 - 
30,000  บาท 

มากกวา  
30,000  บาท ปจจัยกระตุน 

ในการทํางาน คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

ดานการไดรับการยอมรับนับ
ถือ 

                    

ความมีเกียรติและศักดิ์ศรีใน
อาชีพและการยอมรับจาก
สังคม 

3.91 มาก 3.77 มาก 4.04 มาก 3.81 มาก 3.75 มาก 

การไดรับการยกยองชมเชย
ภายในองคกร 

3.45 มาก 3.46 มาก 3.92 มาก 3.62 มาก 3.38 
ปาน
กลาง 

 การไดรับการยอมรับจาก
องคกร/ ผูบังคับบัญชา 

3.36 
ปาน
กลาง 

3.37 
ปาน
กลาง 

3.92 มาก 3.67 มาก 3.38 
ปาน
กลาง 

การได รับการยอมรับจาก
เพื่อนรวมงาน 

3.64 มาก 3.77 มาก 4.16 มาก 3.95 มาก 3.75 มาก 

ความภาคภูมิใจในอาชีพ 3.73 มาก 3.66 มาก 4.24 
มาก
ที่สุด 

4.00 มาก 3.88 มาก 

รวม 3.62 มาก 3.61 มาก 4.06 มาก 3.81 มาก 3.63 มาก 

           

จากตารางท่ี 34 พบวา พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม จําแนกตามรายได มีความพึงพอใจตอปจจัยดานการไดรับการยอมรับนับถือในระดับมาก  
ทุกระดับรายได โดยพิจารณาปจจัยในแตละดานไดดังนี้    

พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดตํ่ากวา 15,000  บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.62 เม่ือพิจารณาปจจัย
ยอยพบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ความมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพและการยอมรับ
จากสังคม คาเฉล่ีย 3.91 ความภาคภูมิใจในอาชีพ คาเฉล่ีย 3.73 การไดรับการยอมรับจากเพื่อน
รวมงาน คาเฉล่ีย 3.64 และการไดรับการยกยองชมเชยภายในองคกร คาเฉล่ีย 3.45 มีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง ไดแก การไดรับการยอมรับจากองคกร/ ผูบังคับบัญชา คาเฉล่ีย 3.36 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายได 15,000 – 20,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.61 เม่ือพิจารณาปจจัย
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ยอยพบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ความมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพและการยอมรับ
จากสังคม คาเฉล่ีย 3.77 การไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน คาเฉล่ีย 3.77 ความภาคภูมิใจใน
อาชีพ คาเฉล่ีย 3.66 และการไดรับการยกยองชมเชยภายในองคกร คาเฉล่ีย 3.46 มีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง ไดแก การไดรับการยอมรับจากองคกร/ ผูบังคับบัญชา คาเฉล่ีย 3.37 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายได 20,001 – 25,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.06 เม่ือพิจารณาปจจัย
ยอยพบวา มีความพึงพอใจมากท่ีสุด ไดแก ความภาคภูมิใจในอาชีพ คาเฉล่ีย 4.24 มีความพึงพอใจ
ในระดับมาก ไดแก การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน คาเฉล่ีย 4.16 ความมีเกียรติและศักดิ์ศรี
ในอาชีพและการยอมรับจากสังคม คาเฉล่ีย 4.04 การไดรับการยกยองชมเชยภายในองคกร คาเฉล่ีย  
3.92 และการไดรับการยอมรับจากองคกร/ ผูบังคับบัญชา คาเฉล่ีย 3.92 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายได 25,001 – 30,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.81 เม่ือพิจารณาปจจัย
ยอยพบวา มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก ความภาคภูมิใจในอาชีพ คาเฉล่ีย 4.00   
การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน คาเฉล่ีย 3.95 ความมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพและ       
การยอมรับจากสังคม คาเฉลี่ย 3.81 การไดรับการยอมรับจากองคกร/ ผูบังคับบัญชา คาเฉล่ีย 3.67  
และการไดรับการยกยองชมเชยภายในองคกร คาเฉล่ีย 3.62 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดมากกวา 30,000 บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.63 เม่ือพิจารณา
ปจจัยยอยพบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ความภาคภูมิใจในอาชีพ คาเฉล่ีย 3.88      
ความมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพและการยอมรับจากสังคม คาเฉล่ีย 3.75 และการไดรับการยอมรับ
จากเพื่อนรวมงาน คาเฉล่ีย 3.75 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก การไดรับการยกยอง
ชมเชยภายในองคกร คาเฉล่ีย 3.38 และการไดรับการยอมรับจากองคกร/ ผูบังคับบัญชา คาเฉล่ีย  
3.38 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  35  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ
จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

ตํ่ากวา 15,000 
บาท 

15,000 - 
20,000  บาท 

20,001 - 
25,000  บาท 

25,001 - 
30,000  บาท 

มากกวา  
30,000  บาท ปจจัยกระตุน 

ในการทํางาน คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

ดานลักษณะของงานที่
ปฏิบัติ 

                    

ความเปนอิสระในระหวาง
การปฏิบัติงาน 

3.27 
ปาน
กลาง 

3.63 มาก 3.84 มาก 3.67 มาก 3.50 มาก 

ลักษณะงานที่ทําอยูตรงกับ
ความตองการ 

3.18 
ปาน
กลาง 

3.60 มาก 3.64 มาก 3.38 
ปาน
กลาง 

3.63 มาก 

ลักษณะงานที่ทําอยูเปนงาน
ที่ทาทาย 

3.18 
ปาน
กลาง 

3.54 มาก 3.24 
ปาน
กลาง 

3.67 มาก 3.25 
ปาน
กลาง 

ง านที่ ทํ า มี โ อ ก าส ได ใ ช
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค 

2.91 
ปาน
กลาง 

3.43 มาก 3.40 
ปาน
กลาง 

3.52 มาก 3.00 
ปาน
กลาง 

งานที่ทําเปนงานที่ตรงกับ
ความรูที่ไดศึกษามา 

3.55 มาก 3.49 มาก 3.72 มาก 3.43 มาก 3.13 
ปาน
กลาง 

รวม 3.22 
ปาน
กลาง 

3.54 มาก 3.57 มาก 3.53 มาก 3.30 
ปาน
กลาง 

  

จากตารางท่ี 35 พบวา พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม จําแนกตามรายได  มีความพึงพอใจตอปจจัยดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติในระดับมาก
ไดแก รายได 20,001 - 25,000 บาท คาเฉล่ีย 3.57 รายได 15,000 – 20,000 บาท คาเฉล่ีย 3.54 และ
รายได 25,001 - 30,000 บาท คาเฉล่ีย 3.53 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก รายไดมากกวา  
30,000 บาท คาเฉล่ีย 3.30 และรายไดตํ่ากวา 15,000 บาท คาเฉล่ีย 3.22 โดยพิจารณาปจจัยในแตละ
ดานไดดังนี้    

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดตํ่ากวา 15,000  บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.22 เม่ือพิจารณา
ปจจัยยอยพบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความรูท่ีไดศึกษามา  
คาเฉล่ีย 3.55 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ความเปนอิสระในระหวางการปฏิบัติงาน  
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คาเฉลี่ย 3.27 ลักษณะงานท่ีทําอยูตรงกับความตองการ คาเฉล่ีย 3.18 ลักษณะงานท่ีทําอยูเปนงานท่ี
ทาทาย คาเฉล่ีย 3.18 และงานท่ีทํามีโอกาสไดใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค คาเฉล่ีย 2.91 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหมจําแนกตามรายได 15,000 
– 20,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.54 เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา      
มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก ความเปนอิสระในระหวางการปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย  
3.63 ลักษณะงานท่ีทําอยูตรงกับความตองการ คาเฉล่ีย 3.60 ลักษณะงานท่ีทําอยูเปนงานท่ีทาทาย  
คาเฉล่ีย 3.54 งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความรูท่ีไดศึกษามา  คาเฉล่ีย 3.49 และงานท่ีทํามีโอกาสได
ใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค คาเฉล่ีย 3.43 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายได 20,001 – 25,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.57 เม่ือพิจารณาปจจัย
ยอยพบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ความเปนอิสระในระหวางการปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย  
3.84 งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความรูท่ีไดศึกษามา คาเฉล่ีย 3.72 และลักษณะงานท่ีทําอยูตรงกับ
ความตองการ คาเฉล่ีย 3.64 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก งานที่ทํามีโอกาสไดใช
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค คาเฉล่ีย 3.40 และลักษณะงานท่ีทําอยูเปนงานท่ีทาทาย คาเฉล่ีย 3.24  
ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายได 25,001 –30,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.53 เม่ือพิจารณาปจจัย
ยอยพบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ความเปนอิสระในระหวางการปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย  
3.67 ลักษณะงานท่ีทําอยูเปนงานท่ีทาทาย  คาเฉล่ีย 3.67 งานท่ีทํามีโอกาสไดใชความคิดริเร่ิม
สรางสรรค คาเฉล่ีย 3.52 และงานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความรูท่ีไดศึกษามา คาเฉล่ีย 3.43 มีความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ลักษณะงานท่ีทําอยูตรงกับความตองการ คาเฉล่ีย 3.38  
ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดมากกวา 30,000 บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.30        
เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ลักษณะงานท่ีทําอยูตรงกับความ
ตองการ คาเฉล่ีย 3.63 และความเปนอิสระในระหวางการปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 3.50 มีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง ไดแก ลักษณะงานท่ีทําอยูเปนงานท่ีทาทาย คาเฉล่ีย 3.25 งานท่ีทําเปนงานท่ีตรง
กับความรูท่ีไดศึกษามา คาเฉล่ีย 3.13 และงานท่ีทํามีโอกาสไดใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค คาเฉล่ีย  
3.00 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  36  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยดานความรับผิดชอบจําแนก
ตามรายไดตอเดือน 

          
ตํ่ากวา 15,000 

บาท 
15,000 – 

20,000  บาท 
20,001 - 

25,000  บาท 
25,001 - 

30,000  บาท 
มากกวา  

30,000  บาท ปจจัยกระตุน 
ในการทํางาน คา 

เฉล่ีย 
แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

ดานความรับผิดชอบ                     

ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง
ปริมาณงาน 

3.55 มาก 3.14 
ปาน
กลาง 

3.72 มาก 3.67 มาก 3.25 
ปาน
กลาง 

โอกาสแสดงความสามารถ
ในงานที่ ได รั บ ผิดชอบ
อยางเต็มที่ 

3.55 มาก 3.40 
ปาน
กลาง 

3.76 มาก 3.86 มาก 3.00 
ปาน
กลาง 

การไดรับความเช่ือถือและ
ไ ว ว า ง ใ จ ใ น ง า น ที่
รั บ ผิ ดชอบโดยไม ต อ ง
ควบคุมอยางใกลชิด 

3.45 มาก 3.74 มาก 4.04 มาก 3.81 มาก 3.25 
ปาน
กลาง 

ก า รมี ส วน ร ว ม ในก า ร
กําหนดแผนงานและแนว
ทางการปฏิบัติงาน 

3.36 
ปาน
กลาง 

3.37 
ปาน
กลาง 

3.76 มาก 3.48 มาก 3.25 
ปาน
กลาง 

การไดรับมอบหมายงาน
พิเศษท่ีสําคัญ 

3.55 มาก 3.20 
ปาน
กลาง 

3.16 
ปาน
กลาง 

3.57 มาก 3.38 
ปาน
กลาง 

รวม 3.49 มาก 3.37 
ปาน
กลาง 

3.69 มาก 3.68 มาก 3.23 
ปาน
กลาง 

 

จากตารางท่ี 36 พบวา พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม จําแนกตามรายได มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความรับผิดชอบในระดับมาก ไดแก  
รายได 20,001 - 25,000 บาท คาเฉล่ีย 3.69 รายได 25,001 - 30,000 บาท คาเฉล่ีย 3.68 และรายได  
ตํ่ากวา 15,000 บาท คาเฉล่ีย 3.49 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก รายได 15,000 - 20,000 
บาท คาเฉล่ีย 3.37 และรายไดมากกวา 30,000 บาท คาเฉล่ีย 3.23 โดยพิจารณาปจจัยในแตละดาน 
ไดดังนี้    
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พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดตํ่ากวา 15,000  บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.49 เม่ือพิจารณาปจจัย
ยอยพบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ความเหมาะสมของปริมาณงาน คาเฉลี่ย 3.55  
โอกาสแสดงความสามารถในงานที่ไดรับผิดชอบอยางเต็มท่ีคาเฉล่ีย 3.55 การไดรับมอบหมายงาน
พิเศษท่ีสําคัญคาเฉลี่ย 3.55 และการไดรับความเช่ือถือและไววางใจในงานท่ีรับผิดชอบโดยไมตอง
ควบคุมอยางใกลชิดคาเฉล่ีย 3.45 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก การมีสวนรวมในการ
กําหนดแผนงานและแนวทางการปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 3.36 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายได 15,000 – 20,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.37 เม่ือพิจารณา
ปจจัยยอยพบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก การไดรับความเช่ือถือและไววางใจในงาน     
ท่ีรับผิดชอบโดยไมตองควบคุมอยางใกลชิด คาเฉล่ีย 3.74 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก 
โอกาสแสดงความสามารถในงานท่ีไดรับผิดชอบอยางเต็มท่ี คาเฉล่ีย 3.40 การมีสวนรวมในการ
กําหนดแผนงานและแนวทางการปฏิบัติงานคาเฉล่ีย 3.37 การไดรับมอบหมายงานพิเศษท่ีสําคัญ
คาเฉล่ีย 3.20 และความเหมาะสมของปริมาณงาน คาเฉล่ีย 3.14 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายได 20,001 – 25,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.69 เม่ือพิจารณาปจจัย
ยอยพบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก การไดรับความเช่ือถือและไววางใจในงานท่ี
รับผิดชอบโดยไมตองควบคุมอยางใกลชิด คาเฉล่ีย 4.04 โอกาสแสดงความสามารถในงานท่ีได
รับผิดชอบอยางเต็มท่ี คาเฉลี่ย 3.76 การมีสวนรวมในการกําหนดแผนงานและแนวทางการ
ปฏิบัติงานคาเฉล่ีย 3.76 และความเหมาะสมของปริมาณงาน คาเฉล่ีย 3.72 มีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง ไดแก การไดรับมอบหมายงานพิเศษท่ีสําคัญคาเฉล่ีย 3.16 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายได 25,001 – 30,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.68 เม่ือพิจารณาปจจัย
ยอยพบวา มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก โอกาสแสดงความสามารถในงานท่ีได
รับผิดชอบอยางเต็มท่ี คาเฉล่ีย 3.86 การไดรับความเช่ือถือและไววางใจในงานท่ีรับผิดชอบโดยไม
ตองควบคุมอยางใกลชิด คาเฉล่ีย 3.81 ความเหมาะสมของปริมาณงาน คาเฉลี่ย 3.67 การไดรับ
มอบหมายงานพิเศษท่ีสําคัญ คาเฉล่ีย 3.57 และการมีสวนรวมในการกําหนดแผนงานและ          
แนวทางการปฏิบัติงานคาเฉล่ีย 3.48 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดมากกวา 30,000 บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.23        
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เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา มีความพึงพอใจในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก การไดรับ
มอบหมายงานพิเศษท่ีสําคัญ คาเฉล่ีย 3.38 ความเหมาะสมของปริมาณงาน คาเฉล่ีย 3.25 การไดรับ
ความเช่ือถือและไววางใจในงานท่ีรับผิดชอบโดยไมตองควบคุมอยางใกลชิด คาเฉล่ีย 3.25         
การมีสวนรวมในการกําหนดแผนงานและแนวทางการปฏิบัติงานคาเฉล่ีย 3.25 และโอกาสแสดง
ความสามารถในงานท่ีไดรับผิดชอบอยางเต็มท่ี คาเฉล่ีย 3.00 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี  37  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยดานความกาวหนาจําแนกตาม
รายไดตอเดือน 

           
ตํ่ากวา 15,000 

บาท 
15,000 - 

20,000  บาท 
20,001 - 

25,000  บาท 
25,001 - 

30,000  บาท 
มากกวา  

30,000  บาท ปจจัยกระตุน 
ในการทํางาน คา 

เฉล่ีย 
แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

 ดานความกาวหนา                     

การได รับการอบรมด าน
ตางๆ เพื่อพัฒนาตนเอง 

3.09 
ปาน
กลาง 

2.91 
ปาน
กลาง 

3.04 
ปาน
กลาง 

2.81 
ปาน
กลาง 

3.50 มาก 

มีโอกาสไดเรียนรูงานดาน
ตางๆ เพื่อพัฒนาตนเอง 

3.00 
ปาน
กลาง 

2.89 
ปาน
กลาง 

3.12 
ปาน
กลาง 

2.95 
ปาน
กลาง 

2.75 
ปาน
กลาง 

มีโอกาสไดศึกษาตอและดู
งาน 

2.55 นอย 2.20 นอย 2.44 นอย 2.24 นอย 2.50 นอย 

การไดรับการเลื่อนตําแหนง
หรือเลื่อนข้ัน 

2.73 
ปาน
กลาง 

2.34 นอย 2.68 
ปาน
กลาง 

2.81 
ปาน
กลาง 

2.75 
ปาน
กลาง 

รวม 2.84 
ปาน
กลาง 

2.73 
ปาน
กลาง 

2.82 
ปาน
กลาง 

2.70 
ปาน
กลาง 

2.88 
ปาน
กลาง 

 
จากตารางท่ี 37 พบวา พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม จําแนกตามรายได มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความกาวหนาในระดับปานกลาง          
ทุกระดับรายได โดยพิจารณาปจจัยในแตละดานไดดังนี้    

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดตํ่ากวา 15,000  บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 2.84 เม่ือพิจารณา
ปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก  การไดรับการอบรมดานตางๆ เพื่อพัฒนา
ตนเอง คาเฉล่ีย 3.09  มีโอกาสไดเรียนรูงานดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเอง คาเฉล่ีย 3.00 และการไดรับ
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การเล่ือนตําแหนงหรือเล่ือนข้ัน คาเฉล่ีย 2.73 มีความพึงพอใจในระดับนอย ไดแก มีโอกาสได
ศึกษาตอและดูงาน คาเฉล่ีย 2.55 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายได 15,000 – 20,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 2.73 เม่ือพิจารณา
ปจจัยยอยพบวา มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก การไดรับการอบรมดานตางๆ เพื่อพัฒนา
ตนเอง คาเฉล่ีย 2.91 และ มีโอกาสไดเรียนรูงานดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเอง คาเฉล่ีย 2.89 มีความ
พึงพอใจในระดับนอย ไดแก การไดรับการเล่ือนตําแหนงหรือเล่ือนข้ัน คาเฉล่ีย 2.34 และมีโอกาส
ไดศึกษาตอและดูงาน คาเฉล่ีย 2.20 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายได 20,001 – 25,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 2.82 เม่ือพิจารณา
ปจจัยยอยพบวา มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก มีโอกาสไดเรียนรูงานดานตางๆ เพื่อ
พัฒนาตนเอง คาเฉล่ีย 3.12 การไดรับการอบรมดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเอง คาเฉล่ีย 3.04 และ    
การไดรับการเล่ือนตําแหนงหรือเล่ือนข้ัน คาเฉล่ีย 2.68 มีความพึงพอใจในระดับนอย ไดแก           
มีโอกาสไดศึกษาตอและดูงาน คาเฉล่ีย 2.44 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายได 25,001 – 30,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 2.70 เมื่อพิจารณา
ปจจัยยอยพบวา มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก มีโอกาสไดเรียนรูงานดานตางๆ เพื่อ
พัฒนาตนเอง คาเฉลี่ย 2.95 การไดรับการอบรมดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเอง คาเฉลี่ย 2.81 และ    
การไดรับการเล่ือนตําแหนงหรือเล่ือนข้ัน คาเฉล่ีย 2.81 มีความพึงพอใจในระดับนอย ไดแก           
มีโอกาสไดศึกษาตอและดูงาน คาเฉล่ีย 2.24 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดมากกวา 30,000 บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 2.88        
เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  การไดรับการอบรมดานตางๆ 
เพื่อพัฒนาตนเอง คาเฉล่ีย 3.50 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก มีโอกาสไดเรียนรูงาน
ดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเอง คาเฉล่ีย 2.75 และการไดรับการเล่ือนตําแหนงหรือเล่ือนข้ัน คาเฉล่ีย  
2.75 มีความพึงพอใจในระดับนอย ไดแก  มีโอกาสไดศึกษาตอและดูงาน คาเฉล่ีย 2.50 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  38 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยกระตุนในการทํางาน จําแนก
ตามรายไดตอเดือน 
 

ตํ่ากวา 15,000 
บาท 

15,000 - 
20,000  บาท 

20,001 - 
25,000  บาท 

25,001 - 
30,000  บาท 

มากกวา  
30,000  บาท ปจจัยกระตุน 

ในการทํางาน คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

ดานความสําเร็จในงานท่ีทํา 3.55 มาก 3.54 มาก 3.79 มาก 4.07 มาก 3.58 มาก 

ดานการไดรับการยอมรับ
นับถือ 

3.62 มาก 3.61 มาก 4.06 มาก 3.81 มาก 3.63 มาก 

ดานลักษณะของงานท่ี
ปฏิบัติ 

3.22 
ปาน
กลาง 

3.54 มาก 3.57 มาก 3.53 มาก 3.30 
ปาน
กลาง 

ดานความรับผิดชอบ 3.49 มาก 3.37 
ปาน
กลาง 

3.69 มาก 3.68 มาก 3.23 
ปาน
กลาง 

ดานความกาวหนา 2.84 
ปาน
กลาง 

2.73 
ปาน
กลาง 

2.82 
ปาน
กลาง 

2.70 
ปาน
กลาง 

2.88 
ปาน
กลาง 

รวม 3.34 
ปาน
กลาง 

3.36 
ปาน
กลาง 

3.59 มาก 3.56 มาก 3.32 
ปาน
กลาง 

 
จากตารางท่ี  38 พบวา  พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามรายได  มีความพึงพอใจตอปจจัยกระตุนในการทํางานในระดับมาก 
ไดแก รายได 20,001 – 25,000 บาท คาเฉล่ีย 3.59 และรายได 25,001 – 30,000 บาท คาเฉล่ีย 3.56    
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก รายได 15,000 – 20,000 บาท คาเฉล่ีย 3.36 รายไดตํ่ากวา 
15,000 บาท คาเฉล่ีย 3.34 และรายไดมากกวา 30,000 บาท คาเฉล่ีย 3.32 ตามลําดับ โดยพิจารณา
ปจจัยในแตละดานไดดังนี้    

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดตํ่ากวา 15,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.34 เม่ือพิจารณา
ปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ คาเฉล่ีย 3.62 
ดานความสําเร็จในงานท่ีทํา คาเฉล่ีย 3.55 และดานความรับผิดชอบ คาเฉล่ีย 3.49 มีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง ไดแก ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ คาเฉล่ีย 3.22 และดานความกาวหนา 
คาเฉล่ีย 2.84 ตามลําดับ 
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พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายได 15,000 – 20,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.36 เม่ือพิจารณา
ปจจัยยอยพบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ คาเฉล่ีย 3.61 
ดานความสําเร็จในงานท่ีทํา คาเฉล่ีย 3.54 และดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ คาเฉล่ีย 3.54 มีความ 
พึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ดานความรับผิดชอบ คาเฉล่ีย 3.37 และดานความกาวหนา 
คาเฉล่ีย 2.73 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายได 20,001 – 25,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.59 เม่ือพิจารณาปจจัย
ยอยพบวา  มีความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก  ดานการไดรับยอมรับนับถือ คาเฉล่ีย  4.06           
ดานความสําเร็จในงานท่ีทํา คาเฉล่ีย 3.79 ดานความรับผิดชอบ คาเฉล่ีย 3.69 และดานลักษณะของ
งานท่ีปฏิบัติ คาเฉล่ีย 3.57 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ดานความกาวหนา 2.82 
ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายได 25,001 – 30,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.56 เม่ือพิจารณาปจจัย
ยอยพบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ดานความสําเร็จในงานท่ีทํา คาเฉลี่ย 4.07 ดานการ
ไดรับการยอมรับนับถือ คาเฉล่ีย 3.81 และดานความรับผิดชอบ คาเฉลี่ย 3.68 มีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง ไดแก ดานความกาวหนา คาเฉล่ีย 2.70 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดมากกวา 30,000 บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.32        
เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 
คาเฉล่ีย 3.63 และดานความสําเร็จในงานท่ีทํา คาเฉล่ีย 3.58 มีวามพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก 
ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ คาเฉล่ีย 3.30 ดานความรับผิดชอบ คาเฉล่ีย 3.23 และ                      
ดานความกาวหนา คาเฉล่ีย 2.88 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  39 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของพนักงานตอดานความสําเร็จในงานท่ีทํา จําแนก
ตามอายุงาน 
 

1 - 5  ป 6 - 10  ป 11 - 15  ป 16 - 20  ป มากกวา 20 ป 
ปจจัยกระตุน 
ในการทํางาน คา 

เฉล่ีย 
แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

ดานความสําเร็จในงานท่ีทํา                     

การได ใ ช ค ว าม รู ในก า ร
ปฏิบัติงาน 

3.94 มาก 3.65 มาก 3.49 มาก 3.52 มาก 3.90 มาก 

การได ใ ช ค ว ามสามารถ
เฉพาะตนในการปฏิบัติงาน 

4.18 มาก 3.24 
ปาน
กลาง 

3.63 มาก 3.62 มาก 3.60 มาก 

การไดใชความสามารถใน
การแกปญหาในงาน 

3.82 มาก 3.41 มาก 3.57 มาก 3.71 มาก 3.80 มาก 

 ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของ
ความสําเร็จในงาน 

3.82 มาก 3.47 มาก 3.57 มาก 3.71 มาก 3.80 มาก 

 ผลสําเ ร็จของงานเปนไป
ตามเปาหมายที่ตองการ 

3.53 มาก 3.53 มาก 3.69 มาก 3.62 มาก 3.60 มาก 

รวม 3.86 มาก 3.46 มาก 3.59 มาก 4.02 มาก 3.74 มาก 

 

จากตารางท่ี  39  พบวา  พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอายุงาน มีความพึงพอใจตอดานความสําเร็จในงานท่ีทําในระดับมาก
ทุกอายุการทํางาน โดยพิจารณาปจจัยในแตละดานไดดังนี้    

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุงาน 1 – 5  ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.86 เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวามี
ความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก การไดใชความสามารถเฉพาะตนในการปฏิบัติงาน  
คาเฉลี่ย 4.18 การไดใชความรูในการปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย 3.94 การไดใชความสามารถในการ
แกปญหาในงาน คาเฉล่ีย 3.82 ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน คาเฉลี่ย 3.82 และ
ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายท่ีตองการ คาเฉล่ีย 3.53 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุการทํางาน 6 – 10 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.46 เม่ือพิจารณาปจจัยยอย
พบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก การไดใชความรูในการปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 3.65  
ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายที่ตองการ คาเฉล่ีย 3.53 ความรูสึกเปนสวนหนึ่งของ
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ความสําเร็จในงาน คาเฉล่ีย 3.47 และการไดใชความสามารถในการแกปญหาในงาน คาเฉล่ีย 3.41  
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก การไดใชความสามารถเฉพาะตนในการปฏิบัติงาน  
คาเฉล่ีย 4.18 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุการทํางาน 11 – 15 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.59        
เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก ผลสําเร็จของงานเปนไป
ตามเปาหมายท่ีตองการ คาเฉล่ีย 3.69 การไดใชความสามารถเฉพาะตนในการปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย  
3.63 การไดใชความสามารถในการแกปญหาในงาน คาเฉล่ีย 3.57 ความรูสึกเปนสวนหน่ึงของ
ความสําเร็จในงาน คาเฉล่ีย 3.57 และการไดใชความรูในการปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 3.49 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุการทํางาน 16 – 20 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.02        
เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก การไดใชความสามารถ
ในการแกปญหาในงาน คาเฉล่ีย 3.71 ความรูสึกเปนสวนหน่ึงของความสําเร็จในงาน คาเฉลี่ย 3.71 
การไดใชความสามารถเฉพาะตนในการปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 3.62  ผลสําเร็จของงานเปนไปตาม
เปาหมายท่ีตองการ คาเฉล่ีย 3.62 และการไดใชความรูในการปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 3.52 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุการทํางานมากกวา 20 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.74   
เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก การไดใชความรูในการ
ปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 3.90 การไดใชความสามารถในการแกปญหาในงาน คาเฉลี่ย 3.80 ความรูสึก
เปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในงาน คาเฉล่ีย 3.80 การไดใชความสามารถเฉพาะตนในการ
ปฏิบัติงาน คาเฉลี่ย 3.60  และผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายท่ีตองการ คาเฉลี่ย 3.60  
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  40 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของพนักงานตอดานการไดรับการยอมรับนับถือ
จําแนกตามอายุงาน 

           

1 - 5  ป 6 - 10  ป 11 - 15  ป 16 - 20  ป มากกวา 20 ป 
ปจจัยกระตุน 
ในการทํางาน คา 

เฉล่ีย 
แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

ดานการไดรับการยอมรับนับ
ถือ 

                    

ความมีเกียรติและศักด์ิศรี
ในอาชีพและการยอมรับ
จากสังคม 

4.06 มาก 4.00 มาก 3.74 มาก 3.76 มาก 3.90 มาก 

การไดรับการยกยองชมเชย
ภายในองคกร 

3.59 มาก 3.76 มาก 3.57 มาก 3.52 มาก 3.60 มาก 

 การไดรับการยอมรับจาก
องคกร/ ผูบังคับบัญชา 

3.53 มาก 3.65 มาก 3.51 มาก 3.67 มาก 3.50 มาก 

การไดรับการยอมรับจาก
เพ่ือนรวมงาน 

3.82 มาก 4.12 มาก 3.86 มาก 3.76 มาก 4.00 มาก 

ความภาคภูมิใจในอาชีพ 3.88 มาก 3.76 มาก 3.94 มาก 3.95 มาก 3.90 มาก 

รวม 3.78 มาก 3.86 มาก 3.73 มาก 3.73 มาก 3.78 มาก 

           

จากตารางท่ี 40 พบวา พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม จําแนกตามอายุงาน มีความพึงพอใจตอดานการไดรับการยอมรับนับถือในระดับมาก    
ทุกอายุการทํางาน โดยพิจารณาปจจัยในแตละดานไดดังนี้    

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุการทํางาน 1 – 5 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.78 เม่ือพิจารณาปจจัยยอย
พบวามีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก ความมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพและ          
การยอมรับจากสังคม คาเฉล่ีย 4.06 ความภาคภูมิใจในอาชีพ คาเฉล่ีย 3.88 การไดรับการยอมรับจาก
เพื่อนรวมงาน คาเฉลี่ย 3.82 การไดรับการยกยองชมเชยภายในองคกร คาเฉล่ีย 3.59 และการไดรับ
การยอมรับจากองคกร/ ผูบังคับบัญชา คาเฉล่ีย 3.53 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุการทํางาน 6 – 10 ป  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.86 เม่ือพิจารณาปจจัยยอย
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พบวา มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน  
คาเฉล่ีย 4.12 ความมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพและการยอมรับจากสังคม คาเฉล่ีย 4.00 การไดรับ
การยกยองชมเชยภายในองคกร คาเฉล่ีย 3.76 ความภาคภูมิใจในอาชีพ คาเฉล่ีย 3.76 และการไดรับ
การยอมรับจากองคกร/ ผูบังคับบัญชา คาเฉล่ีย 3.65 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุการทํางาน 11 – 15 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.73        
เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก ความภาคภูมิใจในอาชีพ  
คาเฉล่ีย 3.94 การไดรับการยอมรับจากเพื่อนรวมงาน คาเฉล่ีย 3.86 ความมีเกียรติและศักดิ์ศรีใน
อาชีพและการยอมรับจากสังคม คาเฉล่ีย 3.74 การไดรับการยกยองชมเชยภายในองคกร คาเฉล่ีย  
3.57 และการไดรับการยอมรับจากองคกร/ ผูบังคับบัญชา คาเฉล่ีย 3.51 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุการทํางาน 16 – 20 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.73         
เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก ความภาคภูมิใจในอาชีพ  
คาเฉล่ีย 3.95 ความมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพและการยอมรับจากสังคม คาเฉล่ีย 3.76 การไดรับ
การยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน คาเฉล่ีย 3.76 การไดรับการยอมรับจากองคกร/ ผูบังคับบัญชา  
คาเฉล่ีย 3.67 และการไดรับการยกยองชมเชยภายในองคกร คาเฉล่ีย 3.52 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุการทํางานมากกวา  20  ป  มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.78  
เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก การไดรับการยอมรับจาก
เพื่อนรวมงาน คาเฉลี่ย  4.00 ความมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพและการยอมรับจากสังคม คาเฉล่ีย  
3.90 ความภาคภูมิใจในอาชีพ คาเฉล่ีย 3.90 การไดรับการยกยองชมเชยภายในองคกร คาเฉล่ีย 3.60  
และการไดรับการยอมรับจากองคกร/ ผูบังคับบัญชา คาเฉล่ีย 3.50 ตามลําดับ 

           
 
 
 
 
 
 
 
 



  
64 

ตารางท่ี  41 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของพนักงานตอดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติจําแนก
ตามอายุงาน 

           

1 - 5  ป 6 - 10  ป 11 - 15  ป 16 - 20  ป มากกวา 20 ป 
ปจจัยกระตุน 
ในการทํางาน คา 

เฉล่ีย 
แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

ดานลักษณะของงานที่
ปฏิบัติ 

                    

ความเปนอิสระในระหวาง
การปฏิบัติงาน 

3.59 มาก 3.59 มาก 3.74 มาก 3.52 มาก 3.70 มาก 

ลักษณะงานที่ทําอยูตรงกับ
ความตองการ 

3.88 มาก 3.41 มาก 3.51 มาก 3.38 
ปาน
กลาง 

3.40 
ปาน
กลาง 

ลักษณะงานที่ทํ าอยู เปน
งานที่ทาทาย 

3.76 มาก 3.12 
ปาน
กลาง 

3.51 มาก 3.24 
ปาน
กลาง 

3.50 มาก 

งานที่ทํ ามี โอกาสได ใช
ความคิดริเริ่มสรางสรรค 

3.76 มาก 3.18 
ปาน
กลาง 

3.23 
ปาน
กลาง 

3.33 
ปาน
กลาง 

3.40 
ปาน
กลาง 

งานที่ทําเปนงานที่ตรงกับ
ความรูที่ไดศึกษามา 

4.00 มาก 3.65 มาก 3.43 มาก 3.29 
ปาน
กลาง 

3.20 
ปาน
กลาง 

รวม 3.80 มาก 3.39 
ปาน
กลาง 

3.49 มาก 3.35 
ปาน
กลาง 

3.44 มาก 

         

จากตารางท่ี 41 พบวา พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม จําแนกตามอายุงาน มีความพึงพอใจตอดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติในระดับมาก ไดแก  
อายุงาน 1 – 5 ป คาเฉล่ีย 3.80 อายุงาน 11 – 15 ป คาเฉล่ีย 3.49 และอายุงานมากวา 20 ป คาเฉล่ีย  
3.44 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก อายุงาน 6 – 10 ป คาเฉล่ีย 3.39 และอายุงาน 16 – 20  
ป คาเฉล่ีย 3.35 โดยพิจารณาปจจัยในแตละดานไดดังนี้    

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุการทํางาน 1 – 5 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.80 เม่ือพิจารณาปจจัยยอย
พบวา มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความรูท่ีไดศึกษามา  
คาเฉล่ีย 4.00 ลักษณะงานท่ีทําอยูตรงกับความตองการ คาเฉล่ีย 3.88 ลักษณะงานท่ีทําอยูเปนงานท่ี
ทาทาย คาเฉลี่ย 3.76 งานท่ีทํามีโอกาสไดใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค คาเฉล่ีย 3.76 และความเปน
อิสระในระหวางการปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 3.59 ตามลําดับ 
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พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุการทํางาน 6 – 10 ป  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.39 เม่ือพิจารณา
ปจจัยยอยพบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก งานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความรูท่ีไดศึกษามา  
คาเฉลี่ย 3.65 ความเปนอิสระในระหวางการปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 3.59 และลักษณะงานท่ีทําอยูตรง
กับความตองการ คาเฉล่ีย 3.41 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก งานท่ีทํามีโอกาสไดใช
ความคิดริเร่ิมสรางสรรค คาเฉล่ีย 3.18 และลักษณะงานท่ีทําอยูเปนงานท่ีทาทาย คาเฉล่ีย 3.12  
ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุการทํางาน 11 – 15 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.49 เม่ือพิจารณาปจจัย
ยอยพบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ความเปนอิสระในระหวางการปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 
3.74 ลักษณะงานท่ีทําอยูตรงกับความตองการ คาเฉล่ีย 3.51 ลักษณะงานท่ีทําอยูเปนงานท่ีทาทาย 
คาเฉล่ีย 3.51 และงานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความรูท่ีไดศึกษามา คาเฉล่ีย 3.43 มีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง ไดแก งานท่ีทํามีโอกาสไดใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค คาเฉล่ีย  3.23 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุการทํางาน 16 – 20 ป  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.35 เม่ือพิจารณา
ปจจัยยอยพบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ความเปนอิสระในระหวางการปฏิบัติงาน  
คาเฉล่ีย 3.51 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ลักษณะงานที่ทําอยูตรงกับความตองการ  
คาเฉลี่ย 3.38 งานท่ีทํามีโอกาสไดใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค คาเฉลี่ย 3.33 งานท่ีทําเปนงานท่ีตรง
กับความรูท่ีไดศึกษามา คาเฉล่ีย 3.29 และลักษณะงานท่ีทําอยูเปนงานท่ีทาทาย คาเฉล่ีย 3.24  
ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุการทํางานมากกวา 20 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.44 เม่ือพิจารณาปจจัย
ยอยพบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ความเปนอิสระในระหวางการปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 
3.70 และลักษณะงานท่ีทําอยูเปนงานท่ีทาทาย คาเฉล่ีย 3.50 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ไดแก ลักษณะงานท่ีทําอยูตรงกับความตองการ คาเฉล่ีย 3.40 งานท่ีทํามีโอกาสไดใชความคิดริเร่ิม
สรางสรรค คาเฉล่ีย 3.40 และงานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความรูท่ีไดศึกษามา  คาเฉล่ีย 3.20 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  42 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของพนักงานตอดานความรับผิดชอบจําแนกตามอายุ
งาน 

         

1 - 5  ป 6 - 10  ป 11 - 15  ป 16 - 20  ป มากกวา 20 ป 
ปจจัยกระตุน 
ในการทํางาน คา 

เฉล่ีย 
แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

ดานความรับผิดชอบ                     

ความเหมาะสมของปริมาณงาน 3.24 
ปาน
กลาง 

3.41 มาก 3.54 มาก 3.52 มาก 3.40 
ปาน
กลาง 

โอกาสแสดงความสามารถใน
งานที่ไดรับผิดชอบอยางเต็มที่ 

3.76 มาก 3.35 
ปาน
กลาง 

3.57 มาก 3.62 มาก 3.50 มาก 

การได รับความ เ ช่ือ ถือและ
ไววางใจในงานที่รับผิดชอบ
โดยไมตองควบคุมอยางใกลชิด 

3.76 มาก 3.71 มาก 3.86 มาก 3.76 มาก 3.50 มาก 

การมีสวนรวมในการกําหนด
แผนง านและแนวทา งก า ร
ปฏิบัติงาน 

3.71 มาก 3.18 
ปาน
กลาง 

3.49 มาก 3.57 มาก 3.40 
ปาน
กลาง 

การไดรับมอบหมายงานพิเศษที่
สําคัญ 

3.71 มาก 3.06 
ปาน
กลาง 

3.31 
ปาน
กลาง 

3.29 
ปาน
กลาง 

3.20 
ปาน
กลาง 

รวม 3.64 มาก 3.34 
ปาน
กลาง 

3.55 มาก 3.55 มาก 3.40 
ปาน
กลาง 

 

จากตารางท่ี 42 พบวา พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม จําแนกตามอายุงาน มีความพึงพอใจตอดานความรับผิดชอบในระดับมาก ไดแก อายุงาน  
1 – 5 ป คาเฉล่ีย 3.64 อายุงาน 11 – 15 ป คาเฉล่ีย 3.55 และอายุงาน 16 – 20 ป คาเฉลี่ย 3.55 มีความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก อายุงานมากวา 20 ป คาเฉลี่ย 3.40 และอายุงาน 6 – 10 ป   
คาเฉล่ีย 3.34 โดยพิจารณาปจจัยในแตละดานไดดังนี้    

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุการทํางาน 1 – 5 ป  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.64 เม่ือพิจารณาปจจัยยอย
พบวามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก โอกาสแสดงความสามารถในงานท่ีไดรับผิดชอบอยาง
เต็มท่ี คาเฉล่ีย 3.76 การไดรับความเช่ือถือและไววางใจในงานท่ีรับผิดชอบโดยไมตองควบคุมอยาง
ใกลชิด คาเฉล่ีย 3.76 การมีสวนรวมในการกําหนดแผนงานและแนวทางการปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย  
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3.71 และการไดรับมอบหมายงานพิเศษท่ีสําคัญ คาเฉล่ีย 3.71 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ไดแก ความเหมาะสมของปริมาณงาน คาเฉล่ีย 3.24 ตามลําดับ   

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุการทํางาน 6 – 10 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.34 เม่ือพิจารณา
ปจจัยยอยพบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก การไดรับความเช่ือถือและไววางใจในงานท่ี
รับผิดชอบโดยไมตองควบคุมอยางใกลชิด คาเฉล่ีย 3.71 และความเหมาะสมของปริมาณงาน 
คาเฉล่ีย 3.41 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก โอกาสแสดงความสามารถในงานท่ีได
รับผิดชอบอยางเต็มท่ี คาเฉลี่ย 3.35 การมีสวนรวมในการกําหนดแผนงานและแนวทางการ
ปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 3.18  และการไดรับมอบหมายงานพิเศษท่ีสําคัญ คาเฉล่ีย 3.06 ตามลําดับ   

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุการทํางาน 11 – 15 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.55 เม่ือพิจารณาปจจัย
ยอยพบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก การไดรับความเช่ือถือและไววางใจในงานท่ี
รับผิดชอบโดยไมตองควบคุมอยางใกลชิด คาเฉล่ีย 3.86 โอกาสแสดงความสามารถในงานท่ีได
รับผิดชอบอยางเต็มท่ี  คาเฉล่ีย 3.57 ความเหมาะสมของปริมาณงาน  คาเฉล่ีย 3.54 และการมีสวน
รวมในการกําหนดแผนงานและแนวทางการปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 3.49  มีความพึงพอใจในระดับ 
ปานกลาง ไดแก การไดรับมอบหมายงานพิเศษท่ีสําคัญ คาเฉล่ีย 3.31  ตามลําดับ   

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุการทํางาน 16 – 20 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.55 เม่ือพิจารณาปจจัย
ยอยพบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก การไดรับความเช่ือถือและไววางใจในงานท่ี
รับผิดชอบโดยไมตองควบคุมอยางใกลชิด คาเฉล่ีย 3.76 โอกาสแสดงความสามารถในงานท่ีได
รับผิดชอบอยางเต็มท่ี คาเฉลี่ย 3.62 การมีสวนรวมในการกําหนดแผนงานและแนวทางการ
ปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 3.57 และความเหมาะสมของปริมาณงาน คาเฉล่ีย 3.52 มีความพึงพอใจในระดบั
ปานกลาง ไดแก การไดรับมอบหมายงานพิเศษท่ีสําคัญ คาเฉล่ีย 3.29 ตามลําดับ   

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุการทํางานมากกวา 20 ป   มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย   3.40              
เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก โอกาสแสดงความสามารถในงาน
ท่ีไดรับผิดชอบอยางเต็มท่ี คาเฉล่ีย 3.50 และการไดรับความเช่ือถือและไววางใจในงานท่ีรับผิดชอบ
โดยไมตองควบคุมอยางใกลชิด คาเฉล่ีย  3.50 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ไดแก            
ความเหมาะสมของปริมาณงาน คาเฉล่ีย  3.40 การมีสวนรวมในการกําหนดแผนงานและ            
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แนวทางการปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 3.40 และการไดรับมอบหมายงานพิเศษท่ีสําคัญ คาเฉล่ีย 3.20 
ตามลําดับ   

 

ตารางท่ี  43 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของพนักงานตอดานความกาวหนาจําแนกตามอายุ
งาน 

           

1 - 5  ป 6 - 10  ป 11 - 15  ป 16 - 20  ป มากกวา 20 ป 
ปจจัยกระตุน 
ในการทํางาน คา 

เฉล่ีย 
แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

 ดานความกาวหนา                     

การไดรับการอบรมดานตางๆ 
เพ่ือพัฒนาตนเอง 

3.12 
ปาน
กลาง 

2.94 
ปาน
กลาง 

2.89 
ปาน
กลาง 

2.95 
ปาน
กลาง 

3.30 
ปาน
กลาง 

มีโอกาสไดเรียนรูงานดาน
ตางๆ เพ่ือพัฒนาตนเอง 

3.12 
ปาน
กลาง 

2.76 
ปาน
กลาง 

2.83 
ปาน
กลาง 

3.14 
ปาน
กลาง 

3.10 
ปาน
กลาง 

มีโอกาสไดศึกษาตอและดู
งาน 

2.35 นอย 2.47 นอย 2.06 นอย 2.52 นอย 2.60 นอย 

การไดรับการเลื่อนตําแหนง
หรือเล่ือนขั้น 

2.65 
ปาน
กลาง 

2.41 นอย 2.46 นอย 2.90 
ปาน
กลาง 

2.70 
ปาน
กลาง 

รวม 2.81 
ปาน
กลาง 

2.65 
ปาน
กลาง 

2.70 
ปาน
กลาง 

2.88 
ปาน
กลาง 

2.93 
ปาน
กลาง 

 
จากตารางท่ี 43 พบวา พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม จําแนกตามอายุงาน มีความพึงพอใจตอดานความกาวหนาในระดับปานกลาง ทุกอายุ    
การทํางาน โดยพิจารณาปจจัยในแตละดานไดดังนี้    

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุการทํางาน 1 – 5  ป  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 2.81 เม่ือพิจารณา
ปจจัยยอยพบวา มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก การไดรับการอบรมดานตางๆ เพื่อพัฒนา
ตนเอง คาเฉล่ีย 3.12 มีโอกาสไดเรียนรูงานดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเอง คาเฉล่ีย 3.12  และการไดรับ
การเล่ือนตําแหนงหรือเล่ือนข้ัน คาเฉล่ีย 2.65 มีความพึงพอใจในระดับนอย ไดแก มีโอกาสได
ศึกษาตอและดูงาน คาเฉล่ีย 2.35 ตามลําดับ 
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พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุการทํางาน 6 – 10 ป  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 2.65 เม่ือพิจารณา
ปจจัยยอยพบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง ไดแก การไดรับการอบรมดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเอง คาเฉล่ีย 2.94 และ          
มีโอกาสไดเรียนรูงานดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเอง คาเฉลี่ย 2.76 มีความพึงพอใจในระดับนอย 
ไดแก  มีโอกาสไดศึกษาตอและดูงาน คาเฉล่ีย 2.47 และการไดรับการเล่ือนตําแหนงหรือเล่ือนข้ัน  
คาเฉล่ีย 2.41 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุการทํางาน 11 – 15 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 2.70 เมื่อพิจารณา
ปจจัยยอยพบวา มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก  การไดรับการอบรมดานตางๆ เพื่อ
พัฒนาตนเอง คาเฉล่ีย 2.89 และมีโอกาสไดเรียนรูงานดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเอง คาเฉล่ีย 2.83      

มีความพึงพอใจในระดับนอย ไดแก การไดรับการเล่ือนตําแหนงหรือเล่ือนข้ัน คาเฉล่ีย 2.46 และ   
มีโอกาสไดศึกษาตอและดูงาน คาเฉล่ีย 2.06 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุการทํางาน 16 – 20  ป  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย  2.88 เม่ือพิจารณา
ปจจัยยอยพบวา มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก มีโอกาสไดเรียนรูงานดานตางๆ เพื่อ
พัฒนาตนเอง คาเฉล่ีย 3.14  การไดรับการอบรมดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเอง คาเฉล่ีย 2.95 และ   
การไดรับการเล่ือนตําแหนงหรือเล่ือนข้ัน คาเฉล่ีย 2.90 มีความพึงพอใจในระดับนอย ไดแก           
มีโอกาสไดศึกษาตอและดูงาน คาเฉล่ีย 2.52 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุการทํางานมากกวา 20  ป  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย  2.93             
เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก การไดรับการอบรมดาน
ตางๆ เพื่อพัฒนาตนเอง คาเฉล่ีย 3.30 มีโอกาสไดเรียนรูงานดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเอง คาเฉล่ีย  
3.10  และการไดรับการเล่ือนตําแหนงหรือเล่ือนข้ัน คาเฉล่ีย 2.70 มีความพึงพอใจในระดับนอย 
ไดแก มีโอกาสไดศึกษาตอและดูงาน คาเฉล่ีย 2.60 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  44 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยกระตุนในการทํางาน จําแนก
ตามอายุงาน 
 

1 - 5  ป 6 - 10  ป 11 - 15  ป 16 - 20  ป 
มากกวา 20 

ป ปจจัยกระตุน 
ในการทํางาน คา 

เฉล่ีย 
แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

ดานความสําเร็จในงานท่ีทํา 3.86 มาก 3.46 มาก 3.59 มาก 4.02 มาก 3.74 มาก 

ดานการไดรับการยอมรับนบั
ถือ 

3.78 มาก 3.86 มาก 3.73 มาก 3.73 มาก 3.78 มาก 

ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ 3.80 มาก 3.39 
ปาน
กลาง 

3.49 มาก 3.35 
ปาน
กลาง 

3.44 มาก 

ดานความรับผิดชอบ 
3.64 มาก 3.34 

ปาน
กลาง 

3.55 มาก 3.55 มาก 3.40 
ปาน
กลา
ง 

ดานความกาวหนา 
2.81 

ปาน
กลาง 

2.65 
ปาน
กลาง 

2.70 
ปาน
กลาง 

2.88 
ปาน
กลาง 

2.93 
ปาน
กลา
ง 

รวม 3.58 มาก 3.34 
ปาน
กลาง 

3.41 มาก 3.51 มาก 3.46 มาก 

 
 จากตารางท่ี 44 พบวา พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม จําแนกตามอายุงาน มีความพึงพอใจตอปจจัยกระตุนในการทํางานในระดับมาก ไดแก 
อายุงาน 1 – 5 ป คาเฉล่ีย 3.58 อายุงาน 16 – 20 ป คาเฉล่ีย 3.51 อายุงานมากกวา 20 ป คาเฉล่ีย 3.46 
และอายุงาน 11 – 15 ป คาเฉล่ีย 3.46 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก อายุงาน 6 – 10 ป 
คาเฉล่ีย 3.34 ตามลําดับ โดยพิจารณาปจจัยในแตละดานดังนี้ 

 พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
จําแนกตามอายุการทํางาน 1 – 5  ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.58 เมือ่พจิารณา
ปจจัยยอยพบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ดานความสําเร็จในงานท่ีทํา คาเฉล่ีย 3.86   
ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ คาเฉลี่ย 3.80 ดานการไดรับการยอมรับนับถือ คาเฉล่ีย 3.78 และ   
ดานความรับผิดชอบ คาเฉล่ีย 3.64 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ดานความกาวหนา 
คาเฉล่ีย 2.81 ตามลําดับ 



  
71 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุการทํางาน 6 – 10 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.34 เม่ือพิจารณา
ปจจัยยอยพบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ดานการไดรับการยอมรับนับถือ คาเฉล่ีย 3.86 
และดานความสําเร็จในงานท่ีทํา คาเฉล่ีย 3.46 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก             
ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ คาเฉล่ีย 3.39 ดานความรับผิดชอบ คาเฉล่ีย 3.34 และ                     
ดานความกาวหนา คาเฉล่ีย 2.65 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุการทํางาน 11 – 15 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.41 เม่ือพิจารณาปจจัย
ยอยพบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ คาเฉล่ีย 3.73    
ดานความสําเร็จในงานท่ีทํา คาเฉล่ีย 3.59 ดานความรับผิดชอบ คาเฉล่ีย 3.55 และดานลักษณะของ
งานท่ีปฏิบัติ คาเฉล่ีย 3.49 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ดานความกาวหนา คาเฉล่ีย 
2.70 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุการทํางาน  16 – 20  ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.51 เม่ือพิจารณาปจจัย
ยอยพบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก   ดานความสําเร็จในงานท่ีทํา คาเฉล่ีย 4.02           
ดานการไดรับการยอมรับนับถือ คาเฉล่ีย 3.73 และดานความรับผิดชอบ คาเฉล่ีย 3.55 มีความ       
พึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ คาเฉล่ีย 3.35 และ                     
ดานความกาวหนา คาเฉล่ีย 2.88 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุการทํางานมากกวา 20  ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.46  เม่ือพิจารณา
ปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ดานการไดรับการยอมรับนับถือ คาเฉล่ีย 3.78  
ดานความสําเร็จในงานท่ีทํา คาเฉล่ีย 3.74 และดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ คาเฉล่ีย 3.44 มีความ 
พึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ดานความรับผิดชอบ คาเฉล่ีย 3.40 และดานความกาวหนา 
คาเฉล่ีย 2.93 ตามลําดับ 
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สวนท่ี  4  วิเคราะหระดับความพึงพอใจของปจจัยค้ําจุนในการทํางานของพนักงานตอ
ปจจัยในการทํางานของพนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง  จังหวัด
เชียงใหม  จําแนกตาม ตนสังกัดเดิม  รายได  และอายุงาน   

 

ตารางท่ี  45  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยดานเงินเดือนและสวัสดิการ 
จําแนกตามตนสังกัดเดิม 
 

บรรษัทเงินทุน
อุตสาหกรรมแหง
ประเทศไทย 

ธนาคารดีบีเอส 
ไทยทนุ 

ธนาคารทหารไทย 
จํากัด (มหาชน) 

ปจจัยคํ้าจุนในการทํางาน 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

 ดานเงินเดือนและสวัสดิการ             

เงินเดือนที่ไดรับ 3.05 
ปาน
กลาง 

3.45 มาก 3.00 
ปาน
กลาง 

ผลการขึ้นเงินเดือนที่ผานมา 2.55 นอย 3.36 
ปาน
กลาง 

2.89 
ปาน
กลาง 

โบนัส 2.50 นอย 3.00 
ปาน
กลาง 

2.85 
ปาน
กลาง 

เบี้ยเลี้ยงการทํางาน 2.05 นอย 2.82 
ปาน
กลาง 

2.61 
ปาน
กลาง 

เงินรางวัลพิเศษ (Incentive) 2.20 นอย 2.82 
ปาน
กลาง 

2.65 
ปาน
กลาง 

การลา (ปวย, กิจ, พักผอน) 3.80 มาก 3.91 มาก 3.35 
ปาน
กลาง 

สวัสดิการคารักษาพยาบาล 4.00 มาก 3.91 มาก 3.56 มาก 

สวัสดิการคาใชจายของโทรศัพทมือถือ 2.40 นอย 2.73 
ปาน
กลาง 

2.35 นอย 

รวม 2.82 
ปาน
กลาง 

3.25 
ปาน
กลาง 

2.91 
ปาน
กลาง 
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จากตารางท่ี  45  พบวา  พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามตนสังกัดเดิม  มีความพึงพอใจตอปจจัยดานเงินเดือนและสวัสดิการ   
ในระดับปานกลางทุกตนสังกัดเดิม ไดแก ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ คาเฉล่ีย 3.25  ธนาคารทหารไทย 
จํากัด (มหาชน) คาเฉล่ีย 2.91 และบรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย คาเฉล่ีย 2.82 
ตามลําดับ โดยพิจารณาปจจัยในแตละดานไดดังนี้ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จําแนก
ตามตนสังกัดเดิม คือ บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย มีความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดับปานกลาง  คาเฉล่ีย  2.82  เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก    
สวัสดิการคารักษาพยาบาล  คาเฉล่ีย  4.00 และ การลา (ปวย, กิจ, พักผอน)  คาเฉล่ีย  3.80 มีความ 
พึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก เงินเดือนท่ีไดรับ  คาเฉล่ีย  3.05 มีความพึงพอใจในระดับนอย 
ไดแก  ผลการข้ึนเงินเดือนท่ีผานมา  คาเฉล่ีย  2.55  โบนัส  คาเฉล่ีย  2.50  สวัสดิการคาใชจายของ
โทรศัพทมือถือ  คาเฉล่ีย  2.40  เงินรางวัลพิเศษ (Incentive)  คาเฉล่ีย  2.20 และเบ้ียเล้ียงการทํางาน  
คาเฉล่ีย  2.05  ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จําแนก
ตามตนสังกัดเดิม คือ ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง   
คาเฉล่ีย  3.25  เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  การลา (ปวย, กิจ, 
พักผอน)  คาเฉล่ีย  3.91  สวัสดิการคารักษาพยาบาล  คาเฉล่ีย  3.91  และ เงินเดือนท่ีไดรับ  คาเฉล่ีย  
3.45  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก  ผลการข้ึนเงินเดือนท่ีผานมา  คาเฉล่ีย  3.36 โบนัส  
คาเฉล่ีย  3.00  เบ้ียเล้ียงการทํางาน  และ เงินรางวัลพิเศษ (Incentive)  คาเฉล่ีย  2.82  และสวัสดิการ
คาใชจายของโทรศัพทมือถือ  คาเฉล่ีย  2.73  ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จําแนก
ตามตนสังกัดเดิม คือ ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับ        
ปานกลาง คาเฉล่ีย  2.91 เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก      
สวัสดิการคารักษาพยาบาล  คาเฉล่ีย  3.56  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก การลา (ปวย, 
กิจ, พักผอน)  คาเฉล่ีย  3.35   เงินเดือนท่ีไดรับ  คาเฉล่ีย  3.00  ผลการข้ึนเงินเดือนท่ีผานมา  คาเฉล่ีย  
2.89  โบนัส  คาเฉล่ีย  2.85  เงินรางวัลพิเศษ (Incentive)  คาเฉล่ีย  2.65  และเบ้ียเล้ียงการทํางาน  
คาเฉล่ีย  2.61 มีความพึงพอใจในระดับนอย ไดแก สวัสดิการคาใชจายของโทรศัพทมือถือ  คาเฉล่ีย  
2.35  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  46  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยดานโอกาสไดรับ
ความกาวหนาในอนาคต  จําแนกตามตนสังกัดเดิม 

         

บรรษัทเงินทุน
อุตสาหกรรมแหง
ประเทศไทย 

ธนาคารดีบีเอส 
ไทยทนุ 

ธนาคารทหารไทย 
จํากัด (มหาชน) 

ปจจัยคํ้าจุนในการทํางาน 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

 ดานโอกาสไดรับความกาวหนาใน
อนาคต             
องคกรมีการกําหนดลูทางการเลื่อน
ตําแหนงอยางชัดเจน 

2.85 
ปาน
กลาง 

3.36 
ปาน
กลาง 

3.04 
ปาน
กลาง 

ความเสมอภาคหรือโอกาสในการเล่ือน
ตําแหนง 

2.50 นอย 3.64 มาก 2.99 
ปาน
กลาง 

หลักเกณฑการเล่ือนตําแหนงมีความ
ยุติธรรม 

2.65 
ปาน
กลาง 

3.45 มาก 3.01 
ปาน
กลาง 

รวม 2.67 
ปาน
กลาง 

3.49 มาก 3.01 
ปาน
กลาง 

  
จากตารางท่ี  46  พบวา  พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง

จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามตนสังกัดเดิม  มีความพึงพอใจตอปจจัยดานโอกาสไดรับความกาวหนา
ในอนาคตในระดับมาก ไดแก  ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ คาเฉลี่ย 3.49 มีความพึงพใจในระดับ    
ปานกลาง  ไดแก  ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) เฉล่ีย 3.01 และบรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรม
แหงประเทศไทย คาเฉล่ีย 2.67  ตามลําดับ  โดยพิจารณาปจจัยในแตละดานไดดังนี้ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จําแนก
ตามตนสังกัดเดิม คือ บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย  มีความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดับปานกลาง   คาเฉล่ีย  2.67  เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ไดแก  องคกรมีการกําหนดลูทางการเล่ือนตําแหนงอยางชัดเจน  คาเฉล่ีย 2.85 และหลักเกณฑการ
เล่ือนตําแหนง มีความยุติธรรม  คาเฉล่ีย  2.65 มีความพึงพอใจในระดับนอย ไดแก ความเสมอภาค
หรือโอกาสในการเล่ือนตําแหนง  คาเฉล่ีย  2.50  ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จําแนก
ตามตนสังกัดเดิม คือ ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย  3.49  
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เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  ความเสมอภาคหรือโอกาสในการ
เล่ือนตําแหนง  คาเฉล่ีย  3.64 และหลักเกณฑการเล่ือนตําแหนงมีความยุติธรรม  คาเฉล่ีย  3.45       
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก องคกรมีการกําหนดลูทางการเล่ือนตําแหนงอยางชัดเจน  
คาเฉล่ีย  3.36 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จําแนก
ตามตนสังกัดเดิม คือ ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับ       
ปานกลาง  คาเฉล่ีย  3.01  เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับปานกลางทุกปจจัย 
ไดแก องคกรมีการกําหนดลูทางการเล่ือนตําแหนงอยางชัดเจน  คาเฉล่ีย  3.04  หลักเกณฑการเล่ือน
ตําแหนงมีความยุติธรรม  คาเฉลี่ย  3.01 และความเสมอภาคหรือโอกาสในการเล่ือนตําแหนง  
คาเฉล่ีย  2.99  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี  47  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา  จําแนกตามตนสังกัดเดิม 
 

บรรษัทเงินทุน
อุตสาหกรรมแหง
ประเทศไทย 

ธนาคารดีบีเอส 
ไทยทนุ 

ธนาคารทหารไทย 
จํากัด (มหาชน) 

ปจจัยคํ้าจุนในการทํางาน 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา       

การติดตอสื่อสารจากผูบังคับบัญชา 4.00 มาก 4.00 มาก 3.76 มาก 

ความสนิทสนม ความจริงใจ และความ
เปนกันเอง 

4.25 มากที่สุด 4.00 มาก 3.81 มาก 

การไดรับความชวยเหลือในเรื่องทั่วไป
จากผูบังคับบัญชา 

4.05 มาก 4.00 มาก 3.81 มาก 

การไดรับการเอาใจใสตอสวัสดิภาพความ
เปนอยูจากผูบังคับบัญชา 

4.00 มาก 3.91 มาก 3.78 มาก 

การวางตนของผูบังคับบัญชาตอ
ผูใตบังคับบัญชา 

4.30 มากที่สุด 3.91 มาก 3.86 มาก 

รวม 4.12 มาก 3.96 มาก 3.80 มาก 
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จากตารางท่ี  47  พบวา  พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง
จังหวัดเชียงใหมจําแนกตามตนสังกัดเดิม  มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชาในระดับมากทุกตนสังกัดเดิม  ไดแก บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 
คาเฉล่ีย 4.12  ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ คาเฉล่ีย  3.96  และธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) 
คาเฉล่ีย 3.80 ตามลําดับ โดยพิจารณาปจจัยในแตละดานไดดังนี้ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จําแนก
ตามตนสังกัดเดิม คือ บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย  มีความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดับมาก  คาเฉลี่ย  4.12  เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ไดแก      
การวางตนของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา  คาเฉล่ีย  4.30  และความสนิทสนม ความจริงใจ 
และความเปนกันเอง  คาเฉล่ีย  4.25  มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  การไดรับความชวยเหลือ
ในเร่ืองท่ัวไปจากผูบังคับบัญชา  คาเฉล่ีย  4.05 การติดตอส่ือสารจากผูบังคับบัญชา  และการไดรับ
การเอาใจใสตอสวัสดิภาพความเปนอยูจากผูบังคับบัญชา  คาเฉล่ีย 4.00  ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จําแนก
ตามตนสังกัดเดิม คือ ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย  3.96
เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก การติดตอส่ือสารจาก
ผูบังคับบัญชา  คาเฉล่ีย 4.00 ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง คาเฉล่ีย  4.00     
การไดรับความชวยเหลือในเร่ืองท่ัวไปจากผูบังคับบัญชา  คาเฉล่ีย  4.00 การไดรับการเอาใจใสตอ
สวัสดิภาพความเปนอยูจากผูบังคับบัญชา  คาเฉล่ีย  3.91 และการวางตนของผูบังคับบัญชาตอ
ผูใตบังคับบัญชา  คาเฉล่ีย  3.91  ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จําแนก
ตามตนสังกัดเดิม คือ ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  
คาเฉล่ีย  3.80  เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก  การวาง
ตนของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา  คาเฉล่ีย  3.86  ความสนิทสนม ความจริงใจ และ     
ความเปนกันเอง  คาเฉล่ีย 3.81  การไดรับความชวยเหลือในเร่ืองท่ัวไปจากผูบังคับบัญชา  คาเฉล่ีย  
3.81  การไดรับการเอาใจใสตอ สวัสดิภาพความเปนอยูจากผูบังคับบัญชา  คาเฉล่ีย 3.78  และ              
การติดตอส่ือสารจากผูบังคับบัญชา  คาเฉล่ีย  3.76  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  48  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน  จําแนกตามตนสังกัดเดิม 

        

บรรษัทเงินทุน
อุตสาหกรรมแหง
ประเทศไทย 

ธนาคารดีบีเอส 
ไทยทนุ 

ธนาคารทหารไทย 
จํากัด (มหาชน) 

ปจจัยคํ้าจุนในการทํางาน 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

 ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน             
ความสนิทสนม ความจริงใจ และความ
เปนกันเอง 

4.30 มากที่สุด 4.18 มาก 3.97 มาก 

การชวยเหลือกันในการทํางานเพื่อให
งานสําเร็จตามเปาหมาย 

4.15 มาก 4.18 มาก 3.93 มาก 

การไดรับการเอาใจใสตอสวัสดิภาพ
ความเปนอยูจากเพ่ือนรวมงาน 

3.95 มาก 4.09 มาก 3.89 มาก 

การรวมกันวางแผนปฏิบัติงาน 3.60 มาก 4.09 มาก 3.79 มาก 

การชวยเหลือกันในการแกไขปญหา
จากการทํางาน 

3.95 มาก 4.18 มาก 3.86 มาก 

รวม 3.99 มาก 4.15 มาก 3.89 มาก 

 
จากตารางท่ี  48  พบวา  พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามตนสังกัดเดิม  มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงานในระดับมากทุกตนสังกัด  ไดแก  ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ คาเฉล่ีย 4.15  บรรษัทเงินทุน
อุตสาหกรรมแหงประเทศไทย คาเฉล่ีย 3.99  และธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) คาเฉล่ีย 3.89  
ตามลําดับ โดยพิจารณาปจจัยในแตละดานไดดังนี้ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จําแนก
ตามตนสังกัดเดิม คือ บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย  มีความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดับมาก  คาเฉล่ีย  3.99  เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ไดแก       
ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง  คาเฉล่ีย  4.30  มีความพึงพอใจในระดับมาก 
ไดแก  การชวยเหลือกันในการทํางานเพ่ือใหงานสําเร็จตามเปาหมาย  คาเฉล่ีย  4.15  การไดรับการ
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เอาใจใสตอสวัสดิภาพความเปนอยูจากเพื่อนรวมงาน  คาเฉล่ีย 3.95  การชวยเหลือกันในการแกไข
ปญหาจากการทํางาน  คาเฉล่ีย  3.95  และการรวมกันวางแผนปฏิบัติงาน  คาเฉล่ีย  3.60   ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จําแนก
ตามตนสังกัดเดิม คือ ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย  4.15
เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก ความสนิทสนม        
ความจริงใจ และความเปนกันเอง  คาเฉล่ีย  4.18 การชวยเหลือกันในการทํางานเพื่อใหงานสําเร็จ
ตามเปาหมาย  คาเฉล่ีย  4.18  การชวยเหลือกันในการแกไขปญหาจากการทํางาน  คาเฉล่ีย  4.18        
การไดรับการเอาใจใสตอสวัสดิภาพความเปนอยูจากเพื่อนรวมงาน  คาเฉล่ีย  4.09  และการรวมกัน
วางแผนปฏิบัติงาน  คาเฉล่ีย  4.09  ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จําแนก
ตามตนสังกัดเดิม คือ ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก 
คาเฉล่ีย   3.89 เ ม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย  ไดแก            
ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง  คาเฉล่ีย  3.97  การชวยเหลือกันในการทํางาน
เพื่อใหงานสําเร็จตามเปาหมาย  คาเฉล่ีย  3.93  การไดรับการเอาใจใสตอสวัสดิภาพความเปนอยูจาก
เพื่อนรวมงาน  คาเฉล่ีย 3.89  การชวยเหลือกันในการแกไขปญหาจากการทํางาน  คาเฉล่ีย  3.86  
และการรวมกันวางแผนปฏิบัติงาน  คาเฉล่ีย  3.79  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  49  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยดานความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชา จําแนกตามตนสังกัดเดิม 
 

บรรษัทเงินทุน
อุตสาหกรรมแหง
ประเทศไทย 

ธนาคารดีบีเอส 
ไทยทนุ 

ธนาคารทหารไทย 
จํากัด (มหาชน) 

ปจจัยคํ้าจุนในการทํางาน 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

 ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา              
ผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนในการ
ปฏิบัติตามคําสั่ง 

3.80 มาก 4.00 มาก 3.59 มาก 

ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือในการ
ทํางานใหเสร็จตามกําหนด 

3.60 มาก 4.00 มาก 3.68 มาก 

ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเมื่อเกิด
ปญหาในการทํางาน 

3.40 
ปาน
กลาง 

4.00 มาก 3.62 มาก 

การมีมนุษยสัมพันธของผูใตบังคับบัญชา 3.80 มาก 4.20 มาก 3.76 มาก 

รวม 3.65 มาก 4.05 มาก 3.66 มาก 

  

จากตารางท่ี  49  พบวา  พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน) ในอําเภอเมือง
จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามตนสังกัดเดิม มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชาในระดับมากทุกตนสังกัด  ไดแก  ธนาคารดีบีเอส  ไทยทนุ  คาเฉล่ีย  4.05        
ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) คาเฉล่ีย  3.66  และบรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหง       
ประเทศไทย คาเฉล่ีย 3.65  ตามลําดับ โดยพิจารณาปจจัยในแตละดานไดดังนี้ 
 พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จําแนก
ตามตนสังกัดเดิม คือ บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย  มีความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดับมาก  คาเฉล่ีย  3.65  เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก         
การมีมนุษยสัมพันธของผูใตบังคับบัญชา คาเฉล่ีย 3.80 ผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนในการปฏิบัติ
ตามคําส่ัง คาเฉล่ีย 3.80 และผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือในการทํางานใหเสร็จตามกําหนด 
คาเฉล่ีย 3.60  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก  ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเม่ือเกิด
ปญหาในการทํางาน  คาเฉล่ีย  3.40  ตามลําดับ 
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พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จําแนก
ตามตนสังกัดเดิม คือ ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย  4.05
เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก การมีมนุษยสัมพันธของ
ผูใตบังคับบัญชา คาเฉล่ีย 4.20  ผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนในการปฏิบัติตามคําส่ัง  คาเฉล่ีย  4.00  
ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือในการทํางานใหเสร็จตามกําหนด คาเฉล่ีย 4.00 และ
ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเม่ือเกิดปญหาในการทํางาน  คาเฉล่ีย  4.00  ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จําแนก
ตามตนสังกัดเดิม คือ ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  
คาเฉล่ีย  3.66  เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก การมี
มนุษยสัมพันธของผูใตบังคับบัญชา  คาเฉล่ีย 3.76  ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือในการทํางาน
ใหเสร็จตามกําหนด  คาเฉล่ีย  3.68  ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเม่ือเกิดปญหาในการทํางาน  
คาเฉล่ีย  3.62  และผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนในการปฏิบัติตามคําส่ัง  คาเฉล่ีย  3.59  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  50 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยดานสถานะทางอาชีพ  จําแนก
ตามตนสังกัดเดิม 
 

บรรษัทเงินทุน
อุตสาหกรรมแหง
ประเทศไทย 

ธนาคารดีบีเอส 
ไทยทนุ 

ธนาคารทหารไทย 
จํากัด (มหาชน) 

ปจจัยคํ้าจุนในการทํางาน 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

 ดานสถานะทางอาชีพ             

ความสําคัญในตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติ 3.65 มาก 4.09 มาก 3.76 มาก 

การไดรับการยอมรับในตําแหนงหนาที่ที่
ปฏิบัติ 

3.70 มาก 4.18 มาก 3.67 มาก 

ตําแหนงงานที่ปฏิบัติในปจจุบันเปน
ตําแหนงที่มีเกียรติ 

3.70 มาก 4.09 มาก 3.60 มาก 

ความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน 3.35 
ปาน
กลาง 

3.73 มาก 3.61 มาก 

รวม 3.60 มาก 4.02 มาก 3.66 มาก 

 
จากตารางท่ี  50  พบวา  พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง

จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามตนสังกัดเดิม  มีความพึงพอใจตอปจจัยดานสถานะทางอาชีพในระดับ
มากทุกตนสังกัด  ไดแก  ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ คาเฉล่ีย  4.02  ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) 
คาเฉล่ีย 3.66 และบรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย คาเฉลี่ย 3.60 ตามลําดับ                   
โดยพิจารณาปจจัยในแตละดานไดดังนี้ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จําแนก
ตามตนสังกัดเดิม คือ บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย มีความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดับมาก  คาเฉล่ีย  3.60  เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก         
การไดรับการยอมรับในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ  คาเฉล่ีย 3.70  ตําแหนงงานท่ีปฏิบัติในปจจุบันเปน
ตําแหนงท่ีมีเกียรติ  คาเฉล่ีย  3.70  และความสําคัญในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ  คาเฉล่ีย  3.65          
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน  คาเฉล่ีย  3.35  
ตามลําดับ 
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พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จําแนก
ตามตนสังกัดเดิม คือ ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย  4.02  
เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก การไดรับการยอมรับใน
ตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ  คาเฉล่ีย  4.18  ความสําคัญในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ คาเฉล่ีย 4.09 
ตําแหนงงานท่ีปฏิบัติในปจจุบันเปนตําแหนงท่ีมีเกียรติ  คาเฉล่ีย  4.09 และความพอใจในตําแหนง
งานปจจุบัน  คาเฉล่ีย  3.73  ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จําแนก
ตามตนสังกัดเดิม คือ ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก   
คาเฉล่ีย  3.66  เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  ความสําคัญใน
ตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ  คาเฉล่ีย  3.76  การไดรับการยอมรับในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ  คาเฉล่ีย  
3.67  ความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน  คาเฉล่ีย  3.61  และตําแหนงงานท่ีปฏิบัติในปจจุบันเปน
ตําแหนงท่ีมีเกียรติ  คาเฉลี่ย  3.60  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  51  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยดานนโยบายและการบริหาร  
จําแนกตามตนสังกัดเดิม 
 

บรรษัทเงินทุน
อุตสาหกรรมแหงประเทศ

ไทย 

ธนาคารดีบีเอส 
ไทยทนุ 

ธนาคารทหารไทย 
จํากัด (มหาชน) 

ปจจัยคํ้าจุนในการทํางาน 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

 ดานนโยบายและการบริหาร             
มีการกําหนดนโยบายเปนลาย
ลักษณอักษร 

3.35 ปานกลาง 3.73 มาก 3.46 มาก 

การช้ีแจงนโยบายใหทราบอยาง
ทั่วถึง 

3.15 ปานกลาง 3.82 มาก 3.47 มาก 

ความชัดเจนในการปฏิบัติตาม
นโยบาย 

2.80 ปานกลาง 3.82 มาก 3.38 ปานกลาง 

ความยืดหยุนในการบริหาร 3.00 ปานกลาง 3.73 มาก 3.44 มาก 

การกําหนดหนาที่และความ
รับผิดชอบในตําแหนงมีความ
ชัดเจนและสามารถปฏิบัติได 

3.10 ปานกลาง 3.82 มาก 3.44 มาก 

รวม 3.08 ปานกลาง 3.78 มาก 3.44 มาก 

 

จากตารางท่ี  51  พบวา  พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามตนสังกัดเดิม  มีความพึงพอใจตอปจจัยดานนโยบายการบริหารใน
ระดับมาก  ไดแก ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ คาเฉล่ีย  3.78  และธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) 
คาเฉล่ีย 3.44 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก  บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหง     
ประเทศไทย  คาเฉล่ีย  3.08  โดยพิจารณาปจจัยในแตละดานไดดังนี้ 
 พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จําแนก
ตามตนสังกัดเดิม คือ บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย  มีความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดับปานกลาง  คาเฉล่ีย  3.08  เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง   
ทุกปจจัย ไดแก  มีการกําหนดนโยบายเปนลายลักษณอักษร  คาเฉล่ีย  3.35  การชี้แจงนโยบายให
ทราบอยางท่ัวถึง  คาเฉล่ีย  3.15  การกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบในตําแหนงมีความชัดเจน
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และสามารถปฏิบัติได  คาเฉล่ีย  3.10  ความยืดหยุนในการบริหาร  คาเฉล่ีย  3.00  และ ความชัดเจน
ในการปฏิบัติตามนโยบาย  คาเฉล่ีย  2.80  ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จําแนก
ตามตนสังกัดเดิม คือ ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย  3.78  
เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก การชี้แจงนโยบายให
ทราบอยางท่ัวถึง  คาเฉล่ีย 3.82 ความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย  คาเฉล่ีย  3.82  การกําหนด
หนาท่ีและความรับผิดชอบในตําแหนงมีความชัดเจนและสามารถปฏิบัติได  คาเฉล่ีย  3.82  มีการ
กําหนดนโยบายเปนลายลักษณอักษร  คาเฉล่ีย 3.73  และความยืดหยุนในการบริหาร  คาเฉล่ีย  3.73  
ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จําแนก
ตามตนสังกัดเดิม คือ ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  
คาเฉล่ีย  3.44  เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  การช้ีแจงนโยบาย
ใหทราบอยางท่ัวถึง  คาเฉล่ีย  3.47  การกําหนดนโยบายเปนลายลักษณอักษร  คาเฉล่ีย  3.46       
การกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบในตําแหนงมีความชัดเจนและสามารถปฏิบัติได  คาเฉล่ีย 
3.44 และความยืดหยุนในการบริหาร  คาเฉล่ีย  3.44  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก        
ความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย  คาเฉล่ีย  3.38  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  52  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยดานสภาพการทํางาน จําแนก
ตามตนสังกัดเดิม 

         

บรรษัทเงินทุน
อุตสาหกรรมแหง
ประเทศไทย 

ธนาคารดีบีเอส 
ไทยทนุ 

ธนาคารทหารไทย 
จํากัด (มหาชน) 

ปจจัยคํ้าจุนในการทํางาน 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

ดานสภาพการทํางาน       

จํานวนพนักงานเหมาะสมกับ
ปริมาณงาน 

2.90 
ปาน
กลาง 

3.55 มาก 3.03 ปานกลาง 

เครื่องมือและอุปกรณอํานวย
ความสะดวกอยางเพียงพอ 

3.50 มาก 3.64 มาก 3.19 ปานกลาง 

ขนาดของที่ทํางาน 3.30 
ปาน
กลาง 

3.55 มาก 3.35 ปานกลาง 

แสงสวางและอากาศถายเท 3.10 
ปาน
กลาง 

3.36 
ปาน
กลาง 

3.40 ปานกลาง 

ความสะอาด 3.40 
ปาน
กลาง 

3.73 มาก 3.47 มาก 

รวม 3.24 
ปาน
กลาง 

3.56 มาก 3.29 ปานกลาง 

         

จากตารางท่ี  52  พบวา  พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน) ในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามตนสังกัดเดิม  มีความพึงพอใจตอปจจัยดานสภาพการทํางาน            
ในระดับมาก ไดแก ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ  คาเฉลี่ย  3.56  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
ไดแก  ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) คาเฉล่ีย 3.29 และบรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหง
ประเทศไทย คาเฉล่ีย 3.24  ตามลําดับ โดยพิจารณาปจจัยในแตละดานไดดังนี้ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
ตนสังกัดเดิม คือ บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับ
ปานกลาง คาเฉล่ีย  3.24 เ ม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก      
เคร่ืองมือและอุปกรณอํานวยความสะดวกอยางเพียงพอ คาเฉล่ีย  3.50  มีความพึงพอใจในระดับ
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ปานกลาง ไดแก ความสะอาด คาเฉล่ีย 3.40  ขนาดของที่ทํางาน  คาเฉล่ีย  3.30  แสงสวางและ
อากาศถายเท คาเฉล่ีย 3.10 และจํานวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน  คาเฉล่ีย  2.90  ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จําแนก
ตามตนสังกัดเดิม คือ ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย  3.56  
เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ความสะอาด  คาเฉล่ีย  3.73  
เคร่ืองมือและอุปกรณอํานวยความสะดวกอยางเพียงพอ คาเฉล่ีย  3.64  จํานวนพนักงานเหมาะสม
กับปริมาณงาน  คาเฉล่ีย  3.55  และขนาดของท่ีทํางาน คาเฉล่ีย  3.55  มีความพึงพอใจในระดับ 
ปานกลาง ไดแก แสงสวางและอากาศถายเท  คาเฉล่ีย  3.36  ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จําแนก
ตามตนสังกัดเดิม คือ ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  
คาเฉล่ีย  3.29  เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ความสะอาด  
คาเฉล่ีย  3.47  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก  แสงสวางและอากาศถายเท คาเฉล่ีย 3.40 
ขนาดของที่ทํางาน คาเฉล่ีย 3.35 เคร่ืองมือและอุปกรณอํานวยความสะดวกอยางเพียงพอ คาเฉล่ีย   
3.19  และ จํานวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน  คาเฉล่ีย  3.03  ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี  53  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยดานความเปนอยูสวนตัว  
จําแนกตามตนสังกัดเดิม 

       

บรรษัทเงินทุน
อุตสาหกรรมแหง
ประเทศไทย 

ธนาคารดีบีเอส 
ไทยทนุ 

ธนาคารทหารไทย 
จํากัด (มหาชน) 

ปจจัยคํ้าจุนในการทํางาน 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

ดานความเปนอยูสวนตัว       

ความรักความอบอุนของครอบครัวมี
ผลใหเกิดความพรอมในการทํางาน 

4.30 มากที่สุด 4.55 มากที่สุด 4.10 มาก 

มีความผูกพันตอที่ทํางาน จนรูสึกวา
เปนสวนหน่ึงของการดํารงชีวิต 

3.95 มาก 4.00 มาก 3.90 มาก 

รวม 4.13 มาก 4.27 มากท่ีสุด 4.00 มาก 
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จากตารางท่ี  53  พบวา  พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง
จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามตนสังกัดเดิม  มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความเปนอยูสวนตัวใน
ระดับมากท่ีสุด  ไดแก ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ  คาเฉล่ีย  4.27  มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  
บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย คาเฉล่ีย 4.13 และธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) 
คาเฉล่ีย 4.00 ตามลําดับ โดยพิจารณาปจจัยในแตละดานไดดังนี้ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จําแนก
ตามตนสังกัดเดิม คือ บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย  มีความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดับมาก  คาเฉลี่ย  4.13  เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ไดแก      
ความรักความอบอุนของครอบครัวมีผลใหเกิดความพรอมในการทํางาน  คาเฉล่ีย  4.30  มีความ   
พึงพอใจในระดับนอย ไดแก  มีความผูกพันตอท่ีทํางานจนรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของการดํารงชีวิต  
คาเฉล่ีย  3.95  ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จําแนก
ตามตนสังกัดเดิม คือ ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมากท่ีสุด คาเฉล่ีย  
4.27  เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ไดแก ความรักความอบอุน
ของครอบครัวมีผลใหเกิดความพรอมในการทํางาน  คาเฉล่ีย  4.55  มีความพึงพอใจในระดับมาก 
ไดแก มีความผูกพันตอท่ีทํางานจนรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของการดํารงชีวิต  คาเฉล่ีย  4.00  ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตาม
ตนสังกัดเดิม คือ ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมากคาเฉลี่ย  
4.00  เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก  ความรักความ
อบอุนของครอบครัวมีผลใหเกิดความพรอมในการทํางาน  คาเฉล่ีย  4.10  และมีความผูกพันตอท่ี
ทํางานจนรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของการดํารงชีวิต  คาเฉล่ีย  3.90  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  54  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยดานความม่ันคงในการทํางาน
จําแนกตามตนสังกัดเดิม 

         

บรรษัทเงินทุน
อุตสาหกรรมแหง
ประเทศไทย 

ธนาคารดีบีเอส 
ไทยทนุ 

ธนาคารทหารไทย 
จํากัด (มหาชน) 

ปจจัยคํ้าจุนในการทํางาน 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

ดานความม่ันคงในการทํางาน       

ความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน 3.55 มาก 3.82 มาก 3.71 มาก 

ความมั่นคงขององคกร 3.40 
ปาน
กลาง 

3.64 มาก 3.76 มาก 

รวม 3.48 มาก 3.73 มาก 3.74 มาก 

         

จากตารางท่ี  54  พบวา  พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง
จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามตนสังกัดเดิม  มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความม่ันคงในการทํางาน
ในระดับมากทุกตนสังกัด  ไดแก  ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) คาเฉล่ีย  3.74  ธนาคารดีบีเอส 
ไทยทนุ คาเฉล่ีย  3.73  และบรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย คาเฉล่ีย  3.48  ตามลําดับ 
โดยพิจารณาปจจัยในแตละดานไดดังนี้ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จําแนก
ตามตนสังกัดเดิม คือ บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย  มีความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดับมาก  คาเฉล่ีย  3.48 เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก        
ความมั่นคงในตําแหนงหนาท่ีการงาน คาเฉล่ีย 3.55 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก  
ความม่ันคงขององคกร คาเฉล่ีย  3.40  ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จําแนก
ตามตนสังกัดเดิม คือ ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย  3.73 
เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก  ความม่ันคงในตําแหนง
หนาท่ีการงาน คาเฉล่ีย 3.82  และความม่ันคงขององคกร คาเฉล่ีย 3.64  ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จําแนก
ตามตนสังกัดเดิม คือ ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  
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คาเฉล่ีย  3.74 เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก ความมั่นคง
ขององคกร  คาเฉล่ีย  3.76  และความม่ันคงในตําแหนงหนาท่ีการงาน  คาเฉล่ีย  3.71  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี  55  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยดานวิธีปกครองบังคับบัญชา
จําแนกตามตนสังกัดเดิม 

         

บรรษัทเงินทุน
อุตสาหกรรมแหง
ประเทศไทย 

ธนาคารดีบีเอส 
ไทยทนุ 

ธนาคารทหารไทย 
จํากัด (มหาชน) 

ปจจัยคํ้าจุนในการทํางาน 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

ดานวิธีปกครองบังคับบัญชา       

การสั่งงาน มอบหมายงานมีความ
ชัดเจน 

3.75 มาก 4.09 มาก 3.69 มาก 

วิธีควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน 3.75 มาก 4.09 มาก 3.75 มาก 

ก า ร รั บฟ ง ข อ เ สนอแนะจ า ก
ผูใตบังคับบัญชา 

3.85 มาก 4.09 มาก 3.76 มาก 

การใหคําแนะนําชวยเหลือดาน
การปฏิบัติงาน 

3.85 มาก 4.18 มาก 3.83 มาก 

ความยุติธรรมในการประเมินผล
การปฏิบัติงาน 

3.45 มาก 3.82 มาก 3.69 มาก 

รวม 3.73 มาก 4.05 มาก 3.75 มาก 

 
จากตารางท่ี  55  พบวา  พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามตนสังกัดเดิม  มีความพึงพอใจตอปจจัยดานวิธีปกครองบังคับบัญชาใน
ระดับมากทุกตนสังกัด  ไดแก  ธนาคารดีบีเอส ไทนทนุ คาเฉล่ีย  4.05  ธนาคารทหารไทย จํากัด 
(มหาชน) 3.75  และบรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย คาเฉล่ีย  3.73  ตามลําดับ        
โดยพิจารณาปจจัยในแตละดานไดดังนี้ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จําแนก
ตามตนสังกัดเดิม คือ บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย  มีความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดับมาก   คาเฉล่ีย  3.73  เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย 
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ไดแก  การรับฟงขอเสนอแนะจากผูใตบังคับบัญชา คาเฉล่ีย 3.85 การใหคําแนะนําชวยเหลือ      
ดานการปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 3.85 การส่ังงาน มอบหมายงานมีความชัดเจน คาเฉล่ีย 3.75                   
วิธีควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน  คาเฉล่ีย  3.75  และความยุติธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
คาเฉล่ีย  3.45 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จําแนก
ตามตนสังกัดเดิม ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย  4.05  
เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก การใหคําแนะนํา
ชวยเหลือดานการปฏิบัติงาน  คาเฉล่ีย  4.18  การส่ังงาน มอบหมายงานมีความชัดเจน คาเฉล่ีย 4.09 
วิธีควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย  4.09  การรับฟงขอเสนอแนะจากผูใตบังคับบัญชา  คาเฉล่ีย  
4.09  และความยุติธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน  คาเฉล่ีย  3.82  ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จําแนก
ตามตนสังกัดเดิม ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  
คาเฉล่ีย  3.75  เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก การให
คําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติงาน  คาเฉล่ีย  3.83  การรับฟงขอเสนอแนะจากผูใตบังคับบัญชา  
คาเฉล่ีย  3.76  วิธีควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน  คาเฉล่ีย  3.75  การส่ังงานมอบหมายงานมีความ
ชัดเจน  คาเฉล่ีย  3.69  และความยุติธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน  คาเฉล่ีย  3.69  
ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  
91 

ตารางท่ี  56  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยคํ้าจุนในการทํางาน จําแนก
ตามตนสังกัดเดิม 
 

บรรษัทเงินทุน
อุตสาหกรรมแหง
ประเทศไทย 

ธนาคารดีบีเอส 
ไทยทนุ 

ธนาคารทหารไทย 
จํากัด (มหาชน) 

ปจจัยคํ้าจุนในการทํางาน 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

ดานความเปนอยูสวนตัว 4.13 มาก 4.27 มากที่สุด 4.00 มาก 

ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา 

4.12 มาก 3.96 มาก 3.80 มาก 

ดานความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน 

3.99 มาก 4.15 มาก 3.89 มาก 

ดานความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชา 

3.65 มาก 4.05 มาก 3.66 มาก 

ดานสถานะทางอาชีพ 3.60 มาก 4.02 มาก 3.66 มาก 

ดานวิธีปกครองบังคับบัญชา 3.73 มาก 4.05 มาก 3.75 มาก 

ดานสภาพการทํางาน 3.24 
ปาน
กลาง 

3.56 มาก 3.29 ปานกลาง 

ดานความม่ันคงในการทํางาน 3.48 มาก 3.73 มาก 3.74 มาก 

ดานนโยบายและการบริหาร 3.08 
ปาน
กลาง 

3.78 มาก 3.44 มาก 

ดานเงินเดือนและสวัสดิการ 2.82 
ปาน
กลาง 

3.25 ปานกลาง 2.91 ปานกลาง 

ดานโอกาสไดรับความกาวหนา
ในอนาคต 

2.67 
ปาน
กลาง 

3.49 มาก 3.01 ปานกลาง 

รวม 3.50 มาก 3.85 มาก 3.56 มาก 

 
จากตารางท่ี 56 พบวา พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม จําแนกตามตนสังกัดเดิม มีความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจุนในการทํางานในระดับมาก        
ทุกตนสังกัดเดิม ไดแก ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ คาเฉล่ีย 3.85 ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) 
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คาเฉล่ีย 3.56 และบรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย คาเฉล่ีย 3.50 โดยพิจารณาปจจัยใน
แตละดานไดดังนี้ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จําแนก
ตามตนสังกัดเดิม คือ บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย  มีความพึงพอใจโดยรวมใน
ระดับมาก คาเฉล่ีย  3.50  เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก          
ดานความเปนอยูสวนตัว คาเฉล่ีย 4.13 ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา คาเฉล่ีย 4.12            
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน คาเฉล่ีย 3.99 ดานวิธีปกครองบังคับบัญชา คาเฉล่ีย 3.73       
ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา คาเฉล่ีย 3.65 ดานสถานะทางอาชีพ คาเฉล่ีย 3.60 และ     
ดานความม่ันคงในการทํางาน คาเฉล่ีย 3.48 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ดานสภาพ
การทํางาน คาเฉลี่ย 3.24 ดานนโยบายและการบริหาร คาเฉลี่ย 3.08 ดานเงินเดือนและ         
สวัสดิการ คาเฉล่ีย 2.82 และดานโอกาสไดรับความกาวหนาในอนาคต คาเฉล่ีย 2.67 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จําแนก
ตามตนสังกัดเดิม ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย  3.85  
เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ไดแก ดานความเปนอยูสวนตัว 
คาเฉล่ีย 4.27 มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน คาเฉล่ีย 4.15 
ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา คาเฉล่ีย 4.05 ดานวิธีปกครองบังคับบัญชา คาเฉล่ีย 4.05   
ดานสถานะทางอาชีพ คาเฉล่ีย 4.02 ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา คาเฉล่ีย 3.96                   
ดานนโยบายและการบริหาร คาเฉล่ีย 3.78 ดานความมั่นคงในการทํางาน คาเฉล่ีย 3.73               
ดานสภาพการทํางาน คาเฉลี่ย 3.56  และดานโอกาสไดรับความกาวหนาในอนาคต คาเฉลี่ย 3.49     
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ดานเงินเดือนและสวัสดิการ คาเฉล่ีย 3.25 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จําแนก
ตามตนสังกัดเดิม ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  
คาเฉล่ีย  3.56  เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ดานความเปนอยู
สวนตัว คาเฉล่ีย 4.00 ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน คาเฉล่ีย 3.89 ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา คาเฉล่ีย 3.80  ดานวิธีปกครองบังคับบัญชา คาเฉล่ีย 3.75 ดานความม่ันคงในการ
ทํางาน คาเฉล่ีย 3.74  ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา คาเฉล่ีย 3.66 ดานสถานะทางอาชีพ 
คาเฉลี่ย 3.66 และดานนโยบายและการบริหาร คาเฉลี่ย 3.44  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ไดแก ดานสภาพการทํางาน คาเฉล่ีย 3.29 ดานโอกาสไดรับความกาวหนาในอนาคต คาเฉล่ีย 3.01
และดานเงินเดือนและสวัสดิการ คาเฉล่ีย 2.91 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  57  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยดานเงินเดือนและสวัสดิการ
จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

ตํ่ากวา 
15,000 บาท 

15,000 - 
20,000  บาท 

20,001 - 
25,000  บาท 

25,001 - 
30,000  บาท 

มากกวา  
30,000  บาท ปจจัยคํ้าจุนท่ีเปนตัวกระตุน 

ในการทํางาน คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

 ดานเงินเดือนและสวัสดิการ                     

เงินเดือนที่ไดรับ 2.95 
ปาน
กลาง 

2.80 
ปาน
กลาง 

3.08 
ปาน
กลาง 

3.12 
ปาน
กลาง 

3.41 มาก 

ผลการขึ้นเงินเดือนที่ผานมา 2.82 
ปาน
กลาง 

2.65 
ปาน
กลาง 

2.92 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.06 
ปาน
กลาง 

โบนัส 2.82 
ปาน
กลาง 

2.75 
ปาน
กลาง 

2.64 
ปาน
กลาง 

2.71 
ปาน
กลาง 

3.18 
ปาน
กลาง 

เบี้ยเลี้ยงการทํางาน 2.77 
ปาน
กลาง 

2.45 นอย 2.20 นอย 2.65 
ปาน
กลาง 

2.65 
ปาน
กลาง 

เงินรางวัลพิเศษ (Incentive) 2.59 นอย 2.55 นอย 2.44 นอย 2.65 
ปาน
กลาง 

2.76 
ปาน
กลาง 

การลา (ปวย, กิจ, พักผอน) 3.09 
ปาน
กลาง 

3.60 มาก 3.40 
ปาน
กลาง 

3.71 มาก 3.82 มาก 

สวัสดิการคารักษาพยาบาล 3.41 มาก 3.85 มาก 3.56 มาก 4.00 มาก 3.65 มาก 

สวัสดิการคาใชจายของ
โทรศัพทมือถือ 

2.27 นอย 2.10 นอย 2.20 นอย 2.35 นอย 3.12 
ปาน
กลาง 

รวม 2.84 
ปาน
กลาง 

2.84 
ปาน
กลาง 

2.81 
ปาน
กลาง 

3.02 
ปาน
กลาง 

3.21 
ปาน
กลาง 

           

จากตารางท่ี  57  พบวา  พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน) ในอําเภอเมือง
จังหวัดเชียงใหมจําแนกตามระดับการศึกษา  มีความพึงพอใจตอปจจัยดานเงินเดือนและสวัสดิการ
ในระดับปานกลางทุกระดับรายได   ไดแก   รายไดตอเดือนมากกวา  30,000  บาท  คาเฉล่ีย  3.21  
รายไดตอเดือน   25,001 - 30,000  บาท  คาเฉล่ีย  3.02   รายไดตอเดือนตํ่ากวา 15,000 บาท  คาเฉล่ีย 
2.84  รายไดตอเดือน   15,000 - 20,000  บาท  คาเฉล่ีย  2.84  และรายไดตอเดือน   20,001 - 25,000  
บาท  คาเฉล่ีย  2.81 โดยพิจารณาปจจัยในแตละดานไดดังนี้ 
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พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดตอเดือนตํ่ากวา  15,000 บาท  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 2.84 
พิจารณาปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก สวัสดิการคารักษาพยาบาล คาเฉล่ีย 
3.41  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก การลา (ปวย, กิจ, พักผอน)  คาเฉล่ีย 3.09  เงินเดือน
ท่ีไดรับ คาเฉล่ีย  2.95  ผลการข้ึนเงินเดือนท่ีผานมา  คาเฉล่ีย   2.82  โบนัส  คาเฉลี่ย 2.82  และ    
เบ้ียเล้ียงการทํางาน คาเฉล่ีย 2.77 มีความพึงพอใจในระดับนอย ไดแก เงินรางวัลพิเศษ (Incentive)  
คาเฉล่ีย  2.59 และสวัสดิการคาใชจายของโทรศัพทมือถือ  คาเฉล่ีย 2.27  ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดตอเดือน 15,000 -20,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 2.84 
พิจารณาปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก สวัสดิการคารักษาพยาบาล คาเฉล่ีย 
3.85  และ การลา (ปวย, กิจ, พักผอน)  คาเฉล่ีย 3.60  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก
เงินเดือนท่ีไดรับ  คาเฉล่ีย  2.80  โบนัส คาเฉล่ีย 2.75  และผลการข้ึนเงินเดือนท่ีผานมา  คาเฉล่ีย 
2.65  มีความพึงพอใจในระดับนอย ไดแก เงินรางวัลพิเศษ (Incentive)  คาเฉล่ีย 2.55  เบ้ียเล้ียงการ
ทํางาน  คาเฉล่ีย 2.45 และสวัสดิการคาใชจายของโทรศัพทมือถือ  คาเฉล่ีย 2.10  ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดตอเดือน 20,001 -25,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 2.81 
พิจารณาปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก สวัสดิการคารักษาพยาบาล  คาเฉล่ีย 
3.56  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก  การลา (ปวย, กิจ, พักผอน)  คาเฉล่ีย 3.40  เงินเดือน
ท่ีไดรับ  คาเฉล่ีย 3.08  ผลการขึ้นเงินเดือนท่ีผานมา  คาเฉล่ีย 2.92 และโบนัส คาเฉล่ีย 2.64             
มีความพึงพอใจในระดับนอย ไดแก  เงินรางวัลพิเศษ (Incentive)  คาเฉล่ีย 2.44 เบ้ียเล้ียงการทํางาน  
คาเฉล่ีย 2.20  และสวัสดิการคาใชจายของโทรศัพทมือถือ  คาเฉล่ีย 2.20  ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดตอเดือน 25,001 -30,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.02 
พิจารณาปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก สวัสดิการคารักษาพยาบาล คาเฉล่ีย 
4.00  และการลา (ปวย, กิจ, พักผอน)  คาเฉล่ีย 3.71 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก
เงินเดือนท่ีไดรับ คาเฉลี่ย 3.12  ผลการข้ึนเงินเดือนท่ีผานมา คาเฉล่ีย 3.00 โบนัส คาเฉล่ีย 2.71    
เบ้ียเล้ียงการทํางาน  คาเฉล่ีย 2.65  และ เงินรางวัลพิเศษ (Incentive)  คาเฉล่ีย 2.65  มีความพึงพอใจ
ในระดับนอย ไดแก สวัสดิการคาใชจายของโทรศัพทมือถือ  คาเฉล่ีย  2.35  ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.21 
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พิจารณาปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก การลา (ปวย, กิจ, พักผอน) คาเฉล่ีย 
3.82  สวัสดิการคารักษาพยาบาล  คาเฉล่ีย 3.65 และเงินเดือนท่ีไดรับ คาเฉล่ีย 3.41 มีความ           
พึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก โบนัส  คาเฉล่ีย 3.18 สวัสดิการคาใชจายของโทรศัพทมือถือ   
คาเฉล่ีย  3.12  ผลการข้ึนเงินเดือนท่ีผานมา  คาเฉล่ีย  3.06 เงินรางวัลพิเศษ (Incentive)  คาเฉล่ีย 
2.76   และเบ้ียเล้ียงการทํางาน คาเฉล่ีย 2.65  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี   58  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยดานโอกาสได รับ
ความกาวหนาในอนาคต  จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

ตํ่ากวา 
15,000 บาท 

15,000 - 
20,000  บาท 

20,001 - 
25,000  บาท 

25,001 - 
30,000  บาท 

มากกวา  
30,000  บาท ปจจัยคํ้าจุนท่ีเปนตัวกระตุน 

ในการทํางาน คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

ดานโอกาสไดรับความกาวหนา 
ในอนาคต                     
องคกรมีการกําหนดลูทางการ
เล่ือนตําแหนงอยางชัดเจน 

2.59 นอย 3.15 
ปาน
กลาง 

2.96 
ปาน
กลาง 

3.29 
ปาน
กลาง 

3.24 
ปาน
กลาง 

ความเสมอภาคหรือโอกาสใน
การเล่ือนตําแหนง 

2.59 นอย 3.10 
ปาน
กลาง 

2.80 
ปาน
กลาง 

3.18 
ปาน
กลาง 

3.24 
ปาน
กลาง 

หลักเกณฑการเล่ือนตําแหนงมี
ความยุติธรรม 

2.73 
ปาน
กลาง 

3.05 
ปาน
กลาง 

2.92 
ปาน
กลาง 

3.18 
ปาน
กลาง 

3.18 
ปาน
กลาง 

รวม 2.64 
ปาน
กลาง 

3.10 
ปาน
กลาง 

2.89 
ปาน
กลาง 

3.22 
ปาน
กลาง 

3.22 
ปาน
กลาง 

 
จากตารางท่ี  58  พบวา  พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามรายไดตอเดือน มีความพึงพอใจตอปจจัยปจจัยดานโอกาสไดรับ
ความกาวหนาในอนาคตในระดับปานกลางทุกระดับรายได  ไดแก  รายไดตอเดือนมากกวา 30,000  
บาท  คาเฉล่ีย  3.22  รายไดตอเดือน  25,001 - 30,000  บาท  คาเฉล่ีย  3.22   รายไดตอเดือน 15,000 - 
20,000  บาท  คาเฉล่ีย  3.10  รายไดตอเดือน  20,001 - 25,000  บาท  คาเฉล่ีย  2.89  และรายได     
ตอเดือนตํ่ากวา 15,000 บาท  คาเฉล่ีย  2.64  ตามลําดับ  โดยพิจารณาปจจัยในแตละดานไดดังนี้ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดตอเดือนตํ่ากวา 15,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง  คาเฉล่ีย 2.64 
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พิจารณาปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ประกอบดวย หลักเกณฑการเล่ือน
ตําแหนงมีความยุติธรรม  คาเฉล่ีย 2.73  มีความพึงพอใจในระดับนอย ไดแก องคกรมีการกําหนด
ลูทางการเล่ือนตําแหนงอยางชัดเจน คาเฉล่ีย 2.59 และความเสมอภาคหรือโอกาสในการเล่ือน
ตําแหนง  คาเฉล่ีย 2.59 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดตอเดือน 15,000-20,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.10 
พิจารณาปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก องคกรมีการกําหนด
ลูทางการเล่ือนตําแหนงอยางชัดเจน คาเฉล่ีย 3.15 ความเสมอภาคหรือโอกาสในการเล่ือนตําแหนง  
คาเฉล่ีย 3.10 และหลักเกณฑการเล่ือนตําแหนงมีความยุติธรรม คาเฉล่ีย 3.05 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดตอเดือน 20,001-25,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 2.89  
พิจารณาปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก องคกรมีการกําหนด
ลูทางการเล่ือนตําแหนงอยางชัดเจน  คาเฉล่ีย 2.96  หลักเกณฑการเล่ือนตําแหนงมีความยุติธรรม   
คาเฉล่ีย 2.92  และความเสมอภาคหรือโอกาสในการเล่ือนตําแหนง  คาเฉล่ีย 2.80 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดตอเดือน 25,001-30,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.22 
พิจารณาปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก องคกรมีการกําหนด
ลูทางการเล่ือนตําแหนงอยางชัดเจน  คาเฉล่ีย 3.29  ความเสมอภาคหรือโอกาสในการเล่ือนตําแหนง   
คาเฉล่ีย  3.18  และหลักเกณฑการเล่ือนตําแหนงมีความยุติธรรม  คาเฉล่ีย 3.18 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.22
พิจารณาปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก องคกรมีการกําหนด
ลูทางการเล่ือนตําแหนงอยางชัดเจน คาเฉล่ีย 3.24  ความเสมอภาคหรือโอกาสในการเล่ือนตําแหนง 
คาเฉล่ีย 3.24  และหลักเกณฑการเล่ือนตําแหนงมีความยุติธรรม คาเฉล่ีย 3.18  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  59  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา  จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

ตํ่ากวา 
15,000 บาท 

15,000 - 
20,000  บาท 

20,001 - 
25,000  บาท 

25,001 - 
30,000  บาท 

มากกวา  
30,000  บาท ปจจัยคํ้าจุนท่ีเปนตัวกระตุน 

ในการทํางาน คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา                     
การติดตอสื่อสารจาก
ผูบังคับบัญชา 3.50 มาก 3.65 มาก 3.88 มาก 4.12 มาก 4.06 มาก 
ความสนิทสนม ความจริงใจ 
และความเปนกันเอง 3.68 มาก 3.70 มาก 4.00 มาก 4.06 มาก 4.12 มาก 
การไดรับความชวยเหลือใน
เรื่องทั่วไปจากผูบังคับบัญชา 3.68 มาก 3.60 มาก 4.04 มาก 4.06 มาก 3.94 มาก 
การไดรับการเอาใจใสตอ 
สวัสดิภาพความเปนอยูจาก
ผูบังคับบัญชา 3.64 มาก 3.55 มาก 4.04 มาก 3.94 มาก 4.00 มาก 
การวางตนของผูบังคับบัญชา
ตอผูใตบังคับบัญชา 3.73 มาก 3.65 มาก 4.08 มาก 4.18 มาก 4.18 มาก 

รวม 3.65 มาก 3.63 มาก 4.01 มาก 4.07 มาก 4.06 มาก 

 
จากตารางท่ี  59  พบวา  พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามรายไดตอเดือน  มีความพึงพอใจตอปจจัยปจจัยดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชาในระดับมากทุกระดับรายได ไดแก  รายไดตอเดือน  25,001 - 30,000  บาท  คาเฉล่ีย  
4.07  รายไดตอเดือนมากกวา  30,000  บาท  คาเฉล่ีย  4.06  รายไดตอเดือน  20,001 - 25,000  บาท  
คาเฉล่ีย  4.01  รายไดตอเดือนตํ่ากวา 15,000 บาท  คาเฉล่ีย  3.65  และรายไดตอเดือน  15,000 - 
20,000  บาท  คาเฉล่ีย  3.63  ตามลําดับ  โดยพิจารณาปจจัยในแตละดานไดดังนี้ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตาม
รายไดตอเดือนตํ่ากวา 15,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.65 พิจารณา
ปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก การวางตนของผูบังคับบัญชาตอ
ผูใตบังคับบัญชา  คาเฉล่ีย  3.73  ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง คาเฉล่ีย 3.68   



  
98 

การไดรับความชวยเหลือในเร่ืองท่ัวไปจากผูบังคับบัญชา  คาเฉล่ีย 3.68  การไดรับการเอาใจใสตอ
สวัสดิภาพความเปนอยูจากผูบังคับบัญชา คาเฉล่ีย 3.64 และการติดตอส่ือสารจากผูบังคับบัญชา   
คาเฉล่ีย 3.50  ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมจําแนกตาม
รายไดตอเดือน 15,000-20,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย 3.63 พิจารณา
ปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก ความสนิทสนม ความจริงใจ และ
ความเปนกันเอง  คาเฉล่ีย 3.70 การติดตอส่ือสารจากผูบังคับบัญชา  คาเฉล่ีย 3.65 การวางตนของ
ผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา คาเฉล่ีย 3.65  การไดรับความชวยเหลือในเร่ืองท่ัวไปจาก
ผู บังคับบัญชา   คาเฉล่ีย  3.60 และการได รับการเอาใจใสตอสวัสดิภาพความเปนอยูจาก
ผูบังคับบัญชาคาเฉล่ีย 3.55 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดตอเดือน 20,001-25,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย 4.01 พิจารณา
ปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก การวางตนของผูบังคับบัญชาตอ
ผูใตบังคับบัญชา  คาเฉล่ีย 4.08  การไดรับความชวยเหลือในเร่ืองท่ัวไปจากผูบังคับบัญชา คาเฉล่ีย 
4.04 การไดรับการเอาใจใสตอ สวัสดิภาพความเปนอยูจากผูบังคับบัญชาคาเฉล่ีย 4.04 ความสนิท
สนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง  คาเฉลี่ย 4.00  และการติดตอส่ือสารจากผูบังคับบัญชา  
คาเฉล่ีย 3.88 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดตอเดือน 25,001-30,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย 4.07 พิจารณา
ปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก การวางตนของผูบังคับบัญชาตอ
ผูใตบังคับบัญชา  คาเฉล่ีย 4.18  การติดตอส่ือสารจากผูบังคับบัญชา   คาเฉล่ีย 4.12  ความสนิทสนม 
ความจริงใจ และความเปนกันเอง  คาเฉล่ีย 4.06  การไดรับความชวยเหลือในเร่ืองท่ัวไปจาก
ผูบังคับบัญชา  คาเฉล่ีย 4.06 และการไดรับการเอาใจใสตอสวัสดิภาพความเปนอยูจาก
ผูบังคับบัญชา  คาเฉล่ีย 3.94 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย 4.06 พิจารณา
ปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก การวางตนของผูบังคับบัญชาตอ
ผูใตบังคับบัญชา  คาเฉล่ีย 4.18  ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง  คาเฉล่ีย 4.12  
การติดตอส่ือสารจากผูบังคับบัญชา  คาเฉล่ีย 4.06  การไดรับการเอาใจใสตอสวัสดิภาพความเปนอยู
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จากผูบังคับบัญชา  คาเฉล่ีย 4.00  และการไดรับความชวยเหลือในเร่ืองท่ัวไปจากผูบังคับบัญชา  
คาเฉล่ีย 3.94 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี  60 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน  จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 
ตํ่ากวา 

15,000 บาท 
15,000 - 

20,000  บาท 
20,001 - 

25,000  บาท 
25,001 - 

30,000  บาท 
มากกวา  

30,000  บาท ปจจัยคํ้าจุนท่ีเปนตัวกระตุน 
ในการทํางาน คา 

เฉล่ีย 
แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

 ดานความสัมพันธกับ 
 เพ่ือนรวมงาน                     
ความสนิทสนม ความจริงใจ 
และความเปนกันเอง 

3.82 มาก 3.75 มาก 4.28 
มาก
ที่สุด 

4.24 
มาก
ที่สุด 

4.12 มาก 

การชวยเหลือกันในการ
ทํางานเพ่ือใหงานสําเร็จตาม
เปาหมาย 

3.73 มาก 3.65 มาก 4.12 มาก 4.29 
มาก
ที่สุด 

4.18 มาก 

การไดรับการเอาใจใสตอ 
สวัสดิภาพความเปนอยูจาก
เพ่ือนรวมงาน 

3.77 มาก 3.60 มาก 4.16 มาก 4.12 มาก 3.88 มาก 

การรวมกันวางแผน
ปฏิบัติงาน 

3.41 มาก 3.35 
ปาน
กลาง 

4.00 มาก 4.24 
มาก
ที่สุด 

3.94 มาก 

การชวยเหลือกันในการแกไข
ปญหาจากการทํางาน 

3.68 มาก 3.55 มาก 4.20 มาก 4.18 มาก 3.88 มาก 

รวม 3.68 มาก 3.58 มาก 4.15 มาก 4.21 
มาก
ท่ีสุด 

4.00 มาก 

 
จากตารางท่ี  60  พบวา  พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง

จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามรายไดตอเดือน  มีความพึงพอใจตอปจจัยปจจัยดานความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมงานในระดับมากท่ีสุด ไดแก  รายไดตอเดือน  25,001 – 30,000  บาท  คาเฉล่ีย  4.21        
มีความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก  รายไดตอเดือน  20,001 - 25,000  บาท  คาเฉล่ีย  4.15  รายได
ตอเดือนมากกวา  30,000  บาท  คาเฉล่ีย  4.00  รายไดตอเดือนตํ่ากวา 15,000 บาท คาเฉล่ีย  3.68  
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และรายไดตอเดือน  15,000 - 20,000  บาท  คาเฉล่ีย  3.58   ตามลําดับ  โดยพิจารณาปจจัยในแตละ
ดานไดดังนี้ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดตอเดือนตํ่ากวา 15,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.68 พิจารณา
ปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก  ความสนิทสนม ความจริงใจ และ
ความเปนกันเอง  คาเฉล่ีย 3.82  การไดรับการเอาใจใสตอสวัสดิภาพความเปนอยูจากเพื่อนรวมงาน   
คาเฉล่ีย 3.77 การชวยเหลือกันในการทํางานเพื่อใหงานสําเร็จตามเปาหมาย  คาเฉล่ีย 3.73           
การชวยเหลือกันในการแกไขปญหาจากการทํางาน  คาเฉล่ีย 3.68  และการรวมกันวางแผน
ปฏิบัติงาน  คาเฉล่ีย 3.41 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดตอเดือน 15,000-20,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉลี่ย 3.58 พิจารณา
ปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปน
กันเอง  คาเฉลี่ย 3.75  การชวยเหลือกันในการทํางานเพื่อใหงานสําเร็จตามเปาหมาย คาเฉล่ีย 3.65  
การไดรับการเอาใจใสตอสวัสดิภาพความเปนอยูจากเพื่อนรวมงาน คาเฉล่ีย 3.60  และการชวยเหลือ
กันในการแกไขปญหาจากการทํางาน  คาเฉล่ีย 3.55  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก   
การรวมกันวางแผนปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 3.35 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดตอเดือน 20,001-25,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย 4.15 พิจารณา
ปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ไดแก ความสนิทสนม ความจริงใจ และ       
ความเปนกันเอง  คาเฉล่ีย 4.28 มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  การชวยเหลือกันในการแกไข
ปญหาจากการทํางาน คาเฉล่ีย 4.20 การไดรับการเอาใจใสตอสวัสดิภาพความเปนอยูจากเพื่อน
รวมงาน  คาเฉล่ีย 4.16 การชวยเหลือกันในการทํางานเพื่อใหงานสําเร็จตามเปาหมาย  คาเฉล่ีย 4.12          
และการรวมกันวางแผนปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 4.00 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดตอเดือน 25,001-30,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมากท่ีสุด  คาเฉล่ีย 4.21 
พิจารณาปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ไดแก การชวยเหลือกันในการทํางาน
เพื่อใหงานสําเร็จตามเปาหมาย  คาเฉล่ีย 4.29  ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง  
คาเฉล่ีย 4.24  และการรวมกันวางแผนปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 4.24  มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  
การชวยเหลือกันในการแกไขปญหาจากการทํางาน คาเฉล่ีย  4.18 และการไดรับการเอาใจใสตอ
สวัสดิภาพความเปนอยูจากเพื่อนรวมงาน คาเฉล่ีย  4.12  ตามลําดับ 
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พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมากคาเฉล่ีย 4.00 พิจารณา
ปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก  การชวยเหลือกันในการทํางานเพื่อให
งานสําเร็จตามเปาหมาย  คาเฉล่ีย 4.18  ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง คาเฉล่ีย 
4.12  การรวมกันวางแผนปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 3.94  การไดรับการเอาใจใสตอสวัสดิภาพความ
เปนอยูจากเพื่อนรวมงาน คาเฉล่ีย 3.88 และการชวยเหลือกันในการแกไขปญหาจากการทํางาน  
คาเฉล่ีย 3.88 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี  61 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยดานความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชา  จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

ตํ่ากวา 
15,000 บาท 

15,000 - 
20,000  บาท 

20,001 - 
25,000  บาท 

25,001 - 
30,000  บาท 

มากกวา  
30,000  บาท ปจจัยคํ้าจุนท่ีเปนตัวกระตุน 

ในการทํางาน คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

ดานความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชา                     
ผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนใน
การปฏิบัติตามคําสั่ง 

3.20 
ปาน
กลาง 

3.20 
ปาน
กลาง 

3.70 มาก 3.56 มาก 4.00 มาก 

ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือ
ในการทํางานใหเสร็จตาม
กําหนด 

3.40 
ปาน
กลาง 

3.60 มาก 3.60 มาก 3.67 มาก 3.93 มาก 

ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเมื่อ
เกิดปญหาในการทํางาน 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.40 
ปาน
กลาง 

3.30 
ปาน
กลาง 

3.78 มาก 4.07 มาก 

การมีมนุษยสมัพันธของ
ผูใตบังคับบัญชา 

3.20 
ปาน
กลาง 

3.20 
ปาน
กลาง 

3.80 มาก 3.89 มาก 4.20 มาก 

รวม 3.20 
ปาน
กลาง 

3.35 
ปาน
กลาง 

3.60 มาก 3.72 มาก 4.05 มาก 

   
จากตารางท่ี  61  พบวา  พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง

จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามรายไดตอเดือน มีความพึงพอใจตอปจจัยปจจัยดานความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชาในระดับมาก ไดแก  รายไดตอเดือนมากกวา  30,000  บาท  คาเฉล่ีย  4.05  รายได



  
102 

ตอเดือน  25,001 - 30,000  บาท  คาเฉล่ีย  3.72  และรายไดตอเดือน  20,001 - 25,000  บาท  คาเฉล่ีย  
3.60  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ไดแก  รายไดตอเดือน 15,000 – 20,000 บาท  คาเฉล่ีย  
3.35  และรายไดตอเดือนตํ่ากวา  15,000  บาท  คาเฉล่ีย  3.20   ตามลําดับ  โดยพิจารณาปจจัยใน    
แตละดานไดดังนี้ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดตอเดือนตํ่ากวา 15,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.20 
พิจารณาปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก  ผูใตบังคับบัญชาให
ความรวมมือในการทํางานใหเสร็จตามกําหนด  คาเฉล่ีย 3.40  ผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนในการ
ปฏิบัติตามคําส่ัง คาเฉล่ีย 3.20 การมีมนุษยสัมพันธของผูใตบังคับบัญชา  คาเฉล่ีย 3.20 และ
ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเม่ือเกิดปญหาในการทํางาน คาเฉล่ีย 3.00 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดตอเดือน 15,000-20,000 บาท  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง  คาเฉล่ีย 3.35 
พิจารณาปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือใน
การทํางานใหเสร็จตามกําหนด   คาเฉล่ีย  3.60 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ไดแก
ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเมื่อเกิดปญหาในการทํางาน คาเฉล่ีย 3.40 ผูใตบังคับบัญชา
กระตือรือรนในการปฏิบัติตามคําส่ัง  คาเฉล่ีย 3.20 และการมีมนุษยสัมพันธของผูใตบังคับบัญชา  
คาเฉล่ีย 3.20 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดตอเดือน 20,001-25,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย 3.60 พิจารณา
ปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก การมีมนุษยสัมพันธของผูใตบังคับบัญชา  
คาเฉลี่ย   3.80 ผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนในการปฏิบัติตามคําส่ัง  คาเฉลี่ย  3.70   
ผู ใต บังคับบัญชาใหความรวมมือในการทํางานให เสร็จตามกําหนดคา เฉล่ีย  3 .60 และ
ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเม่ือเกิดปญหาในการทํางาน  คาเฉล่ีย 3.30 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดตอเดือน 25,001-30,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย 3.72 พิจารณา
ปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก   การมีมนุษยสัมพันธของ
ผูใตบังคับบัญชา คาเฉล่ีย 3.89 ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเม่ือเกิดปญหาในการทํางาน คาเฉล่ีย 
3.78  ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือในการทํางานใหเสร็จตามกําหนด  คาเฉล่ีย 3.67 และ
ผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนในการปฏิบัติตามคําส่ัง คาเฉล่ีย 3.56 ตามลําดับ 
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พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย 4.05 พิจารณา
ปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย  ไดแก   การมีมนุษยสัมพันธของ
ผูใตบังคับบัญชา  คาเฉล่ีย 4.20  ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเม่ือเกิดปญหาในการทํางาน คาเฉล่ีย 
4.07  ผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนในการปฏิบัติตามคําส่ัง  คาเฉล่ีย 4.00 และผูใตบังคับบัญชาให
ความรวมมือในการทํางานใหเสร็จตามกําหนด  คาเฉล่ีย 3.93 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี  62 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยดานสถานะทางอาชีพ  จําแนก
ตามรายไดตอเดือน 

 
ตํ่ากวา 

15,000 บาท 
15,000 - 

20,000  บาท 
20,001 - 

25,000  บาท 
25,001 – 

30,000  บาท 
มากกวา  

30,000  บาท ปจจัยคํ้าจุนท่ีเปนตัวกระตุน 
ในการทํางาน คา 

เฉล่ีย 
แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

ดานสถานะทางอาชีพ                     
ความสําคัญในตําแหนงหนาที่ที่
ปฏิบัติ 

3.45 มาก 3.55 มาก 3.88 มาก 3.94 มาก 4.18 มาก 

การไดรับการยอมรับใน
ตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติ 

3.41 มาก 3.55 มาก 3.80 มาก 3.82 มาก 4.18 มาก 

ตําแหนงงานที่ปฏิบัติในปจจุบัน
เปนตําแหนงที่มีเกียรติ 

3.14 
ปาน
กลาง 

3.50 มาก 3.76 มาก 3.94 มาก 4.18 มาก 

   ความพอใจในตําแหนงงาน
ปจจุบัน 

3.36 
ปาน
กลาง 

3.20 
ปาน
กลาง 

3.64 มาก 3.71 มาก 4.06 มาก 

รวม 3.34 
ปาน
กลาง 

3.45 มาก 3.77 มาก 3.85 มาก 4.15 มาก 

 
จากตารางท่ี  62  พบวา  พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามรายไดตอเดือน  มีความพึงพอใจตอปจจัยปจจัยดานสถานะทางอาชีพ
ในระดับมาก ไดแก  รายไดตอเดือนมากกวา  30,000  บาท  คาเฉล่ีย  4.15  รายไดตอเดือน  25,001 - 
30,000  บาท  คาเฉล่ีย  3.85  รายไดตอเดือน  20,001 - 25,000  บาท  คาเฉล่ีย  3.77   และรายได    
ตอเดือน  15,000 – 20,000  บาท คาเฉล่ีย 3.45  และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก  
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รายไดตอเดือนตํ่ากวา 15,000 บาท  คาเฉล่ีย  3.34  ตามลําดับ โดยพิจารณาปจจัยในแตละดานได
ดังนี้ 

 
พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม

รายไดตอเดือนตํ่ากวา 15,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.34 
พิจารณาปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  ความสําคัญในตําแหนงหนาท่ีท่ี
ปฏิบัติ  คาเฉล่ีย 3.45 และ การไดรับการยอมรับในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ คาเฉล่ีย 3.41 มีความ   
พึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน คาเฉล่ีย 3.36 และงานท่ี
ปฏิบัติในปจจุบันเปนตําแหนงท่ีมีเกียรติ  คาเฉล่ีย 3.14  ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดตอเดือน 15,000-20,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.45 พิจารณา
ปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  ความสําคัญในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ  
คาเฉล่ีย 3.55 การไดรับการยอมรับในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ คาเฉล่ีย 3.55 และตําแหนงงานท่ี
ปฏิบัติในปจจุบันเปนตําแหนงท่ีมีเกียรติ  คาเฉล่ีย 3.50 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก
ความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน คาเฉล่ีย 3.20 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดตอเดือน 20,001-25,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.77 พิจารณา
ปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก ความสําคัญในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ  
คาเฉล่ีย 3.88 การไดรับการยอมรับในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ คาเฉล่ีย 3.80 ตําแหนงงานท่ีปฏิบัติใน
ปจจุบันเปนตําแหนงท่ีมีเกียรติ  คาเฉล่ีย 3.76 และความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน คาเฉลี่ย 3.64  
ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดตอเดือน 25,001-30,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย 3.85 พิจารณา
ปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก ความสําคัญในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ  
คาเฉล่ีย 3.94 ตําแหนงงานท่ีปฏิบัติในปจจุบันเปนตําแหนงท่ีมีเกียรติ  คาเฉล่ีย 3.94 การไดรับการ
ยอมรับในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ  คาเฉล่ีย 3.82 และความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน คาเฉล่ีย 
3.71 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.15 พิจารณา
ปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก ความสําคัญในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ 
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คาเฉล่ีย 4.18 การไดรับการยอมรับในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ  คาเฉล่ีย 4.18 ตําแหนงงานท่ีปฏิบัติ
ในปจจุบันเปนตําแหนงท่ีมีเกียรติ  คาเฉล่ีย 4.18 และความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน คาเฉล่ีย 
4.06  ตามลําดับ 
ตารางท่ี  63 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยดานนโยบายและการบริหาร
จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

ตํ่ากวา 
15,000 บาท 

15,000 - 
20,000  บาท 

20,001 - 
25,000  บาท 

25,001 - 
30,000  บาท 

มากกวา  
30,000  บาท ปจจัยคํ้าจุนท่ีเปนตัวกระตุน 

ในการทํางาน คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

ดานนโยบายและการบริหาร                     
มีการกําหนดนโยบายเปน 
ลายลักษณอักษร 

3.23 
ปาน
กลาง 

3.25 
ปาน
กลาง 

3.64 มาก 3.65 มาก 3.53 มาก 

การช้ีแจงนโยบายใหทราบ 
อยางทั่วถึง 

3.27 
ปาน
กลาง 

3.45 มาก 3.56 มาก 3.53 มาก 3.35 
ปาน
กลาง 

ความชัดเจนในการปฏิบัติตาม
นโยบาย 

3.23 
ปาน
กลาง 

3.30 
ปาน
กลาง 

3.36 
ปาน
กลาง 

3.35 
ปาน
กลาง 

3.35 
ปาน
กลาง 

ความยืดหยุนในการบริหาร 3.32 
ปาน
กลาง 

3.40 
ปาน
กลาง 

3.36 
ปาน
กลาง 

3.35 
ปาน
กลาง 

3.53 มาก 

การกําหนดหนาที่และความ
รับผิดชอบในตําแหนงมีความ
ชัดเจนและสามารถปฏิบัติได 

3.36 
ปาน
กลาง 

3.35 
ปาน
กลาง 

3.48 มาก 3.53 มาก 3.35 
ปาน
กลาง 

รวม 3.28 
ปาน
กลาง 

3.35 
ปาน
กลาง 

3.48 มาก 3.48 มาก 3.42 มาก 

 
จากตารางท่ี  63  พบวา  พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง

จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามรายไดตอเดือน มีความพึงพอใจตอปจจัยปจจัยดานนโยบายและ      
การบริหารในระดับมาก  ไดแก  รายไดตอเดือน  20,001 - 25,000  บาท  คาเฉล่ีย  3.48  รายไดตอ
เดือน  25,001 - 30,000  บาท  คาเฉล่ีย  3.48  และรายไดตอเดือนมากกวา  30,000  บาท  คาเฉล่ีย  
3.42  และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ไดแก   รายไดตอเดือน  15,000 - 20,000  บาท  
คาเฉล่ีย  3.35   และรายไดตอเดือนตํ่ากวา 15,000 บาท  คาเฉล่ีย  3.28  ตามลําดับ โดยพิจารณาปจจัย
ในแตละดานไดดังนี้ 



  
106 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดตอเดือนตํ่ากวา 15,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.28 
พิจารณาปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก  การกําหนดหนาท่ีและ
ความรับผิดชอบในตําแหนงมีความชัดเจนและสามารถปฏิบัติได  คาเฉล่ีย 3.36 ความยืดหยุนในการ
บริหาร  คาเฉล่ีย 3.32  การชี้แจงนโยบายใหทราบอยางท่ัวถึง คาเฉล่ีย  3..27   มีการกําหนดนโยบาย
เปนลายลักษณอักษร  คาเฉล่ีย  3.23  และความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย คาเฉล่ีย 3.23  
ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดตอเดือน 15,000-20,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.35 
พิจารณาปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  การชี้แจงนโยบายใหทราบอยางท่ัวถึง  
คาเฉล่ีย 3.45 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ความยืดหยุนในการบริหาร คาเฉล่ีย 3.40  
การกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบในตําแหนงมีความชัดเจนและสามารถปฏิบัติได คาเฉล่ีย 
3.35 ความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย  คาเฉล่ีย  3.30  และ มีการกําหนดนโยบายเปนลายลักษณ
อักษร คาเฉล่ีย 3.25  ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดตอเดือน 20,001-25,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.48 พิจารณา
ปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก มีการกําหนดนโยบายเปนลายลักษณอักษร  
คาเฉล่ีย 3.64  การช้ีแจงนโยบายใหทราบอยางท่ัวถึง คาเฉล่ีย 3.56 และการกําหนดหนาท่ีและ   
ความรับผิดชอบในตําแหนงมีความชัดเจนและสามารถปฏิบัติได  คาเฉล่ีย  3.48  มีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง ไดแก ความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย  คาเฉล่ีย 3.36  และความยืดหยุนใน
การบริหาร คาเฉล่ีย 3.36 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดตอเดือน 25,001-30,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.48 พิจารณา
ปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  มีการกําหนดนโยบายเปนลายลักษณอักษร  
คาเฉล่ีย 3.65 การชี้แจงนโยบายใหทราบอยางท่ัวถึง  คาเฉล่ีย  3.53  และการกําหนดหนาท่ีและ 
ความรับผิดชอบในตําแหนงมีความชัดเจนและสามารถปฏิบัติได  คาเฉล่ีย  3.53  มีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง ไดแก ความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย  คาเฉล่ีย  3.35 และความยืดหยุนใน
การบริหาร  คาเฉล่ีย 3.35 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.42 พิจารณา
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ปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  มีการกําหนดนโยบายเปนลายลักษณอักษร 
คาเฉล่ีย 3.53 และความยืดหยุนในการบริหาร  คาเฉล่ีย 3.53  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ไดแก  การชี้แจงนโยบายใหทราบอยางท่ัวถึง  คาเฉล่ีย  3.35  ความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย  
คาเฉล่ีย 3.35 และการกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบในตําแหนงมีความชัดเจนและสามารถ
ปฏิบัติได คาเฉล่ีย 3.35 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี  64  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยดานสภาพการทํางานจําแนก
ตามรายไดตอเดือน 
 

ตํ่ากวา 
15,000 บาท 

15,000 - 
20,000  บาท 

20,001 - 
25,000  บาท 

25,001 - 
30,000  บาท 

มากกวา  
30,000  บาท ปจจัยคํ้าจุนท่ีเปนตัวกระตุน 

ในการทํางาน คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

 ดานสภาพการทํางาน                     
จํานวนพนักงานเหมาะสมกับ
ปริมาณงาน 

3.09 
ปาน
กลาง 

2.80 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.35 
ปาน
กลาง 

3.06 
ปาน
กลาง 

เครื่องมือและอุปกรณอํานวย
ความสะดวกอยางเพียงพอ 

3.05 
ปาน
กลาง 

2.95 
ปาน
กลาง 

3.44 มาก 3.53 มาก 3.59 มาก 

ขนาดของที่ทํางาน 3.27 
ปาน
กลาง 

3.10 
ปาน
กลาง 

3.40 
ปาน
กลาง 

3.53 มาก 3.47 มาก 

แสงสวางและอากาศถายเท 3.27 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.44 มาก 3.59 มาก 3.41 มาก 

ความสะอาด 3.45 มาก 3.20 
ปาน
กลาง 

3.56 มาก 3.82 มาก 3.41 มาก 

รวม 3.23 
ปาน
กลาง 

3.01 
ปาน
กลาง 

3.37 
ปาน
กลาง 

3.57 มาก 3.39 
ปาน
กลาง 

  

จากตารางท่ี  64  พบวา  พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามระดับรายไดตอเดือน มีความพึงพอใจตอปจจัยปจจัยดานสภาพการ
ทํางานในระดับมาก ไดแก รายไดตอเดือน  25,001 - 30,000  บาท  คาเฉล่ีย  3.57 และมีความ        
พึงพอใจในระดับปานกลาง  ไดแก   รายไดตอเดือนมากกวา  30,000  บาท  คาเฉล่ีย  3.39  รายไดตอ
เดือน  20,001 - 25,000  บาท  คาเฉล่ีย  3.37  รายไดตอเดือนตํ่ากวา 15,000 บาท  คาเฉล่ีย  3.23  และ
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รายไดตอเดือน  15,000 - 20,000  บาท  คาเฉล่ีย  3.01  ตามลําดับ โดยพิจารณาปจจัยในแตละดาน
ไดดังนี้ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดตอเดือนตํ่ากวา 15,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.23 
พิจารณาปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  ความสะอาด  คาเฉล่ีย 3.45 มีความ 
พึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ขนาดของท่ีทํางาน คาเฉล่ีย 3.27 แสงสวางและอากาศถายเท  
คาเฉล่ีย 3.27 จํานวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน  คาเฉล่ีย 3.09 และเคร่ืองมือและอุปกรณ
อํานวยความสะดวกอยางเพียงพอคาเฉล่ีย 3.05 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดตอเดือน 15,000-20,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.01 
พิจารณาปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก ความสะอาด คาเฉล่ีย 
3.20  ขนาดของท่ีทํางาน  คาเฉลี่ย 3.10  แสงสวางและอากาศถายเท  คาเฉล่ีย 3.00 เคร่ืองมือและ
อุปกรณอํานวยความสะดวกอยางเพียงพอ  คาเฉล่ีย 2.95  และจํานวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณ
งาน  คาเฉล่ีย 2.80 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดตอเดือน 20,001-25,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง  คาเฉลี่ย 3.37 
พิจารณาปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  ความสะอาด  คาเฉล่ีย 3.56  เคร่ืองมือ
และอุปกรณอํานวยความสะดวกอยางเพียงพอ คาเฉล่ีย 3.44  และแสงสวางและอากาศถายเท  
คาเฉล่ีย 3.44 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ขนาดของท่ีทํางาน  คาเฉล่ีย 3.40   และ
จํานวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน  คาเฉล่ีย 3.00 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดตอเดือน  25,001-30,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย 3.57 พิจารณา
ปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  ความสะอาด  คาเฉล่ีย 3.82 แสงสวางและ
อากาศถายเท  คาเฉล่ีย 3.59  เคร่ืองมือและอุปกรณอํานวยความสะดวกอยางเพียงพอ  คาเฉล่ีย 3.53   
และขนาดของท่ีทํางาน  คาเฉล่ีย 3.53  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก จํานวนพนักงาน
เหมาะสมกับปริมาณงาน คาเฉล่ีย 3.35 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง  คาเฉล่ีย 3.39 
พิจารณาปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  เคร่ืองมือและอุปกรณอํานวยความ
สะดวกอยางเพียงพอ  คาเฉล่ีย 3.59 ขนาดของที่ทํางาน คาเฉล่ีย 3.47  แสงสวางและอากาศถายเท  
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คาเฉล่ีย 3.41 และความสะอาด คาเฉล่ีย 3.41  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก จํานวน
พนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน คาเฉล่ีย 3.06  ตามลําดับ 
ตารางท่ี  65  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยดานความเปนอยูสวนตัว
จําแนกตามรายไดตอเดือน 

 

ตํ่ากวา 
15,000 บาท 

15,000 - 
20,000  บาท 

20,001 - 
25,000  บาท 

25,001 - 
30,000  บาท 

มากกวา  
30,000  บาท ปจจัยคํ้าจุนท่ีเปนตัวกระตุน 

ในการทํางาน คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

 ดานความเปนอยูสวนตัว                     
ความรักความอบอุนของ
ครอบครัวมีผลใหเกิดความ
พรอมในการทํางาน 

4.00 มาก 3.70 มาก 4.36 
มาก
ที่สุด 

4.47 
มาก
ที่สุด 

4.35 
มาก
ที่สุด 

มีความผูกพันตอที่ทํางาน จน
รูสึกวาเปนสวนหน่ึงของการ
ดํารงชีวิต 

3.77 มาก 3.45 มาก 4.00 มาก 4.18 มาก 4.18 มาก 

รวม 3.89 มาก 3.58 มาก 4.18 มาก 4.32 
มาก
ท่ีสุด 

4.27 
มาก
ท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี  65 พบวา  พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง
จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามระดับรายไดตอเดือน  มีความพึงพอใจตอปจจัยปจจัยดานความเปนอยู
สวนตัวในระดับมากท่ีสุด ไดแก รายไดตอเดือน  25,001 - 30,000  บาท  คาเฉล่ีย  4.32   และ
รายไดมากกวา  30,000  บาท  คาเฉล่ีย 4.27  มีความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก   รายไดตอเดือน  
20,001 - 25,000  บาท  คาเฉล่ีย  4.18  รายไดตอเดือนตํ่ากวา 15,000 บาท  คาเฉล่ีย  3.89  และ 
รายไดตอเดือน  15,000 - 20,000  บาท  คาเฉล่ีย  3.58  ตามลําดับ  โดยพิจารณาปจจัยในแตละดาน
ไดดังนี้ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดตอเดือนตํ่ากวา 15,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.89 พิจารณา
ปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก ความรักความอบอุนของครอบครัวมี
ผลใหเกิดความพรอมในการทํางาน คาเฉล่ีย 4.00  และมีความผูกพันตอท่ีทํางานจนรูสึกวาเปน  
สวนหนึ่งของการดํารงชีวิต  คาเฉล่ีย 3.77  ตามลําดับ 
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พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดตอเดือน 15,000-20,000บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  คาเฉลี่ย 3.58 พิจารณา
ปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก  ความรักความอบอุนของครอบครัวมี
ผลใหเกิดความพรอมในการทํางาน คาเฉล่ีย 3.70  และมีความผูกพันตอท่ีทํางานจนรูสึกวาเปน  
สวนหนึ่งของการดํารงชีวิต  คาเฉล่ีย 3.45  ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดตอเดือน 20,001-25,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.18 พิจารณา
ปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ไดแก ความรักความอบอุนของครอบครัวมีผล
ใหเกิดความพรอมในการทํางาน  คาเฉล่ีย 4.36 มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก มีความผูกพัน
ตอท่ีทํางานจนรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของการดํารงชีวิต  คาเฉล่ีย 4.00 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดตอเดือน 25,001-30,000บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมากท่ีสุด คาเฉล่ีย 4.32 
พิจารณาปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ไดแก  ความรักความอบอุนของ
ครอบครัวมีผลใหเกิดความพรอมในการทํางาน  คาเฉล่ีย 4.47  มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก
มีความผูกพันตอท่ีทํางานจนรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของการดํารงชีวิต  คาเฉล่ีย 4.18  ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดตอเดือนมากกวา30,000บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมากท่ีสุด  คาเฉล่ีย 4.27 
พิจารณาปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ไดแก  ความรักความอบอุนของ
ครอบครัวมีผลใหเกิดความพรอมในการทํางาน  คาเฉล่ีย  4.35  มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก
มีความผูกพันตอท่ีทํางานจนรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของการดํารงชีวิต  คาเฉล่ีย  4.18 ตามลําดับ  
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ตารางท่ี  66  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยดานความม่ันคงในการทํางาน
จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

ตํ่ากวา 
15,000 บาท 

15,000 - 
20,000  บาท 

20,001 - 
25,000  บาท 

25,001 - 
30,000  บาท 

มากกวา  
30,000  บาท ปจจัยคํ้าจุนท่ีเปนตัวกระตุน 

ในการทํางาน คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

ดานความม่ันคงในการทํางาน                     
ความมั่นคงในตําแหนงหนาที่
การงาน 

3.64 มาก 3. 55 มาก 3.68 มาก 3.71 มาก 3.94 มาก 

ความมั่นคงขององคกร 3.73 มาก 3.50 มาก 3.56 มาก 3.76 มาก 3.94 มาก 

รวม 3.68 มาก 3.53 มาก 3.62 มาก 3.74 มาก 3.94 มาก 

          

จากตารางท่ี  66  พบวา  พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง
จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามระดับรายไดตอเดือน  มีความพึงพอใจตอปจจัยปจจัยดานความม่ันคง
ในการทํางานในระดับมากทุกระดับรายได  ไดแก  รายไดตอเดือนมากกวา  30,000  บาท  คาเฉล่ีย  
3.94  รายไดตอเดือน   25,001 - 30,000  บาท  คาเฉล่ีย  3.74  รายไดตอเดือนตํ่ากวา 15,000 บาท  
คาเฉล่ีย  3.68   รายไดตอเดือน   20,001 - 25,000  บาท   คาเฉล่ีย  3.62  และรายไดตอเดือน 15,000 - 
20,000  บาท  คาเฉล่ีย 3.53 โดยพิจารณาปจจัยในแตละดานไดดังนี้ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดตอเดือนตํ่ากวา 15,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.68 พิจารณา
ปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก  ความม่ันคงขององคกร คาเฉล่ีย 3.73  
และความม่ันคงในตําแหนงหนาท่ีการงาน  คาเฉล่ีย 3.64  ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดตอเดือน  15,000-20,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย 3.53 พิจารณา
ปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก ความม่ันคงในตําแหนงหนาท่ีการงาน  
คาเฉล่ีย 3.55  และความม่ันคงขององคกร  คาเฉล่ีย 3.50 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดตอเดือน 20,001-25,000บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย 3.62 พิจารณา
ปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก  ความม่ันคงในตําแหนงหนาท่ีการงาน  
คาเฉล่ีย 3.68  และความม่ันคงขององคกร คาเฉล่ีย 3.56  ตามลําดับ 
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พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหมจําแนกตามรายไดตอ
เดือน 25,001-30,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย  3.74  พิจารณาปจจัยยอย
พบวามีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก ความม่ันคงขององคกร คาเฉล่ีย  3.76  และ 
ความม่ันคงในตําแหนงหนาท่ีการงาน  คาเฉล่ีย  3.71  ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดตอเดือน มากกวา 30,000บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  คาเฉลี่ย 3.94 พิจารณา
ปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก  ความม่ันคงในตําแหนงหนาท่ีการงาน   
คาเฉล่ีย 3.94  และความมั่นคงขององคกร  คาเฉล่ีย 3.94  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี  67  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยดานวิธีปกครองบังคับบัญชา
จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

ตํ่ากวา 
15,000 บาท 

15,000 - 
20,000  บาท 

20,001 - 
25,000  บาท 

25,001 - 
30,000  บาท 

มากกวา  
30,000  บาท ปจจัยคํ้าจุนท่ีเปนตัวกระตุน 

ในการทํางาน คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

 ดานวิธีปกครองบังคับบัญชา                     
การส่ังงาน มอบหมายงานมี
ความชัดเจน 

3.55 มาก 3.55 มาก 3.88 มาก 3.82 มาก 3.94 มาก 

วิธีควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน 3.55 มาก 3.70 มาก 3.88 มาก 3.88 มาก 3.94 มาก 

การรับฟงขอเสนอแนะจาก
ผูใตบังคับบัญชา 

3.59 มาก 3.60 มาก 3.92 มาก 4.00 มาก 4.00 มาก 

การใหคําแนะนาํชวยเหลือดาน
การปฏิบัติงาน 

3.73 มาก 3.60 มาก 4.00 มาก 3.94 มาก 4.12 มาก 

ความยุติธรรมในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

3.64 มาก 3.35 
ปาน
กลาง 

3.80 มาก 3.76 มาก 3.71 มาก 

รวม 3.61 มาก 3.56 มาก 3.90 มาก 3.88 มาก 3.94 มาก 

 
จากตารางท่ี  67  พบวา  พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง

จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามระดับรายไดตอเดือน มีความพึงพอใจตอปจจัยปจจัยดานสภาพการ
ทํางานในระดับมากทุกระดับรายได  ไดแก  รายไดตอเดือนมากกวา  30,000  บาท  คาเฉล่ีย 3.94  
รายไดตอเดือน  20,001 - 25,000  บาท  คาเฉล่ีย 3.90  รายไดตอเดือน  25,001 - 30,000  บาท  
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คาเฉล่ีย  3.88  รายไดตอเดือนตํ่ากวา 15,000 บาท  คาเฉล่ีย  3.61  และรายไดตอเดือน  15,000 - 
20,000  บาท  คาเฉล่ีย 3.56  โดยพิจารณาปจจัยในแตละดานไดดังนี้ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดตอเดือนตํ่ากวา 15,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย 3.61 พิจารณา
ปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการ
ปฏิบัติงาน  คาเฉลี่ย 3.73 ความยุติธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน   คาเฉล่ีย 3.64 การรับฟง
ขอเสนอแนะจากผูใตบังคับบัญชา  คาเฉล่ีย 3.59 การส่ังงาน มอบหมายงานมีความชัดเจน  คาเฉล่ีย 
3.55 และวิธีควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน  คาเฉล่ีย 3.55 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดตอเดือน 15,000-20,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย 3.56 พิจารณา
ปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  วิธีควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน  คาเฉล่ีย 3.70 
การรับฟงขอเสนอแนะจากผูใตบังคับบัญชาคาเฉล่ีย 3.60 การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการ
ปฏิบัติงาน  คาเฉล่ีย 3.60 และ การส่ังงาน มอบหมายงานมีความชัดเจน คาเฉล่ีย 3.55  มีความ       
พึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ความยุติธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติงานคาเฉล่ีย 3.35  
ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดตอเดือน 20,001-25,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมากคาเฉลี่ย 3.90 พิจารณา
ปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการ
ปฏิบัติงาน  คาเฉล่ีย  4.00 การรับฟงขอเสนอแนะจากผูใตบังคับบัญชา  คาเฉล่ีย 3.92 การส่ังงาน 
มอบหมายงานมีความชัดเจน  คาเฉล่ีย 3.88  วิธีควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน  คาเฉล่ีย 3.88  และ 
ความยุติธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน  คาเฉล่ีย 3.80 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดตอเดือน 25,001-30,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย 3.88 พิจารณา
ปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย  ไดแก การรับฟงขอเสนอแนะจาก
ผูใตบังคับบัญชา  คาเฉล่ีย 4.00  การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 3.94         
วิธีควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน  คาเฉล่ีย 3.88  การส่ังงาน มอบหมายงานมีความชัดเจน  คาเฉล่ีย 3.82   
และความยุติธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน  คาเฉล่ีย 3.76  ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.94 พิจารณา
ปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก  การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการ
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ปฏิบัติงาน  คาเฉล่ีย 4.12  การรับฟงขอเสนอแนะจากผูใตบังคับบัญชา  คาเฉล่ีย  4.00  การส่ังงาน 
มอบหมายงานมีความชัดเจน  คาเฉล่ีย 3.94 วิธีควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน  คาเฉล่ีย 3.94  และ  
ความยุติธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติงานคาเฉล่ีย 3.71 ตามลําดับ 
ตารางท่ี 68  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยคํ้าจุนในการทํางาน จําแนก
ตามรายไดตอเดือน 
 

ตํ่ากวา 15,000 
บาท 

15,000 - 
20,000  บาท 

20,001 - 
25,000  บาท 

25,001 - 
30,000  บาท 

มากกวา  
30,000  บาท ปจจัยคํ้าจุนท่ีเปนตัวกระตุน 

ในการทํางาน คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
คา 

ดานความเปนอยูสวนตัว 
3.86 มาก 3.89 มาก 4.48 

มาก
ที่สุด 

4.31 
มาก
ที่สุด 

3.56 มาก 

ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
3.53 มาก 3.57 มาก 3.65 มาก 3.61 มาก 3.20 

ปาน
กลาง 

ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 
3.86 มาก 3.91 มาก 4.24 

มาก
ที่สุด 

3.95 มาก 3.91 มาก 

ดานความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชา 

3.50 มาก 3.25 
ปาน
กลาง 

3.69 มาก 3.63 มาก 4.00 มาก 

ดานสถานะทางอาชีพ 3.45 มาก 3.46 มาก 3.63 มาก 3.83 มาก 3.41 มาก 

ดานวิธีปกครองบังคับบัญชา 
3.56 มาก 3.43 มาก 3.71 มาก 3.59 มาก 3.40 

ปาน
กลาง 

ดานสภาพการทํางาน 
3.33 

ปาน
กลาง 

3.22 
ปาน
กลาง 

3.53 มาก 3.36 
ปาน
กลาง 

3.13 
ปาน
กลาง 

ดานความมั่นคงในการทํางาน 
3.00 

ปาน
กลาง 

2.77 
ปาน
กลาง 

3.02 
ปาน
กลาง 

2.76 
ปาน
กลาง 

2.81 
ปาน
กลาง 

ดานนโยบายและการบริหาร 
2.78 

ปาน
กลาง 

2.71 
ปาน
กลาง 

2.87 
ปาน
กลาง 

2.86 
ปาน
กลาง 

2.93 
ปาน
กลาง 

ดานเงินเดือนและสวัสดิการ 
2.81 

ปาน
กลาง 

2.58 นอย 2.78 
ปาน
กลาง 

2.64 
ปาน
กลาง 

2.78 
ปาน
กลาง 

ดานโอกาสไดรับความกาวหนาในอนาคต 
2.48 นอย 2.51 นอย 2.59 นอย 2.73 

ปาน
กลาง 

2.42 นอย 

รวม 3.29 
ปาน
กลาง 

3.21 
ปาน
กลาง 

3.47 มาก 3.39 
ปาน
กลาง 

3.23 
ปาน
กลาง 
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จากตารางท่ี 68 พบวา พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) จําแนกตามรายไดตอ
เดือน มีความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจุนในการทํางานในระดับมาก ไดแก รายได 20,001 – 25,000 บาท 
คาเฉล่ีย 3.47 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก รายได 25,001 – 30,000 บาท คาเฉล่ีย 3.39 
รายไดตํ่ากวา 15,000 คาเฉล่ีย 3.29 รายไดมากกวา 30,000 บาท คาเฉล่ีย 3.23 และรายได 15,000 – 
20,000 บาท คาเฉล่ีย 3.21 ตามลําดับ โดยพิจารณาปจจัยในแตละดานไดดังนี้ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดตอเดือนตํ่ากวา 15,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.29 
พิจารณาปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ดานความเปนอยูสวนตัว คาเฉล่ีย 3.86 
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน คาเฉล่ีย 3.86 ดานวิธีปกครองบังคับบัญชา คาเฉล่ีย 3.56      
ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา คาเฉล่ีย 3.53 ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา คาเฉล่ีย 
3.50 และดานสถานะทางอาชีพ คาเฉล่ีย 3.45 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ดานสภาพ
การทํางาน คาเฉล่ีย 3.33 ดานความม่ันคงในการทํางาน คาเฉล่ีย 3.00 ดานเงินเดือนและสวัสดิการ 
คาเฉล่ีย 2.81 และดานนโยบายและการบริหาร คาเฉล่ีย 2.78 มีความพึงพอใจในระดับนอย ไดแก 
ดานโอกาสไดรับความกาวหนาในอนาคต คาเฉล่ีย 2.48 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดตอเดือน 15,000-20,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉลี่ย 3.21 
พิจารณาปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
คาเฉล่ีย 3.91 ดานความเปนอยูสวนตัว คาเฉลี่ย 3.89 ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา คาเฉล่ีย 
3.57 ดานสถานะทางอาชีพ คาเฉล่ีย 3.46 และดานวิธีปกครองบังคับบัญชา คาเฉล่ีย 3.43 มีความ    
พึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา คาเฉล่ีย 3.25 ดานสภาพ
การทํางาน คาเฉล่ีย 3.22 ดานความมั่นคงในการทํางาน คาเฉล่ีย 2.77 และดานนโยบายและการ
บริหาร คาเฉล่ีย 2.71 มีความพึงพอใจในระดับนอย ไดแก ดานเงินเดือนและสวัสดิการ คาเฉล่ีย 2.58 
ดานโอกาสไดรับความกาวหนาในอนาคต คาเฉล่ีย 2.51 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดตอเดือน 20,001-25,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.47 พิจารณา
ปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ไดแก ดานความเปนอยูสวนตัว คาเฉล่ีย 4.48 
และดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน คาเฉลี่ย 4.24 มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก         
ดานวิธีปกครองบังคับบัญชา คาเฉล่ีย 3.71 ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา คาเฉล่ีย 3.69   
ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา คาเฉลี่ย 3.65 ดานสถานะทางอาชีพ คาเฉลี่ย 3.63 และ         
ดานสภาพการทํางาน คาเฉล่ีย 3.53  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ดานความม่ันคงใน
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การทํางาน คาเฉล่ีย 3.02 ดานนโยบายและการบริหาร คาเฉล่ีย 2.87 และดานเงินเดือนและ
สวัสดิการ คาเฉล่ีย 2.78 มีความพึงพอใจในระดับนอย ไดแก ดานโอกาสไดรับความกาวหนาใน
อนาคต คาเฉล่ีย 2.59 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดตอเดือน 25,001-30,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.39 
พิจารณาปจจัยยอยพบวามีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ไดแก ดานความเปนอยูสวนตัว คาเฉล่ีย 
4.31 มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน คาเฉล่ีย 3.95        
ดานสถานะทางอาชีพ คาเฉล่ีย 3.83 ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา คาเฉล่ีย 3.63            
ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา คาเฉล่ีย 3.61 และดานวิธีปกครองบังคับบัญชา คาเฉล่ีย 3.59    
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ดานสภาพการทํางาน คาเฉลี่ย 3.36  ดานนโยบายและ 
การบริหาร คาเฉล่ีย 2.86 ดานความม่ันคงในการทํางาน คาเฉล่ีย 2.76 ดานโอกาสไดรับ
ความกาวหนาในอนาคต คาเฉล่ีย 2.73 และดานเงินเดือนและสวัสดิการ คาเฉล่ีย 2.64 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
รายไดตอเดือนมากกวา 30,000 บาท มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.23 
พิจารณาปจจั ยยอยพบว า มีความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก   ด านความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชา คาเฉล่ีย 4.00 ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน คาเฉล่ีย 3.91 ดานความเปนอยู
สวนตัว คาเฉล่ีย 3.56 และดานสถานะทางอาชีพ คาเฉล่ีย 3.41 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ไดแก ดานวิธีปกครองบังคับบัญชา คาเฉล่ีย 3.40 ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา คาเฉล่ีย 3.20    
ดานสภาพการทํางาน คาเฉลี่ย 3.13 ดานนโยบายและการบริหาร คาเฉล่ีย 2.93 ดานความม่ันคงใน
การทํางาน คาเฉล่ีย 2.81 และดานเงินเดือนและสวัสดิการ คาเฉล่ีย 2.78 มีความพึงพอใจในระดับ
นอย ไดแก ดานโอกาสไดรับความกาวหนาในอนาคต คาเฉล่ีย 2.42 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 69  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยดานเงินเดือนและสวัสดิการ  
จําแนกตามอายุการทํางาน 
 

1 - 5  ป 6 - 10  ป 11 - 15  ป 16 - 20  ป มากกวา  20  ป ปจจัยคํ้าจุนท่ีเปน
ตัวกระตุน 

ในการทํางาน 
คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

 ดานเงินเดือนและ
สวัสดิการ           

เงินเดือนที่ไดรับ 2.96 
ปาน
กลาง 

3.07 
ปาน
กลาง 

2.80 
ปาน
กลาง 

3.29 
ปาน
กลาง 

3.58 มาก 

ผลการขึ้นเงินเดือนที่
ผานมา 

2.78 
ปาน
กลาง 

2.93 
ปาน
กลาง 

2.63 
ปาน
กลาง 

3.12 
ปาน
กลาง 

3.33 
ปาน
กลาง 

โบนัส 2.74 
ปาน
กลาง 

2.79 
ปาน
กลาง 

2.50 นอย 3.00 
ปาน
กลาง 

3.42 มาก 

เบี้ยเลี้ยงการทํางาน 2.59 นอย 2.64 
ปาน
กลาง 

2.13 นอย 2.59 นอย 3.00 
ปาน
กลาง 

เงินรางวัลพิเศษ 
(Incentive) 

2.67 
ปาน
กลาง 

2.57 นอย 2.13 นอย 2.88 
ปาน
กลาง 

3.17 
ปาน
กลาง 

การลา (ปวย, กิจ, 
พักผอน) 

3.22 
ปาน
กลาง 

3.79 มาก 3.37 
ปาน
กลาง 

3.71 มาก 3.83 มาก 

สวัสดิการคา
รักษาพยาบาล 

3.59 มาก 4.07 มาก 3.60 มาก 3.71 มาก 3.58 มาก 

สวัสดิการคาใชจาย
ของโทรศัพทมือถือ 

2.15 นอย 2.43 นอย 2.37 นอย 2.18 นอย 3.33 
ปาน
กลาง 

รวม 2.84 
ปาน
กลาง 

3.04 
ปาน
กลาง 

2.69 
ปาน
กลาง 

3.06 
ปาน
กลาง 

3.41 มาก 

   
จากตารางท่ี  69  พบวา  พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอายุการทํางาน   มีความพึงพอใจตอปจจัยดานเงินเดือนและสวัสดิการ
ในระดับมาก  ไดแก  อายุงานมากกวา  20  ป  คาเฉล่ีย  3.41  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
ไดแก  อายุงาน  16 – 20  ป  คาเฉล่ีย  3.06   อายุงาน  6 – 10  ป คาเฉล่ีย  3.04  อายุงาน  1 – 5  ป  
คาเฉล่ีย  2.84  และอายุงาน  11 – 15  ป  คาเฉล่ีย  2.69  ตามลําดับ  โดยพิจารณาปจจัยในแตละดาน
ไดดังนี้ 
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พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุงาน 1-5 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง  คาเฉล่ีย 2.84  เม่ือพิจารณาปจจัยยอย
พบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  สวัสดิการคารักษาพยาบาล คาเฉลี่ย  3.59  มีความ      
พึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก การลา (ปวย, กิจ, พักผอน)  คาเฉล่ีย 3.22  เงินเดือนท่ีไดรับ  
คาเฉล่ีย 2.96  ผลการข้ึนเงินเดือนท่ีผานมา   คาเฉล่ีย 2.78  โบนัส  คาเฉล่ีย 2.74  และเงินรางวัล
พิเศษ (Incentive)  คาเฉล่ีย 2.67  มีความพึงพอใจระดับนอย ไดแก เบ้ียเล้ียงการทํางาน  คาเฉลีย่ 2.59  
และสวัสดิการคาใชจายของโทรศัพทมือถือ  คาเฉล่ีย  2.15  ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุงาน 6-10 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลางคาเฉล่ีย  3.04  เม่ือพิจารณาปจจัยยอย
พบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  สวัสดิการคารักษาพยาบาล  คาเฉล่ีย 4.07  และ การลา 
(ปวย, กิจ, พักผอน)  คาเฉล่ีย 3.79  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก เงินเดือนท่ีไดรับ  
คาเฉล่ีย 3.07 ผลการข้ึนเงินเดือนท่ีผานมา  คาเฉล่ีย 2.93 โบนัส  คาเฉล่ีย 2.79  และ เบ้ียเล้ียงการ
ทํางาน คาเฉล่ีย 2.64 มีความพึงพอใจในระดับนอย ไดแก เงินรางวัลพิเศษ (Incentive) คาเฉล่ีย 2.57 
และสวัสดิการคาใชจายของโทรศัพทมือถือ  คาเฉล่ีย 2.43 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุงาน 11-15 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง  คาเฉล่ีย 2.69  เม่ือพิจารณาปจจัยยอย
พบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก สวัสดิการคารักษาพยาบาล คาเฉล่ีย 3.60  มีความ        
พึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก การลา (ปวย, กิจ, พักผอน)  คาเฉล่ีย 3.37  เงินเดือนท่ีไดรับ  
คาเฉล่ีย 2.80 และ ผลการข้ึนเงินเดือนท่ีผานมา  คาเฉล่ีย 2.63  มีความพึงพอใจในระดับนอย ไดแก 
โบนัส คาเฉล่ีย 2.50  สวัสดิการคาใชจายของโทรศัพทมือถือ  คาเฉล่ีย 2.37  เบ้ียเล้ียงการทํางาน  
คาเฉล่ีย  2.13  และเงินรางวัลพิเศษ (Incentive)  คาเฉล่ีย 2.13 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุงาน 16-20 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง  คาเฉล่ีย 3.06  เม่ือพิจารณาปจจัยยอย
พบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  การลา (ปวย, กิจ, พักผอน)  คาเฉล่ีย 3.71  และ
สวัสดิการคารักษาพยาบาล คาเฉลี่ย 3.71 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก เงินเดือนท่ี
ไดรับ  คาเฉล่ีย 3.29 ผลการขึ้นเงินเดือนท่ีผานมา  คาเฉลี่ย 3.12  โบนัส คาเฉลี่ย 3.00  และ           
เงินรางวัลพิเศษ (Incentive)  คาเฉล่ีย 2.88 มีความพึงพอใจในระดับนอย ไดแก เบ้ียเล้ียงการทํางาน  
คาเฉล่ีย 2.59 และสวัสดิการคาใชจายของโทรศัพทมือถือ  คาเฉล่ีย 2.18 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุงานมากกวา 20 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย  3.41  เม่ือพิจารณาปจจัยยอย
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พบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  การลา (ปวย, กิจ, พักผอน)  คาเฉล่ีย 3.83  เงินเดือนท่ี
ไดรับ  คาเฉล่ีย 3.58  สวัสดิการคารักษาพยาบาล  คาเฉล่ีย 3.58   และ โบนัส  คาเฉล่ีย 3.42  มีความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ผลการข้ึนเงินเดือนท่ีผานมา  คาเฉล่ีย 3.33 สวัสดิการคาใชจาย
ของโทรศัพทมือถือ คาเฉล่ีย  3.33  เงินรางวัลพิเศษ (Incentive)  คาเฉล่ีย  3.17  และเบ้ียเล้ียงการ
ทํางาน  คาเฉล่ีย 3.00 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 70  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยดานโอกาสไดรับ
ความกาวหนาในอนาคตจําแนกตามอายุการทํางาน 
 

1 - 5  ป 6 - 10  ป 11 - 15  ป 16 - 20  ป มากกวา  20  ป ปจจัยคํ้าจุนท่ีเปน
ตัวกระตุน 

ในการทํางาน 
คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

ดานโอกาสไดรับ
ความกาวหนาในอนาคต           
องคกรมีการกําหนด
ลูทางการเล่ือน
ตําแหนงอยางชัดเจน 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.36 
ปาน
กลาง 

2.77 
ปาน
กลาง 

3.06 
ปาน
กลาง 

3.50 มาก 

ความเสมอภาคหรือ
โอกาสในการเลื่อน
ตําแหนง 

2.93 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

2.67 
ปาน
กลาง 

3.18 
ปาน
กลาง 

3.42 มาก 

หลักเกณฑการเล่ือน
ตําแหนงมีความ
ยุติธรรม 

2.93 
ปาน
กลาง 

3.07 
ปาน
กลาง 

2.73 
ปาน
กลาง 

3.24 
ปาน
กลาง 

3.42 มาก 

รวม 2.95 
ปาน
กลาง 

3.14 
ปาน
กลาง 

2.72 
ปาน
กลาง 

3.16 
ปาน
กลาง 

3.44 มาก 

 
จากตารางท่ี  70  พบวา  พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง

จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามอายุการทํางาน  มีความพึงพอใจตอปจจัยดานโอกาสได รับ
ความกาวหนาในอนาคตในระดับมาก  ไดแก  อายุงานมากกวา  20  ป  คาเฉล่ีย  3.44  มีความ       
พึงพอใจในระดับปานกลาง  ไดแก  อายุงาน  16 – 20  ป  คาเฉล่ีย  3.16   อายุงาน  6 – 10  ป คาเฉล่ีย 
3.14   อายุงาน  1 – 5  ป  คาเฉล่ีย  2.95  และอายุงาน  11 – 15  ป  คาเฉล่ีย  2.72  ตามลําดับโดย
พิจารณาปจจัยในแตละดานไดดังนี้ 
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พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุงาน 1-5 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 2.95 เม่ือพิจารณาปจจัยยอย
พบวา มีความพึงพอใจในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก  องคกรมีการกําหนดลูทางการเล่ือน
ตําแหนงอยางชัดเจน  คาเฉล่ีย  3.00  ความเสมอภาคหรือโอกาสในการเล่ือนตําแหนง  คาเฉล่ีย 2.93 
และหลักเกณฑการเล่ือนตําแหนงมีความยุติธรรม  คาเฉล่ีย 2.93 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุงาน 6-10 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง  คาเฉล่ีย 3.14  เม่ือพิจารณาปจจัยยอย
พบวา มีความพึงพอใจในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก  องคกรมีการกําหนดลูทางการเล่ือน
ตําแหนงอยางชัดเจน  คาเฉล่ีย 3.36 หลักเกณฑการเล่ือนตําแหนงมีความยุติธรรม คาเฉล่ีย 3.07 และ
ความเสมอภาคหรือโอกาสในการเล่ือนตําแหนง  คาเฉล่ีย  3.00 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุงาน 11-15 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง  คาเฉล่ีย 2.72  เม่ือพิจารณาปจจัยยอย
พบวา มีความพึงพอใจในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก องคกรมีการกําหนดลูทางการเล่ือน
ตําแหนงอยางชัดเจน  คาเฉลี่ย 2.77  หลักเกณฑการเล่ือนตําแหนงมีความยุติธรรม  คาเฉล่ีย 2.73  
และความเสมอภาคหรือโอกาสในการเล่ือนตําแหนง  คาเฉล่ีย 2.67 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุงาน 16-20 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง  คาเฉล่ีย 3.16  เม่ือพิจารณาปจจัยยอย
พบวา มีความพึงพอใจในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก  หลักเกณฑการเล่ือนตําแหนงมีความ
ยุติธรรม คาเฉล่ีย  3.24  ความเสมอภาคหรือโอกาสในการเล่ือนตําแหนง คาเฉล่ีย  3.18  และองคกร
มีการกําหนดลูทางการเล่ือนตําแหนงอยางชัดเจน  คาเฉล่ีย 3.06 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุงานมากกวา 20 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย 3.44 เม่ือพิจารณาปจจัยยอย
พบวา มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก องคกรมีการกําหนดลูทางการเล่ือนตําแหนง
อยางชัดเจน  คาเฉล่ีย 3.50  ความเสมอภาคหรือโอกาสในการเล่ือนตําแหนง  คาเฉลี่ย  3.42  และ
หลักเกณฑการเล่ือนตําแหนงมีความยุติธรรม  คาเฉล่ีย  3.42  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 71  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา  จําแนกตามอายุการทํางาน 
 

1 - 5  ป 6 - 10  ป 11 - 15  ป 16 - 20  ป มากกวา  20  ป ปจจัยคํ้าจุนท่ีเปน
ตัวกระตุน 

ในการทํางาน 
คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา           
การติดตอสื่อสารจาก
ผูบังคับบัญชา 

3.59 มาก 4.00 มาก 3.83 มาก 4.00 มาก 4.08 มาก 

ความสนิทสนม  ความ
จริ ง ใจ  และความ เปน
กันเอง 

3.63 มาก 4.14 มาก 4.03 มาก 3.94 มาก 4.08 มาก 

การไดรับความชวยเหลือ
ใ น เ ร่ื อ ง ทั่ ว ไ ป จ า ก
ผูบังคับบัญชา 

3.59 มาก 4.07 มาก 3.97 มาก 4.00 มาก 4.00 มาก 

การไดรับการเอาใจใสตอ
สวัสดิภาพความเปนอยู
จากผูบังคับบัญชา 

3.48 มาก 4.00 มาก 4.03 มาก 3.88 มาก 4.00 มาก 

ก า ร ว า ง ต น ข อ ง
ผู บั ง คั บ บั ญ ช า ต อ
ผูใตบังคับบัญชา 

3.63 มาก 4.21 
มาก
ที่สุด 

4.07 มาก 4.00 มาก 4.17 มาก 

รวม 3.59 มาก 4.09 มาก 3.99 มาก 3.97 มาก 4.07 มาก 

 
จากตารางท่ี  71  พบวา  พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง

จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอายุการทํางาน มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชาในระดับมากทุกอายุการทํางาน  ไดแก  อายุงาน  6 – 10  ป  คาเฉล่ีย  4.09  อายุงาน
มากกวา  20  ป  คาเฉล่ีย  4.07  อายุงาน  11 – 15  ป  คาเฉล่ีย  3.99  อายุงาน  16 – 20  ป  คาเฉล่ีย  
3.97  และอายุงาน 1 – 5 ป  คาเฉล่ีย  3.59  ตามลําดับ  โดยพิจารณาปจจัยในแตละดานไดดังนี้ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุงาน 1-5 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย  3.59  เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา  
มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก  ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง  
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คาเฉล่ีย 3.63  การวางตนของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา  คาเฉล่ีย 3.63   การติดตอส่ือสาร
จากผูบังคับบัญชา  คาเฉล่ีย 3.59  การไดรับความชวยเหลือในเร่ืองท่ัวไปจากผูบังคับบัญชา  คาเฉล่ีย 
3.59  และการไดรับการเอาใจใสตอสวัสดิภาพความเปนอยูจากผูบังคับบัญชา  คาเฉล่ีย 3.48 
ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุงาน 6-10 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย 4.09  เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา 
มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก  การวางตนของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา  
คาเฉล่ีย 4.21 ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง  คาเฉลี่ย 4.14  การไดรับความ
ชวยเหลือในเร่ืองท่ัวไปจากผูบังคับบัญชา  คาเฉล่ีย 4.07  การติดตอส่ือสารจากผูบังคับบัญชา  
คาเฉล่ีย 4.00  และการไดรับการเอาใจใสตอสวัสดิภาพความเปนอยูจากผูบังคับบัญชา  คาเฉล่ีย 4.00 
ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุงาน 11-15 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย 3.99 เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา 
มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก  การวางตนของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา   
คาเฉล่ีย 4.07 ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง  คาเฉล่ีย 4.03  การไดรับการเอาใจ
ใสตอสวัสดิภาพความเปนอยูจากผูบังคับบัญชา  คาเฉล่ีย 4.03  การไดรับความชวยเหลือในเร่ือง
ท่ัวไปจากผูบังคับบัญชา  คาเฉล่ีย 3.97  และการติดตอส่ือสารจากผูบังคับบัญชา คาเฉล่ีย 3.83 
ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด(มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุงาน 16-20 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย 3.97 เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา 
มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก  การติดตอส่ือสารจากผูบังคับบัญชา  คาเฉล่ีย 4.00 
การไดรับความชวยเหลือในเร่ืองท่ัวไปจากผูบังคับบัญชา  คาเฉล่ีย 4.00 การวางตนของ
ผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา  คาเฉล่ีย 4.00  ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง  
คาเฉล่ีย 3.94  และการไดรับการเอาใจใสตอสวัสดิภาพความเปนอยูจากผูบังคับบัญชา  คาเฉล่ีย 3.88 
ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด(มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุงานมากกวา 20 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย 4.07 เม่ือพิจารณาปจจัยยอย
พบวา  มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย  ไดแก   การวางตนของผู บัง คับบัญชาตอ
ผูใตบังคับบัญชา  คาเฉล่ีย  4.17  การติดตอส่ือสารจากผูบังคับบัญชา  คาเฉล่ีย 4.08  ความสนิทสนม 
ความจริงใจ และความเปนกันเอง คาเฉล่ีย  4.08 การไดรับความชวยเหลือในเร่ืองท่ัวไปจาก
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ผูบังคับบัญชา คาเฉล่ีย 4.00 และการไดรับการเอาใจใสตอสวัสดิภาพความเปนอยูจากผูบังคับบัญชา  
คาเฉล่ีย   4.00 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 72  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน  จําแนกตามอายุการทํางาน 
 

1 – 5  ป 6 - 10  ป 11 - 15  ป 16 - 20  ป มากกวา  20  ป ปจจัยคํ้าจุนท่ีเปน
ตัวกระตุน 

ในการทํางาน 
คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

ดานความสัมพันธกับ
เพ่ือนรวมงาน           
ความสนิทสนม ความ
จริงใจ  และความเปน
กันเอง 

3.96 มาก 4.29 
มาก
ที่สุด 

4.03 มาก 4.06 มาก 4.17 มาก 

การชวยเหลือกันในการ
ทํางานเพ่ือใหงานสําเร็จ
ตามเปาหมาย 

3.89 มาก 4.14 มาก 3.97 มาก 4.12 มาก 4.25 
มาก
ที่สุด 

การไดรับการเอาใจใส
ต อ ส วั ส ดิ ภ าพค ว า ม
เ ป น อ ยู จ า ก เ พ่ื อ น
รวมงาน 

3.81 มาก 4.07 มาก 4.03 มาก 3.94 มาก 3.92 มาก 

การรวมกันวางแผน
ปฏิบัติงาน 

3.56 มาก 4.07 มาก 3.77 มาก 4.00 มาก 4.00 มาก 

การชวยเหลือกันในการ
แก ไขปญหาจากการ
ทํางาน 

3.74 มาก 4.21 
มาก
ที่สุด 

3.93 มาก 4.06 มาก 3.92 มาก 

รวม 3.79 มาก 4.16 มาก 3.95 มาก 4.04 มาก 4.05 มาก 

  
จากตารางท่ี  72  พบวา  พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง

จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอายุการทํางาน  มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงานในระดับมากทุกอายุการทํางาน ไดแก  อายุงาน  6 – 10  ป  คาเฉล่ีย 4.16  อายุงานมากกวา  
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20  ป  คาเฉล่ีย  4.05   อายุงาน  16 – 20  ป  คาเฉล่ีย  4.04  อายุงาน  11 – 15  ป  คาเฉล่ีย  3.95  และ
อายุงาน  1 – 5  ป  คาเฉล่ีย  3.79  ตามลําดับ  โดยพิจารณาปจจัยในแตละดานไดดังนี้ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุงาน 1-5 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  คาเฉลี่ย  3.79  เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา  
มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง   
คาเฉล่ีย 3.96  การชวยเหลือกันในการทํางานเพ่ือใหงานสําเร็จตามเปาหมาย คาเฉล่ีย  3.89          
การไดรับการเอาใจใสตอสวัสดิภาพความเปนอยูจากเพื่อนรวมงาน  คาเฉล่ีย 3.81  การชวยเหลือกัน
ในการแกไขปญหาจากการทํางาน คาเฉล่ีย  3.74  และการรวมกันวางแผนปฏิบัติงาน  คาเฉล่ีย 3.56 
ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุงาน 6-10 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย 4.16  เมื่อพิจารณาปจจัยยอยพบวา 
มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ไดแก  ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง  
คาเฉล่ีย 4.29  และ การชวยเหลือกันในการแกไขปญหาจากการทํางาน  คาเฉล่ีย 4.21  มีความ       
พึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก การชวยเหลือกันในการทํางานเพ่ือใหงานสําเร็จตามเปาหมาย  
คาเฉล่ีย 4.14 การไดรับการเอาใจใสตอสวัสดิภาพความเปนอยูจากเพื่อนรวมงาน  คาเฉล่ีย 4.07    
และการรวมกันวางแผนปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 4.07 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุงาน 11-15 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 3.95  เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา 
มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก  ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง  
คาเฉล่ีย 4.03 การไดรับการเอาใจใสตอสวัสดิภาพความเปนอยูจากเพื่อนรวมงาน  คาเฉลี่ย  4.03  
การชวยเหลือกันในการทํางานเพ่ือใหงานสําเร็จตามเปาหมาย  คาเฉล่ีย 3.97  การชวยเหลือกันใน
การแกไขปญหาจากการทํางาน  คาเฉล่ีย 3.93  และการรวมกันวางแผนปฏิบัติงาน  คาเฉล่ีย 3.77 
ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุงาน 16-20 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย  4.04 เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา 
มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก  การชวยเหลือกันในการทํางานเพื่อใหงานสําเร็จตาม
เปาหมาย  คาเฉล่ีย 4.12 ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง  คาเฉล่ีย 4.06             
การชวยเหลือกันในการแกไขปญหาจากการทํางาน  คาเฉล่ีย  4.06  การรวมกันวางแผนปฏิบัติงาน   
คาเฉล่ีย  4.00  และการไดรับการเอาใจใสตอสวัสดิภาพความเปนอยูจากเพื่อนรวมงาน  คาเฉล่ีย 
3.94 ตามลําดับ 
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พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุงานมากกวา 20 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย 4.05 เม่ือพิจารณาปจจัยยอย
พบวา มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ไดแก การชวยเหลือกันในการทํางานเพ่ือใหงานสําเร็จ
ตามเปาหมาย  คาเฉล่ีย 4.25  ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง คาเฉล่ีย 4.17      
การรวมกันวางแผนปฏิบัติงาน  คาเฉล่ีย 4.00 การไดรับการเอาใจใสตอสวัสดิภาพความเปนอยูจาก
เพื่อนรวมงาน  คาเฉล่ีย  3.92  และการชวยเหลือกันในการแกไขปญหาจากการทํางาน  คาเฉล่ีย 3.92 
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 73  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยดานความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชา  จําแนกตามอายุการทํางาน 
 

1 - 5  ป 6 - 10  ป 11 - 15  ป 16 - 20  ป มากกวา  20  ป ปจจัยคํ้าจุนท่ีเปนตัวกระตุน 
ในการทํางาน คา 

เฉล่ีย 
แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

ดานความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชา           
ผูใตบังคับบัญชา
กระตือรือรนในการปฏิบัติ
ตามคําสั่ง 

3.14 
ปาน
กลาง 

3.67 มาก 3.22 
ปาน
กลาง 

3.92 มาก 4.00 มาก 

ผูใตบังคับบัญชาใหความ
รวมมือในการทํางานให
เสร็จตามกําหนด 

3.29 
ปาน
กลาง 

3.33 
ปาน
กลาง 

3.33 
ปาน
กลาง 

4.00 มาก 4.00 มาก 

ผู ใ ต บั ง คั บ บั ญ ช า ข อ
คําปรึกษาเมื่อเกิดปญหาใน
การทํางาน 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

3.22 
ปาน
กลาง 

3.92 มาก 4.17 มาก 

การมีมนุษยสัมพันธของ
ผูใตบังคับบัญชา 

3.14 
ปาน
กลาง 

3.67 มาก 3.33 
ปาน
กลาง 

4.23 
มาก
ที่สุด 

4.17 มาก 

รวม 3.14 
ปาน
กลาง 

3.42 มาก 3.28 
ปาน
กลาง 

4.02 มาก 4.08 มาก 

      

จากตารางท่ี  73  พบวา  พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอายุการทํางาน มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความสัมพันธกับ
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ผูใตบังคับบัญชาในระดับมาก  ไดแก  อายุงานมากกวา  20  ป  คาเฉล่ีย  4.08  อายุงาน  16 – 20  ป  
คาเฉล่ีย  4.02  และอายุงาน  6 – 10  ป  คาเฉล่ีย  3.42  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ไดแก   
อายุงาน  11 – 15  ป  คาเฉล่ีย  3.28  และอายุงาน  1 -5 ป  คาเฉล่ีย  3.14  ตามลําดับ โดยพิจารณา
ปจจัยในแตละดานไดดังนี้ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุงาน  1-5 ป  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง  คาเฉล่ีย 3.14 ประกอบดวยเมื่อ
พิจารณาปจจัยยอยพบวา มีความพึงพอใจในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก ผูใตบังคับบัญชาให
ความรวมมือในการทํางานใหเสร็จตามกําหนด  คาเฉล่ีย 3.29  ผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนในการ
ปฏิบัติตามคําส่ัง คาเฉล่ีย 3.14 การมีมนุษยสัมพันธของผูใตบังคับบัญชา  คาเฉล่ีย 3.14 และ
ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเม่ือเกิดปญหาในการทํางาน  คาเฉล่ีย 3.00 ตามลําดับ  

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุงาน  6 - 10 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย 3.42  เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา 
มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  ผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนในการปฏิบัติตามคําส่ัง   
คาเฉล่ีย 3.67 และการมีมนุษยสัมพันธของผูใตบังคับบัญชา  คาเฉล่ีย 3.67 มีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง ไดแก ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือในการทํางานใหเสร็จตามกําหนด  คาเฉล่ีย 3.33 
และผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเม่ือเกิดปญหาในการทํางาน คาเฉล่ีย 3.00 ตามลําดับ  

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุงาน 11-15 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.28 เม่ือพิจารณาปจจัยยอย
พบวา มีความพึงพอใจในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก  ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือในการ
ทํางานใหเสร็จตามกําหนด  คาเฉล่ีย 3.33 การมีมนุษยสัมพันธของผูใตบังคับบัญชา คาเฉล่ีย 3.33  
ผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนในการปฏิบัติตามคําส่ัง  คาเฉล่ีย 3.22 และผูใตบังคับบัญชาขอ
คําปรึกษาเม่ือเกิดปญหาในการทํางาน  คาเฉล่ีย 3.22 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุงาน 16-20 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย 4.02 เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา 
มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ไดแก  การมีมนุษยสัมพันธของผูใตบังคับบัญชา  คาเฉล่ีย  4.23 
มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือในการทํางานใหเสร็จตาม
กําหนด คาเฉล่ีย 4.00 ผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนในการปฏิบัติตามคําส่ัง  คาเฉล่ีย 3.92 และ
ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเม่ือเกิดปญหาในการทํางาน  คาเฉล่ีย 3.92 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุงานมากกวา 20 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก คาเฉล่ีย 4.08 เม่ือพิจารณาปจจัยยอย
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พบวา มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแกผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเม่ือเกิดปญหาใน
การทํางาน  คาเฉล่ีย 4.17 การมีมนุษยสัมพันธของผูใตบังคับบัญชา  คาเฉล่ีย 4.17 ผูใตบังคับบัญชา
กระตือรือรนในการปฏิบัติตามคําส่ัง  คาเฉล่ีย 4.00 และผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือในการ
ทํางานใหเสร็จตามกําหนด  คาเฉล่ีย 4.00  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 74 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยดานสถานะทางอาชีพ จําแนก
ตามอายุการทํางาน 

 

1 - 5  ป 6 - 10  ป 11 - 15  ป 16 - 20  ป มากกวา  20  ป ปจจัยคํ้าจุนท่ีเปน
ตัวกระตุน 

ในการทํางาน 
คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

 ดานสถานะทางอาชีพ           
ความสําคัญในตําแหนง
หนาที่ที่ปฏิบัติ 

3.59 มาก 3.86 มาก 3.70 มาก 3.88 มาก 4.25 
มาก
ที่สุด 

การไดรับการยอมรับใน
ตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติ 

3.56 มาก 3.86 มาก 3.57 มาก 3.88 มาก 4.25 
มาก
ที่สุด 

ตําแหนงงานที่ปฏิบัติใน
ปจจุบันเปนตําแหนงที่มี
เกียรติ 

3.52 มาก 3.79 มาก 3.40 
ปาน
กลาง 

3.88 มาก 4.25 
มาก
ที่สุด 

ความพอใจในตําแหนง
งานปจจุบัน 

3.56 มาก 3.21 
ปาน
กลาง 

3.47 มาก 3.76 มาก 4.08 มาก 

รวม 3.56 มาก 3.68 มาก 3.53 มาก 3.85 มาก 4.21 
มาก
ท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี  74  พบวา  พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอายุการทํางาน มีความพึงพอใจตอปจจัยดานสถานะทางอาชีพในระดบั
มากท่ีสุด  ไดแก  อายุงานมากกวา  20  ป  คาเฉล่ีย  4.21  และมีความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก  
อายุงาน  16 – 20  ป  คาเฉล่ีย  3.85  อายุงาน  6 – 10  ป  คาเฉล่ีย  3.68  อายุงาน  1 – 5  ป  คาเฉล่ีย  
3.56  และอายุงาน  11 – 15  ป  คาเฉล่ีย  3.53  ตามลําดับ  โดยพิจารณาปจจัยในแตละดานไดดังนี้ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุงาน 1-5 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย 3.56  เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา   
มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก  ความสําคัญในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ  คาเฉล่ีย 3.59  



  
128 

การไดรับการยอมรับในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ  คาเฉล่ีย 3.56  ความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน  
คาเฉล่ีย 3.56  และตําแหนงงานท่ีปฏิบัติในปจจุบันเปนตําแหนงท่ีมีเกียรติ   คาเฉล่ีย 3.52  ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุงาน 6-10 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย 3.68 เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา  
มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  ความสําคัญในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ  คาเฉล่ีย 3.86           
การไดรับการยอมรับในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ  คาเฉล่ีย 3.86 และตําแหนงงานท่ีปฏิบัติในปจจุบัน
เปนตําแหนงท่ีมีเกียรติ  คาเฉล่ีย 3.79 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ความพอใจใน
ตําแหนงงานปจจุบัน  คาเฉล่ีย 3.21  ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุงาน 11-15 ป  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย 3.53  เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา 
มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  ความสําคัญในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ  คาเฉล่ีย 3.70           
การไดรับการยอมรับในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ  คาเฉล่ีย 3.57 และความพอใจในตําแหนงงาน
ปจจุบัน คาเฉลี่ย 3.47  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ตําแหนงงานท่ีปฏิบัติในปจจุบัน
เปนตําแหนงท่ีมีเกียรติ  คาเฉล่ีย 3.40 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุงาน 16-20 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย 3.85 เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา 
มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก  ความสําคัญในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ คาเฉล่ีย 3.88 
การไดรับการยอมรับในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ  คาเฉล่ีย 3.88 ตําแหนงงานท่ีปฏิบัติในปจจุบันเปน
ตําแหนงท่ีมีเกียรติ คาเฉล่ีย 3.88 และความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน  คาเฉล่ีย 3.76  ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุงานมากกวา 20 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมากท่ีสุด  คาเฉล่ีย 4.21 เม่ือพิจารณาปจจัย
ยอยพบวา มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ไดแก  ความสําคัญในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ  
คาเฉล่ีย 4.25 การไดรับการยอมรับในตําแหนงหนาท่ีท่ีปฏิบัติ  คาเฉล่ีย 4.25 และตําแหนงงานท่ี
ปฏิบัติในปจจุบันเปนตําแหนงท่ีมีเกียรติ คาเฉล่ีย 4.25 มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก       
ความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน คาเฉล่ีย 4.08 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 75  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยดานนโยบายและการบริหาร
จําแนกตามอายุการทํางาน 
 

1 - 5  ป 6 - 10  ป 11 - 15  ป 16 - 20  ป มากกวา  20  ป ปจจัยคํ้าจุนท่ีเปน
ตัวกระตุน 

ในการทํางาน 
คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

 ดานนโยบายและการ
บริหาร           
มีการกําหนดนโยบายเปน
ลายลักษณอักษร 

3.41 มาก 3.64 มาก 3.33 
ปาน
กลาง 

3.59 มาก 3.67 มาก 

การ ช้ี แจ งนโยบายให
ทราบอยางทั่วถึง 

3.44 มาก 3.64 มาก 3.27 
ปาน
กลาง 

3.65 มาก 3.50 มาก 

ความชัดเจนในการปฏิบัติ
ตามนโยบาย 

3.26 
ปาน
กลาง 

3.43 มาก 3.13 
ปาน
กลาง 

3.59 มาก 3.42 มาก 

ค ว า ม ยื ด ห ยุ น ใ น ก า ร
บริหาร 

3.41 มาก 3.36 
ปาน
กลาง 

3.10 
ปาน
กลาง 

3.65 มาก 3.75 มาก 

การกําหนดหนาที่ และ
ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ใ น
ตําแหนงมีความชัดเจน
และสามารถปฏิบัติได 

3.37 
ปาน
กลาง 

3.36 
ปาน
กลาง 

3.27 
ปาน
กลาง 

3.82 มาก 3.50 มาก 

รวม 3.38 
ปาน
กลาง 

3.49 มาก 3.22 
ปาน
กลาง 

3.66 มาก 3.57 มาก 

 
จากตารางท่ี  75  พบวา  พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง

จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอายุการทํางาน  มีความพึงพอใจตอปจจัยดานนโยบายและการบริหาร
ในระดับมาก  ไดแก  อายุงาน  16 – 20  ป  คาเฉล่ีย  3.66  อายุงานมากกวา  20  ป คาเฉล่ีย  3.57  
และอายุงาน  6 – 10  ป  คาเฉล่ีย  3.49  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ไดแก  อายุงาน  1 – 5  ป  
คาเฉล่ีย  3.38 และอายุงาน  11 – 15  ป  คาเฉล่ีย  3.22  ตามลําดับ  โดยพิจารณาปจจัยในแตละดาน
ไดดังนี้ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุงาน 1-5 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.38 เม่ือพิจารณาปจจัยยอย
พบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  การช้ีแจงนโยบายใหทราบอยางท่ัวถึง คาเฉล่ีย 3.44      
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มีการกําหนดนโยบายเปนลายลักษณอักษร  คาเฉล่ีย 3.41  และความยืดหยุนในการบริหาร  คาเฉล่ีย 
3.41  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก การกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบในตําแหนง
มีความชัดเจนและสามารถปฏิบัติได  คาเฉล่ีย  3.37 และความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย  
คาเฉล่ีย  3.26 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุงาน 6-10 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย 3.49  เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา 
มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  มีการกําหนดนโยบายเปนลายลักษณอักษร คาเฉล่ีย 3.64     
การชี้แจงนโยบายใหทราบอยางท่ัวถึง  คาเฉล่ีย  3.64  และความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย  
คาเฉล่ีย 3.43  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ความยืดหยุนในการบริหาร  คาเฉล่ีย  3.36 
และการกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบในตําแหนงมีความชัดเจนและสามารถปฏิบัติได   
คาเฉล่ีย 3.36 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุงาน 11-15 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง  คาเฉล่ีย 3.22 เม่ือพิจารณาปจจัยยอย
พบวา มีความพึงพอใจในระดับปานกลางทุกปจจัย ไดแก  มีการกําหนดนโยบายเปนลายลักษณ
อักษร คาเฉลี่ย 3.33 การช้ีแจงนโยบายใหทราบอยางท่ัวถึง คาเฉล่ีย  3.27 การกําหนดหนาท่ีและ
ความรับผิดชอบในตําแหนงมีความชัดเจนและสามารถปฏิบัติได  คาเฉล่ีย 3.27 ความชัดเจนในการ
ปฏิบัติตามนโยบาย คาเฉล่ีย  3.13  และความยืดหยุนในการบริหาร  คาเฉล่ีย  3.10 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุงาน 16-20 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย 3.66 เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา 
มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก  การกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบในตําแหนงมี
ความชัดเจนและสามารถปฏิบัติได  คาเฉล่ีย 3.82 การชี้แจงนโยบายใหทราบอยางท่ัวถึง คาเฉล่ีย  
3.65 ความยืดหยุนในการบริหาร  คาเฉล่ีย  3.65  มีการกําหนดนโยบายเปนลายลักษณอักษร  
คาเฉล่ีย  3.59 และความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย   คาเฉล่ีย 3.59  ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุงานมากกวา 20 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย  3.57 เม่ือพิจารณาปจจัยยอย
พบวา มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก  ความยืดหยุนในการบริหาร  คาเฉล่ีย 3.75       
มีการกําหนดนโยบายเปนลายลักษณอักษร  คาเฉล่ีย 3.67  การช้ีแจงนโยบายใหทราบอยางท่ัวถึง  
คาเฉล่ีย  3.50 การกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบในตําแหนงมีความชัดเจนและสามารถปฏิบัติ
ได คาเฉล่ีย  3.50  และความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย คาเฉล่ีย 3.42 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 76 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยดานสภาพการทํางาน จําแนก
ตามอายุการทํางาน 
 

1 - 5  ป 6 - 10  ป 11 - 15  ป 16 - 20  ป มากกวา  20  ป ปจจัยคํ้าจุนท่ีเปน
ตัวกระตุน 

ในการทํางาน 
คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

 ดานสภาพการทํางาน           
จํ า น ว น พ นั ก ง า น
เหมาะสมกับปริมาณ
งาน 

2.96 
ปาน
กลาง 

2.86 
ปาน
กลาง 

2.93 
ปาน
กลาง 

3.53 มาก 3.33 
ปาน
กลาง 

เครื่องมือและอุปกรณ
อํ านวยความสะดวก
อยางเพียงพอ 

3.11 
ปาน
กลาง 

3.43 มาก 3.23 
ปาน
กลาง 

3.59 มาก 3.58 มาก 

ขนาดของที่ทํางาน 3.30 
ปาน
กลาง 

3.21 
ปาน
กลาง 

3.37 
ปาน
กลาง 

3.53 มาก 3.50 มาก 

แสงสว างและอากาศ
ถายเท 

3.26 
ปาน
กลาง 

3.29 
ปาน
กลาง 

3.40 
ปาน
กลาง 

3.41 มาก 3.42 มาก 

ความสะอาด 3.44 มาก 3.64 มาก 3.43 มาก 3.47 มาก 3.58 มาก 

รวม 3.22 
ปาน
กลาง 

3.29 
ปาน
กลาง 

3.27 
ปาน
กลาง 

3.51 มาก 3.48 มาก 

 
จากตารางท่ี  76  พบวา  พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอายุการทํางาน  มีความพึงพอใจตอปจจัยดานสภาพการทํางานใน
ระดับมาก  ไดแก  อายุงาน  16 – 20  ป  คาเฉล่ีย  3.51  และอายุงานมากกวา  20  ป  คาเฉล่ีย  3.48   
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ไดแก  อายุงาน  6 – 10  ป  คาเฉลี่ย  3.29  อายุงาน  11 – 15  ป  
คาเฉล่ีย  3.27  และอายุงาน  1 – 5  ป  คาเฉล่ีย  3.22  ตามลําดับ  โดยพิจารณาปจจัยในแตละดานได
ดังนี้ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุงาน 1-5 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.22  เม่ือพิจารณาปจจัยยอย
พบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  ความสะอาด  คาเฉล่ีย  3.44  มีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง ไดแก ขนาดของที่ทํางาน คาเฉล่ีย 3.30 แสงสวางและอากาศถายเท  คาเฉล่ีย  3.26  
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เคร่ืองมือและอุปกรณอํานวยความสะดวกอยางเพียงพอ คาเฉลี่ย 3.11 และจํานวนพนักงาน
เหมาะสมกับปริมาณงาน คาเฉล่ีย 2.96 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุงาน 6 - 10 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง  คาเฉล่ีย 3.29  เม่ือพิจารณาปจจัยยอย
พบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  ความสะอาด  คาเฉล่ีย  3.64  มีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง ไดแก เคร่ืองมือและอุปกรณอํานวยความสะดวกอยางเพียงพอ   คาเฉล่ีย  3.43  แสงสวาง
และอากาศถายเท  คาเฉล่ีย  3.29   ขนาดของที่ทํางาน  คาเฉล่ีย  3.21  และจํานวนพนักงานเหมาะสม
กับปริมาณงาน  คาเฉล่ีย  2.86 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุงาน 11 – 15 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.27 เม่ือพิจารณาปจจัยยอย
พบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  ความสะอาด  คาเฉลี่ย 3.43  มีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง ไดแก แสงสวางและอากาศถายเท  คาเฉล่ีย  3.40  ขนาดของท่ีทํางาน คาเฉล่ีย  3.37  
เคร่ืองมือและอุปกรณอํานวยความสะดวกอยางเพียงพอ คาเฉล่ีย 3.23 และจํานวนพนักงาน
เหมาะสมกับปริมาณงาน  คาเฉล่ีย  2.93  ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุงาน 16 – 20 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย 3.51 เม่ือพิจารณาปจจัยยอย
พบวา มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก  เคร่ืองมือและอุปกรณอํานวยความสะดวกอยาง
เพียงพอ  คาเฉล่ีย  3.59  จํานวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน คาเฉล่ีย 3.53 ขนาดของท่ีทํางาน  
คาเฉล่ีย 3.53  ความสะอาด  คาเฉล่ีย  3.47 และแสงสวางและอากาศถายเท  คาเฉล่ีย  3.41  
ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุงานมากกวา  20 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย 3.48  เม่ือพิจารณาปจจัยยอย
พบวา มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  เคร่ืองมือและอุปกรณอํานวยความสะดวกอยางเพียงพอ  
คาเฉลี่ย 3.58  ความสะอาด  คาเฉล่ีย  3.58  ขนาดของท่ีทํางาน  คาเฉล่ีย  3.50  และ แสงสวางและ
อากาศถายเท  คาเฉล่ีย  3.42 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก จํานวนพนักงานเหมาะสม
กับปริมาณงาน  คาเฉล่ีย  3.33  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 77 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยดานความเปนอยูสวนตัว
จําแนกตามอายุการทํางาน 
 

1 - 5  ป 6 - 10  ป 11 - 15  ป 16 - 20  ป มากกวา  20  ป ปจจัยคํ้าจุนท่ีเปน
ตัวกระตุน 

ในการทํางาน 
คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

 ดานความเปนอยูสวนตัว           
ความรักความอบอุนของ
ครอบครัวมีผลใหเกิด
ความพรอมในการทํางาน 

4.00 มาก 4.21 
มาก
ที่สุด 

4.20 มาก 4.41 
มาก
ที่สุด 

4.33 
มาก
ที่สุด 

มีความผูกพันตอที่ทํางาน 
จนรูสึกวาเปนสวนหน่ึง
ของการดํารงชีวิต 

3.63 มาก 4.14 มาก 3.83 มาก 4.06 มาก 4.42 
มาก
ที่สุด 

รวม 3.82 มาก 4.18 มาก 4.02 มาก 4.24 
มาก
ท่ีสุด 

4.38 
มาก
ท่ีสุด 

  

จากตารางท่ี  77  พบวา  พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง
จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอายุการทํางาน   มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความเปนอยูสวนตัวใน
ระดับมากท่ีสุด  ไดแก  อายุงานมากกวา  20  ป  คาเฉล่ีย  4.38   และอายุงาน  16 – 20  ป  คาเฉล่ีย  
4.24    มีความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก  อายุงาน  6 – 10  ป  คาเฉล่ีย  4.18  อายุงาน  11 – 15  ป  
คาเฉล่ีย  4.02  และอายุงาน  1 – 5  ป  คาเฉล่ีย  3.82  ตามลําดับ  โดยพิจารณาปจจัยในแตละดานได
ดังนี้ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุงาน 1-5 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย 3.82  เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา   
มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก  ความความรักความอบอุนของครอบครัวมีผลใหเกิด
ความพรอมในการทํางาน  คาเฉล่ีย  4.00  และมีความผูกพันตอท่ีทํางานจนรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของ
การดํารงชีวิต  คาเฉล่ีย  3.63  ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุงาน 6 – 10 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย 4.18  เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา 
มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก  ความรักความอบอุนของครอบครัวมีผลใหเกิด   
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ความพรอมในการทํางาน  คาเฉล่ีย  4.21  และมีความผูกพันตอท่ีทํางานจนรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของ
การดํารงชีวิต  คาเฉล่ีย  4.14  ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุงาน 11 - 15 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย  4.02  เม่ือพิจารณาปจจัยยอย
พบวา มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก  ความรักความอบอุนของครอบครัวมีผลใหเกิด
ความพรอมในการทํางาน  คาเฉล่ีย  4.20  และมีความผูกพันตอท่ีทํางานจนรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของ
การดํารงชีวิต  คาเฉล่ีย  3.83  ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุงาน 16 - 20 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมากท่ีสุด คาเฉล่ีย  4.24  เม่ือพิจารณาปจจัยยอย
พบวา มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ไดแก ความรักความอบอุนของครอบครัวมีผลใหเกิด
ความพรอมในการทํางาน  คาเฉล่ีย  4.41  มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก มีความผูกพันตอท่ี
ทํางานจนรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของการดํารงชีวิต  คาเฉล่ีย  4.06  ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุงานมากกวา  20 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมากท่ีสุด  คาเฉล่ีย  4.38  เม่ือพิจารณา
ปจจัยยอยพบวา มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดทุกปจจัย ไดแก มีความผูกพันตอท่ีทํางานจน
รูสึกวาเปนสวนหน่ึงของการดํารงชีวิต  คาเฉล่ีย  4.42  และความรักความอบอุนของครอบครัวมีผล
ใหเกิดความพรอมในการทํางาน  คาเฉล่ีย  4.33  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 78 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยดานความมั่นคงในการทํางาน
จําแนกตามอายุการทํางาน 

   

1 - 5  ป 6 - 10  ป 11 - 15  ป 16 - 20  ป มากกวา  20  ป ปจจัยคํ้าจุนท่ีเปน
ตัวกระตุน 

ในการทํางาน 
คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

ดานความม่ันคงในการ
ทํางาน           
ความมั่นคงในตําแหนง
หนาที่การงาน 3.52 มาก 3.64 มาก 3.60 มาก 3.94 มาก 4.00 มาก 

ความมั่นคงขององคกร 3.52 มาก 3.57 มาก 3.67 มาก 3.88 มาก 4.00 มาก 

รวม 3.52 มาก 3.61 มาก 3.63 มาก 3.92 มาก 4.00 มาก 

 



  
135 

จากตารางท่ี  78  พบวา  พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง
จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอายุการทํางาน  มีความพึงพอใจตอปจจัยดานความม่ันคงในการทํางาน
ในระดับมากทุกปจจัย  ไดแก  อายุงาน  มากกวา  20  ป  คาเฉล่ีย  4.00  อายุงาน  16 - 20  ป  คาเฉล่ีย  
3.92  อายุงาน  11 - 15  ป  คาเฉล่ีย  3.63  อายุงาน  6 - 10  ป  คาเฉล่ีย 3.61  และอายุงาน  1 - 5  ป  
คาเฉล่ีย  3.52  ตามลําดับ โดยพิจารณาปจจัยในแตละดานไดดังนี้ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุงาน 1-5 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย 3.52 เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา    
มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก  ความม่ันคงในตําแหนงหนาท่ีการงาน คาเฉล่ีย 3.52  
และความม่ันคงขององคกร  คาเฉล่ีย 3.52 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุงาน 6-10 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย  3.61 เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา 
มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก  ความความม่ันคงในตําแหนงหนาท่ีการงาน  คาเฉล่ีย  
3.64  และความม่ันคงขององคกร  คาเฉล่ีย 3.57  ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุงาน 11-15  ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย  3.63 เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา 
มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก ความมั่นคงขององคกร  คาเฉล่ีย 3.67  และ          
ความม่ันคงในตําแหนงหนาท่ีการงาน  คาเฉล่ีย 3.60  ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุงาน 16-20 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย 3.92 เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา 
มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก  ความม่ันคงในตําแหนงหนาท่ีการงาน  คาเฉลี่ย 3.94  
และความม่ันคงขององคกร  คาเฉล่ีย  3.88  ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุงานมากกวา 20 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย 4.00 เม่ือพิจารณาปจจัยยอย
พบวา มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก  ความม่ันคงในตําแหนงหนาท่ีการงาน   
คาเฉล่ีย 4.00 และความม่ันคงขององคกร คาเฉล่ีย 4.00 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 79 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยดานวิธีปกครองบังคับบัญชา
จําแนกตามอายุการทํางาน 

  

1 - 5  ป 6 - 10  ป 11 - 15  ป 16 - 20  ป มากกวา  20  ป ปจจัยคํ้าจุนท่ีเปน
ตัวกระตุน 

ในการทํางาน 
คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

ดานวิธีปกครองบังคับ
บัญชา           
การสั่งงาน มอบหมาย
งานมีความชัดเจน 

3.59 มาก 3.79 มาก 3.60 มาก 4.12 มาก 4.00 มาก 

วิ ธี ค ว บ คุ ม ดู แ ล ก า ร
ปฏิบัติงาน 

3.59 มาก 3.71 มาก 3.80 มาก 4.12 มาก 3.92 มาก 

การรับฟงขอเสนอแนะ
จากผูใตบังคับบัญชา 

3.59 มาก 3.86 มาก 3.80 มาก 4.12 มาก 4.00 มาก 

ก า ร ใ ห คํ า แ น ะ นํ า
ช ว ย เ ห ลื อ ด า น ก า ร
ปฏิบัติงาน 

3.74 มาก 4.00 มาก 3.77 มาก 4.12 มาก 4.08 มาก 

ความยุติธรรมในการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

3.52 มาก 3.57 มาก 3.53 มาก 4.12 มาก 3.75 มาก 

รวม 3.61 มาก 3.79 มาก 3.70 มาก 4.12 มาก 3.95 มาก 

 
จากตารางท่ี  79  พบวา  พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน)  ในอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอายุการทํางาน  มีความพึงพอใจตอปจจัยดานวิธีปกครองบังคับบัญชา
ในระดับมากทุกอายุการทํางาน   ไดแก  อายุงาน  16 – 20  ป  คาเฉล่ีย  4.12   อายุงานมากกวา  20  ป  
คาเฉล่ีย  3.95  อายุงาน  6 – 10  ป  คาเฉล่ีย  3.79    อายุงาน  11 – 15  ป  คาเฉล่ีย  3.70  และอายุงาน  
1 – 5  ป  คาเฉล่ีย  3.61  ตามลําดับ  โดยพิจารณาปจจัยในแตละดานไดดังนี้ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุงาน 1-5 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย 3.61  เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา   
มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 
3.74  การส่ังงาน มอบหมายงานมีความชัดเจน  คาเฉล่ีย 3.59 วิธีควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน   
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คาเฉล่ีย 3.59  การรับฟงขอเสนอแนะจากผูใตบังคับบัญชา  คาเฉล่ีย 3.59 และความยุติธรรมในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน  คาเฉล่ีย  3.52  ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุงาน 6-10 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย 3.79 เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา  
มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก  การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติงาน 
คาเฉล่ีย 4.00  การรับฟงขอเสนอแนะจากผูใตบังคับบัญชา  คาเฉล่ีย 3.86 การส่ังงาน มอบหมายงาน
มีความชัดเจน  คาเฉล่ีย 3.79 วิธีควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน  คาเฉล่ีย 3.71  และความยุติธรรมในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน  คาเฉล่ีย 3.57 ตามลําดับ 
  พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุงาน 11-15 ป  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย 3.70 เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา 
มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก  วิธีควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 3.80  การรับ
ฟงขอเสนอแนะจากผูใตบังคับบัญชา  คาเฉล่ีย 3.80  การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติงาน   
คาเฉล่ีย 3.77  การส่ังงาน มอบหมายงานมีความชัดเจน  คาเฉล่ีย 3.60  และความยุติธรรมในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน  คาเฉล่ีย 3.53  ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุงาน 16-20 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย  4.12  เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา 
มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก  การส่ังงาน มอบหมายงานมีความชัดเจน คาเฉล่ีย  
4.12  วิธีควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย 4.12 การรับฟงขอเสนอแนะจากผูใตบังคับบัญชา  
คาเฉล่ีย 4.12 การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติงาน คาเฉล่ีย  4.12 และความยุติธรรมในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน  คาเฉล่ีย 4.12 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุงานมากกวา 20 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก  คาเฉล่ีย 3.95  เม่ือพิจารณาปจจัยยอย
พบวา มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย ไดแก  การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติงาน   
คาเฉล่ีย 4.08  การส่ังงาน มอบหมายงานมีความชัดเจน  คาเฉล่ีย 4.00  การรับฟงขอเสนอแนะจาก
ผูใตบังคับบัญชา  คาเฉล่ีย 4.00  วิธีควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน  คาเฉล่ีย 3.92  และความยุติธรรมใน
การประเมินผลการปฏิบัติงาน  คาเฉล่ีย 3.75  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 80 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยคํ้าจุนในการทํางาน จําแนก
ตามอายุการทํางาน 
 

1 - 5  ป 6 - 10  ป 11 - 15  ป 16 - 20  ป มากกวา  20  ป ปจจัยคํ้าจุนท่ีเปน
ตัวกระตุน 

ในการทํางาน 
คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

คา 
เฉล่ีย 

แปล 
คา 

ดานความเปนอยูสวนตัว 
3.71 มาก 4.26 

มาก
ที่สุด 

4.16 มาก 4.17 มาก 4.10 มาก 

ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา 

3.74 มาก 3.56 มาก 3.45 มาก 3.58 มาก 3.60 มาก 

ดานความสัมพันธกับ
เพ่ือนรวมงาน 

4.13 มาก 4.10 มาก 3.92 มาก 3.88 มาก 4.10 มาก 

ดานความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชา 

3.50 มาก 
- 

นอย
ที่สุด 

3.66 มาก 3.67 มาก 3.88 มาก 

ดานสถานะทางอาชีพ 3.69 มาก 3.53 มาก 3.60 มาก 3.51 มาก 3.50 มาก 

ดานวิธีปกครองบังคับ
บัญชา 

3.42 มาก 3.71 มาก 3.51 มาก 3.54 มาก 3.60 มาก 

ดานสภาพการทํางาน 
2.92 

ปาน
กลาง 

3.69 มาก 3.43 มาก 3.21 
ปาน
กลาง 

3.34 
ปาน
กลาง 

ดานความมั่นคงในการ
ทํางาน 

2.91 
ปาน
กลาง 

2.88 
ปาน
กลาง 

2.90 
ปาน
กลาง 

2.71 
ปาน
กลาง 

2.90 
ปาน
กลาง 

ดานนโยบายและการ
บริหาร 

2.88 
ปาน
กลาง 

2.85 
ปาน
กลาง 

2.77 
ปาน
กลาง 

2.74 
ปาน
กลาง 

2.88 
ปาน
กลาง 

ดานเงินเดือนและ
สวัสดิการ 

2.76 
ปาน
กลาง 

2.65 
ปาน
กลาง 

2.54 นอย 2.89 
ปาน
กลาง 

2.65 
ปาน
กลาง 

ดานโอกาสไดรับ
ความกาวหนาในอนาคต 

2.49 นอย 2.65 
ปาน
กลาง 

2.44 นอย 2.71 
ปาน
กลาง 

2.70 
ปาน
กลาง 

รวม 3.29 
ปาน
กลาง 

3.39 
ปาน
กลาง 

3.31 
ปาน
กลาง 

3.33 
ปาน
กลาง 

3.39 
ปาน
กลาง 
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 จากตารางท่ี 80 พบวา พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) จําแนกตามอายุการ
ทํางาน มีความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจุนในการทํางานในระดับปานกลางทุกอายุการทํางาน ไดแก 
อายุงาน 6 – 10 ป คาเฉล่ีย 3.39 อายุงานมากกวา 20 ป คาเฉล่ีย 3.39 อายุงาน 16 – 20 ป คาเฉล่ีย 3.33 
อายุงาน 11 – 15 ป คาเฉล่ีย 3.31 และอายุงาน 1 – 5 ป คาเฉล่ีย 3.29 ตามลําดับ โดยพิจารณาแตละ
ดานไดดังนี้ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุงาน 1-5 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.29 เม่ือพิจารณาปจจัยยอย
พบวา  มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน คาเฉล่ีย 4.13     
ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา คาฉล่ีย 3.74 ดานความเปนอยูสวนตัว คาเฉล่ีย 3.71 ดานสถานะ
ทางอาชีพ คาเฉล่ีย 3.69 ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา คาเฉล่ีย 3.50 และดานวิธีปกครอง
บังคับบัญชา คาเฉล่ีย 3.42 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ดานสภาพการทํางาน คาเฉล่ีย 
2.92 ดานความม่ันคงในการทํางาน คาเฉล่ีย 2.91 ดานนโยบายและการบริหาร คาเฉล่ีย 2.88 และ
ดานเงินเดือนและสวัสดิการ คาเฉล่ีย 2.76 ความพึงพอใจในระดับนอย ไดแก ดานโอกาสไดรับ
ความกาวหนาในอนาคต คาเฉล่ีย 2.49 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุงาน 6-10 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.39 เม่ือพิจารณาปจจัยยอย
พบวา มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ไดแก  ดานความเปนอยูสวนตัว คาเฉล่ีย 4.26  มีความ   
พึงพอใจในระดับมาก ไดแก ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน คาเฉล่ีย 4.10 ดานวิธีปกครอง
บังคับบัญชา คาเฉล่ีย 3.71 ดานสภาพการทํางาน คาเฉล่ีย 3.69 ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
คาฉล่ีย 3.56 และดานสถานะทางอาชีพ คาเฉล่ีย 3.53 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก              
ดานความมั่นคงในการทํางาน คาเฉล่ีย 2.88 ดานนโยบายและการบริหาร คาเฉล่ีย 2.85               
ดานเงินเดือนและสวัสดิการ คาเฉลี่ย 2.65 และดานโอกาสไดรับความกาวหนาในอนาคต คาเฉล่ีย 
2.65 ตามลําดับ 

 พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุงาน 11-15 ป  มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย 3.31 เม่ือพิจารณาปจจัยยอย
พบว า  มีความพึ งพอใจในระ ดับมาก  ได แก  ด านความ เปนอยู ส วน ตัว  ค า เฉ ล่ีย  4.16                       
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน คาเฉล่ีย 3.92 ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา คาเฉล่ีย 
3.66 ดานสถานะทางอาชีพ คาเฉล่ีย 3.60 ดานวิธีปกครองบังคับบัญชา คาเฉล่ีย 3.51                    
ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา คาฉล่ีย 3.45 และดานสภาพการทํางาน คาเฉล่ีย 3.43                
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ดานความม่ันคงในการทํางาน คาเฉล่ีย 2.90 และ        
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ดานนโยบายและการบริหาร คาเฉล่ีย 2.77 ความพึงพอใจในระดับนอย ไดแก ดานเงินเดือนและ
สวัสดิการ คาเฉล่ีย 2.54 และดานโอกาสไดรับความกาวหนาในอนาคต คาเฉล่ีย 2.44 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุงาน 16-20 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง  คาเฉล่ีย  3.33  เม่ือพิจารณาปจจัยยอย
พบว า  มีความพึ งพอใจในระดับมาก  ไดแก   ด านความ เปนอยู ส วน ตัว  ค า เฉ ล่ีย  4.17                      
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน คาเฉล่ีย 3.88 ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา คาเฉล่ีย 
3.67 ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา คาฉล่ีย 3.58 ดานวิธีปกครองบังคับบัญชา คาเฉล่ีย 3.54
และดานสถานะทางอาชีพ คาเฉล่ีย 3.51 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ดานสภาพการ
ทํางาน คาเฉลี่ย 3.21 ดานเงินเดือนและสวัสดิการ คาเฉล่ีย 2.89 ดานนโยบายและการบริหาร 
คาเฉล่ีย 2.74 ดานความมั่นคงในการทํางาน คาเฉล่ีย 2.71 และดานโอกาสไดรับความกาวหนาใน
อนาคต คาเฉล่ีย 2.71 ตามลําดับ 

พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
อายุงานมากกวา 20 ป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง  คาเฉล่ีย 3.39  เม่ือพิจารณาปจจัย
ยอยพบวา  มีความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก   ดานความเปนอยูสวนตัว  คาเฉล่ีย  4.10                      
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน คาเฉล่ีย 4.10 ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา คาเฉล่ีย 
3.88 ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา คาฉล่ีย 3.60 ดานวิธีปกครองบังคับบัญชา คาเฉล่ีย 3.60
และดานสถานะทางอาชีพ คาเฉล่ีย 3.50 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ดานสภาพการ
ทํางาน คาเฉลี่ย 3.34 ดานความม่ันคงในการทํางาน คาเฉล่ีย 2.90 ดานนโยบายและการบริหาร 
คาเฉลี่ย 2.88 ดานโอกาสไดรับความกาวหนาในอนาคต คาเฉล่ีย 2.70 และดานเงินเดือนและ
สวัสดิการ คาเฉล่ีย 2.65 ตามลําดับ 
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สวนท่ี  5 ขอมูลเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน   
     

5.1 ปญหาท่ีทําใหเกิดความไมพึงพอใจในการทํางาน 
พนักงาน ธนาคารทหารไทย  จํากัด  (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม           

มีปญหาท่ีทําใหเกิดความไมพึงพอใจในการทํางานดานนโยบายและการบริหารทั้งหมด     
คิดเปนรอยละ  100.0  ตามลําดับ   
 

5.2 ขอเสนอแนะท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจในการทํางาน 
5.2.1 ขอเสนอแนะท่ีเก่ียวของกับปจจัยค้ําจุนในการทํางาน 

5.2.1.1 ดานนโยบายและการบริหารมีผูเสนอแนะจํานวน  2  คน  
สรุปไดดังนี้ 

- ควรมีการกําหนดบทบาทหนาท่ี (Job Description) อยาง
ชัดเจน เพื่อใหพนักงานรูหนาท่ี และบทบาท ของตนเอง 
เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายอยางถูกตอง 
และมีประสิทธิภาพสูงสุด 

- พี่เล้ียงท่ีทําการสอนงานพนักงานใหมควรมีความชัดเจน  
และเปนระบบ  เพื่อใหพนักงานใหมเขาใจในเนื้องานถูกตอง
ตรงกัน 

- ควรมีการกระจายอํานาจ  (Authority) แกพนักงานให
หลากหลาย  เพื่อใหงานเสร็จทันภายในกําหนด   

- ควรเปดทางเลือกใหกับพนักงานใหมสวนท่ีไมยอมรับกับ
การ เป ล่ียนแปลง  หรือการไมป รับตัวพรอมกับการ
เปล่ียนแปลง  โดยการเปดโครงการเออร่ีรีไทน (เกษียณกอน
กําหนด) 

5.2.1.2 ดานเงินเดือนและสวัสดิการมีผูเสนอแนะจํานวน 1 คน 
สรุปไดดังนี้ 

- ควรปรับโครงสรางฐานเงินเดือนใหสอดคลองกับภาวะ
เศรษฐกิจในปจจุบัน 

- ควรปรับข้ันเงินเดือนของพนักงานทหารไทยเดิมเพื่อลดการ
เล่ือมลํ้าของรายไดจากการควบรวมกิจการ 


