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ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน ธนาคารทหารไทย 

จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมในคร้ังนี้ ผูศึกษาไดกําหนดข้ันตอนการศึกษาไว
ภายใตหัวขอตอไปนี้ 
 3.1 ขอบเขตการศึกษา 
 3.2 ขอมูลและแหลงขอมูล 
 3.3 การรวบรวมขอมูล 
 3.4 การวิเคราะหขอมูล 
 3.5 การรายงานผลการศึกษา 
 
3.1 ขอบเขตของการศึกษา 

3.1.1  ขอบเขตเนื้อหา 
เปนการศึกษาความพึงพอใจตามทฤษฎีสองปจจัย (Two Factors Theory) ของเฮอรซ

เบอรก ซ่ึงประกอบดวย ปจจัยจูงใจ หรือ ปจจัยกระตุน ไดแก ผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน การ
ไดรับการยอมรับนับถือ ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ความรับผิดชอบ ความกาวหนา ปจจัยคํ้าจุน ไดแก 
เ งิน เดือน  โอกาสท่ีจะได รับความกาวหน าในอนาคต  ความสัมพันธกับผู บัง คับบัญชา 
ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน ตําแหนงหนาท่ีในหนวยงาน นโยบายและการบริหาร       
สภาพการทํางาน ความเปนอยูสวนตัว ความม่ันคงปลอดภัยในการทํางาน และวิธีการปกครอง
บังคับบัญชา 

3.1.2 ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)       

ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 132 ราย (ขอมูล ณ วันท่ี 12 กรกฎาคม 2551) ประกอบดวย
    

1. สาขาเชียงใหม   จํานวน   15  คน 
2. สาขาตลาดวโรรส-เชียงใหม จํานวน     8  คน 
3. สาขาตลาดหนองหอย-เชียงใหม จํานวน   14  คน 
4. สาขาถนนชางเผือก-เชียงใหม จํานวน   11  คน 
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5. สาขาถนนหวยแกว-เชียงใหม จํานวน   8  คน 
6. สาขาสันปาขอย-เชียงใหม จํานวน   8  คน 
7. สาขาส่ีแยกขวงสิงห-เชียงใหม จํานวน   7  คน 
8. สาขาถนนชางคลาน-เชียงใหม จํานวน  10  คน 
9. สาขายอยถนนสุเทพ-เชียงใหม จํานวน   6  คน 

                   10. สํานักงานภาคธุรกิจเชียงใหม 1 จํานวน 17  คน  
        11. สํานักงานภาคธุรกิจเชียงใหม 2  จํานวน  28  คน 

  
3.2 ขอมูลและแหลงขอมูล 
 การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive Research) ซ่ึงมีขอมูลท่ีไดรวบรวม
จากแหลงขอมูลท่ีสําคัญ ประกอบดวย 2 สวน ไดแก 

1. แหลงขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใช 
แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการรวบรวมขอมูลจากพนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) 
ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 132 ราย 

2. แหลงขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) คนควารวบรวมจากเอกสาร งานวิจัย 
บทความและเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
3.3 การรวบรวมขอมูล 

เคร่ืองมือท่ีใชรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม ซ่ึงผูศึกษาไดสรางข้ึนตามวัตถุประสงค
ของการศึกษา ประกอบดวย 3 สวนดังนี้ คือ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของพนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม 
 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางาน  
   ลักษณะของแบบสอบถาม เปนคําถามแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 
โดยใชสเกลของ Likert (Summated rating method : the Likert scale) โดยกําหนดหลักเกณฑการให
คะแนนในแตละระดับ ดังนี้ (อางในวัชราภรณ  สุริยาภิวัฒน 2548 : 130) 
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ระดับความพงึพอใจ   คะแนน 
           มากท่ีสุด         5 
           มาก            4 
           ปานกลาง         3 
           นอย         2 
           นอยท่ีสุด         1 
 คะแนนท่ีไดจะนํามาวิเคราะหหาคาเฉล่ียและแปลความหมายจากลักษณะแบบสอบถามท่ี
ใชในระดับการวัดขอมูลประเภทอันตรภาคช้ัน (Interval Scale) (รังสรรค ประเสริฐศรี,2548: 335) 
 เกณฑการแปลความหมายของคาเฉล่ียในแบบสอบถามผูศึกษายึดหลักเกณฑ ดังนี ้

คาเฉล่ียระหวาง 4.21 – 5.00 หมายถึง มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจอยูในระดับมากท่ีสุด 
คาเฉล่ียระหวาง 3.41 – 4.20 หมายถึง มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจอยูในระดับมาก 
คาเฉล่ียระหวาง 2.61 – 3.40 หมายถึง มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจอยูในระดับปานกลาง 
คาเฉล่ียระหวาง 1.81 – 2.60 หมายถึง มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจอยูในระดับนอย 
คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.80 หมายถึง มีความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจอยูในระดับนอยท่ีสุด 
สวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะ 

 
3.4 การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูลเพื่อแปลผลของการวิจัยจะนําขอมูลท่ีรวบรวมไดท้ังหมดมาวิเคราะห
โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะห ไดแก ความถ่ี (Frequency) อัตรา
รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean) แลวนําเสนอขอมูลในรูปของตาราง และขอมูลท่ีเก็บ
รวบรวมไดนํามาประมวลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
 
3.5 การรายงานผลการวิเคราะหขอมูล 
 การนําเสนอขอมูลจะอยูในรูปแบบของการบรรยายและตารางขอมูล โดยแบงเนื้อหา
ออกเปน 5 บท ไดแก 

1. บทนํา 
2. แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 
3. ระเบียบวิธีการศึกษา 
4. ผลการศึกษา 
5. สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 


