
บทท่ี 2 
แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
การศึกษาในคร้ังนี้ ไดศึกษาถึงความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน

ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผูศึกษาไดคนควาเอกสาร
ตลอดจนงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพื่อนําแนวคิด ทฤษฎีตาง ๆ มาปรับใชในการศึกษา ครอบคลุมเนื้อหา
ภายใต หัวขอดังตอไปนี้ 
 2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 
  2.1.1 แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจในงาน  
  2.1.2 ทฤษฎีสองปจจัย 
 2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
2.1  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

2.1.1  แนวคิดเก่ียวกับความพึงพอใจในงาน  
ความพึงพอใจในการทํางานเปนความรูสึกเฉพาะบุคคลท่ีมีตอสถานภาพการทํางานท่ีมี

ตอเพื่อนรวมงานและสถานภาพแวดลอมท่ีเกิดจากการไดรับการตอบสนองความตองการ             
ท้ังดานรางกายและจิตใจซ่ึงสงผลใหเกิดความตั้งใจเพียรพยายามและทุมเทในการปฏิบัติงานเพื่อให
งานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 

2.2.2  ทฤษฎีสองปจจัย (Two Factors Theory)  
ทฤษฎีสองปจจัยเปนทฤษฎีท่ี เฮอรซเบอรก (Frederick K. Herzberg) (อางถึงใน      

สรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถมานะ , 2542) ไดศึกษาทําการวิจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทํางานของ
บุคคล ไดศึกษาถึงความตองการของคนในองคกรหรือการจูงใจจากการทํางานโดยเฉพาะเจาะจง   
โดยศึกษาวาคนเราตองการอะไรจากงาน คําตอบคือ บุคคลตองการความสุขจากการทํางาน ซ่ึงสรุป
ไดวา ความสุขจากการทํางานนั้นเกิดมาจากความพึงพอใจหรือไมพึงพอใจในงานท่ีทํา โดยความ      
พึงพอใจหรือความไมพึงพอใจในงานท่ีทํานั้น ไมไดมาจากกลุมเดียวกัน แตมีสาเหตุมาจากปจจัย   
สองกลุมคือปจจัยกระตุน (Motivational Factors) และปจจัยคํ้าจุน (Maintenance Factors)          
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                   1. ปจจัยกระตุน (Motivational Factors) เปนปจจัยท่ีเกี่ยวของกับงานโดยตรงเพ่ือจูงใจให
คนชอบและรักงานท่ีปฏิบัติ เปนตัวกระตุนทําใหเกิดความพึงพอใจใหแกบุคคลในองคกรให
ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนเพราะเปนปจจัยท่ีสามารถตอบสนองความตองการ
ภายในของบุคคลไดดวยอันไดแก  

1.1 ความสําเร็จในงานท่ีทําของบุคคล (Achievement) หมายถึง การท่ีบุคคลสามารถ
ทํางานไดเสร็จส้ินและประสบความสําเร็จอยางดี เปนความสามารถในการแกปญหาตาง ๆ การรูจัก
ปองกันปญหาท่ีจะเกิดข้ึนเม่ือผลงานสําเร็จจึงเกิดความรูสึกพอใจและปลาบปล้ืมในผลสําเร็จของ
งานนั้น ๆ   

1.2 การไดรับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การไดรับการยอมรับนับถือ
ไมวาจากผูบังคับบัญชา จากเพื่อน จากผูมาขอรับคําปรึกษาหรือ จากบุคคลในหนวยงาน การยอมรับ
นี้อาจจะอยูในรูปของการยกยองชมเชย แสดงความยินดี การใหกําลังใจ หรือการแสดงออกอ่ืนใดท่ี
กอใหเห็นถึงการยอมรับในความสามารถ เ ม่ือไดทํางานอยางหนึ่งอยางใดบรรลุผลสําเร็จ             
การยอมรับนับถือจะแฝงอยูกับความสําเร็จในงานดวย  

1.3 ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ (The Work Itself) หมายถึง งานท่ีนาสนใจงานท่ีตอง
อาศัยความคิดริเร่ิมสรางสรรค ทาทายใหลงมือทําหรือเปนงานท่ีมีลักษณะสามารถกระทําไดต้ังแต
ตนจนจบโดยลําพังแตผูเดียว 

1.4 ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดข้ึนจากการไดรับ
มอบหมายใหรับผิดชอบงานใหม ๆ และมีอํานาจในการรับผิดชอบไดอยางเต็มท่ี ไมมีการตรวจ 
หรือควบคุมอยางใกลชิด  

1.5 ความกาวหนา (Advancement) หมายถึง ไดรับเล่ือนข้ันเล่ือนตําแหนงใหสูงข้ึนของ
บุคคลในองคกร การมีโอกาสไดศึกษาเพื่อหาความรูเพิ่ม หรือไดรับการฝกอบรม 

2. ปจจัยค้ําจุน (Maintenance) หมายถึง ปจจัยท่ีจะคํ้าจุนใหแรงจูงใจในการทํางานของ
บุคคลมีอยูตลอดเวลา ถาไมมีหรือมีในลักษณะท่ีไมสอดคลองกับบุคคลในองคกร จะทําใหบุคคล
ในองคกรเกิดความไมชอบงานข้ึน และเปนปจจัยท่ีมาจากภายนอกตัวบุคคล ปจจัยเหลานี้ไดแก  

2.1 เงินเดือน (Salary) หมายถึง เงินเดือนและการเล่ือนข้ันเงินเดือนในหนวยงานนัน้ ๆ 
เปนท่ีพอใจของบุคลากรท่ีทํางาน  

2.2 โอกาสไดรับความกาวหนาในอนาคต (Possibility of Growth) หมายถึง การท่ี
บุคคลไดรับการแตงต้ังเล่ือนตําแหนงภายในหนวยงานแลว ยังหมายถึงสถานการณท่ีบุคคลสามารถ
ไดรับความกาวหนาในทักษะวิชาชีพดวย  
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2.3 ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงาน (Interpersonal 
Relation Superior, Subordinate and Peers) หมายถึง การติดตอไมวาจะเปนกิริยาหรือวาจาท่ีแสดง
ถึงความสัมพันธอันดีตอกันสามารถทํางานรวมกัน มีความเขาใจซ่ึงกันและกันอยางดี 

2.4 สถานะทางอาชีพ (Status) หมายถึง อาชีพนั้นเปนท่ียอมรับนับถือของสังคมท่ีมี
เกียรติและศักดิ์ศรี 

2.5 นโยบายและการบริหาร (Company Policy and Administration) หมายถึงการ
จัดการและการบริหารขององคกรการติดตอส่ือสารภายในองคกร 

2.6 สภาพการทํางาน (Working Conditions) หมายถึง สภาพทางกายภาพของงาน เชน 
แสง เสียง อากาศ ช่ัวโมงการทํางาน รวมท้ังลักษณะของส่ิงแวดลอมอ่ืน ๆ เชน อุปกรณ เคร่ืองมือ      

2.7 ชีวิตความเปนอยูสวนตัว (Personal life) ความรูสึกท่ีดีหรือไมดี อันเปนผลที่ไดรับ
จากงานในหนาท่ี เชน การที่บุคคลถูกยายไปทํางานในท่ีแหงใหม ซ่ึงหางไกลจากครอบครัว ทําให
ไมมีความสุข และไมพอใจกับการทํางานในท่ีแหงใหม 

2.8 ความม่ันคงในการทํางาน (Security) หมายถึง ความรูสึกของบุคคลท่ีมีตอความ
ม่ันคงในการทํางาน ความยั่งยืนของอาชีพ หรือความม่ันคงขององคกร 

        2.9 วิธีการปกครองบังคับบัญชา (Supervision-Technical) หมายถึงความสามารถของ
ผูบังคับบัญชาในการทํางาน หรือความยุติธรรมในการบริหาร   
          จากทฤษฎีสองปจจัย สรุปไดวา ปจจัยท้ัง 2 ดานนี้ เปนส่ิงท่ีคนตองการ เพราะเปน
แรงจูงใจในการทํางาน องคประกอบท่ีเปนปจจัยกระตุนเปนองคประกอบท่ีสําคัญ ทําใหคนเกิด
ความสุขในการทํางาน โดยมีความสัมพันธกับแนวคิดท่ีวา เม่ือคนไดรับการตอบสนองดวยปจจัย
ชนิดนี้ จะชวยเพิ่มแรงจูงใจในการทํางาน ผลท่ีตามมาก็คือ คนจะเกิดความพึงพอใจในงาน สามารถ
ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ สวนปจจัยคํ้าจุนทําหนาท่ีเปนตัวปองกันมิใหคนเกิดความไมเปนสุข
หรือไมพึงพอใจในงานข้ึน ชวยทําใหคนเปล่ียนเจตคติจากการไมอยากทํางานมาสูความพรอมท่ีจะ
ทํางาน 
 
2.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

ศิริจันทร เชื้อสุวรรณ (2536) ไดศึกษาความพึงพอใจในงานของพนักงานโรงแรมใน
จังหวัดเชียงใหมพบวาพนักงานโรงแรมในระดับบริการ และระดับปฏิบัติการมีความพึงพอใจใน
ระดับมากในปจจัยความสําเร็จในการทํางาน ความรับผิดชอบ การบังคับบัญชา ความสัมพันธกับ
บุคคลในหนวยงาน และชีวิตสวนตัว และมีความพึงพอใจในระดับปานกลางในปจจัยความกาวหนา
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และเติบโต ผลตอบแทน และความม่ันคง สําหรับพนักงานระดับปฏิบัติการมีลําดับความพึงพอใจ
ท้ัง 12 ดาน สอดคลองกับพนักงานระดับบริหาร 

เสนีย นันทยานนท (2543) ทําการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน
ธนาคาร  นครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดเชียงใหม พบวาพนักงานมีความพึงพอใจโดย
รวมอยูในระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณารายละเอียดเปนรายดานพบวา ความพึงพอใจ ในการ
ทํางานทุก ๆ ดานอยูในระดับปานกลาง และเม่ือเปรียบเทียบกับความพึงพอใจในการทํางานโดยการ
จําแนกตามเพศ พบวาเพศหญิงมีความพึงพอใจในการทํางานสูงกวาเพศชาย สวนอายุในการทํางาน 
พบวาพนักงานท่ีมีอายุในการทํางานระหวาง 5 – 10 ป มีความพึงพอใจในการทํางานสูงสุด และ
พนักงานท่ีมีอายุในการทํางานตํ่ากวา 5 ป มีความพึงพอใจในการทํางานตํ่าสุด 

พัชนียา อวนสะอาด (2544) ไดศึกษาเร่ือง การศึกษาความพึงพอใจในงานของพนักงาน 
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) กรณีศึกษาในเขตจังหวัดเชียงราย และจังหวัดพะเยา พบวาระดับ
ความพึงพอใจในงานของพนักงานโดยรวมอยูในระดับมาก 9 ดาน คือ ความสําเร็จในการทํางาน 
การไดรับการยอมรับในท่ีทํางาน ลักษณะงานท่ีทํา ความรับผิดชอบ โอกาสกาวหนาในการทํางาน 
นโยบายและการบริหาร ความม่ันคงในงาน การปกครองบังคับบัญชา และความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 2 ดาน คือ สภาพแวดลอมในการทํางาน และเงินเดือน 

มัณฑนา  เสนาธรรม (2545) ทําการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในจังหวัดลําปาง พบวา พนักงานมีความพึงพอใจในการทํางานตอ
ปจจัยกระตุน โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง โดยในรายละเอียดพบวาปจจัยท่ีพนักงานมี
ความพึงพอใจในระดับมาก ไดแกผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงาน และการไดรับการยอมรับนับถือ 
สวนปจจัยท่ีมีความพึงพอใจในระดับปานกลางไดแก ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  ความรับผิดชอบ และ
ความกาวหนา ดานความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานตอปจจัยคํ้าจุน พบวามีคาเฉล่ียใน
ระดับปานกลาง  โดยในรายละเอียดปจจัยท่ีพนักงานมีความพึงพอใจในระดับมาก  ไดแก 
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ความสันพันธกับเพื่อนรวมงาน ตําแหนงหนาท่ีในหนวยงาน    
ความเปนอยูสวนตัว และความม่ันคงในงาน สวนปจจัยท่ีมีความพึงพอใจในระดับปานกลางไดแก 
เ งินเดือนและสวัสดิการ  โอกาสที่จะได รับความกาวหนาในอนาคต  ความสันพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชา นโยบายและการบริหารงาน สภาพการทํางาน และวิธีการปกครองบังคับบัญชา
ของผูบังคับบัญชา 

อรัญญา เจริญกุล (2546) ทําการศึกษาเร่ืองปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน ธนาคาร            
กสิกรไทย จํากัด (มหาชน) สาขาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม พบวา พนักงานใหความสําคัญตอ
ปจจัยกระตุนในการทํางานในระดับมาก  โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปนอยได  ดังนี้              
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ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ดานความสําเร็จของงาน ดานความรับผิดชอบ ดานการไดรับการยอมรับ
นับถือ และดานความกาวหนาในอาชีพการงาน สวนปจจัยการจูงใจท่ีบํารุงรักษาจิตใจ พนักงานให
ความสําคัญอยูในระดับมากเชนเดียวกัน  โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปนอยได  ดังนี้              
ดานความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา ดานความม่ันคงในงาน ดานสภาพ
การทํางาน ดานเร่ืองสวนตัว ดานนโยบายและการบริหารหนวยงาน และดานคาตอบแทนและ
สวัสดิการ สําหรับการศึกษาปญหาที่เกี่ยวของกับปจจัยกระตุนในการทํางาน มีปญหาอยูในระดับ
ปานกลาง โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปนอยได ดังนี้ ดานความสําเร็จของงาน ดานลักษณะงาน
ท่ีปฏิบัติ ดานความกาวหนาในอาชีพการงาน ดานความรับผิดชอบ และดานการไดรับการยอมรับ
นับถือ สวนการศึกษาปญหาท่ีเกี่ยวของกับปจจัยการจูงใจที่บํารุงรักษาจิตใจ พบวาพนักงานมีปญหา
ดานความม่ังคงในงาน อยูในระดับมาก และปจจัยอ่ืนๆ อยูในระดับปานกลาง 
 
 


