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1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) เปนธนาคารพาณิชยช้ันนําท่ีมุงใหบริการทางการเงินท่ี
มีคุณภาพครบวงจร ตรงตอความตองการของลูกคาทุกกลุม เปนธนาคารท่ีมีการเจริญเติบโตอยาง
ม่ันคงและยั่งยืน ดําเนินธุรกิจโดยใหความสําคัญกับผูถือหุน พนักงาน สังคม และสวนรวมภายใต
การกํากับดูแลกิจการท่ีดี  ตอมาในป 2547 ธนาคารไดรวมกิจการกับ ธนาคาร ดีบีเอสไทยทนุ และ
บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย ซ่ึงการรวมกิจการ ดังกลาวสงผลใหเปนธนาคารใหม
ท่ีสมบูรณแบบ ต้ังแตวันท่ี 1 กันยายน 2547 โดยมีขนาดสินทรัพยประมาณ 7 แสนลานบาท        
เปนอันดับ 5 ของธนาคารพาณิชย และมีจํานวนสาขากวา 450 สาขาท่ัวประเทศ รวมท้ังบริษัท
ประกันภัย และบริษัทหลักทรัพยจัดการกองทุนในเครือ และจากการรวมกิจการดังกลาวขางตน
สงผลใหธนาคารมีพนักงานเพิ่มข้ึนกวา 1,878 คน ประกอบดวย ธนาคาร ดีบีเอสไทยทนุ จํานวน 
1,189 คน และบรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย จํานวน 689 คน ปจจุบันธนาคารมี
พนักงานท้ังหมดกวา 8,917 คน (อางถึงใน http://www.tmbbank.com: 9 ตุลาคม 2549) 

การรวมกิจการสงผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานเน่ืองจากพนักงานมาจากตางสถาบัน
การเงิน เกณฑการปฏิบัติงาน มาตรฐานในการประเมินผลการปฏิบัติงาน และสวัสดิการตางๆ        
ท่ีพนักงานพึงไดรับจากธนาคารจึงมีความแตกตางกันอยางเห็นไดชัด สงผลใหพนักงานเกิดความ 
ไมแนใจในธนาคารวาจะสามารถจัดการรูปแบบกระบวนการทํางาน และ สวัสดิการตางๆ ใหมี
ความเทาเทียมกันท่ัวท้ังธนาคาร และจากความไมแนใจสับสน และขาดขวัญกําลังใจในการทํางาน 
สงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานของพนักงาน รวมถึงคุณภาพการใหบริการ
ของธนาคาร ทําใหผลการดําเนินงานของธนาคารไมเปนไปตามเปาหมายท่ีต้ังเอาไว ดังนั้น ธนาคาร
จึงมุงเนนท่ีจะเสริมสรางความม่ันใจของพนักงานในการปฏิบัติงาน โดยมีการกําหนดตําแหนง
หนาท่ีการงานใหม ทําใหพนักงานตองมีการพัฒนาตนเองใหเขากับสภาพแวดลอมในการทํางานท่ี
เปล่ียนแปลงไป 
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ดังนั้น การศึกษาความพึงพอใจตอปจจัยกระตุนในการทํางานของพนักงาน จึงเปนเร่ืองท่ี
ควรใหความสนใจอยางยิ่ง เนื่องจากจะทําใหธนาคารทราบระดับความพึงพอใจตอปจจัยกระตุนใน
การทํางานของพนักงานเพ่ือผูบริหารของธนาคารสามารถนําขอมูลไปใชในการประกอบการ
บริหารงานดานบุคลากร อีกท้ัง เปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงหนวยงานใหมีสภาพการทํางาน
ท่ีเหมาะสม ทําใหพนักงานทํางานอยางเต็มความสามารถ สรางผลงานท่ีมีคุณภาพ สอดคลองกับ
เปาหมายท่ีธนาคารไดกําหนดไวเพื่อความสําเร็จโดยรวม เพื่อใหพรอมกับสภาพการแขงขันท่ี
รุนแรงของธุรกิจประเภทสถาบันการเงินตอไป 

เนื่องจาก พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม     
มีความหลากหลายของตนสังกัดเดิม ทําใหสามารถศึกษาความพึงพอใจตอปจจัยกระตุน และ   
ปจจัยคํ้าจุนไดอยางชัดเจน ผูศึกษาจึงเลือกพนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม เปนประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
 เพื่อศึกษาความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด 
(มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 
1.3 ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษาเชิงทฤษฎีและเชิงประยุกต 
 1.   ทําใหทราบระดับความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน ธนาคาร
ทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

2.  เปนประโยชนตอผูบริหารของธนาคาร เพื่อใชเปนแนวทางในการวางแผนพัฒนา
คุณภาพของพนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) 
 
1.4 นิยามศัพทท่ีเก่ียวของ 
 ความพึงพอใจในการทํางาน หมายถึง ความรูสึกท่ีดีท่ีมีตองาน โดยเกิดจากปจจัยกระตุน
และปจจัยคํ้าจุน มีผลทําใหพนักงานเกิดความรูสึกกระตือรือรนและมุงม่ันท่ีจะปฏิบัติงานอยางเต็ม
ความสามารถ 

ปจจัยจูงใจในการทํางาน หมายถึง ปจจัยกระตุนในการทํางาน ไดแก ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
ความสําเร็จของงาน การไดรับการยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบความกาวหนา และ ปจจัยคํ้าจุน
ในการทํางาน ไดแก นโยบายและการบริหารงานของหนวยงาน ความสัมพันธสวนตัวกับ
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ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา ความม่ันคงในงาน คาตอบแทน  สวัสดิการ สภาพการทํางาน  
ความเปนอยูสวนตัว 
 พนักงาน หมายถึง พนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม 

 


