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ชื่อเร่ืองการคนควาแบบอิสระ ความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน    
ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม 

 
ผูเขียน    นางสาวภัคภร เตียวตระกูล 
 
ปริญญา    บริหารธุรกิจมหาบัณฑติ 
 
คณะกรรมการท่ีปรึกษาการคนควาแบบอิสระ 
    ผูชวยศาสตราจารยอรพิณ  สันติธีรากุล ประธานกรรมการ 
    อาจารยเขมกร  ไชยประสิทธ์ิ  กรรมการ 

 

บทคัดยอ 
 
การคนควาแบบอิสระน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางาน

ของพนักงาน ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยการศึกษาใน
คร้ังนี้ผูศึกษาไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมประชากรซ่ึงเปนพนักงาน ธนาคารทหารไทย 
จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 103 ราย โดยใชแบบสอบถาม ขอมูลท่ีได
นํามาประมวลผลโดยใชสถิติเชิงพรรณนาไดแก คาความถ่ี คารอยละ และคาเฉล่ีย ซ่ึงสามารถสรุป
ผลไดดังนี้ 

ผลการศึกษา  พบวา  พนักงานธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม   มีความพึงพอใจตอปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานโดยรวมในระดับมาก              
เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา ปจจัยท่ีมีความพึงพอใจระดับมาก เรียงลําดับไดดังนี้ ดานการไดรับ
การยอมรับนับถือ  ดานความสําเร็จในงานท่ีทํา ดานลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ และดานความ
รับผิดชอบ ปจจัยท่ีมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก ปจจัยดานความกาวหนา   

 ดานความพึงพอใจตอปจจัยคํ้าจุน พบวามีความพึงพอใจโดยรวมในระดับปานกลาง      
เม่ือพิจารณาปจจัยยอยพบวา ปจจัยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับไดดังนี้ ดานความ
เปนอยูสวนตัว  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา         
ดานสถานะทางอาชีพ  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  และดานวิธีปกครองบังคับบัญชา  
ปจจัยท่ีพนักงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง เรียงลําดับไดดังนี้ ดานสภาพการทํางาน       



  
จ 

ดานความม่ันคงในการทํางาน ดานนโยบายและการบริหาร และดานเงินเดือนและสวัสดิการ      
สวนปจจัยท่ีมีความพึงพอใจในระดับนอย ไดแก ดานโอกาสไดรับความกาวหนาในอนาคต   
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Abstract 
 
  The purpose of this study was to investigate the satisfaction level of motivational factors 
of the employees in TMB Bank Public Company Limited in Mueang District, Chiang Mai 
Province.The population consisted of 103 employees in TMB Bank Public Company Limited in 
Mueang District, Chiang Mai Province. The instrument used to collect data was the questionnaire, 
then the data were statistically analyzed with the frequency distribution, percentage and means. 
  The results showed that the employees in TMB Bank Public Company Limited in 
Mueang District, Chiang Mai Province had the high satisfaction level of total motivational 
factors. The high satisfaction level factors were recognition factor, achievement factor, the work 
itself factor and responsibility factor. Only advancement factor had medium satisfaction level.  
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 The satisfaction level of maintenance factor results showed that they had medium 
satisfaction level of total maintenance factors. The high satisfaction level factors were personal 
life factor, peers relationship factor, subordinate relationship factor, working stability factor, 
interpersonal relation superior factor and supervision technical factor. Medium satisfaction level 
factors were working condition factor, security factor, company policy and administration factor 
and salary and welfare factor. Lastly, the possibility of growth factor had low satisfaction level. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  


