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แบบสอบถาม 
ความพึงพอใจตอปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน 

ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
 แบบสอบถามน้ีจัดทําข้ึนเพื่อการคนควาแบบอิสระ (Independent Study) ของนักศึกษา
ปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจ (MBA) คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม จึงใครขอความ
กรุณาในการตอบแบบสอบถาม ขอมูลท่ีไดรับจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอการศึกษา และ
ขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 
ตอนท่ี 1   ขอมูลสวนบุคคล 
 โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในชองวางใหตรงกับขอมูลตามคุณสมบัติของทาน 

1. เพศ 
     1) ชาย     2) หญิง 
2.  อายุ 
     1)  20 – 25 ป    2) 26 – 30  ป 
     3) 31 – 35 ป    4) 36 – 40 ป 
     5) 41 – 45 ป    5) 46 – 50 ป 
     6) มากกวา 50 ป 
3.  สถานภาพการสมรส 

   1) โสด     2) สมรส 
   3) หยาราง     4) หมาย 

 
4.  สาขาท่ีปฏิบัติงาน 
    1) สาขาเชียงใหม    2) สาขาถนนชางคลาน 
    3) สาขาตลาดวโรรส    4) สาขาตลาดหนองหอย 
    5) สาขาถนนชางเผือก   6) สาขาถนนหวยแกว 
    7) สาขาสันปาขอย    8) สาขาส่ีแยกขวงสิงห 
   9) สาขาถนนสุเทพ   10) สาขายอยถนนมูลเมือง 
   11) สํานักงานภาคธุรกิจเชียงใหม 1  

 12) สํานักงานภาคธุรกิจเชียงใหม 2 
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5. ตนสังกัดเดมิกอนควบรวมกิจการ 
  1) บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 
  2) ธนาคารดีบีเอส ไทยทนุ 
  3) ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน)  
 
6. ตําแหนงงาน 
 6.1 สาขา 
  1) ผูจัดการสาขา   2) ผูชวยผูจัดการสาขา 
  3) พนักงานปฏิบัติการสินเช่ือ  4) พนักงานปฏิบัติงานสาขา 
  5) พนักงานอํานวยการ  6) พนักงานอํานวยธนกจิ 
  7) ธนากร    
 
 6.2 สํานักงานภาคธุรกิจ 
  1) ผูชวยผูจัดการภาคธุรกิจ   2) ผูจัดการศูนยบริการธุรกิจ 
  3) ผูชวยผูจัดการศูนยบริการธุรกิจ  4) ผูจัดการศูนยสนับสนนุสาขา 

 5) ผูชวยผูจัดการศูนยสนับสนุนสาขา  6) พนักงานสงเสริมการตลาด 
  7) พนักงานสินเช่ือ    8) พนักงานอํานวยธุรกิจ 
  9) พนักงานท่ัวไป 
 
 6.3 งานสินเช่ือธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
  1) ผูจัดการ     2) เจาหนาท่ีวิเคราะหสินเช่ือ 
 
 6.4 งานพัฒนาสินทรัพยธุรกจิขนาดกลางและขนาดยอม 
  1) ผูจัดการ     2) เจาหนาท่ี 
 
7. รายไดตอเดอืน 
    1) ตํ่ากวา 10,000 บาท   2) 10,000 – 15,000 บาท 
    3) 15,001 – 20,000 บาท   4) 20,001 – 25,000 บาท 
    5) 25,001 – 30,000 บาท   6) มากกวา 30,000 บาท 
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8.  อายุงาน  
    1) นอยกวา 1 ป   2) 1- 5 ป  

  3) 6- 10 ป    4) 11 – 15 ป  
    5) 16 – 20 ป   6) มากกวา 20 ป 

 
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจในการทํางาน 
 โปรดทําเคร่ืองหมาย     ลงในชองวางเพียงชองเดยีวตามระดับความพึงพอใจของทาน
ตอปจจัยในการทํางานดานตาง ๆ 
 

ระดับความพึงพอใจ                                                 

ปจจัย มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1. ดานความสําเร็จในงานที่ทํา 

    -  การไดใชความรูในการปฏิบัติงาน      

    -  การไดใชความสามารถเฉพาะตนในการปฏิบัติงาน      

    -  การไดใชความสามารถในการแกปญหาในงาน      

    -  ความรูสึกเปนสวนหน่ึงของความสําเร็จในงาน      

    - ผลสําเร็จของงานเปนไปตามเปาหมายท่ีตองการ      

2. ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 

    -  ความมีเกียรติและศักด์ิศรีในอาชีพและการยอมรับจากสังคม      

    -  การไดรับการยกยองชมเชยภายในองคกร      

    -  การไดรับการยอมรับจากองคกร/ ผูบังคับบัญชา      

    -  การไดรับการยอมรับจากเพ่ือนรวมงาน      

    -  ความภาคภูมิใจในอาชีพ      

3.  ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 

     -  ความเปนอิสระในระหวางการปฏิบัติงาน      

     -  ลักษณะงานที่ทําอยูตรงกับความตองการ      

     -  ลักษณะงานที่ทําอยูเปนงานท่ีทาทาย      

     -  งานที่ทํามีโอกาสไดใชความคิดริเริ่มสรางสรรค      

     - งานที่ทําเปนงานที่ตรงกับความรูที่ไดศึกษามา      

 4.  ดานความรับผิดชอบ 

     -  ความเหมาะสมของปริมาณงาน      

     -  โอกาสแสดงความสามารถในงานท่ีไดรับผิดชอบอยางเต็มที่      
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ระดับความพึงพอใจ                                                 

ปจจัย มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

-   การไดรับความเช่ือถือและไววางใจในงานท่ีรับผิดชอบโดยไมตอง 

    ควบคุมอยางใกลชิด 

     

     -  การมีสวนรวมในการกําหนดแผนงานและแนวทางการปฏิบัติงาน      

     -  การไดรับมอบหมายงานพิเศษที่สําคัญ      

      

 5.  ดานความกาวหนา 

     -   การไดรับการอบรมดานตางๆ เพ่ือพัฒนาตนเอง      

     -  มีโอกาสไดเรียนรูงานดานตางๆ เพ่ือพัฒนาตนเอง      

     -  มีโอกาสไดศึกษาตอและดูงาน      

     -  การไดรับการเลื่อนตําแหนงหรือเล่ือนขั้น      

6.  เงินเดือนและสวัสดิการ 

     -  เงินเดือนที่ไดรับ      

     -  ผลการขึ้นเงินเดือนที่ผานมา      

     -  โบนัส      

     -  เบี้ยเลี้ยงการทํางาน      

     -  เงินรางวัลพิเศษ (Incentive)      

     -  การลา (ปวย, กิจ, พักผอน)      

     -  สวัสดิการคารักษาพยาบาล      

     -  สวัสดิการคาใชจายของโทรศัพทมือถือ      

7.  โอกาสไดรับความกาวหนาในอนาคต 

     -  องคกรมีการกําหนดลูทางการเล่ือนตําแหนงอยางชัดเจน      

     -  ความเสมอภาคหรือโอกาสในการเลื่อนตําแหนง      

     -  หลักเกณฑการเล่ือนตําแหนงมีความยุติธรรม      
8.  ดานความสัมพันธในการทํางาน 

8.1  ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 

     -  การติดตอสื่อสารจากผูบังคับบัญชา      

     -  ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง      

     -  การไดรับความชวยเหลือในเรื่องทั่วไปจากผูบังคับบัญชา      

     -  การไดรับการเอาใจใสตอสวัสดิภาพความเปนอยูจากผูบังคับบัญชา      

     -  การวางตนของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา       
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ระดับความพึงพอใจ                                                 

ปจจัย มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

8.2  ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 

     -  ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง      

     -  การชวยเหลือกันในการทํางานเพ่ือใหงานสําเร็จตามเปาหมาย      

     -  การไดรับการเอาใจใสตอสวัสดิภาพความเปนอยูจากเพ่ือนรวมงาน      

     -  การรวมกันวางแผนปฏิบัติงาน       

     -  การชวยเหลือกันในการแกไขปญหาจากการทํางาน        

 8.3  ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา (เฉพาะพนักงานท่ีมผูใตบังคับบัญชา) 

      -  ผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนในการปฏิบัติตามคําสั่ง      

      -  ผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือในการทํางานใหเสร็จตามกําหนด      

     -  ผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเมื่อเกิดปญหาในการทํางาน         

     -   การมีมนุษยสัมพันธของผูใตบังคับบัญชา      

9. สถานะทางอาชีพ 

     -  ความสําคัญในตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติ      

     -  การไดรับการยอมรับในตําแหนงหนาที่ที่ปฏิบัติ      

     -  ตําแหนงงานที่ปฏิบัติในปจจุบันเปนตําแหนงที่มีเกียรติ      

     -  ความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน      

10. นโยบายและการบริหาร 

     -  มีการกําหนดนโยบายเปนลายลักษณอักษร      

     -  การช้ีแจงนโยบายใหทราบอยางทั่วถึง      

     -  ความชัดเจนในการปฏิบัติตามนโยบาย      

     -  ความยืดหยุนในการบริหาร      

     -  การกําหนดหนาที่และความรับผิดชอบในตําแหนงมีความชัดเจนและ 
สามารถปฏิบัติได 

     

11. สภาพการทํางาน 

     -  จํานวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน      

     -  เครื่องมือและอุปกรณอํานวยความสะดวกอยางเพียงพอ      

     -  ขนาดของท่ีทํางาน      

     -  แสงสวางและอากาศถายเท      

     -  ความสะอาดของที่ทํางาน      
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ระดับความพึงพอใจ                                                 

ปจจัย มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

12. ความเปนอยูสวนตัว 

     -  ความรักความอบอุนของครอบครัวมีผลใหเกิดความพรอมในการ  
        ทํางาน 

     

     -  มีความผูกพันตอที่ทํางาน จนรูสึกวาเปนสวนหน่ึงของการดํารงชีวิต      

13. ความมั่นคงในการทํางาน 

      -  ความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน      

      -  ความมั่นคงขององคกร      

14. วิธีปกครองบังคับบัญชา 

     -   การสั่งงาน มอบหมายงานมีความชัดเจน      

     -  วิธีควบคุมดูแลการปฏิบัติงาน      

     -  การรับฟงขอเสนอแนะจากผูใตบังคับบัญชา      

     -  การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติงาน      

     -  ความยุติธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน      

 
 

สวนที่ 3 ขอเสนอแนะอื่น 
 
 ……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………… 
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ประวัติผูเขียน 
 

ช่ือ นางสาวภัคภร เตียวตระกูล 
   
วัน เดือน ป เกดิ 21 ตุลาคม 2524 
   
ประวัติการศึกษา พ.ศ. 2541 มัธยมปลาย โรงเรียนลําปางกัลยาณี จังหวดัลําปาง 
 พ.ศ. 2545 บัญชีบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม 
   
ประวัติการทํางาน พ.ศ. 2546 - 2547 เจาหนาท่ีสินเช่ือ  
  บรรษัทเงินทุนอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย 
  สํานักงานภาคเหนือ 
 พ.ศ. 2547 - 2550 เจาหนาท่ีสินเช่ืออาวุโส 
  ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) 
  สํานักงานภาคธุรกิจลําปาง 
 พ.ศ. 2550 - ปจจุบัน ผูจัดการฝายการเงิน 
  บริษัท ดั๊บเบ้ิลเอ เอทานอล จาํกัด 
 

 


