
 
บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 
การคนควาแบบอิสระเร่ืองภาพลักษณของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 

เขตพื้นท่ีลําปางในมุมมองของนักเรียนในเมืองลําปาง ในบทนี้แบงเนื้อหาออกเปนดังนี้ 
-  แนวคิดและทฤษฎี 
-  ขอมูลของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เขตพ้ืนท่ีลําปาง 
-  การประยุกตใชแนวคิด ทฤษฎีและขอมูลของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ลานนา เขตพื้นท่ีลําปาง 

-  ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
 
แนวคิด และทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

1. แนวคิดเกีย่วกับภาพลักษณ 
Kotler and Keller (2006: 502) อธิบายถึงคําวา ภาพลักษณ (Image) วาเปนองครวมของ

ความเช่ือ ความคิด และความประทับใจที่บุคคลมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ซ่ึงทัศนคติและการกระทําใด ๆ ท่ี
คนเรามีตอส่ิงนั้น จะมีความเกี่ยวพันอยางสูงกับภาพลักษณของส่ิงนั้น ๆ 

Kotler and Keller (2006: 268) อธิบายถึงคําวา ภาพลักษณตราสินคา (Brand Image) วา
เปนภาพสะทอนของบริษัทในความทรงจําท่ีผูบริโภครับรูและเช่ือในนั้น 

2.  ความหมายของตราสินคา 
Kotler and Keller (2006: 256) อธิบายถึง ตราสินคา (Brand) วา เปนช่ือ วลี เคร่ืองหมาย

สัญลักษณ หรือการออกแบบ หรือส่ิงเหลานี้รวมกัน เพื่อใชระบุวาสินคาหรือบริการของผูขายหรือ
กลุมผูขายรายใดและเพื่อแสดงความแตกตางจากคูแขง 

3. การส่ือความหมายของตราสินคา 
Aaker อางถึงใน Kotler (2003: 418) ตราสินคาเปนสัญลักษณท่ีมีความสลับซับซอน 

สามารถส่ือความหมายได 6 ระดับดังนี้ 
1)  คุณสมบัติ (Attributes) ตราสินคาทําใหนึกถึงลักษณะทางกายภาพ คุณสมบัติหรือ

คุณลักษณะท่ีแนชัดของผลิตภัณฑ ดานตางๆ เชน Mercedes ทําใหนึกถึงรถยนตคันใหญ ราคาแพง 
การผลิตยอดเยี่ยม งานวิศวกรรมเปนเลิศ  
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2)  คุณประโยชน (Benefit)  คุณสมบัติตองแปลออกมาเปนคุณประโยชนท่ีไดจากการ
ใชตามหนาท่ีและคุณประโยชนทางอารมณ เชน “ความทนทาน” แสดงใหเห็นถึงคุณประโยชนทาง
หนาท่ี หรือคุณสมบัติราคาแพง แสดงใหเห็นคุณประโยชนทางอารมณ  “รถยนตทําใหรูสึกวาเปน
คนสําคัญและไดรับการช่ืนชม” 

3)  คุณคา (Value) ตราสินคาบงบอกบางส่ิงบางอยางเกี่ยวกับคุณคาของผูผลิตตอความ
คุมคาท่ีผูบริโภคไดรับจากผูผลิต เชน Mercedes บงบอกถึงสมรรถนะการทํางานสูง ความปลอดภัย
สูง และเกียรติภูมิสูง 

4)  วัฒนธรรม (Culture) ตราสินคาอาจเปนตัวแทนของวัฒนธรรม พฤติกรรม เชน 
Mercedes เปนตัวแทนของวัฒนธรรมคนเยอรมันท่ีมีระเบียบ ประสิทธิภาพ และคุณภาพสูง 
 5)  บุคลิกภาพ (Personality) ตราสินคาบงช้ีถึงบุคลิกภาพของสินคา บุคลิกภาพท่ี
กําหนดใหผูบริโภคท่ีใช  เชน ถาเปรียบ Mercedes เปนคนจะเปนเจานายท่ีเกง ถาเปรียบเปนสัตวจะ
เปนสิงโตเจาปา ถาเปรียบเปนส่ิงของจะเปนมหาราชวังท่ีโออาหรูหรา 

6)  ผูใช (User) ตราสินคาสะทอนใหเห็นถึงตัวตนของใชแบรนด เราอาจคาดไดวาจะ
เปนผูบริหารระดับสูงอายุ 55 ปอยูหลังพวงมาลัยของรถยนต Mercedes ไมใชเลขานุการอายุ 20 ป 

4. องคประกอบอัตลักษณแบรนด 
องคประกอบ 6 ดานของอัตลักษณแบรนด ตามแนวคิดของ Kapferer,J.N.(2004)  

ประกอบดวย 
1) องคประกอบดานกายภาพ (Physical) ท่ีผานการรับรูทางประสาทรับรูทาง ภาพ 

เสียง และ การไดกล่ิน ตามแนวทางของ Davis A. Aaker (1991) เชน สัญลักษณ เคร่ืองหมายการคา 
รูปแบบตัวอักษร สี การออกแบบ รูปทรง วัสดุ เสียง กล่ิน สถานท่ีต้ัง ประวัติความเปนมาของ      
แบรนด สวนผสมบริการท่ีมี ลักษณะของบุคลากร รูปแบบการโฆษณา/ประชาสัมพันธ และการ
รับประกันคุณภาพบริการ  

2) องคประกอบดานบุคลิกภาพ (Personality) ตามแนวคิดของ Stanford’s Jennifer 
Aaker (1997) ประกอบดวย  (1) การรับรูถึงความจริงใจ ความเปนธรรมชาติของแบรนด ไดแก 
แสดงถึงความเปนตนแบบท่ีมีเอกลักษณเฉพาะตัว ความอบอุน ความสะดวกสบายสรางความเปน
มิตรและเปนกันเอง  (2) การรับรูถึงความกระตือรือรนของแบรนด ไดแก แสดงถึงความรวมสมัยอยู
ในกระแสนิยม แสดงความมุงม่ันและม่ันใจในตัวเอง บงบอกถึงความทันสมัย แสดงถึงความเปน
วัยรุน (3) การรับรูความสามารถของแบรนด ไดแก มีความนาไววางใจและนาเช่ือถือ สรางความ
ม่ันใจและปลอดภัย เปนผูเช่ียวชาญ เปนผูนํา (4) การรับรูถึงความหรูหราของแบรนด ไดแก  มีความ
หรูหรามีระดับ มีรูปทรงสวยงาม มีเสนหนาหลงใหล แสดงถึงความออนโยนและบงบอกถึงความ
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เปนหญิง แสดงถึงความคลองแคลว (5) การรับรูถึงความหาวหาญของแบรนด ไดแก ลักษณะ
ภายนอกท่ีทนทาน มีลักษณะท่ีเขมแข็งแสดงถึงความเปนชาย มีความทนทานใชไดนาน 

3) องคประกอบดานความสัมพันธกับแบรนด (Relationship) เปนการวัดการรับรู
คุณคาในชีวิตท่ีมีความสําคัญกับตัวลูกคาและการวัดการรับรูวาคุณคาของแบรนดไดสะทอนเปน
ความสอดคลองระหวางคุณคาของแบรนดกับคุณคาของลูกคา ตามแนวคิดของ The Rokeach Value 
Survey (1973) เชน การมีชีวิตท่ีสะดวกสบาย การมีชีวิตท่ีต่ืนเตน เหตุแหงความสําเร็จ โลกแหง
ความสงบสุข อิสระ ความกลาหาญ การใหอภัย เปนตน 

4) องคประกอบดานวัฒนธรรมองคการ (Culture) เปนการศึกษาการรับรูของกลุม
ลูกคาเปาหมายถึงบรรยากาศในการทํางานและการใหบริการขององคการภายไตความแบรนด 
ภายใตกรอบแนวคิดของ Litwin and Stringer(1968) ไดแก โครงสรางองคการ เชน กฎระเบียบ
ขอบังคับ ความรับผิดชอบสวนบุคคล เชนหนาท่ีของผูปฏิบัติงานแตละคน การใหรางวัลและการ
ลงโทษ เชนการไดรับรางวัลจากการปฏิบัติงานดี ความเส่ียงและการรับความเส่ียง เชนการเปล่ียน
แปลในงานและในองคการ ความอบอุน เชน บรรยากาศการทํางานเปนกลุม การสนับสนุน เชนการ
สนับสนุนซ่ึงกันและกันจากผูบริหารและผูรวมงานอ่ืน ๆ  มาตรฐานของการปฏิบัติงานและความ
คาดหวัง เชนมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน ความขัดแยงและความอดทนตอความขัดแยง เชน
ความคิดเห็นท่ีแตกตาง เอกลักษณขององคการและความจงรักภักดีของกลุม เชน มีคุณคาในทีมงาน 

5) องคประกอบดานความสามารถในการสะทอนตัวตนของผูใชแบรนด (Reflection) 
เปนการวัดการรับรูถึงลักษณะและภาพลักษณของกลุมผูใชแบรนดหรือลูกคาของแบรนดใน
ภาพรวม เปรียบเทียบกับการรับรูถึงลักษณะและภาพลักษณของตัวลูกคาแตละรายเอง หากการรับรู
ดังกลาวสอดคลองหรือเปนไปในทิศทางเดียวกันแสดงถึงความสามารถของแบรนดนั้นในการ
สะทอนตัวตนของผูใชแบรนด  

6) องคประกอบดานการรับรูเกี่ยวกับตนเองของบุคลากรในองคการ (Self-image) เปน
การวัดการรับรูของกลุมลูกคาเปาหมายท่ีมีเกี่ยวกับการรับรูตนเองของบุคลากรในองคการภายใต     
แบรนด  
 
ขอมูลของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เขตพ้ืนท่ีลําปาง 

1. วิสัยทัศน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เขตพื้นท่ีลําปาง เปนมหาวิทยาลัยผูนําทาง

การศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพบนพ้ืนฐานของวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี โดยมีเปาหมายในการ
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พัฒนาใหบัณฑิตท่ีจบเปนผูมีความเช่ียวชาญในดานวิชาชีพและเปนผูบริหารที่มีประสิทธิภาพใน
ระดับมาตรฐานสากลพรอมท้ังรักษาวัฒนธรรมทองถ่ินและส่ิงแวดลอม 

2. บุคลิกภาพของบัณฑิตของมหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา มีการเปาหมายในการสรางบัณฑิตใหมี

บุคลิกภาพในดานตาง ๆ ดังนี้ 
  1.  ผูมีความเช่ียวชาญทางศาสตรตาง ๆ 
  2.  ผูมีพลังสรางสรรค 
  3.  ผูมีสวนรวมในกิจกรรมท่ีหลากหลาย 
  4.  ผูมีมนุษยสัมพันธท่ีดี 
  5.  ผูมีความเช่ียวชาญทางดานเทคโนโลยี 
  6.  ผูมีความคลองแคลวในการปรับตัว 

3. โครงการของมหาวิทยาลัยท่ีรวมกับสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริม
สุขภาพ (สสส.) 

มหาวิทยาลัยไดรวมกับสํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) 
จัดทําโครงการมหาวิทยาลัยแหงความสุข 
 
การประยุกตใชแนวคิด ทฤษฎี และขอมูลของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เขตพ้ืนท่ี
ลําปาง 

การศึกษาภาพลักษณของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เขตพื้นท่ีลําปางใน
มุมมองของนักเรียนในเมืองลําปาง มีการใชทฤษฎีการส่ือความหมายของตราสินคา ตาม
แนวความคิดของ Jenifer,Aaker. (2003) เปนกรอบในการศึกษาโดยมีเนื้อหาครอบคลุมการส่ือ
ความหมายของตราสินคา 6 ระดับ คือ ดานคุณสมบัติ ดานคุณประโยชน ดานคุณคา ดานวัฒนธรรม 
ดานบุคลิกภาพ และดานผูใช และมีการใชทฤษฎีองคประกอบอัตลักษณแบรนด ตามแนวคิดของ 
Kapferer,J.N. (2004) ชวยในการขยายความหมายของตราสินคาดานตาง ๆ ดังนี้  

1) ดานคุณสมบัติ ท่ีตราสินคาทําใหนึกถึงคุณสมบัติหรือคุณลักษณะของผลิตภัณฑท่ี
สามารถมองเห็นได เม่ือไดนําแนวคิดองคประกอบอัตลักษณแบรนดดานกายภาพมาประยุกตใช
แลว ปจจัยท่ีบงบอกดานคุณลักษณะ ไดแก สัญลักษณ เคร่ืองหมายการคา รูปแบบตัวอักษร สถาน
ท่ีต้ัง ประวัติความเปนมาของแบรนด เปนตน ในกรณีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 
เขตพื้นท่ีลําปางมีการประเมินภาพลักษณดานคุณสมบัติ  ดังนี้ มหาวิทยาลัยมีเนื้อท่ีกวางขวาง มี
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สถานท่ีท่ีสวยงามเปนธรรมชาติ คาเลาเรียนท่ีไมแพงและเหมาะสม  ปายมหาวิทยาลัยท่ีสวยงามและ
โดดเดนตอผูสัญจรไปมา เปนตน 

2) ดานคุณประโยชน คุณสมบัติตองแปลออกมาเปนคุณประโยชนท่ีไดจากการใชตาม
หนาท่ีและคุณประโยชนทางอารมณ เม่ือนําทฤษฎีการส่ือความหมายตราสินคามาประยุกตแลว 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา  เขตพ้ืนท่ีลําปางมีการประเมินภาพลักษณดาน
คุณประโยชนดังนี้ มหาวิทยาลัยผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพโดยมีความรูทางดานวิชาชีพและเทคโนโลยี
เปนอยางดี  มีอาจารยท่ีดูแลเอาใจใส ชวยเหลือ และคอยใหคําปรึกษาแกนักศึกษาเปนอยาดี   
มหาวิทยาลัยผลิตบัณฑิตท่ีเปนคนดี เปนตน 

3) ดานคุณคา ท่ีตราสินคาบงบอกบางส่ิงบางอยางเกี่ยวกับคุณคาของผูผลิต เม่ือไดนํา
แนวคิดองคประกอบอัตลักษณแบรนดดานความสัมพันธกับแบรนดมาประยุกตแลวปจจัยท่ีบงบอก
ดานคุณคา ไดแก การมีชีวิตท่ีสะดวกสบาย การมีชีวิตท่ีต่ืนเตน เหตุแหงความสําเร็จ โลกแหงความ
สงบสุข อิสระ ความกลาหาญ การใหอภัย ในกรณีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เขต
พื้นท่ีลําปาง มีการประเมินภาพลักษณดานคุณคา ดังนี้ มหาวิทยาลัยเปนสถานศึกษาของรัฐบาลท่ีมี
ความนาเช่ือถือเปนอยางยิ่ง  เปนสถาบันท่ีมีช่ือเสียงโดงดังและเปนท่ียอมรับในสังคมเปนอยางมาก
มหาวิทยาลัยเปนมหาวิทยาลัยท่ีมีความเกาแกท่ีเปดสอนวิชาชีพทางดานเกษตรกรรม มหาวิทยาลัย
เปนมหาวิทยาลัยแหงความสุข เปนตน 

4) ดานวัฒนธรรม ท่ีตราสินคาอาจเปนตัวแทนของวัฒนธรรม เม่ือไดนําแนวคิด
องคประกอบอัตลักษณแบรนดดานวัฒนธรรมองคการมาประยุกตใชแลว ปจจัยท่ีบงบอกดาน
วัฒนธรรม ไดแก กฎระเบียบขอบังคับ ความรับผิดชอบสวนบุคคล บรรยากาศการทํางานเปนกลุม 
การสนับสนุนซ่ึงกันและกันจากผูบริหารและผูรวมงานอ่ืน ๆ  มาตรฐานของการปฏิบัติงานและ
ความคาดหวัง เอกลักษณขององคการและความจงรักภักดีของกลุม ในกรณีของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลลานนา เขตพื้นท่ีลําปาง มีการประเมินภาพลักษณดานวัฒนธรรม ดังนี้ 
มหาวิทยาลัยมีระบบการสอบคัดเลือกเพื่อเขาศึกษาตอท่ีเขมงวด การเรียนในมหาวิทยาลัยมีความ
เปนระบบ ระเบียบ และตองอยูภายใตกฎเกณฑท่ีเครงครัด  มหาวิทยาลัยเปนองคการท่ีสนับสนุน
การรักษาศิลปะ วัฒนธรรมทองถ่ิน เชน ใสชุดพื้นเมือง เปนตน มหาวิทยาลัยเปนองคการท่ี
สนับสนุนการรักษาส่ิงแวดลอม เชน ปลูกปา เปนตน 

5) ดานบุคลิกภาพ ท่ีตราสินคาบงช้ีถึงบุคลิกภาพของสินคา เม่ือไดนําแนวคิด
องคประกอบอัตลักษณแบรนดดานบุคลิกภาพมาประยุกตแลว ปจจัยท่ีบงบอกดานบุคลิกภาพ ไดแก 
ความอบอุน ความสะดวกสบายสรางความเปนมิตรและเปนกันเอง ความรวมสมัยอยูในกระแสนิยม 
ความมุงม่ันและม่ันใจในตัวเอง ความทันสมัย เปนตน ในกรณีของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
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มงคลลานนา เขตพื้นท่ีลําปาง มีการประเมินภาพลักษณดานบุคลิกภาพ ดังนี้ มหาวิทยาลัยเปน
มหาวิทยาลัยของคนเกงดานวิชาชีพ  มีพลังความคิดและสรางสรรคส่ิงใหม ๆ ชอบมีสวนรวมใน
การทํากิจกรรมมีมนุษยสัมพันธดี  เช่ียวชาญดานเทคโนโลยี และเปนผูนํา เปนตน 

6) ดานผูใช ท่ีตราสินคาช้ีใหเห็นถึงประเภทของผูบริโภคที่ซ้ือหรือใชผลิตภัณฑ เม่ือ
ไดนําแนวคิดองคประกอบอัตลักษณแบรนดดานความสามารถในการสะทอนตัวตนของผูใชแบ
รนด ท่ีวัดการรับรูถึงลักษณะและภาพลักษณของกลุมผูใชแบรนดหรือลูกคาของแบรนดในภาพรวม 
เปรียบเทียบกับการรับรูถึงลักษณะและภาพลักษณของตัวลูกคาแตละราย ในกรณีของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลลานนา เขตพื้นท่ีลําปาง มีการประเมินภาพลักษณดานผูใช ดังนี้  นักศึกษาท่ีเขา
มาศึกษาในมหาวิทยาลัยเปนนักศึกษาท่ีมาจากตางจังหวัด  จบมาจากระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพท่ีมีผลการเรียนอยูในระดับดีจากสถานศึกษาเดิม เปนตน 

 
ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

แสงเดือน  อินทรลือ (2551) ศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานศึกษา
ของนักเรียนในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกสถานศึกษาของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปท่ี 6 ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดพะเยา 
ระหวางนักเรียนชายและนักเรียนหญิง 4 โรงเรียน จากกลุมตัวอยาง จํานวน 260 คน เคร่ืองมือท่ีใช 
ในการศึกษา คือ แบบสอบถาม นําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหโดยใชคอมพิวเตอรโปรแกรมสําเร็จรูป
โดยใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percent) คาเฉล่ีย (Mean) และคา
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนเพศหญิง 
อาชีพผูปกครองของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทําการเกษตร มีการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี มี
สมาชิกในครอบครัวจํานวน 4-6 คน และพักอาศัยอยูกับบิดา มารดา หรือผูปกครอง ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีเกรดสะสม 3.01 – 3.50 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกสถานศึกษาของ
นักเรียน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการ
สงเสริมการตลาด ดานบุคคลหรือพนักงาน ดานกระบวนการ และดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ 
ดานผลิตภัณฑ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ไดแก สถานศึกษามีความนาเช่ือถือและเปนท่ียอมรับ
ของสถานประกอบการและหนวยงานราชการ ดานราคา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ไดแก 
คาใชจายในการสนับสนุนการเรียนการสอน ดานการจัดจําหนาย โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
ไดแก มีอาคารเรียนท่ีสะดวกสบายและเพียงพอเหมาะสมตอการจัดการเรียนการสอน ดานการ
สงเสริมการตลาด โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ไดแก มีการใหโควตา เพื่อเขาศึกษาตอเปนกรณี
พิเศษ ดานบุคคลหรือพนักงาน โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ไดแก บุคลากรมีความพรอมในการให



 11

ขอมูลขาวสาร ดานกระบวนการ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ไดแก เปนสาขาท่ีตองการใน
ตลาดแรงงาน ดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ไดแก สถานศึกษามีภูมิ
ทัศนสวยงามนาอยู 

สมบูรณ  ตันสกุล (2550) ศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอ
ระดับปริญญาตรี หลักสูตรอุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต ท่ีวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม สถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยตางๆ ท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอระดับปริญญาตรีหลักสูตรอุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิต ท่ีวิทยาลัย
เทคโนโลยีอุตสาหกรรมและเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการเลือกเรียนของนักศึกษากับอาชีพท่ี
นักศึกษาเลือกประกอบภายหลังสําเร็จการศึกษา ประชากรเปนนักศึกษาปริญญาตรีช้ันปท่ี 1 
หลักสูตรอุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิตภาคปกติของวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมจํานวน 428 คน 
โดยใชประชากรทั้งหมดเปนกลุมตัวอยาง  ผลการวิจัยพบวา ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับการตัดสินใจ
ศึกษาตอระดับปริญญาตรีหลักสูตรอุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิตท่ีวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ไดแก การเปดสอนหลายสาขา ซ่ึงทําใหนักศึกษามีโอกาส
เลือกเรียนสาขาตามความสนใจ ตามความสามารถและความถนัดของตัวเอง ในดานความเช่ือ
นักศึกษามีแนวคิดเห็นดวยท่ีวาวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมเปนคณะท่ีสังคมยอมรับสาขาท่ีเปด
สอนเปนสาขาท่ีตลาดแรงงานตองการและอาชีพตามสาขาท่ีเปดสอนเปนอาชีพท่ีสามารถทํา
ประโยชนกับสังคมไดมาก และในดานเปาประสงคนักศึกษามีแนวคิดเห็นดวยวา เม่ือสําเร็จ
การศึกษาจากวิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรม แลวจะมีความรูท้ังภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ
สามารถทํางานในระดับของผูบริหารและผูปฏิบัติการไดรวมถึงเม่ือสําเร็จแลวสามารถประกอบ
อาชีพอิสระตรงตามสาขาท่ีไดเรียนมา และท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 ยังพบวาปจจัยท่ีมีความสัมพันธ
กับการตัดสินใจศึกษาตอระดับปริญญาตรีหลักสูตรอุตสาหกรรมศาสตรบัณฑิตท่ีวิทยาลัย
เทคโนโลยีอุตสาหกรรมไดแก ผูสงเสียในการศึกษาและระดับการศึกษาของบิดา – มารดา 

 สิริวิมล  ปณณราช (2540) ศึกษาถึงภาพลักษณมหาวิทยาลัยเอกชน ในมุมมองของ
นักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายและนักเรียนสายอาชีวศึกษา เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม 
จํานวน 550 คน ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) และวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย 
(Sample Random Sampling) ผลการศึกษาพบวา โดยภาพรวมกลุมตัวอยางสวนใหญมีความคิดเห็น
ท่ีคลายคลึงกัน คือ มีความสนใจจะเขาศึกษาตอมหาวิทยาลัยเอกชน ซ่ึงเหตุผลในการตัดสินใจเขา
ศึกษาใน 3  ลําดับแรก ไดแก พิจารณาชื่อเสียงของสถาบันมากท่ีสุด รองลงมาไดแก สอบเขา
มหาวิทยาลัยของรัฐไมได และความสะดวกในการเดินทาง ตามลําดับ ในดานการเปดรับขาวสาร
ประชาสัมพันธเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยเอกชน พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเคยไดรับขาวสารการ
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ประชาสัมพันธ โดยผานส่ือประชาสัมพันธท่ีนาสนใจ คือ โทรทัศน รองลงมาคือ แผนพับและ
หนังสือพิมพ สวนท่ีไดรับขาวสารนอยท่ีสุดคือ ส่ือพิเศษ  เชน ท่ีค่ันหนังสือ ปากกา เปนตน
นอกจากนั้นยังไดรับขาวสารผานการจัดกิจกรรมเพื่อการประชาสัมพันธ  ไดแก การแนะแนว   
ศึกษาตอตามโรงเรียนมากท่ีสุด  รองลงมาไดแก การจัดโครงการตาง ๆ ของสถาบัน และการจัด
กิจกรรมเพ่ือชวยสังคมของมหาวิทยาลัยเอกชน  

สวนผลการศึกษาเกี่ยวกับมุมมองภาพลักษณของมหาวิทยาลัยเอกชนของนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและอาชีวศึกษา พบวา โดยภาพรวมภาพลักษณของมหาวิทยาลัยเอกชน
อยูในระดับเห็นดวย และเห็นดวยกับภาพลักษณในดานตาง ๆ ไดแก ดานการประชาสัมพันธของ
สถาบัน โดยนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและอาชีวศึกษาเห็นดวยกับการเผยแพรขาวสาร
ตาง ๆ  ของมหาวิทยาลัยเอกชนชัดเจนเขาใจงาย ดานอาคารสถานท่ี เห็นดวยท่ีมหาวิทยาลัยเอกชนมี
การจัดอาคารสถานท่ีท่ีใหญโต กวางขวาง เอ้ืออํานวยตอการเรียนการสอน อาคารสถานท่ีมีความ
ทันสมัย ดานความมั่นคงของสถาบัน เห็นดวยท่ีมหาวิทยาลัยเอกชนมีงบประมาณสูงในการ
ดําเนินงาน ดานเทคโนโลยีของสถาบัน เห็นดวยท่ีมหาวิทยาลัยเอกชนใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
อํานวยความสะดวกแกผูเขาศึกษา ดานการจัดการเรียนการสอนของสถาบัน เห็นดวยท่ีมหาวิทยาลัย
เอกชนสงเสริมใหผูเรียนมีความทันสมัย มีคณะวิชาใหเลือกเรียนจํานวนมาก ดานอาจารยผูสอน 
เห็นดวยท่ีมหาวิทยาลัยเอกชนมีการพัฒนาศักยภาพของอาจารยผูสอนอยางสมํ่าเสมอ 
 
 
 
 


