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หลักการและเหตุผล 

การศึกษาเปนส่ิงท่ีสําคัญตอการกระบวนการพัฒนาชีวิตมนุษย เปนปจจัยในการสราง
และพัฒนาความรู ความคิด ความประพฤติและคุณธรรม อีกท้ังยังเปนรากฐานสงเสริมความเจริญ
ม่ันคงเกือบทุกอยางใหกับบุคคลในประเทศ และยังเปนกุญแจสําคัญท่ีจะนําไปสูการประกอบอาชีพ
และการเพ่ิมรายไดในที่สุด (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2542: ออนไลน) ดังนั้นผูท่ีตองการศึกษาตอใน
ระดับตาง ๆ จึงใหความสําคัญในการเลือกสถานศึกษาท่ีมีศักยภาพในการใหความรูเปนอยางมาก      
ดังนั้นสถานศึกษาในปจจุบัน จึงมุงพัฒนาการเรียนการสอนใหสอดคลองกับความตองการของ
ผูเรียนเปนสําคัญ จึงเปนเหตุใหท้ังสถานศึกษาของรัฐบาลและเอกชน ตองมีการตื่นตัวในการพัฒนา
องคกรใหเปนองคกรท่ีมีความพรอมในการตอบสนองความตองการของผูเรียนอยูตลอดเวลา   

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนาเปนมหาวิทยาลัยของรัฐบาลสังกัดระทรวง
ศึกษาธิการ กรมสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ท่ีเปดสอนต้ังแตระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพจนถึงระดับปริญญาตรี ต้ังอยูในเขตภาคเหนือ ประกอบดวยกันท้ังหมด 6 เขตพื้นท่ี ดังนี้  
เขตพ้ืนท่ีเชียงราย เขตพื้นท่ีเชียงใหม เขตพื้นท่ีลําปาง เขตพื้นท่ีตาก เขตพื้นท่ีนาน เขตพื้นท่ี
พิษณุโลก มหาวิทยาลัยราชมงคลลานา เขตพ้ืนท่ีลําปาง ต้ังอยูกิโลเมตรท่ี 616 บนถนนพหลโยธิน 
เลขท่ี 200 หมูท่ี 11  ตําบลพิชัย อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง หางจากตัวเมืองลําปางประมาณ 16     
กิโลเมตร มีพื้นท่ีท้ังหมด1,800 ไร ทําการเปดสอนระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูงจนถึงระดับ
ปริญญาตรี ประกอบดวย คณะบริหารธุรกิจและศิลปะศาสตร คณะวิศวกรรมศาสตร คณะ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการเกษตร มีนักศึกษาท้ังหมดจํานวน 2,149  คน (ฝายทะเบียน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เขตพ้ืนท่ีลําปาง, 2550)   

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เขตพื้นท่ีลําปาง กอต้ังคร้ังแรกในป พ.ศ. 
2515 สังกัดกรมอาชีวศึกษา ช่ือวา”โรงเรียนเกษตรกรรมลําปาง” จากนั้นในป พ.ศ. 2518 ไดมี
ประกาศราชกิจจานุเบกษาฉบับพิเศษ ใหจัดต้ังวิทยาลัยเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาขึ้น โดยมีฐานะ
เปนกรมหนึ่งในกระทรวงศึกษาธิการ เพื่อเปดหลักสูตรการเยนการสอนในระดับปริญญาตรีใหกับ
นักศึกษาในสายเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาขึ้น  จากการรวมหนวยงานในคร้ังนั้น ไดรวมเอา
โรงเรียนเกษตรกรรมลําปางเขามาดวยจึงไดมีการเปล่ียนช่ือใหมเปน “วิทยาเขตเกษตรเกษตร
ลําปาง” ดําเนินการเรียน การสอนในสาขาวิชาทางการเกษตร ตอมาวิทยาลัยเทคโนโลยี และ
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อาชีวศึกษาไดรับพระราชทานนามใหมจากพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว รัชกาลท่ี 9 ใหเปน 
“สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตลําปาง” ในป พ.ศ. 2531 โดยทําการเรียน การสอนใน
ลักษณะโปลิเทคนิค  มีสาขาวิชาตาง ๆ เพิ่มข้ึน ไดแก กรศึกษาดานบริหารธุรกิจและดาน
วิศวกรรมศาสตร เพื่อใหสถาบันเทคโนโลยีราชมงคลเปนสถาบันอุดมศึกษาท่ีสงเสริมดานวิชาการ 
พัฒนาดานวิชาชีพและเทคโนโลยีข้ันสูง พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวไดทรงพระปรมาภิไธย
พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล มีผลบังคับใชในวันท่ี 19 มกราคม พ.ศ. 2548 
“สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตลําปาง” จึงกลายมาเปน “มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ลานนา เขตพื้นท่ีลําปาง” ท่ีมีการเรียนการสอนในสาขาวิชาท่ีหลากหลายระดับปริญญาตรีจนถึง
ระดับบัณฑิตศึกษามาถึงปจจุบันนี้ (คูมือนักศึกษา ระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลลานนา เขตพื้นท่ีลําปาง, 2551)   

เนื่องจากสภาวะการแขงขันของสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาในประเทศไทยทวี
ความรุนแรงข้ึน โดยจังหวัดลําปางมีสถาบันการศึกษาท่ีกอต้ังใหมท่ีเปดสอนในระดับปริญญาตรี 
เชน  วิทยาลัยอินเตอรเทคลําปาง  รวมท้ังการขยายวิทยาเขตของมหาวิทยาลัยตาง  ๆ  เชน 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ศูนยลําปาง  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ศูนยลําปาง  เพื่อดึงดูด
นักเรียนมาสมัครในสถานศึกษาตนเองใหมากท่ีสุด  ดังนั้นสถาบันการศึกษาท้ังรัฐบาลและเอกชน
ไดหันมาใชกลยุทธการตลาดหลากหลายรูปแบบ โดยเฉพาะอยางยิ่ง การประชาสัมพันธ โฆษณา 
และสรางแบรนดมหาวิทยาลัย รวมไปถึงการทํากิจกรรม โดยใชการส่ือสารการตลาดแบบบูรณา
การเปนเคร่ืองมือดึงดูดนักศึกษาใหมเขามาทุกภาคการเรียน (Positioning Magazine, 2549)
นอกเหนือจากการใชกลยุทธทางการตลาดแลว  สถาบันตาง ๆ ยังมีการพัฒนาทางดานอาคารสถานท่ี 
บรรยากาศ ส่ิงแวดลอม ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (คอมพิวเตอร) หองสมุด  หองปฏิบัติการทางภาษา  
อุปกรณทางวิทยาศาสตรเพื่อใหเกิดความพรอมในการแขงขัน(ธเนศ ขําเกิด, 2549)   

สถาบันเทคโนโลยีราชมงคลลําปาง ไดเปล่ียนเปนมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ลานนา เขตพื้นท่ีลําปาง  ทางมหาวิทยาลัยไดทํากิจกรรมตาง ๆ เพื่อสงเสริมภาพลักษณและ
ประชาสัมพันธ รวมถึงการแนะแนวท้ังโรงเรียนท่ีอยูในเขตเทศบาล นอกเขตเทศบาล ตางอําเภอ 
และตางจังหวัดแกนักเรียนและประชาชนท่ัวไป แตปจจุบันจํานวนนักศึกษาท่ีเขามาศึกษาตอท่ี
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เขตพื้นท่ีลําปาง โดยสวนใหญแลวเปนนักศึกษาที่สําเร็จ
การศึกษามาจากสถานศึกษาท่ีต้ังอยูเขตนอกเขตเทศบาล และตางอําเภอ โดยจํานวนนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เขตพ้ืนท่ีลําปาง มีจํานวนท้ังหมด 2,149 คน มาจากนอก
เขตเทศบาลจํานวน 1,633 คน คิดเปน รอยละ 76  และในเขตเทศบาล มีจํานวน 516 คน คิดเปน  
รอยละ 24  ซ่ึงจํานวนนักเรียนในเขตเทศบาลท่ีเขามาศึกษาตอท่ีมหาวิทยาลัยจํานวน 516 คน        
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คิดเปนรอยละ 4.12 ของจํานวนนักเรียนในเขตเทศบาลซ่ึงมีจํานวนท้ังหมดถึง 12,512 คน
(สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาลําปาง เขต 1, 2549: ออนไลน) ดังนั้นจะเห็นไดวานักเรียนท่ีเรียนอยู
ในสถานศึกษาท่ีต้ังอยูในเขตเทศบาลไดใหความสนใจท่ีจะเรียนตอในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลลานนาเขตพื้นท่ีลําปางเพียงรอยละ 4.12 จากจํานวนนักเรียนท้ังหมดท่ีศึกษาอยูในโรงเรียนใน
เขตเทศบาล ในทางตรงกันขามนักศึกษาสวนใหญท่ีใหความสนใจมาเรียนในมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลลานนาเขตพื้นท่ีลําปางมาจากโรงเรียนท่ีต้ังอยูนอกเมืองลําปาง ตางอําเภอและ
ตางจังหวัด   

จากปญหาดังกลาวจึงทําใหผูศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาการรับรูภาพลักษณท่ี
นักเรียนสายมัธยมศึกษาตอนปลายและสายประกาศนียบัตรวิชาชีพในเมืองลําปางมีตอมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลลานนา เขตพื้นท่ีลําปาง โดยเจาะจงไปยังกลุม นักเรียนสายมัธยมศึกษาตอน
ปลายและสายประกาศนียบัตรวิชาชีพท่ีเปนกลุมเปาหมายของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ลานนาลําปางวามีการรับรูภาพลักษณของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เขตพื้นท่ีลําปาง 
โดยจะทําการศึกษาภาพลักษณของมหาวิทยาลัย  เพื่อท่ีจะไดนําผลการศึกษามาใชเปนแนวทางใน
การพัฒนาภาพลักษณของ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เขตพ้ืนท่ีลําปาง ใหดีข้ึนตอไป 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาการรับรูภาพลักษณของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เขตพื้นท่ี
ลําปางในมุมมองของนักเรียนในเมืองลําปาง 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบภาพลักษณของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เขตพื้นท่ี
ลําปางในมุมมองของนักเรียนในเมืองลําปาง 

2. ทราบขอมูลท่ีสามารถนําไปสูการพัฒนาภาพลักษณของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลลานนา เขตพื้นท่ีลําปาง เพื่อใหเกิดภาพลักษณท่ีดีตอไป 
 
นิยามศัพท  

ตราสินคา (Brand) หมายถึง ช่ือ วลี เคร่ืองหมาย สัญลักษณ หรือการออกแบบ หรือ
ส่ิงเหลานี้รวมกัน เพื่อใชระบุวาสินคาหรือบริการของผูขายหรือกลุมผูขายรายใดและเพ่ือแสดง
ความแตกตางจากคูแขง( Kotler and Keller, 2006: 256)  
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ภาพลักษณ (Image) หมายถึง องครวมของความเช่ือ ความคิด และความประทับใจท่ี
บุคคลมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ซ่ึงทัศนคติและการกระทําใดๆ ท่ีคนเรามีตอส่ิงนั้น จะมีความเกี่ยวพันอยาง
สูงกับภาพลักษณของส่ิงนั้นๆ (Kotler and Keller, 2006: 502) 

ภาพลักษณตราสินคา(Brand Image)หมายถึง ภาพสะทอนของบริษัทในความทรงจํา
ท่ีผูบริโภครับรูและเช่ือในบริษัทนั้น ( Kotler and Keller, 2006: 268) โดยการศึกษาในคร้ังนี้จะ
ทําการศึกษาภาพลักษณของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เขตพื้นท่ีลําปาง ทางดาน 
คุณสมบัติ(Attributes) คุณประโยชน(Benefits) คุณคา(Value) วัฒนธรรม(Culture) บุคลิกภาพ
(Personality) ผูใช(User)    

นักเรียน  คือ  ผู ท่ีกําลังศึกษาอยูในระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายและระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพในเขตเทศบาลเมืองลําปาง ในปการศึกษา 2551 


