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แบบสอบถาม 
เร่ือง  “ภาพลักษณของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เขตพื้นที่ลําปางในมุมมองของนักเรียนในเขต 
             เทศบาลเมืองลําปาง” 
 

แบบสอบถามชุดน้ีเปนสวนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต   
สาขาวิชากาตลาดคณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพ่ือนําไปใชประกอบการจัดทํารายงานการคนควา
อิสระ จึงใครของความรวมมือจากทานกรณุาตอบแบบสอบถามชุดน้ีตามความเปนจริง 

      
 นางสาวอัจฉราพร  แปลงมาลย 

     นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปที่เก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย    ใน  หรือเติมคําในชองวางที่เปนคําตอบของทาน 
 
1.  เพศ 
   1.  ชาย     2.  หญิง 
2.  อายุ 
   1.  14-16 ป    2.  17-19 ป   

  3.  มากกวา 20 ป  
3.  สายการศึกษา 
  1.  สายสามัญ   2.  สายอาชีพ 
4.  ระดับช้ันการศึกษา 
  1.  มัธยมศึกษาตอนปลาย ช้ันปที่ 4  2.  มัธยมศึกษาตอนปลาย ช้ันปที่ 5 

 3.  มัธยมศึกษาตอนปลาย ช้ันปที่ 6  4.  ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปที่ 1 
  5.  ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปที่ 2  6.  ประกาศนียบัตรวิชาชีพ ช้ันปที่ 3 
5.  สถาบันที่ทานศึกษาเปนสถาบันของ 
  1.  เอกชน    2.  รัฐบาล 
6.  อาชีพของบิดามารดา 
  1.  ทํานา/ทําสวน/เกษตรกร   2.  รับจาง/ลูกจาง 
  3.  พนักงานบริษัท   4.  ราชการ/ พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
  5.  คาขาย/ธุรกิจสวนตัว   6.  อื่น ๆ โปรดระบุ.........................  
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7.  รายไดของครอบครัวตอเดือน 
  1   ตํ่ากวาหรือเทากับ 15,000 บาท  2.  15,001 – 25,000 บาท 
  3.  มากกวา 25,000 บาท 
8.  เมื่อทานสําเร็จการศึกษาในระดับมัธยมปลายหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพทานมีความประสงคที่จะศึกษาตอ
หรือไม 
  1.  ใช    2.  ไม 
9.  ทานสนใจที่จะศึกษาตอในสาขาวิชาใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1.  การบัญชี   2.  การตลาด 
  3.  การจัดการ   4.  การจัดการระบบสารสนเทศ 
  5. พัฒนาซอฟแวร   6.  เทคโนโลยีอุตสาหการ 
  7.  เทคโนโลยีไฟฟา   8.  จักรกลเกษตร 
   9.  วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีการอาหาร  10.  พัฒนาผลิตภัณฑอุตสาหกรรมการเกษตร 
  11.  เทคโนโลยีภูมิทัศน   12.  สัตวศาสตร 
  13.  พืชศาสตร   14.  ประมง 
  15.  การทองเที่ยว   16.  ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารสากล 
10.  ทานรูจักและรบัรูขาวเก่ียวกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เขตพ้ืนที่ลําปาง จากแหลงใด (ตอบได
มากกวา  1 ขอ) 
   1.  แผนพับ/ใบปลิว   2. หนังสือพิมพ 

  3.  วิทยุ     4.  อินเทอรเน็ต 
  5.  การแนะแนว    6.  การเขารวมงานกิจกรรมของจังหวัด 
  7.  อื่น ๆ โปรดระบุ.............................. 
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สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับภาพลักษณของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เขตพื้นท่ีลําปางในมุมมอง   
                ของนักเรียนในเขตเทศบาลเมืองลําปาง 

 

ความคิดเห็นของทานเก่ียวกับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลลานนา เขตพ้ืนท่ีลําปาง 

ระดับความเห็น 
เห็น
ดวย 

อยางย่ิง 
(5) 

เห็น
ดวย 

 
(4) 

เห็นดวย 
ปานกลาง 

 
(3) 

ไม 
เห็นดวย 

 
(2) 

ไม 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

(1) 
11. ทานรูจักสถาบันเทคโนโลยีราชมงคลลําปางเปนอยางด ี      
12.  ทานรูจักมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เขต
พื้นทีล่ําปางเปนอยางดี 

     

13.  ทานทราบเปนอยางดีวามหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลลานนา เขตพื้นทีล่ําปางเปลี่ยนชื่อมาจากสถาบนั
เทคโนโลยีราชมงคลลําปาง 

     

14.  ทานทราบเปนอยางดีวามหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลลานนาเขตพื้นลําปางเปนสถาบันเครือขายเดียวกัน
กับมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา วทิยาเขตภาค
พายัพ (เชียงใหม) 

     

15.  ทานรูจักสถานที่ต้ังของมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลลานนาเขตพื้นทีล่ําปางเปนอยางดี 

     

16.  ทานรูจักและคุนเคยกับบรรยากาศ สถานทีต่าง ๆ ใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เขตพืน้ทีล่ําปาง
เปนอยางด ี
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17.  ทานมีความเห็นอยางไรกับมหาวิทยาลับเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เขตพื้นที่ลําปาง ดังตอไปนี้ 
   

การรับรูภาพลักษณของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลลานนา เขตพ้ืนท่ีลําปาง 

ระดับความเห็น 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

 
(5) 

เห็น
ดวย 

 
(4) 

เห็นดวย 
ปานกลาง 

 
(3) 

ไม 
เห็น
ดวย 
(2) 

ไม 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

(1) 

   1.  ดานคณุสมบตัิ (Attributes) 
          1.1  มหาวิทยาลัยมีเนื้อที่กวางขวาง (อาคารเรียน ไร 
สวน พื้นที่เอนกประสงค เปนตน) 

     

          1.2  มหาวทิยาลัยมีสถานที่ทีส่วยงามเปนธรรมชาติ      
          1.3  มหาวิทยาลัยอยูไกลตัวเมือง      
          1.4   มหาวทิยาลัยมีคาเลาเรียนที่ไมแพงและ
เหมาะสม 

     

           1.5 มหาวทิยาลัยมีปายมหาวิทยาลัยที่สวยงามและ
โดดเดนตอผูสัญจรไปมา 

     

1.6  มหาวิทยาลัยมีเคร่ืองแบบชุดนกัศึกษาที่เปน
เอกลักษณ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานา เขต
พื้นทีล่ําปางอยางชัดเจน 

     

           1.7  มหาวทิยาลัยเปนมหาวทิยาลัยที่มีส่ิงสามารถ
อํานวยความ สะดวกใหกับนักศึกษาที่เขามาเรียนไดอยาง
เต็มที่ เชน ไปรษณีย  ตูATM โรงอาหาร หอพกั เปนตน 

     

1.8 มหาวิทยาลัยทําใหนักศกึษาไดเรียนและอยูใน    
สภาพแวดลอมทีด่ี ปลอดอบายมุข และส่ิงลอใจอื่น ๆ 

     

1.9 มหาวิทยาลัยมีอาคารเรียน อปุกรณ เคร่ืองมือ 
และส่ือการสอนที่ทันสมัย 

     

1.10 มหาวิทยาลัยมีการเรียนการสอนที่เนนการ
ปฏิบัติจริง 

     

1.11 มหาวิทยาลัยมีผูสอนเปนอาจารยที่ทรงคุณวุฒิมี
ประสบการณและความเชี่ยวชาญเฉพาะดานในสาขาวิชา
เปนอยางด ี

     

1.12 มหาวิทยาลัยมีการเปดสอนในสาขาวิชาที่มีความ
นาสนใจที่แตกตางจากมหาวิทยาลัยอื่น ๆ เชน ประมง        
พืชศาสตร สัตวศาสตร  วิทยาศาสตรการอาหาร เปนตน 

     

2.  ดานคณุประโยชน (Benefits) 
2.1  มหาวิทยาลัยผลิตบณัฑิตที่มีคุณภาพโดยมี

ความรูทางดานวชิาชีพและเทคโนโลยีเปนอยางด ี
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การรับรูภาพลักษณของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลลานนา เขตพ้ืนท่ีลําปาง 

ระดับความเห็น 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

 
(5) 

เห็น
ดวย 

 
(4) 

เห็นดวย 
ปานกลาง 

 
(3) 

ไม 
เห็น
ดวย 
(2) 

ไม 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

(1) 
2.2 มหาวิทยาลัยมีอาจารยทีดู่แลเอาใจใส ชวยเหลือ 

และคอยใหคําปรึกษาแกนักศึกษาเปนอยาด ี
     

2.3 มหาวิทยาลัยผลิตบัณฑิตที่เปนคนด ี      
2.4 มหาวิทยาลัยผลิตบัณฑิตที่เปนคนรักษา 

ศิลปวัฒนธรรมทองถิ่นและส่ิงแวดลอม 
     

2.5 มหาวิทยาลัยมีสาขาที่เปดสอนตรงตามความ
สนใจของ นักเรียน นักศึกษา 

     

2.6 มหาวิทยาลัยมีการเปดสอนในสาขาวิชาที่
ทันสมัยเปนที่ตองการของตลาดแรงงาน 

     

2.7 วุฒิการศึกษาของมหาวิทยาลัยตรงกับความ
ตองการของตลาดแรงงาน เชน วศิวกรรมศาสตร เปนตน 

     

2.8 นักศึกษาที่สําเร็จการศึกษาสามารถปฏิบัติงาน
ไดอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

     

2.9 มหาวิทยาลัยผลิตบัณฑิตที่เปนผูเชี่ยวชาญใน
ดานวชิาชีพ ในระดับมาตรฐานสากล 

     

2.10 มหาวิทยาลัยผลิตบณัฑิตที่สามารถเปน
ผูบริหารที่มีประสิทธิภาพในระดบัมาตรฐานสากล 

     

3.  คุณคา  (Value) 
3.1 มหาวิทยาลัยเปนสถานศึกษาของรัฐบาลที่มี

ความนาเชื่อถอืเปนอยางย่ิง 

     

3.2 มหาวิทยาลัยเปนสถาบันที่มีชือ่เสียงโดงดัง
และเปนที่ยอมรับในสังคมเปนอยางมาก 

     

3.3 มหาวิทยาลัยเปนสถาบันที่สังคมใหการ
ยอมรับในดานคุณภาพการศึกษาจึงสงผลใหบัณฑิตที่จบ
ไปเปนที่ยอมรับของสังคมสงผลทําใหหางานไดงาย 

     

3.4 มหาวิทยาลัยเปนมหาวิทยาลัยทีมี่ความเกาแก
ที่เปดสอนวิชาชีพทางดานเกษตรกรรม 

     

3.5 มหาวิทยาลัยเปนมหาวิทยาลัยแหงความสุข      
3.6 มหาวิทยาลัยเปนมหาวทิยาลัยแหงความอบอุน

และมิตรภาพ 
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การรับรูภาพลักษณของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลลานนา เขตพ้ืนท่ีลําปาง 

ระดับความเห็น 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

 
(5) 

เห็น
ดวย 

 
(4) 

เห็นดวย 
ปานกลาง 

 
(3) 

ไม 
เห็น
ดวย 
(2) 

ไม 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

(1) 

4.  วัฒนธรรม (Culture) 
4.1  มหาวิทยาลัยมีระบบการสอบคัดเลอืกเพือ่เขา

ศึกษาตอที่เขมงวด 

     

4.2 การเรียนในมหาวิทยาลัยมีความเปนระบบ 
ระเบียบ และตองอยูภายใตกฎเกณฑที่เครงครัด 

     

4.3 มหาวิทยาลัยเปนองคการที่สนบัสนุนการ
รักษาศลิปะ วัฒนธรรมทองถิ่น เชน ใสชุดพื้นเมือง เปนตน 

     

4.4 มหาวิทยาลัยเปนองคการที่สนบัสนุนการรักษา
ส่ิงแวดลอม เชน ปลูกปา เปนตน 

     

4.5 มหาวิทยาลัยเปนองคการที่ชวยเหลือสังคมและ
ใหการบริการประชาชนอยูตลอดเวลา เชนการฝกอบรม
วิชาชพีใหแกประชาชนผูสนใจเพือ่นําไปสูการประกอบ
อาชพี 

     

4.6 มหาวิทยาลัยเปนองคการที่ใหการเคารพตอผู
ที่อาวุโสกวา  

     

4.7 มหาวิทยาลัยเปนองคการที่มีการทาํงานที่
รวดเร็ว ทันตอสถานการณปจจุบัน 

     

4.8 นักศึกษาของมหาวิทยาลัยมีการแขงขันดาน
การเรียนสูง 

     

5.  บคุลิกภาพ (Personality) 
5.1   มหาวิทยาลัยเปนมหาวิทยาลัยของคนเกงดาน

วิชาชพี 

     

5.2 มหาวิทยาลัยเปนมหาวทิยาลัยของคนที่มีพลัง
ความคิดและสรางสรรคส่ิงใหม ๆ 

     

5.3 มหาวิทยาลัยเปนมหาวทิยาลัยของผูที่ชอบมี
สวนรวมในการทาํกิจกรรมตาง ๆ 

     

5.4 มหาวิทยาลัยเปนมหาวทิยาลัยของผูที่มีมนุษย
สัมพันธด ี

     

5.5 มหาวิทยาลัยเปนมหาวทิยาลัยของผูเชี่ยวชาญ
ดานเทคโนโลยี 

     

5.6 มหาวิทยาลัยเปนมหาวทิยาลัยของคนเรียนเกง      
5.7 มหาวิทยาลัยเปนมหาวทิยาลัยของผูนํา      
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การรับรูภาพลักษณของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
ลานนา เขตพ้ืนท่ีลําปาง 

ระดับความเห็น 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

 
(5) 

เห็น
ดวย 

 
(4) 

เห็นดวย 
ปานกลาง 

 
(3) 

ไม 
เห็น
ดวย 
(2) 

ไมเห็น
ดวยอยาง

ย่ิง 
(1) 

5.8 มหาวิทยาลัยเปนมหาวทิยาลัยของผูที่มีความ
คลองแคลวในการปรับตัวใหเขากบัสภาพแวดลอมและ
สถานการณตางๆไดด ี

     

5.9  มหาวิทยาลัยเปนมหาวทิยาลัยของคนดี มี
ความประพฤติด ี

     

5.10 มหาวิทยาลัยเปนมหาวิทยาลัยของผูที่มีความ
รับผิดชอบดานการเรียน 

     

5.11  หาวิทยาลัยเปนมหาวิทยาลัยของคนทันสมัย      
5.12 มหาวิทยาลัยเปนมหาวิทยาลัยของคน

กระตือรือรนและกลาแสดงออก 
     

  5.13 มหาวิทยาลยัเปนมหาวิทยาลยัของคนขยัน
และมีความรับผดิชอบ 

     

6.  ผูใช (Users) 
6.1  นักศึกษาที่เขามาศึกษาในมหาวิทยาลัยเปน

นักศึกษาที่มา จากตางจังหวัด 

     

6.2 นักศึกษาที่เขามาศึกษาในมหาวิทยาลัยเปน
นักศึกษาที่มาจากครอบครัวที่มีรายไดนอย 

     

6.3 นักศึกษาที่เขามาศึกษาในมหาวิทยาลัยเปน
นักเรียนที่จบมาจากระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 

     

6.4 นักศึกษาที่เขามาศึกษาในมหาวิทยาลัยเปน
นักเรียนที่จบมาจากระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

     

6.5 นักศึกษาที่เขามาศึกษาในมหาวิทยาลัยเปน
นักศึกษาที่มีผลการเรียนอยูในระดับดีจากสถานศึกษาเดิม 

     

6.6 นักศึกษาที่เขามาศึกษาในมหาวิทยาลัยเปน
นักศึกษาที่สอบไมติดจากสถาบันอืน่ ๆ  

     

6.7 นักศึกษาที่เขามาศึกษาในมหาวิทยาลัยเปนผูที่
มีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดลําปาง 

     

6.8 นักศึกษาที่เขามาศึกษาในมหาวิทยาลัยเปนผูมี
ความมุงหมายในการทํางานดานสายอาชีพ 

     

6.9  นักศกึษาที่เขามาศึกษาในมหาวิทยาลัยเปน
นักศึกษาที่มีความประพฤติเรียบรอย ต้ังใจเรียน  

     

ขอบพระคุณท่ีกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูเขียน 

 
ชื่อ-นามสกุล  นางสาวอัจฉราพร  แปลงมาลย 

 
วัน เดือน ป เกิด 18  พฤศจิกายน  2522 

 
การศึกษา สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ   

โรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี   
ปการศึกษา2540 
สําเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง  
โรงเรียนลําปางพาณิชยการและเทคโนโลยี   
ปการศึกษา 2544 

   สําเร็จการศึกษาปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต (การตลาด) 
   วิทยาลัยโยนก ปการศึกษา 2546 
   สําเร็จการศึกษาประกาศนยีบัตรวิชาชีพครู 
   วิทยาลัยพละศึกษาลําปาง 2546 
 

ประสบการณทํางาน 2546-2547 
 บริษัทคลอลีต้ีเซรามิก จังหวดัลําปาง  
2548-ปจจุบัน 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เขตพ้ืนท่ีลําปาง  

 


