
บทท่ี  4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
การคนควาแบบอิสระคร้ังนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัย

สวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม และเพื่อศึกษาปญหาท่ีพบใน
การใชบริการเชาหองพักแบบรายเดือนของลูกคา  พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม  โดยใช
ตัวอยางท้ังส้ิน  241  ตัวอยาง  ผลการวิเคราะหขอมูลสามารถสรุปได  5  สวน  ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  เพศ  อายุ  สถานภาพ  การศึกษา  
อาชีพ  รายไดเฉล่ียตอเดือน  และระยะเวลาท่ีพักอาศัย  จํานวนสมาชิกในหองพัก  (ตารางท่ี  1 – 11) 

สวนท่ี 2 ขอมูลความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ           
พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหมโดยสอบถามปจจัยการตลาดบริการทั้ง  7  ดาน  ไดแก  ผลิตภัณฑ  
ราคา  สถานท่ี  การสงเสริมการตลาด  บุคลากร  กระบวนการ  และการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ วาลูกคามีความพึงพอใจใสนระดับใด  (ตารางท่ี  12 – 18)  

สวนท่ี 3 ความพึงพอใจของลูกคาตอปจจยัสวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสเดนท 
จังหวดัเชียงใหม  จําแนกตามเพศ  อาย ุ สถานภาพ  อาชีพ  ระยะเวลาในการพักอาศัย  จํานวสมาชิก
ในหอง  และผูท่ีพักอาศัยดวย (ตารางท่ี  22 – 70) 

สวนท่ี 4 ปญหาท่ีพบในการใชบริการเชาหองพักแบบรายเดือนของลูกคา พี.ที. เรสซิเดนท 
จังหวัดเชียงใหม มีลักษณะคําถามเปนแบบปลายปด  และคําถามแบบปลายเปด  (ตารางท่ี  71) 
 สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามในการใหบริการหองเชารายเดือนของ        
พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม 
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สวนท่ี  1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี  1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย   73 30.30 
หญิง 168 69.70 
รวม 241 100.00 

 
จากตารางท่ี  1  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ  69.70

รองลงมาเปนเพศชาย  คิดเปนรอยละ  30.30     
 
ตารางท่ี  4.2  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา  20  ป  17      7.10 

21 – 25  ป 111    46.00 
26 – 30  ป   73    30.30 
31 – 35  ป   15      6.20 
36 – 40  ป    7      2.90 
40  ปข้ึนไป   18     7.50 

รวม 241 100.00 
 

จากตารางท่ี  2  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง  21 – 25  ป  มากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ  46.00  รองลงมา 26 – 30 ป  คิดเปนรอยละ  30.30  อายุ  40  ปข้ึนไป  คิดเปนรอยละ  7.50   
ตํ่ากวา  20  ป  คิดเปนรอยละ  7.10    31 – 35  ป  คิดเปนรอยละ  6.20  และ  36 - 40  ป                  
คิดเปนรอยละ  2.90 
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ตารางท่ี  3  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ 
โสด 223   92.50 
สมรส   15    6.20 

หมาย/หยาราง/แยกกันอยู    3    1.30 
รวม 241 100.00 

 
จากตารางท่ี  3  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด  คิดเปนรอยละ  

92.50  รองลงมาสมรส  คิดเปนรอยละ  6.20  และ หมาย/หยาราง/แยกกันอยู  คิดเปนรอยละ  1.30 
 
ตารางท่ี  4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย   8    3.30 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   5    2.10 

อนุปริญญา/ปวส.    1    0.40 
ปริญญาตรี 211   87.60 

สูงกวาปริญญาตรี   16    6.60 
รวม 241 100.00 

 
 จากตารางท่ี  4  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี  คิด
เปนรอยละ  87.60  รองลงมาสูงกวาปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ  6.60  ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย  
คิดเปนรอยละ  3.30  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  คิดเปนรอยละ  2.10  และอนุปริญญา/ปวส.  คิด
เปนรอยละ  0.40 
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ตารางท่ี  5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
นักเรียน / นักศึกษา   35   14.50 

แมบาน   12     5.00 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ   50   20.70 

รับจาง   12    5.00 
เจาของธุรกิจ     2    0.80 
พนักงานบริษทั 123   51.00 

อ่ืน ๆ   7     2.90 
รวม 241  100.00 

หมายเหตุ : ประกอบอาชีพอื่นๆ ไดแก พนักงานจางหนวยงานราชการจํานวน 1 คน ลูกจางประจําจํานวน 2 คน  
และไมไดทํางานจํานวน 4 คน 
 

 จากตารางท่ี  5  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัท  คิด
เปนรอยละ  51.0  รองลงมาขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  คิดเปนรอยละ  20.70  ประกอบอาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา  คิดเปนรอยละ  14.50 ประกอบอาชีพแมบานและรับจาง  คิดเปนรอยละ  5.00 
เทากัน ประกอบอาชีพอ่ืน ๆ  คิดเปนรอยละ  2.90  และประกอบอาชีพเจาของธุรกิจ  คิดเปน        
รอยละ  0.80 
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ตารางท่ี  6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
นอยกวา  5,000  บาท    13   5.40 
5,001 – 10,000  บาท    25 10.30 
10,001 – 15,000  บาท  109 45.20 
15,001 – 20,000  บาท   57 23.70 
20,001 – 25,000  บาท   13   5.40 
25,001 บาทข้ึนไป   24 10.00 
รวม 241 100.00 

  
จากตารางท่ี  6  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 15,000  บาท        

มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ  45.20  รองลงมา  15,001 – 20,000  บาท  คิดเปนรอยละ  23.70           
5,001 – 10,000  บาท  คิดเปนรอยละ  10.30  20,001  บาทข้ึนไป  คิดเปนรอยละ  10.00  และ      
นอยกวา  5,000  บาท  และ  20,001 – 25,000  บาท  คิดเปนรอยละ  5.40 เทากัน   
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ตารางท่ี 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามวิธีการหรือส่ือท่ีทําใหรูจัก   
พี.ที.เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม 
 

วิธีการหรือส่ือท่ีทําใหรูจัก 
พี.ที.เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม 

จํานวน รอยละ 

การแนะนําจากคนรูจัก 119 49.40 
แผนพับและส่ิงพิมพ    1   0.40 
ปายโฆษณา    2   0.80 
เดินทางผาน 149 61.80 
อ่ืน ๆ  13   5.40 
 
หมายเหตุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ : อื่นๆ ไดแก รูจักโดยการมาหาเพ่ือน จํานวน 13 คน 

 
 จากตารางท่ี  7  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวิธีการหรือส่ือท่ีทําใหรูจัก               
พี.ที.เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม จากการเดินทางผาน  คิดเปนรอยละ  61.8  รองลงมา การแนะนํา
จากคนรูจัก  คิดเปนรอยละ  49.40  อ่ืน ๆ  คิดเปนรอยละ  5.40  ปายโฆษณา  คิดเปนรอยละ  0.80  
และแผนพับและส่ิงพิมพ  คิดเปนรอยละ  0.40 
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ตารางท่ี 8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาท่ีพักอาศัยอยูใน
พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม 
 

ระยะเวลาท่ีพักอาศัยอยูใน พี.ที. เรสสิเดนซ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน  1  เดือน  12    5.00 
2 – 4  เดือน  44  18.30 
4 – 6  เดือน  45  18.70 
6 – 8  เดือน  31   12.90 
มากกวา 8 เดือน 109   45.10 
รวม 241 100.00 

 
จากตารางท่ี  8  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาท่ีพักอาศัยอยใน พี.ที.เรสสิเดนซ

มากกวา 8 เดือน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ  45.10  รองลงมาคือ  4 – 6  เดือน  คิดเปนรอยละ  18.70        
2 – 4  เดือน  คิดเปนรอยละ  18.30   6 – 8  เดือน  คิดเปนรอยละ  12.90  และไมเกิน  1  เดือน        
คิดเปนรอยละ  5.00 เทากัน 
 
ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนสมาชิกในหองพัก
เดียวกัน 
 

จํานวนสมาชกิในหองพักเดยีวกัน จํานวน รอยละ 
คนเดียว  63   26.10 
2  คน 178   73.90 
รวม 241 100.00 

 
จากตารางท่ี 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสมาชิกในหองพักเดียวกันจํานวน  

2  คน  คิดเปนรอยละ  73.90  รองลงมาคนเดียว  คิดเปนรอยละ  26.10   
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ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูท่ีพักอาศัยอยูในหอง
เดียวกัน 
 

ผูท่ีพักอาศัยอยูในหองเดียวกัน จํานวน รอยละ 
เพื่อน  75 31.10 
ญาติพี่นอง  17  7.10 
พอ  แม / ผูปกครอง   6  2.50 
แฟน / คูรัก  72 29.90 
สามี / ภรรยา   2  0.80 
อ่ืน ๆ    6  2.50 
รวม 178            100.00 
จํานวนสมาชิกในหอง 2 คน  n = 178 
หมายเหตุ : 1. อื่นๆ ไดแก พ่ีสะใภ จํานวน 1 คน 2. อา จํานวน 2 คน 3. นา จํานวน 1 คน  และ 4. ปา จํานวน 2 คน  

 
จากตารางท่ี  10  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามพักอาศัยกับเพื่อนมากที่สุด  คิดเปนรอยละ  

31.10  รองลงมาพักอาศัยกับแฟน/คูรัก  คิดเปนรอยละ  29.90  ญาติพี่นอง  คิดเปนรอยละ  7.10     
พอ แม/ผูปกครอง  และอ่ืน ๆ  คิดเปนรอยละ  2.50  และสามี/ภรรยา  คิดเปนรอยละ  0.80 
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ตารางท่ี 11 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผูตัดสินใจในการเลือกพักท่ี       
พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม 
 

ผูตดัสินใจในการเลือกพักท่ี 
พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชยีงใหม 

จํานวน รอยละ 

ผูตอบแบบสอบถามเปนผูตัดสินใจเอง   163    67.60 
ญาติ / เพื่อนในจังหวัดเปนผูจัดเตรียมให   10      4.10 
พอ แม / ผูปกครอง   39    16.20 
แฟน / คูรัก   28   11.60 
สามี / ภรรยา    1     0.40 
รวม 241 100.00 
 
 จากตารางท่ี  11  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีผูตัดสินใจในการเลือกพักท่ี                 
พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม คือผูตอบแบบสอบถามเปนผูตัดสินใจเอง  คิดเปนรอยละ  67.60  
รองลงมาพอ แม/ผูปกครอง  คิดเปนรอยละ  16.20  แฟน/คูรัก  คิดเปนรอยละ  11.60 ญาติ  คิดเปน
รอยละ  4.10  และสามี/ภรรยา  คิดเปนรอยละ  0.40 
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สวนท่ี 2  ความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท 
จังหวัดเชียงใหม 
 
ตารางท่ี 12 แสดงจํานวน รอยละ ระดับความพึงพอใจ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม        
ดานผลิตภัณฑ    
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานผลิตภัณฑ 

ระดับความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด 

ภาพลักษณและช่ือเสียงของที่พัก 24 
(10.00) 

120 
(49.80) 

97 
(40.20) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.70 
(มาก) 

ความสะอาดและบรรยากาศท่ี
เหมาะสมแกการอยูอาศัย 

55 
(22.80) 

114 
(47.30) 

71 
(29.50) 

1 
(0.40) 

0 
(0) 

3.93 
(มาก) 

ขนาดของหองพัก 49 
(20.30) 

124 
(51.50) 

67 
(27.80) 

1 
(0.40) 

0 
(0) 

3.92 
(มาก) 

สิ่งอํานวยความสะดวกในหองพัก 
เชน เตียง ตูเสื้อผา 

20 
(8.30) 

113 
(46.90) 

96 
(39.80) 

12 
(5.00) 

0 
(0) 

3.59 
(มาก) 

เครื่องสุขภัณฑภายในหองนํ้า 25 
(10.40) 

110 
(45.60) 

105 
(43.60) 

1 
(0.40) 

0 
(0) 

3.66 
(มาก) 

ที่จอดรถมีความกวางขวางและ
ปลอดภัย 

87 
(36.10) 

116 
(48.10) 

37 
(15.40) 

0 
(0) 

1 
(0.40) 

4.20 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.83 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี  12 พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม

การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก           
(คาเฉล่ียรวม 3.83)  โดยทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  
ที่จอดรถมีความกวางขวางและปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.20)  ความสะอาดและบรรยากาศท่ีเหมาะสมแก
การอยูอาศัย (คาเฉล่ีย 3.93)  ขนาดของหองพัก (คาเฉล่ีย 3.92)  ภาพลักษณและช่ือเสียงของท่ีพัก 
(คาเฉลี่ย 3.70)  เคร่ืองสุขภัณฑภายในหองน้ํา (คาเฉล่ีย 3.66)  และส่ิงอํานวยความสะดวกใน
หองพัก เชน เตียง ตูเส้ือผา  (คาเฉล่ีย 3.59) 
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ตารางท่ี 13 แสดงจํานวน รอยละ ระดับความพึงพอใจ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม        
ดานราคา 
  

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานราคา 

ระดับความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด 

อัตราคาเชาหองพัก 0 
(0) 

77 
(32.00) 

136 
(56.40) 

28 
(11.60) 

0 
(0) 

3.20 
(ปานกลาง) 

อัตราคาเชาอุปกรณเครื่องใชไฟฟา 
เชน โทรทัศน  ตูเย็น  เปนตน 

0 
(0) 

38 
(15.80) 

133 
(55.20) 

40 
(16.60) 

30 
(12.40) 

2.74 
(ปานกลาง) 

คานํ้า  คาไฟ  คาโทรศัพท 8 
(3.30) 

88 
(36.50) 

110 
(45.60) 

33 
(13.70) 

2 
(0.80) 

3.28 
(ปานกลาง) 

อัตราคาเชาลวงหนา 0 
(0) 

82 
(34.00) 

119 
(49.40) 

34 
(14.10) 

6 
(2.50) 

3.15 
(ปานกลาง) 

คาประกันความเสียหาย 0 
(0) 

70 
(29.00) 

127 
(52.70) 

37 
(15.40) 

7 
(2.90) 

3.08 
(ปานกลาง) 

ความยืดหยุนในการชําระคาไฟ
และคาบริการตางๆ 

30 
(12.40) 

86 
(35.70) 

111 
(46.10) 

8 
(3.30) 

6 
(2.50) 

3.52 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.16 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี  13  พบวา  ผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม

การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานราคาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง         
(คาเฉล่ียรวม 3.16)  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ไดแก ความยืดหยุนใน         
การชําระคาไฟและคาบริการตางๆ (คาเฉล่ีย 3.52) 

สวนปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย  ไดแก  คาน้ํา  
คาไฟ  คาโทรศัพท (คาเฉล่ีย 3.28)  อัตราคาเชาหองพัก (คาเฉล่ีย 3.20)  อัตราคาเชาลวงหนา  
(คาเฉล่ีย 3.15)  คาประกันความเสียหาย (คาเฉล่ีย 3.08)  และอัตราคาเชาอุปกรณเคร่ืองใชไฟฟา เชน 
โทรทัศน  ตูเย็น  เปนตน (คาเฉล่ีย 2.74) 
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ตารางท่ี 14 แสดงจํานวน รอยละ ระดับความพึงพอใจ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม        
ดานการจัดจําหนาย/สถานท่ี     
    

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานการจัดจําหนาย/สถานท่ี 

ระดับความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด 

ที่จอดรถสะดวกและปลอดภัย 49 
(20.30) 

136 
(56.40) 

49 
(20.30) 

6 
(2.50) 

1 
(0.40) 

3.94 
(มาก) 

สถ านที่ ต้ั ง อ ยู ใ ก ล ต ล า ดห รื อ
ศูนยการคา 

72 
(29.90) 

118 
(49.00) 

51 
(21.20) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.09 
(มาก) 

สถานที่ ต้ังอยู ใกลแหลงบันเทิง
กลางคืน 

56 
(23.20) 

89 
(36.90) 

78 
(32.40) 

18 
(7.50) 

0 
(0) 

3.76 
(มาก) 

ความสะดวกในการเดินทาง 82 
(34.00) 

125 
(51.90) 

34 
(14.10) 

0 
(0) 

0 
(0) 

4.20 
(มาก) 

สถานที่ต้ังอยูใกลสถานที่ทํางาน 59 
(24.50) 

102 
(42.30) 

67 
(27.80) 

12 
(5.00) 

1 
(0.40) 

3.85 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.97 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี  14  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม

การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานการจัดจําหนาย/สถานท่ีโดยรวมอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.97)  โดยทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ
คาเฉล่ีย ไดแก  ความสะดวกในการเดินทาง (คาเฉล่ีย 4.20)  สถานท่ีต้ังอยูใกลตลาดหรือศูนยการคา  
(คาเฉล่ีย 4.09)  ท่ีจอดรถสะดวกและปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.94) สถานท่ีต้ังอยูใกลสถานท่ีทํางาน 
(คาเฉล่ีย 3.85) และสถานท่ีต้ังอยูใกลแหลงบันเทิงกลางคืน  (คาเฉล่ีย 3.76)   
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ตารางท่ี 15 แสดงจํานวน รอยละ ระดับความพึงพอใจ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม        
ดานการสงเสริมการตลาด   
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด 

ปายโปสเตอรโฆษณา 0 
(0) 

19 
(7.90) 

117 
(48.50) 

87 
(36.10) 

18 
(7.50) 

2.57 
(ปานกลาง) 

คําบอกกลาวจากคนรูจัก 3 
(1.20) 

41 
(17.00) 

139 
(57.70) 

40 
(16.60) 

18 
(7.50) 

2.88 
(ปานกลาง) 

สื่อโฆษณาทางวิทยุ 0 
(0) 

16 
(6.60) 

82 
(34.00) 

78 
(32.40) 

65 
(27.00) 

2.20 
(นอย) 

แผนพับ  และสิ่งพิมพ 2 
(0.80) 

15 
(6.200) 

89 
(36.90) 

71 
(29.50) 

64 
(26.60) 

2.25 
(นอย) 

หนังสือพิมพทองถ่ิน 0 
(0) 

16 
(6.60) 

89 
(36.90) 

79 
(32.80) 

57 
(23.70) 

2.27 
(นอย) 

คาเฉล่ียรวม 
2.43 

(นอย) 

 
จากตารางท่ี  15  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม

การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม  ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูใน
ระดับนอย  (คา เฉล่ียรวม  2.43)   โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยู ในระดับปานกลาง                 
เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  คําบอกกลาวจากคนรูจัก (คาเฉล่ีย2.88)  และปายโปสเตอรโฆษณา  
(คาเฉล่ีย 2.57) 

สวนปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยู ในระดับนอย  เ รียงตามลําดับคาเฉล่ีย  ไดแก  
หนังสือพิมพทองถ่ิน  (คาเฉล่ีย 2.27)  แผนพับ  และส่ิงพิมพ (คาเฉล่ีย 2.25)  และส่ือโฆษณาทาง
วิทยุ (คาเฉล่ีย 2.20) 
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ตารางท่ี 16 แสดงจํานวน รอยละ ระดับความพึงพอใจ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม        
ดานบุคลากร  
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานบุคลากร 

ระดับความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ความนาเช่ือถือของเจาของหรือผูดูแล
อาคาร 

11 
(4.60) 

144 
(59.80) 

86 
(35.70) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.69 
(มาก) 

อัธยาศัยความมีมนุษยสัมพันธของ
เจาของ   ผู ดูแล   หรือพนักงานใน
อาคาร 

28 
(11.60) 

104 
(43.20) 

85 
(35.30) 

24 
(10.00) 

0 
(0) 

3.56 
(มาก) 

ความเอาใจใสของเจาของ  ผูดูแลหรือ
พนักงานในอาคาร 

35 
(14.50) 

86 
(35.70) 

96 
(39.80) 

24 
(10.00) 

0 
(0) 

3.55 
(มาก) 

ความเอาใจใสของพนักงานทําความ
สะอาด 

11 
(4.60) 

87 
(36.10) 

128 
(53.10) 

15 
(6.20) 

0 
(0) 

3.39 
(ปานกลาง) 

ความเอาใจใสของพนักงานรักษา
ความปลอดภัย 

10 
(4.10) 

78 
(32.40) 

120 
(49.80) 

25 
(10.40) 

8 
(3.30) 

3.24 
(ปานกลาง) 

ความซื่อสัตยของพนักงานในอาคาร 16 
(6.60) 

100 
(41.50) 

125 
(51.90) 

0 
(0) 

0 
(0) 

3.55 
(มาก) 

พนักงานใหการตอนรับและมีการ
บริการดวยความสุภาพ 

3 
(1.20) 

107 
(44.40) 

113 
(46.90) 

18 
(7.50) 

0 
(0) 

3.39 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.48 

(ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี  16  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ียรวม 3.48)  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  
ความนาเช่ือถือของเจาของหรือผูดูแลอาคาร  (คาเฉล่ีย 3.69)  อัธยาศัยความมีมนุษยสัมพันธของ
เจาของ  ผูดูแล  หรือพนักงานในอาคาร (คาเฉล่ีย 3.56)  และความเอาใจใสของเจาของ  ผูดูแลหรือ
พนักงานในอาคาร  และความซ่ือสัตยของพนักงานในอาคาร  (คาเฉล่ีย 3.55) 

สวนปจจัยยอยท่ี มีความพึงพอใจอยู ในระดับปานกลาง  เ รียงตามลําดับคา เฉล่ีย                
ไดแก  ความเอาใจใสของพนักงานทําความสะอาด  และพนักงานใหการตอนรับและมีการบริการ
ดวยความสุภาพ (คาเฉล่ีย3.39) และความเอาใจใสของพนักงานรักษาความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.24) 
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ตารางท่ี 17 แสดงจํานวน รอยละ ระดับความพึงพอใจ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม        
ดานกระบวนการ 
  

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานกระบวนการ 

ระดับความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

เ ง่ือนไขในการเขาพัก  เชน  หาม
ทําอาหารภายในหองพัก หามนํา
สัตวเล้ียงขึ้นอาคาร เปนตน 

20 
(8.30) 

80 
(33.20) 

133 
(55.20) 

8 
(3.30) 

0 
(0) 

3.46 
(ปานกลาง) 

การรักษาความปลอดภัย 17 
(7.10) 

111 
(46.10) 

94 
(39.00) 

13 
(5.40) 

6 
(2.50) 

3.50 
(มาก) 

ความรวดเร็วในการบริการเมื่อมี
ปญหาตางๆเชน เปล่ียนหลอดไฟ 
เปนตน 

64 
(26.60) 

85 
(35.30) 

74 
(30.70) 

18 
(7.50) 

0 
(0) 

3.81 
(มาก) 

การดูแลหองพักและทรัพยสินเมื่อผู
เช า เ ดินทางไปต างจังหวัด  เชน 
รถยนต รถจักรยานยนต เปนตน 

25 
(10.40) 

88 
(36.50) 

121 
(50.20) 

70 
(2.90) 

0 
(0) 

3.54 
(มาก) 

มีการรับบริการทําความสะอาดทุก
วัน/ทุกสัปดาห 

2 
(0.80) 

74 
(30.70) 

133 
(55.20) 

14 
(5.80) 

18 
(7.50) 

3.12 
(ปานกลาง) 

มีบริการซักผาภายในอาคาร 23 
(9.50) 

89 
(36.90) 

103 
(42.70) 

26 
(10.80) 

0 
(0) 

3.45 
(ปานกลาง) 

การใหคําปรึกษาในเรื่องที่ผูเชาเกิด
มีปญหาดานตางๆ 

12 
(5.00) 

61 
(25.30) 

144 
(59.80) 

18 
(7.50) 

6 
(2.50) 

3.23 
(ปานกลาง) 

การใหความดูแลผูเชาพักเสมือน
ญาติพ่ีนอง 

2 
(0.80) 

68 
(28.20) 

129 
(53.50) 

42 
(17.40) 

0 
(0) 

3.12 
(ปานกลาง) 

ขั้นตอนในการติดตอสะดวกและ
รวดเร็ว 

16 
(6.60) 

141 
(58.50) 

66 
(27.40) 

18 
(7.50) 

0 
(0) 

3.64 
(มาก) 

มี เ จ า ห น า ที่ เ พี ย ง พ อ ต อ ก า ร
ใหบริการอยูตลอดเวลา 

15 
(6.20) 

76 
(31.50) 

143 
(59.30) 

7 
(2.90) 

0 
(0) 

3.41 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.43 

(ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี  17  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานกระบวนการโดยรวมอยูในระดับ      
ปานกลาง (คาเฉล่ียรวม 3.43)  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ
คาเฉล่ีย ไดแก  ความรวดเร็วในการบริการเม่ือมีปญหาตางๆ  เชน เปล่ียนหลอดไฟ เปนตน    
(คาเฉล่ีย 3.81)  ข้ันตอนในการติดตอสะดวกและรวดเร็วคาเฉล่ีย (คาเฉล่ีย 3.64)  การดูแลหองพัก
และทรัพยสินเม่ือผูเชาเดินทางไปตางจังหวัด เชน รถยนต รถจักรยานยนต เปนตน (คาเฉล่ีย 3.54)  
และการรักษาความปลอดภัย  (คาเฉล่ีย 3.50) 

สวนปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย เง่ือนไขใน
การเขาพัก เชน หามทําอาหารภายในหองพัก หามนําสัตวเล้ียงข้ึนอาคาร เปนตน (คาเฉล่ีย 3.46)       
มีบริการซักผาภายในอาคาร  (คาเฉล่ีย 3.45)  มีเจาหนาท่ีเพียงพอตอการใหบริการอยูตลอดเวลา  
(คาเฉล่ีย 3.41)  การใหคําปรึกษาในเร่ืองท่ีผูเชาเกิดมีปญหาดานตางๆ (คาเฉล่ีย 3.23)  มีการรับ
บริการทําความสะอาดทุกวัน/ทุกสัปดาห  และการใหความดูแลผูเชาพักเสมือนญาติพี่นอง     
(คาเฉล่ีย 3.12)    
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ตารางท่ี 18 แสดงจํานวน รอยละ ระดับความพึงพอใจ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม       
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
  
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

ดานการสรางและ 
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

ระดับความพึงพอใจ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ความสวยงามของการตกแต ง
ภายในหองพักอากาศถายเท 
ไมอึดอัด 

26 
(10.80) 

87 
(36.10) 

121 
(50.20) 

7 
(2.90) 

0 
0 

3.55 
(มาก) 

สภาพแวดล อมภายนอก  เ ช น 
บริ เวณหอพัก  ที่จอดรถ  สะอาด
สวยงาม  บรรยากาศมีความสงบ
และเงียบ 

33 
(13.70) 

111 
(46.10) 

89 
(36.90) 

8 
(3.30) 

0 
0 

3.70 
(มาก) 

การออกแบบตกแตงและแบงสวน
การใชพ้ืนที่อาคารเปนสัดสวน 

34 
(14.10) 

106 
(44.00) 

94 
(39.00) 

7 
(2.90) 

0 
0 

3.69 
(มาก) 

สถานที่กวางขวางและบริเวณที่พัก
สวยงาม 

42 
(17.40) 

126 
(52.30) 

72 
(29.90) 

1 
(0.40) 

0 
(0) 

3.87 
(มาก) 

สภาพแวดลอมรอบๆสถานที่ต้ัง 30 
(12.40) 

133 
(55.20) 

77 
(32.00) 

1 
(0.40) 

0 
(0) 

3.80 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.72 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี  18  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม

การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.72)  โดยทุกปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย  ไดแก  สถานท่ีกวางขวางและบริเวณท่ีพักสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.87)
สภาพแวดลอมรอบๆสถานท่ีต้ัง (คาเฉล่ีย 3.80) สภาพแวดลอมภายนอก เชน บริเวณหอพัก ท่ีจอด
รถ สะอาดสวยงาม บรรยากาศมีความสงบและเงียบ  (คาเฉล่ีย 3.70)  การออกแบบตกแตงและแบง
สวนการใชพื้นท่ีอาคารเปนสัดสวน  (คาเฉล่ีย 3.69)  และความสวยงามของการตกแตงภายใน
หองพักอากาศถายเท  ไมอึดอัด (คาเฉล่ีย 3.55) 
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ตารางท่ี 19 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
ของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม 
    

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
อันดับท่ี 

ดานผลิตภัณฑ 
3.83 

(มาก) 
2 

ดานราคา 
3.16 

(ปานกลาง) 
6 

ดานการจัดจําหนาย/สถานที่ 
3.97 

(มาก) 
1 

ดานการสงเสริมการตลาด 
2.43 

(นอย) 
7 

ดานบุคลากร 
3.48 

(ปานกลาง) 
4 

ดานกระบวนการ 
3.43 

(ปานกลาง) 
5 

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
3.72 

(มาก) 
3 

 
 จากตารางท่ี 19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหมในการใชบริการของ พี.ที.เรสซิเดนท จังหวัด
เชียงใหม เรียงตามลําดับคาเฉล่ียไดแก ดานการจัดจําหนาย/สถานท่ี (คาเฉล่ีย 3.97) ดานผลิตภัณฑ 
(คาเฉล่ีย 3.83) ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (คาเฉลี่ย 3.72) ดานบุคลากร 
(คาเฉล่ีย 3.48) ดานกระบวนการ (คาเฉล่ีย 3.43) ดานราคา (คาเฉล่ีย 3.16) และดานสงเสริม
การตลาด (คาเฉล่ีย 2.43)  
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ตารางท่ี 20 แสดงคาเฉล่ียและระดับของความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยยอยสวนประสม
การตลาดบริการของ  พี .ที .  เรสซิเดนท  จังหวัดเชียงใหม  เ รียงตามลําดับคาฉล่ียสูงสุด                     
10 อันดับดับแรก 
    

  
 
 
 
 

อันดับท่ี ปจจัยยอยในสวนประสมการตลาดบริการ 
ปจจัยสวนประสม 
การตลาดบริการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1 ที่จอดรถมีความกวางขวางและปลอดภัย ดานผลิตภัณฑ 
4.20 

(มาก) 

1 ความสะดวกในการเดินทาง ดานการจัดจําหนาย/สถานที่ 
4.20 

(มาก) 

2 สถานที่ต้ังอยูใกลตลาดหรือศูนยการคา ดานการจัดจําหนาย/สถานที่ 
4.09 

(มาก) 

3 ที่จอดรถสะดวกและปลอดภัย ดานการจัดจําหนาย/สถานที่ 
3.94 

(มาก) 

4 ความสะอาดและบรรยากาศท่ีเหมาะสมแกการอยูอาศัย ดานผลิตภัณฑ 
3.93 

(มาก) 

5 ขนาดของหองพัก ดานผลิตภัณฑ 
3.92 

(มาก) 

6 สถานที่กวางขวางและบริเวณที่พักสวยงาม 
ดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

3.87 
(มาก) 

7 สถานที่ต้ังอยูใกลสถานที่ทํางาน ดานการจัดจําหนาย/สถานที่ 
3.85 

(มาก) 

8 
ความรวดเร็วในการบริการเมื่อมีปญหาตางๆเชน  
เปล่ียนหลอดไฟ เปนตน 

ดานกระบวนการ 
3.81 

(มาก) 

9 สภาพแวดลอมรอบๆสถานที่ต้ัง 
ดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ 

3.80 
(มาก) 

10 สถานที่ต้ังอยูใกลแหลงบันเทิงกลางคืน ดานการจัดจําหนาย/สถานที่ 
3.76 

(มาก) 
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 จากตารางท่ี  20 พบวา คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยยอยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม เรียงตามลําดับคาเฉล่ียสูงสุด 10 ลําดับแรก 
คือ  ท่ีจอดรถมีความกวางขวางและปลอดภัย  (คาเฉล่ีย  4.20) ความสะดวกในการเดินทาง          
(คาเฉล่ีย 4.20) สถานท่ีต้ังอยูใกลตลาดหรือศูนยการคา (คาเฉล่ีย 4.09) ท่ีจอดรถสะดวกและ
ปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.94) ความสะอาดและบรรยากาศท่ีเหมาะสมแกการอยูอาศัย (คาเฉล่ีย 3.93) 
ขนาดของหองพัก (คาเฉล่ีย 3.92) สถานท่ีกวางขวางและบริเวณท่ีพักสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.87) 
สถานท่ีต้ังอยูใกลสถานท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 3.85) ความรวดเร็วในการบริการเม่ือมีปญหาตางๆเชน                 
เปล่ียนหลอดไฟ เปนตน (คาเฉล่ีย 3.81) สภาพแวดลอมรอบๆสถานที่ต้ัง (คาเฉล่ีย 3.80) และ   
สถานท่ีต้ังอยูใกลแหลงบันเทิงกลางคืน (คาเฉล่ีย 3.76) 
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ตารางท่ี 21 แสดงคาเฉล่ียและระดับของความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยยอยสวนประสม
การตลาดบริการของ  พี .ที .  เรสซิเดนท  จังหวัดเชียงใหม  เ รียงตามลําดับคา เฉล่ียต่ํ า สุด                    
10 อันดับดับแรก 
 

 
 
 
 
 

อันดับท่ี ปจจัยยอยในสวนประสมการตลาดบริการ 
ปจจัยสวนประสม 
การตลาดบริการ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1 สื่อโฆษณาทางวิทยุ ดานการสงเสริมการตลาด 
2.20 

(นอย) 

2 แผนพับ  และสิ่งพิมพ ดานการสงเสริมการตลาด 
2.25 

(นอย) 

3 หนังสือพิมพทองถ่ิน ดานการสงเสริมการตลาด 
2.27 

(นอย) 

4 ปายโปสเตอรโฆษณา ดานการสงเสริมการตลาด 
2.57 

(ปานกลาง) 

5 
อัตราคาเชาอุปกรณเครื่องใชไฟฟา เชน โทรทัศน  
ตูเย็น  เปนตน 

ดานราคา 
2.74 

(ปานกลาง) 

6 คําบอกกลาวจากคนรูจัก ดานการสงเสริมการตลาด 
2.88 

(ปานกลาง) 

7 คาประกันความเสียหาย ดานราคา 
3.08 

(ปานกลาง) 

8 มีการรับบริการทําความสะอาดทุกวัน/ทุกสัปดาห ดานกระบวนการ 
3.12 

(ปานกลาง) 

8 การใหความดูแลผูเชาพักเสมือนญาติพ่ีนอง ดานกระบวนการ 
3.12 

(ปานกลาง) 

9 อัตราคาเชาลวงหนา ดานราคา 
3.15 

(ปานกลาง) 

10 อัตราคาเชาหองพัก ดานราคา 
3.20 

(ปานกลาง) 
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 จากตารางท่ี  21 พบวา คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยยอยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม เรียงตามลําดับคาเฉล่ียตํ่าสุด 10 ลําดับแรก 
คือ ส่ือโฆษณาทางวิทยุ (คาเฉล่ีย 2.20) แผนพับและส่ิงพิมพ (คาเฉล่ีย 2.25) หนังสือพิมพทองถ่ิน 
(คาเฉล่ีย 2.27) ปายโปสเตอรโฆษณา (คาเฉล่ีย 2.57) อัตราคาเชาอุปกรณเคร่ืองใชไฟฟา เชน 
โทรทัศน  ตูเย็น  เปนตน (คาเฉล่ีย 2.74)  คําบอกกลาวจากคนรูจัก (คาเฉล่ีย 2.88) คาประกันความ
เสียหาย (คาเฉล่ีย 3.08) มีการรับบริการทําความสะอาดทุกวัน/ทุกสัปดาห  (คาเฉล่ีย 3.12) การให
ความดูแลผูเชาพักเสมือนญาติพี่นอง (คาเฉล่ีย 3.12) อัตราคาเชาลวงหนา (คาเฉล่ีย 3.15) และอัตรา
คาเชาหองพักของหองพัก (คาเฉล่ีย 3.20) 
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สวนท่ี 3 ความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท 
จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามเพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  อาชีพ  ระยะเวลาในการพักอาศัย  
จํานวนผูท่ีอยูอาศัยในหองเดียวกัน  และผูท่ีพักอาศัยดวย   
 
3.1 ความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท       
จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 
โดยการจําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถามไดแบงออกเปนออกเปน 2 กลุม ไดแก เพศชาย
จํานวน 73 คนและเพศหญิงจํานวน 168 คน 
 
ตารางท่ี 22 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม  ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานผลิตภัณฑ 

ชาย  
(73 คน) 

หญิง  
(168 คน) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ภาพลักษณและช่ือเสียงของที่พัก 3.49 
(ปานกลาง) 

3.79 
(มาก) 

ความสะอาดและบรรยากาศที่เหมาะสมแกการอยู
อาศัย 

3.67 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

ขนาดของหองพัก 4.07 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

สิ่งอํานวยความสะดวกในหองพัก เชน เตียง ตูเสื้อผา 3.36 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

เครื่องสุขภัณฑภายในหองนํ้า 3.53 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

ที่จอดรถมีความกวางขวางและปลอดภัย 3.95 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.68 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 
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จากตารางท่ี  22 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก          
(คาเฉล่ียรวม 3.68)  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  
ขนาดของหองพัก (คาเฉล่ีย 4.07)  ท่ีจอดรถมีความกวางขวางและปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.95)        
ความสะอาดและบรรยากาศท่ีเหมาะสมแกการอยูอาศัย (คาเฉลี่ย 3.67) เคร่ืองสุขภัณฑภายใน
หองน้ํา  (คาเฉล่ีย 3.53) และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับ
คาเฉล่ีย ไดแก  ภาพลักษณและช่ือเสียงของท่ีพัก  (คาเฉล่ีย 3.49) ส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพัก 
เชน เตียง ตูเส้ือผา (คาเฉล่ีย 3.36) 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ 
พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ียรวม 3.90)โดย
ทุกปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  ท่ีจอดรถมีความ
กวางขวางและปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.30)  ความสะอาดและบรรยากาศท่ีเหมาะสมแกการอยูอาศัย 
(คาเฉล่ีย 4.04) ขนาดของหองพัก  (คาเฉล่ีย 3.85)  ภาพลักษณและช่ือเสียงของท่ีพัก (คาเฉล่ีย 3.79)  
เคร่ืองสุขภัณฑภายในหองน้ํา  (คาเฉล่ีย 3.71)  ส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพัก เชน เตียง ตูเส้ือผา  
(คาเฉล่ีย 3.68) 
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ตารางท่ี 23 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานราคา จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดานราคา 

ชาย  
(73 คน) 

หญิง  
(168 คน) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อัตราคาเชาหองพัก 2.92 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

อัตราคาเชาอุปกรณเครื่องใชไฟฟา เชน โทรทัศน ตู เย็น   
เปนตน 

2.19 
(นอย) 

2.98 
(ปานกลาง) 

คานํ้า คาไฟ คาโทรศัพท 2.62 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

อัตราคาเชาลวงหนา 2.59 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

คาประกันความเสียหาย 2.52 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

ความยืดหยุนในการชําระคาไฟและคาบริการตางๆ 3.21 
(ปานกลาง) 

3.66 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
2.68 

(ปานกลาง) 
3.38 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี  23  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม

การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานราคาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง         
(คาเฉล่ียรวม 2.68)  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 
ไดแก  ความยืดหยุนในการชําระคาไฟและคาบริการตางๆ  (คาเฉล่ีย 3.21) อัตราคาเชาหองพัก  
(คาเฉล่ีย 2.92)  คาน้ํา คาไฟ คาโทรศัพท  (คาเฉล่ีย 2.62)  อัตราคาเชาลวงหนา (คาเฉล่ีย 2.59)         
คาประกันความเสียหาย  (คาเฉล่ีย 2.52)  และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับนอย              
เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  อัตราคาเชาอุปกรณเคร่ืองใชไฟฟา เชน โทรทัศน ตูเย็น เปนตน  
(คาเฉล่ีย 2.19) 
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ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ 
พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานราคาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ียรวม 3.38)  โดย
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  ความยืดหยุนในการ
ชําระคาไฟและคาบริการตางๆ  (คาเฉล่ีย 3.66)  คาน้ํา คาไฟ คาโทรศัพท  (คาเฉล่ีย 3.57) และปจจัย
ยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  อัตราคาเชาลวงหนา         
(คาเฉล่ีย3.39)  อัตราคาเชาหองพัก  (คาเฉล่ีย 3.33)  คาประกันความเสียหาย (คาเฉล่ีย 3.32)        
อัตราคาเชาอุปกรณเคร่ืองใชไฟฟา เชนโทรทัศน ตูเย็น เปนตน (คาเฉล่ีย 2.98) 
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ตารางท่ี 24 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม  ดานการจัดจําหนาย/สถานท่ี จําแนกตาม
เพศ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานการจัดจําหนาย/สถานท่ี 

ชาย  
(73 คน) 

หญิง  
(168 คน) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ที่จอดรถสะดวกและปลอดภัย 3.53 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

สถานที่ต้ังอยูใกลตลาดหรือศูนยการคา 4.14 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

สถานที่ต้ังอยูใกลแหลงบันเทิงกลางคืน 3.56 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

ความสะดวกในการเดินทาง 4.00 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

สถานที่ต้ังอยูใกลสถานที่ทํางาน 3.71 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.79 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
 

จากตารางท่ี  24  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานการจัดจําหนาย/สถานท่ีโดยรวมอยูใน
ระดับมาก  (คาเฉล่ียรวม 3.79)  โดยทุกปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ
คาเฉล่ีย ไดแก  สถานท่ีต้ังอยูใกลตลาดหรือศูนยการคา (คาเฉล่ีย 4.14)  ความสะดวกในการเดินทาง  
(คาเฉล่ีย 4.00) สถานท่ีต้ังอยูใกลสถานท่ีทํางาน  (คาเฉล่ีย 3.71) สถานท่ีต้ังอยูใกลแหลงบันเทิง
กลางคืน  (คาเฉล่ีย 3.56) และท่ีจอดรถสะดวกและปลอดภัย  (คาเฉล่ีย 3.53)   

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ 
พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม  ดานการจัดจําหนาย/สถานท่ีโดยรวมอยูในระดับมาก        
(คาเฉล่ียรวม 4.05)  โดยทุกปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 
ไดแก  ความสะดวกในการเดินทาง  (คาเฉล่ีย 4.29) ท่ีจอดรถสะดวกและปลอดภัย  (คาเฉล่ีย 4.11) 
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สถานท่ีต้ังอยูใกลตลาดหรือศูนยการคา (คาเฉล่ีย 4.07) สถานท่ีต้ังอยูใกลสถานท่ีทํางาน        
(คาเฉล่ีย 3.92)  สถานท่ีต้ังอยูใกลแหลงบันเทิงกลางคืน  (คาเฉล่ีย 3.85)                                                                         
 
ตารางท่ี 25 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม  ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานการสงเสริมการตลาด 

ชาย  
(73 คน) 

หญิง  
(168 คน) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ปายโปสเตอรโฆษณา 2.30 
(นอย) 

2.68 
(ปานกลาง) 

คําบอกกลาวจากคนรูจัก 2.81 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

สื่อโฆษณาทางวิทยุ 1.89 
(นอย) 

2.34 
(นอย) 

แผนพับ และสิ่งพิมพ 1.97 
(นอย) 

2.38 
(นอย) 

หนังสือพิมพทองถ่ิน 1.99 
(นอย) 

2.39 
(นอย) 

คาเฉล่ียรวม 
2.19 

(นอย) 
2.54 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 25  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม

การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูใน
ระดับนอย   (คา เฉล่ียรวม  2.19)  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยู ในระดับปานกลาง                 
เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  คําบอกกลาวจากคนรูจัก (คาเฉล่ีย 2.81) และปจจัยยอยท่ีมี          
ความพึงพอใจอยูในระดับนอย เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  ปายโปสเตอรโฆษณา (คาเฉล่ีย 2.30)  
หนังสือพิมพทองถ่ิน (คาเฉล่ีย 1.99)  แผนพับ และส่ิงพิมพ  (คาเฉล่ีย 1.97) ส่ือโฆษณาทางวิทยุ  
(คาเฉล่ีย 1.89) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ 
พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง                
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(คาเฉล่ียรวม 2.54)  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 
ไดแก  คําบอกกลาวจากคนรูจัก  (คาเฉล่ีย 2.91)  ปายโปสเตอรโฆษณา (คาเฉล่ีย 2.68) และปจจัย
ยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับนอย เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก หนังสือพิมพทองถ่ิน     
(คาเฉล่ีย 2.39)  แผนพับ และส่ิงพิมพ  (คาเฉล่ีย 2.38)  ส่ือโฆษณาทางวิทยุ  (คาเฉล่ีย 2.34)  
 
ตารางท่ี 26 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานบุคลากร จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานบุคลากร 

ชาย  
(73 คน) 

หญิง  
(168 คน) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความนาเช่ือถือของเจาของหรือผูดูแลอาคาร 3.49 
(ปานกลาง) 

3.77 
(มาก) 

อัธยาศัยความมีมนุษยสัมพันธของเจาของ  ผู ดูแลหรือ
พนักงานในอาคาร 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

ความเอาใจใสของเจาของ ผูดูแลหรือพนักงานในอาคาร 3.40 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

ความเอาใจใสของพนักงานทําความสะอาด 3.33 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

ความเอาใจใสของพนักงานรักษาความปลอดภัย 3.01 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

ความซื่อสัตยของพนักงานในอาคาร 3.40 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

พนักงานใหการตอนรับและมีการบริการดวยความสุภาพ 3.23 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.32 

(ปานกลาง) 
3.55 

(มาก) 
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จากตารางท่ี  26  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานบุคลากรอยูในระดับปานกลาง  
(คาเฉล่ียรวม 3.32)  โดยทุกปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับ
คาเฉล่ีย  ไดแก  ความนาเช่ือถือของเจาของหรือผูดูแลอาคาร  (คาเฉล่ีย 3.49) ความเอาใจใสของ
เจาของ ผูดูแลหรือพนักงานในอาคารและความซ่ือสัตยของพนักงานในอาคาร  (คาเฉล่ีย 3.40)  
อัธยาศัยความมีมนุษยสัมพันธของเจาของ ผูดูแลหรือพนักงานในอาคาร (คาเฉล่ีย 3.38)  ความเอาใจ
ใสของพนักงานทําความสะอาด (คาเฉล่ีย 3.33)  พนักงานใหการตอนรับและมีการบริการดวยความ
สุภาพ  (คาเฉล่ีย 3.23) ความเอาใจใสของพนักงานรักษาความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.01) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ 
พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ียรวม 3.55)       
โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ความนาเช่ือถือของ
เจาของหรือผูดูแลอาคาร (คาเฉล่ีย 3.77)  อัธยาศัยความมีมนุษยสัมพันธของเจาของ ผูดูแลหรือ
พนักงานในอาคาร (คาเฉล่ีย 3.64) ความเอาใจใสของเจาของผูดูแลหรือพนักงานในอาคาร และ
ความซ่ือสัตยของพนักงานในอาคาร (คาเฉล่ีย 3.61)  และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับ
ปานกลาง เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  พนักงานใหการตอนรับและมีการบริการดวยความสุภาพ          
(คาเฉล่ีย 3.46) ความเอาใจใสของพนักงานทําความสะอาด (คาเฉล่ีย 3.42)  ความเอาใจใสของ
พนักงานรักษาความปลอดภัย  (คาเฉล่ีย 3.33) 
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ตารางท่ี 27 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานกระบวนการ จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานกระบวนการ 

ชาย  
(73 คน) 

หญิง  
(168 คน) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เง่ือนไขในการเขาพัก เชน หามทําอาหารภายใน
หองพัก หามนําสัตวเล้ียงขึ้นอาคาร เปนตน 

3.56 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

การรักษาความปลอดภัย 3.21 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

ความรวดเร็วในการบริการเมื่อมีปญหาตางๆ เชน 
เปล่ียนหลอดไฟ เปนตน 

3.34 
(ปานกลาง) 

4.01 
(มาก) 

การดูแลหองพักและทรัพยสินเมื่อผูเชาเดินทาง
ไปตางจังหวัด เชน รถยนต รถจักรยานยนต  
เปนตน 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

มี ก า ร รั บบ ริ ก า ร ทํ า ค ว ามสะอ าดทุ ก วั น /   
ทุกสัปดาห 

2.92 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

มีบริการซักผาภายในอาคาร 3.21 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

การใหคําปรึกษาในเรื่องที่ ผู เชาเกิดมีปญหา   
ดานตางๆ 

2.85 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

การใหความดูแลผูเชาพักเสมือนญาติพ่ีนอง 2.78 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

ขั้นตอนในการติดตอสะดวกและรวดเร็ว 3.47 
(ปานกลาง) 

3.72 
(มาก) 

มี เ จ าหน าที่ เ พี ย งพอต อการ ให บริ ก า รอยู
ตลอดเวลา 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.20 

(ปานกลาง) 
3.53 

(มาก) 
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จากตารางท่ี  27  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานกระบวนการโดยรวมอยูในระดับ      
ปานกลาง  (คาเฉล่ียรวม 3.20) โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ
คาเฉล่ีย ไดแก  เง่ือนไขในการเขาพัก เชน หามทําอาหารภายในหองพัก หามนําสัตวเล้ียงข้ึนอาคาร 
เปนตน  (คาเฉลี่ย 3.56)  และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับ
คาเฉล่ีย ไดแก  ข้ันตอนในการติดตอสะดวกและรวดเร็ว  (คาเฉล่ีย 3.47) การดูแลหองพักและ
ทรัพยสินเม่ือผูเชาเดินทางไปตางจังหวัด เชน รถยนต รถจักรยานยนต เปนตน (คาเฉล่ีย 3.38)    
ความรวดเร็วในการบริการเม่ือมีปญหาตางๆ เชน เปล่ียนหลอดไฟ เปนตน (คาเฉล่ีย 3.34) มี
เจาหนาท่ีเพียงพอตอการใหบริการอยูตลอดเวลา  (คาเฉล่ีย 3.26)  การรักษาความปลอดภัยและมี
บริการซักผาภายในอาคาร  (คาเฉล่ีย 3.21) มีการรับบริการทําความสะอาดทุกวัน/ทุกสัปดาห 
(คาเฉล่ีย 2.92)  การใหคําปรึกษาในเร่ืองท่ีผูเชาเกิดมีปญหาดานตางๆ (คาเฉล่ีย 2.85)  การใหความ
ดูแลผูเชาพักเสมือนญาติพี่นอง  (คาเฉล่ีย 2.78)  

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ 
พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานกระบวนการโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.53)  
โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  ความรวดเร็วในการ
บริการเมื่อมีปญหาตางๆ เชน เปล่ียนหลอดไฟ เปนตน (คาเฉล่ีย 4.01) ข้ันตอนในการติดตอสะดวก
และรวดเร็ว  (คาเฉลี่ย 3.72)  การรักษาความปลอดภัย  (คาเฉล่ีย 3.63) การดูแลหองพักและ
ทรัพยสินเม่ือผูเชาเดินทางไปตางจังหวัด เชน รถยนต รถจักรยานยนต เปนตน  (คาเฉล่ีย 3.61) มี
บริการซักผาภายในอาคาร  (คาเฉล่ีย 3.56)  และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  มีเจาหนาท่ีเพียงพอตอการใหบริการอยูตลอดเวลา  (คาเฉล่ีย 3.48) 
เงื่อนไขในการเขาพัก เชน หามทําอาหารภายในหองพัก หามนําสัตวเล้ียงข้ึนอาคาร เปนตน  
(คาเฉล่ีย 3.42) การใหคําปรึกษาในเร่ืองท่ีผูเชาเกิดมีปญหาดานตางๆ  (คาเฉล่ีย 3.39) การใหความ
ดูแลผูเชาพักเสมือนญาติพี่นอง  (คาเฉล่ีย 3.27) มีการรับบริการทําความสะอาดทุกวัน/ทุกสัปดาห  
(คาเฉล่ีย 3.20) 
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ตารางท่ี 28 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานการสรางและนําเสนอลักษณะ         
ทางกายภาพ จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

ชาย  
(73 คน) 

หญิง  
(168 คน) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความสวยงามของการตกแตงภายในหองพัก อากาศถายเท 
ไมอึดอัด 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

สภาพแวดลอมภายนอก เชน บริเวณหองพัก ที่จอดรถ 
สะอาดสวยงาม บรรยากาศมีความสงบและเงียบ 

3.55 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

การออกแบบตกแตงและแบงสวนการใชพ้ืนที่อาคารเปน
สัดสวน 

3.59 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

สถานที่กวางขวางและบริเวณที่พักสวยงาม 3.64 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

สภาพแวดลอมรอบๆสถานที่ต้ัง 3.66 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.59 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี  28  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม

การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพโดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ียรวม 3.59)  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  สภาพแวดลอมรอบๆสถานท่ีต้ัง (คาเฉลี่ย 3.66)  สถานท่ี
กวางขวางและบริเวณที่พักสวยงาม  (คาเฉล่ีย 3.64) การออกแบบตกแตงและแบงสวนการใชพื้นท่ี
อาคารเปนสัดสวน  (คาเฉล่ีย 3.59)  สภาพแวดลอมภายนอก เชน บริเวณหองพัก ท่ีจอดรถ สะอาด
สวยงาม บรรยากาศมีความสงบและเงียบ (คาเฉล่ีย3.55)  และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับปานกลาง ไดแก  ความสวยงามของการตกแตงภายในหองพัก อากาศถายเท ไมอึดอัด  
(คาเฉล่ีย 3.49) 
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ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ 
พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูใน
ระดับมาก  (คาเฉล่ียรวม 3.78) โดยทุกปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ
คาเฉล่ีย ไดแก สถานท่ีกวางขวางและบริเวณท่ีพักสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.96) สภาพแวดลอมรอบๆ
สถานท่ีต้ัง  (คาเฉล่ีย 3.86) สภาพแวดลอมภายนอก เชน บริเวณหองพัก ท่ีจอดรถ สะอาดสวยงาม 
บรรยากาศมีความสงบและเงียบ (คาเฉล่ีย 3.77)  การออกแบบตกแตงและแบงสวนการใชพื้นท่ี
อาคารเปนสัดสวน  (คาเฉล่ีย 3.74)  ความสวยงามของการตกแตงภายในหองพัก อากาศถายเท ไม
อึดอัด  (คาเฉล่ีย 3.57) 
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3.2 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ                    
พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม  จําแนกตามอายุ 
โดยในการจําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถามไดแบงออกเปน 4 กลุม ไดแก กลุมอายุตํ่ากวา    
20 ปจํานวน 17 คน กลุมอายุ 21 – 25 ป จํานวน 111 คน กลุมอายุ 26 – 30 ป จํานวน 73 คน และ
กลุมอายุ 31 ปข้ึนไป จํานวน 40 คน  
 
ตารางท่ี 29 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามอายุ 
  

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการดาน
ผลิตภัณฑ 

ตํ่ากวา 20  ป 
(17 คน) 

21 – 25  ป 
(111 คน) 

26 – 30  ป 
(73 คน) 

31 ปขึ้นไป 
(40 คน) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ภาพลักษณและช่ือเสียงของที่พัก 3.82 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.95 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

ความสะอาดและบรรยากาศที่เหมาะสม
แกการอยูอาศัย 

4.00 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

ขนาดของหองพัก 3.94 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

สิ่งอํานวยความสะดวกในหองพัก เชน 
เตียง ตูเสื้อผา 

3.82 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

เครื่องสุขภัณฑภายในหองนํ้า 3.88 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

ที่ จ อ ด ร ถมี ค ว า มก ว า ง ข ว า ง แล ะ
ปลอดภัย 

4.59 
(มากที่สุด) 

4.14 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.01 

(มาก) 
3.74 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
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จากตารางท่ี  29  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตํ่ากวา  20  ป  มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานผลิตภัณฑโดยรวม
อยูในระดับมาก  (คาเฉล่ียรวม 4.01)  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด  ไดแก           
ท่ีจอดรถมีความกวางขวางและปลอดภัย  (คาเฉล่ีย 4.59)  และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  ความสะอาดและบรรยากาศท่ีเหมาะสมแกการอยูอาศัย  
(คาเฉล่ีย 4.00)  ขนาดของหองพัก  (คาเฉล่ีย 3.94)  เคร่ืองสุขภัณฑภายในหองน้ํา  (คาเฉล่ีย 3.88)  
ภาพลักษณและช่ือเสียงของท่ีพักและส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพัก เชน เตียง ตู เส้ือผา      
(คาเฉล่ีย 3.82) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21 – 25  ป  มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการของ  พี .ที .  เรสซิเดนท  จังหวัดเชียงใหม  ดานผลิตภัณฑโดยรวมอยู ในระดับมาก            
(คาเฉล่ียรวม 3.74) โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก    
ท่ีจอดรถมีความกวางขวางและปลอดภัย  (คาเฉล่ีย 4.14)  ขนาดของหองพัก (คาเฉล่ีย 3.89)       
ความสะอาดและบรรยากาศท่ีเหมาะสมแกการอยูอาศัย  (คาเฉล่ีย 3.86)  ส่ิงอํานวยความสะดวกใน
หองพัก เชน เตียง ตูเส้ือผาและส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพัก เชน เตียง ตูเส้ือผา (คาเฉล่ีย 3.53) 
และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ภาพลักษณและ
ช่ือเสียงของหองเชา  (คาเฉล่ีย 3.49) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 26 – 30  ป  มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการของ  พี .ที .  เรสซิเดนท  จังหวัดเชียงใหม  ดานผลิตภัณฑโดยรวมอยู ในระดับมาก           
(คาเฉล่ียรวม 3.97)  โดยทุกปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 
ไดแก  ท่ีจอดรถมีความกวางขวางและปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.33) ความสะอาดและบรรยากาศที่
เหมาะสมแกการอยูอาศัย  (คาเฉล่ีย 4.18)  ภาพลักษณและช่ือเสียงของท่ีพัก (คาเฉล่ีย 3.95)       
ขนาดของหองพัก (คาเฉล่ีย 3.89) เคร่ืองสุขภัณฑภายในหองน้ํา (คาเฉล่ีย 3.81) ส่ิงอํานวยความ
สะดวกในหองพัก เชน เตียง ตูเส้ือผา  (คาเฉล่ีย 3.64)   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา  31  ปข้ึนไป มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหมดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก           
(คาเฉล่ียรวม 3.76)  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  
ขนาดของหองพัก  (คาเฉล่ีย 4.03)  ท่ีจอดรถมีความกวางขวางและปลอดภัย  (คาเฉล่ีย 3.95)  
ภาพลักษณและช่ือเสียงของที่พัก  (คาเฉล่ีย 3.78) เคร่ืองสุขภัณฑภายในหองน้ํา  (คาเฉล่ีย 3.65) 
ความสะอาดและบรรยากาศท่ีเหมาะสมแกการอยูอาศัย  (คาเฉล่ีย 3.63)  และส่ิงอํานวยความสะดวก
ในหองพัก เชน เตียง ตูเส้ือผา  (คาเฉล่ีย 3.53)     
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ตารางท่ี 30 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานราคา จําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
ดานราคา 

ตํ่ากวา 20  ป 
(17 คน) 

21 – 25  ป 
(111 คน) 

26 – 30  ป 
(73 คน) 

31 ปขึ้นไป 
(40 คน) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อัตราคาเชาหองพัก 3.29 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

อัตราคาเชาอุปกรณเครื่องใชไฟฟา 
เชน โทรทัศน ตูเย็น เปนตน 

3.06 
(ปานกลาง) 

2.61 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

คานํ้า คาไฟ คาโทรศัพท 3.82 
(มาก) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.15 
(ปานกลาง) 

อัตราคาเชาลวงหนา 3.29 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

คาประกันความเสียหาย 3.35 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

2.60 
(ปานกลาง) 

ความยืดหยุนในการชําระคาไฟและ
คาบริการตางๆ 

3.65 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.73 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.41 

(ปานกลาง) 
3.06 

(ปานกลาง) 
3.32 

(ปานกลาง) 
3.04 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี  30 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตํ่ากวา  20  ป  มีความพึงพอใจตอ   

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานราคาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  (คาเฉล่ียรวม 3.41)  
โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก คาน้ํา คาไฟ             
คาโทรศัพท  (คาเฉล่ีย 3.82)  ความยืดหยุนในการชําระคาไฟและคาบริการตางๆ  (คาเฉล่ีย 3.65)  
และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก คาประกัน    
ความเสียหาย  (คาเฉล่ีย 3.35)  อัตราคาเชาหองพักและอัตราคาเชาลวงหนา (คาเฉล่ีย 3.29) อัตราคา
เชาอุปกรณเคร่ืองใชไฟฟา เชน โทรทัศน ตูเย็น เปนตน  (คาเฉล่ีย 3.06) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21 – 25  ป  มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการของ  พี .ที .  เรสซิเดนท  จังหวัดเชียงใหม  ดานราคาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง          
(คาเฉล่ียรวม 3.06)  โดยทุกปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับ
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คาเฉล่ีย ไดแก  ความยืดหยุนในการชําระคาไฟและคาบริการตางๆ  (คาเฉล่ีย 3.42) อัตราคาเชา
หองพัก (คาเฉล่ีย 3.12)  คาน้ํา คาไฟ คาโทรศัพท  และคาประกันความเสียหาย  (คาเฉล่ีย 3.08)  และ
อัตราคาเชาลวงหนา (คาเฉล่ีย 3.07) อัตราคาเชาอุปกรณเคร่ืองใชไฟฟา เชน โทรทัศน ตูเย็น          
เปนตน (คาเฉล่ีย 2.61) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 26 – 30  ป  มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการของ  พี .ที .  เรสซิเดนท  จังหวัดเชียงใหม  ดานราคาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง           
(คาเฉล่ียรวม 3.32)  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  
ความยืดหยุนในการชําระคาไฟและคาบริการตางๆ  (คาเฉล่ีย 3.73)  คาน้ํา คาไฟ คาโทรศัพท  
(คาเฉล่ีย 3.52)  และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  
อัตราคาเชาลวงหนา  (คาเฉล่ีย 3.37) คาประกันความเสียหาย  (คาเฉล่ีย 3.27)  อัตราคาเชาหองพัก  
(คาเฉล่ีย 3.23) อัตราคาเชาอุปกรณเคร่ืองใชไฟฟา เชน โทรทัศน ตูเย็น เปนตน (คาเฉล่ีย 2.79) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 31 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานราคาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง        
(คาเฉล่ียรวม 3.04)  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 
ไดแก  ความยืดหยุนในการชําระคาไฟและคาบริการตางๆ (คาเฉล่ีย 3.38) อัตราคาเชาหองพัก 
(คาเฉล่ีย 3.35)  คาน้ํา คาไฟ คาโทรศัพท  (คาเฉล่ีย 3.15)  อัตราคาเชาลวงหนา (คาเฉล่ีย 2.90)   
อัตราคาเชาอุปกรณเคร่ืองใชไฟฟา เชน โทรทัศน ตูเย็น เปนตน  (คาเฉล่ีย 2.88) และคาประกันความ
เสียหาย  (คาเฉล่ีย 2.60) 
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ตารางท่ี 31 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานการจัดจําหนาย/สถานท่ี  จําแนกตาม
อายุ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานการจัดจําหนาย/

สถานท่ี 

ตํ่ากวา 20  ป 
(17 คน) 

21 – 25  ป 
(111 คน) 

26 – 30  ป 
(73 คน) 

31 ปขึ้นไป 
(40 คน) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ที่จอดรถสะดวกและปลอดภัย 4.18 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

สถานที่ ต้ังอยูใกลตลาดหรือ
ศูนยการคา 

4.18 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.53 
(มากที่สุด) 

สถานที่ต้ังอยูใกลแหลงบันเทิง
กลางคืน 

3.88 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

ความสะดวกในการเดินทาง 4.29 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

สถานที่ ต้ั ง อ ยู ใ กล สถ านที่
ทํางาน 

3.94 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.09 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
4.12 

(มาก) 
4.07 

 (มาก) 

 
จากตารางท่ี  31 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตํ่ากวา  20  ป มีความพึงพอใจตอปจจัย

สวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานการจัดจําหนาย/สถานท่ี
โดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ียรวม 4.04)  โดยทุกปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก                
เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  ความสะดวกในการเดินทาง  (คาเฉล่ีย 4.29)  ท่ีจอดรถสะดวกและ
ปลอดภัยและสถานท่ีต้ังอยูใกลตลาดหรือศูนยการคา  (คาเฉล่ีย 4.18)  สถานท่ีต้ังอยูใกลสถานท่ี
ทํางาน  (คาเฉล่ีย 3.94)  และสถานท่ีต้ังอยูใกลแหลงบันเทิงกลางคืน (คาเฉล่ีย 3.88) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21 – 25  ป  มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานการจัดจําหนาย/สถานท่ีโดยรวมอยูในระดับมาก  
(คาเฉล่ียรวม 3.81)  โดยทุกปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย      
ไดแก  ความสะดวกในการเดินทาง  (คาเฉล่ีย 4.10)  สถานท่ีต้ังอยูใกลตลาดหรือศูนยการคา  
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(คาเฉล่ีย 3.82)  สถานท่ีต้ังอยูใกลสถานท่ีทํางาน  (คาเฉล่ีย 3.81) สถานท่ีต้ังอยูใกลแหลงบันเทิง
กลางคืน  (คาเฉล่ีย 3.70)  และท่ีจอดรถสะดวกและปลอดภัย  (คาเฉล่ีย 3.63) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 26 – 30  ป  มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานการจัดจําหนาย/สถานท่ีโดยรวมอยูในระดับมาก  
(คาเฉล่ียรวม 4.12)  โดยทุกปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย      
ไดแก  ความสะดวกในการเดินทาง  (คาเฉล่ีย 4.27)  ท่ีจอดรถสะดวกและปลอดภัยและสถานท่ี
ต้ังอยูใกลตลาดหรือศูนยการคา (คาเฉล่ีย4.23) สถานท่ีต้ังอยูใกลสถานท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 3.99)  และ
สถานท่ีต้ังอยูใกลแหลงบันเทิงกลางคืน  (คาเฉล่ีย 3.86) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา  31 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานการจัดจําหนาย/สถานท่ีโดยรวมอยูใน
ระดับมาก  (คาเฉล่ียรวม 4.07)  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด คือ  สถานท่ี
ต้ังอยูใกลตลาดหรือศูนยการคา  (คาเฉล่ีย 4.53)  และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก        
เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  ความสะดวกในการเดินทาง  (คาเฉล่ีย 4.30) ท่ีจอดรถสะดวกและ
ปลอดภัย  (คาเฉลี่ย 4.15) สถานท่ีต้ังอยูใกลสถานท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 3.70) และสถานท่ีต้ังอยูใกล
แหลงบันเทิงกลางคืน (คาเฉล่ีย 3.68) 
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ตารางท่ี 32 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม  ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานการสงเสริมการตลาด 

ตํ่ากวา 20  ป 
(17 คน) 

21 – 25  ป 
(111 คน) 

26 – 30  ป 
(73 คน) 

31 ปขึ้นไป 
(40 คน) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ปายโปสเตอรโฆษณา 2.94 
(ปานกลาง) 

2.37 
(นอย) 

2.81 
(ปานกลาง) 

2.53 
(ปานกลาง) 

คําบอกกลาวจากคนรูจัก 2.94 
(ปานกลาง) 

2.81 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

2.63 
(ปานกลาง) 

สื่อโฆษณาทางวิทยุ 2.82 
(ปานกลาง) 

2.14 
(นอย) 

2.41 
(นอย) 

1.73 
(นอย) 

แผนพับ และสิ่งพิมพ 2.82 
(ปานกลาง) 

2.19 
(นอย) 

2.42 
(นอย) 

1.88 
(นอย) 

หนังสือพิมพทองถ่ิน 2.82 
(ปานกลาง) 

2.17 
(นอย) 

2.49 
(นอย) 

1.88 
(นอย) 

คาเฉล่ียรวม 
2.87 

(ปานกลาง) 
2.34 

(นอย) 
2.65 

(ปานกลาง) 
2.13 

(นอย) 

 
จากตารางท่ี  32 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตํ่ากวา  20  ปมีความพึงพอใจตอปจจัย 

สวนประสมการตลาดบริการ  ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยู ในระดับปานกลาง          
(คาเฉล่ียรวม 2.87)  โดยทุกปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับ
คาเฉล่ีย ไดแก ปายโปสเตอรโฆษณาและคําบอกกลาวจากคนรูจัก (คาเฉล่ีย 2.94) ส่ือโฆษณาทาง
วิทยุ  แผนพับ และส่ิงพิมพและหนังสือพิมพทองถ่ิน (คาเฉล่ีย 2.82) เทากัน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21 – 25  ป มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับนอย       
(คาเฉล่ียรวม 2.34)  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก คําบอกกลาวจาก
คนรูจัก  (คาเฉล่ีย 2.81)  และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับนอย เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย      
ไดแก  ปายโปสเตอรโฆษณา  (คาเฉล่ีย 2.37)  แผนพับ และส่ิงพิมพ (คาเฉล่ีย 2.19)  หนังสือพิมพ
ทองถ่ิน (คาเฉล่ีย 2.17)  ส่ือโฆษณาทางวิทยุ  (คาเฉล่ีย 2.14)  
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 26 – 30  ป มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับปาน
กลาง  (คาเฉล่ียรวม 2.65)  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับ
คาเฉล่ีย ไดแก  คําบอกกลาวจากคนรูจัก  (คาเฉล่ีย 3.11)  ปายโปสเตอรโฆษณา  (คาเฉล่ีย 2.81)  
และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับนอย เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  หนังสือพิมพ
ทองถ่ิน  (คาเฉล่ีย 2.49)  แผนพับ และส่ิงพิมพ  (คาเฉล่ีย 2.42)  ส่ือโฆษณาทางวิทยุ  (คาเฉล่ีย 2.41) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา  31 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูใน
ระดับนอย  (คาเฉล่ียรวม 2.13)  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง                
เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย  ไดแก คําบอกกลาวจากคนรูจัก (คาเฉล่ีย 2.63) และปายโปสเตอรโฆษณา 
(คาเฉล่ีย 2.53) และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับนอย เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก        
แผนพับ และส่ิงพิมพและหนังสือพิมพทองถ่ิน  (คาเฉล่ีย 1.88)  เทากัน และส่ือโฆษณาทางวิทยุ  
(คาเฉล่ีย 1.73) 
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ตารางท่ี 33 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานบุคลากร จําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานบุคลากร 

ตํ่ากวา 20  ป 
(17 คน) 

21 – 25  ป 
(111 คน) 

26 – 30  ป 
(73 คน) 

31 ปขึ้นไป 
(40 คน) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความนาเช่ือถือของเจาของหรือ
ผูดูแลอาคาร 

3.65 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

อัธยาศัยความมีมนุษยสัมพันธ
ของเจาของ ผูดูแลหรือพนักงาน
ในอาคาร 

3.65 
(มาก) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.77 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

ความเอาใจใสของเจาของ ผูดูแล
หรือพนักงานในอาคาร 

3.82 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.71 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

ความเอาใจใสของพนักงานทํา
ความสะอาด 

3.65 
(มาก) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

ความเอาใจใสของพนักงานรักษา
ความปลอดภัย 

3.65 
(มาก) 

2.91 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

ความซื่อสัตยของพนักงานใน
อาคาร 

3.59 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

พนักงานใหการตอนรับและมี
การบริการดวยความสุภาพ 

3.71 
(มาก) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.67 

(มาก) 
3.30 

(ปานกลาง) 
3.63 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี  33 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตํ่ากวา  20  ป  มีความพึงพอใจตอปจจัย

สวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานบุคลากรโดยรวมอยูใน
ระดับมาก  (คาเฉลี่ยรวม 3.67)  โดยทุกปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ
คาเฉล่ีย ความเอาใจใสของเจาของ ผูดูแลหรือพนักงานในอาคาร (คาเฉล่ีย 3.82) พนักงานใหการ
ตอนรับและมีการบริการดวยความสุภาพ (คาเฉล่ีย 3.71) ความนาเช่ือถือของเจาของหรือผูดูแล
อาคาร  อัธยาศัยความมีมนุษยสัมพันธของเจาของ ผูดูแลหรือพนักงานในอาคาร  ความเอาใจใสของ
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พนักงานทําความสะอาด  และความเอาใจใสของพนักงานรักษาความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.65) 
เทากัน ความซ่ือสัตยของพนักงานในอาคาร  (คาเฉล่ีย 3.59) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21 – 25  ป มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับปานกลาง                   
(คาเฉล่ียรวม 3.30)  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ไดแก ความนาเช่ือถือของ
เจาของหรือผูดูแลอาคาร  (คาเฉล่ีย 3.57)  และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  ความซ่ือสัตยของพนักงานในอาคาร  (คาเฉล่ีย 3.40)  อัธยาศัยความมี
มนุษยสัมพันธของเจาของ ผูดูแลหรือพนักงานในอาคาร (คาเฉล่ีย 3.32) ความเอาใจใสของพนักงาน
ทําความสะอาด  (คาเฉล่ีย  3.31) ความเอาใจใสของเจาของ  ผูดูแลหรือพนักงานในอาคาร        
(คาเฉล่ีย 3.30)  พนักงานใหการตอนรับและมีการบริการดวยความสุภาพ (คาเฉล่ีย 3.26)           
ความเอาใจใสของพนักงานรักษาความปลอดภัย  (คาเฉล่ีย 2.91) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 26 – 30  ป มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการของ  พี .ที .  เรสซิเดนท  จังหวัดเ ชียงใหม  ดานบุคลากรโดยรวมอยู ในระดับมาก              
(คาเฉล่ียรวม 3.63)  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียไดแก  
ความนาเช่ือถือของเจาของหรือผูดูแลอาคาร  (คาเฉล่ีย 3.89)  อัธยาศัยความมีมนุษยสัมพันธของ
เจาของ ผูดูแลหรือพนักงานในอาคาร  (คาเฉล่ีย 3.77)  ความเอาใจใสของเจาของ ผูดูแลหรือ
พนักงานในอาคาร  (คาเฉล่ีย 3.71)  ความซ่ือสัตยของพนักงานในอาคาร  (คาเฉล่ีย 3.62) พนักงาน
ใหการตอนรับและมีการบริการดวยความสุภาพ  (คาเฉล่ีย 3.55) และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยู
ในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  ความเอาใจใสของพนักงานรักษาความปลอดภัย  
(คาเฉล่ีย 3.45)  ความเอาใจใสของพนักงานทําความสะอาด  (คาเฉล่ีย 3.42)   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา  31  ปข้ึนไป มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับมาก             
(คาเฉล่ียรวม 3.65)  โดยทุกปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย      
ไดแก  อัธยาศัยความมีมนุษยสัมพันธของเจาของ ผูดูแลหรือพนักงานในอาคาร  ความซ่ือสัตยของ
พนักงานในอาคาร และความเอาใจใสของเจาของ ผูดูแลหรือพนักงานในอาคาร (คาเฉล่ีย 3.83) 
เทากัน ความนาเช่ือถือของเจาของหรือผูดูแลอาคาร  (คาเฉลี่ย 3.68) และความเอาใจใสของ
พนักงานรักษาความปลอดภัย  (คาเฉล่ีย 3.58)  และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปาน
กลาง เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ความเอาใจใสของพนักงานทําความสะอาด  (คาเฉลี่ย 3.45)  
และพนักงานใหการตอนรับและมีการบริการดวยความสุภาพ  (คาเฉล่ีย 3.35) 
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ตารางท่ี 34 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานกระบวนการ จําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
ดานกระบวนการ 

ตํ่ากวา 20  ป 
(17 คน) 

21 – 25  ป 
(111 คน) 

26 – 30  ป 
(73 คน) 

31 ปขึ้นไป 
(40 คน) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เ ง่ือนไขในการเขาพัก  เชน  หาม
ทําอาหารภายในหองพัก หามนํา
สัตวเล้ียงขึ้นอาคาร เปนตน 

3.59 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

การรักษาความปลอดภัย 3.76 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

ความรวดเร็วในการบริการเมื่อมี
ปญหาตางๆ เชน เปล่ียนหลอดไฟ 
เปนตน 

4.06 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

การดูแลหองพักและทรัพยสินเมื่อผู
เช า เ ดินทางไปต างจั งหวัด  เชน 
รถยนต รถจักรยานยนต เปนตน 

3.71 
(มาก) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.79 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

มีการรับบริการทําความสะอาดทุก
วัน/ทุกสัปดาห 

3.18 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

มีบริการซักผาภายในอาคาร 3.41 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

การใหคําปรึกษาในเรื่องที่ผูเชาเกิด
มีปญหาดานตางๆ 

3.24 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.20 
(ปานกลาง) 

การใหความดูแลผู เชาพักเสมือน
ญาติพ่ีนอง 

3.29 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

ขั้นตอนในการติดตอสะดวกและ
รวดเร็ว 

3.53 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

4.01 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

มี เ จ า ห น า ที่ เ พี ย ง พ อ ต อ ก า ร
ใหบริการอยูตลอดเวลา 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.52 

(มาก) 
3.26 

(ปานกลาง) 
3.62 

(มาก) 
3.52 

(มาก) 
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จากตารางท่ี  34 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตํ่ากวา  20  ป มีความพึงพอใจตอปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานกระบวนการโดยรวมอยู
ในระดับมาก  (คาเฉล่ียรวม 3.52) โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ
คาเฉล่ีย ไดแก  ความรวดเร็วในการบริการเม่ือมีปญหาตางๆ เชน เปล่ียนหลอดไฟ เปนตน     
(คาเฉล่ีย 4.06) การรักษาความปลอดภัย  (คาเฉล่ีย 3.76) การดูแลหองพักและทรัพยสินเม่ือผูเชา
เดินทางไปตางจังหวัด เชน รถยนต รถจักรยานยนต เปนตน  (คาเฉล่ีย 3.71)  เง่ือนไขในการเขาพัก 
เชน หามทําอาหารภายในหองพัก หามนําสัตวเล้ียงข้ึนอาคาร เปนตน  (คาเฉล่ีย 3.59)  ข้ันตอนใน
การติดตอสะดวกและรวดเร็ว  (คาเฉล่ีย 3.53)  และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับ         
ปานกลาง เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก มีบริการซักผาภายในอาคารและมีเจาหนาท่ีเพียงพอตอการ
ใหบริการอยูตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 3.41) เทากันการใหความดูแลผูเชาพักเสมือนญาติพี่นอง     
(คาเฉล่ีย 3.29) การใหคําปรึกษาในเร่ืองท่ีผูเชาเกิดมีปญหาดานตางๆ (คาเฉล่ีย 3.24) และ  มีการรับ
บริการทําความสะอาดทุกวัน/ทุกสัปดาห (คาเฉล่ีย 3.18) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21 – 25  ป มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานกระบวนการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง           
(คาเฉล่ียรวม 3.26)  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ไดแก ความรวดเร็วในการ
บริการเม่ือมีปญหาตางๆ เชน เปล่ียนหลอดไฟ เปนตน (คาเฉล่ีย 3.57) และปจจัยยอยท่ีมี           
ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  เง่ือนไขในการเขาพัก เชน หาม
ทําอาหารภายในหองพัก หามนําสัตวเล้ียงข้ึนอาคาร เปนตน  (คาเฉล่ีย 3.49)  ข้ันตอนในการติดตอ
สะดวกและรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.45)  การรักษาความปลอดภัย  (คาเฉล่ีย 3.42)  มีบริการซักผาภายใน
อาคาร (คาเฉล่ีย 3.32)  มีเจาหนาท่ีเพียงพอตอการใหบริการอยูตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 3.30) การดูแล
หองพักและทรัพยสินเม่ือผูเชาเดินทางไปตางจังหวัด เชน รถยนต รถจักรยานยนต เปนตน     
(คาเฉล่ีย 3.24) มีการรับบริการทําความสะอาดทุกวัน/ทุกสัปดาห (คาเฉล่ีย 2.99) การใหคําปรึกษา
ในเร่ืองท่ีผูเชาเกิดมีปญหาดานตางๆ  (คาเฉล่ีย 2.95)  การใหความดูแลผูเชาพักเสมือนญาติพี่นอง  
(คาเฉล่ีย 2.86)   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 26 – 30  ป มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานกระบวนการโดยรวมอยูในระดับมาก        
(คาเฉล่ียรวม 3.62)  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย  ไดแก  
ความรวดเร็วในการบริการเม่ือมีปญหาตางๆ เชน เปล่ียนหลอดไฟ เปนตน  (คาเฉล่ีย 4.03)  ข้ันตอน
ในการติดตอสะดวกและรวดเร็ว  (คาเฉล่ีย 4.01)  การดูแลหองพักและทรัพยสินเม่ือผูเชาเดินทางไป
ตางจังหวัด เชน รถยนต รถจักรยานยนต เปนตน  (คาเฉล่ีย 3.79)  การใหคําปรึกษาในเร่ืองท่ีผูเชา
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เกิดมีปญหาดานตางๆ  (คาเฉล่ีย 3.67)  มีบริการซักผาภายในอาคาร (คาเฉล่ีย 3.64) มีเจาหนาท่ี
เพียงพอตอการใหบริการอยูตลอดเวลา  (คาเฉล่ีย 3.62) และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับ
ปานกลาง     เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  เง่ือนไขในการเขาพัก เชน หามทําอาหารภายในหองพัก 
หามนําสัตวเล้ียงข้ึนอาคาร เปนตน  (คาเฉล่ีย 3.37)  การใหความดูแลผูเชาพักเสมือนญาติพี่นอง  
(คาเฉล่ีย 3.34) มีการรับบริการทําความสะอาดทุกวัน/ทุกสัปดาห  (คาเฉล่ีย 3.14)   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา  31 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานกระบวนการโดยรวมอยูในระดับมาก      
(คาเฉล่ียรวม 3.52)  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย      
ไดแก  ความรวดเร็วในการบริการเม่ือมีปญหาตางๆ เชน เปล่ียนหลอดไฟ เปนตน   (คาเฉล่ีย 3.98)  
การดูแลหองพักและทรัพยสินเม่ือผูเชาเดินทางไปตางจังหวัด เชน รถยนต รถจักรยานยนต เปนตน  
(คาเฉล่ีย 3.85)  ข้ันตอนในการติดตอสะดวกและรวดเร็ว  (คาเฉล่ีย 3.55) เง่ือนไขในการเขาพัก เชน 
หามทําอาหารภายในหองพัก หามนําสัตวเล้ียงข้ึนอาคาร เปนตน  (คาเฉล่ีย 3.53) และการรักษา
ความปลอดภัย   (คา เฉล่ีย  3.50)  และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยู ในระดับปานกลาง                
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก มีบริการซักผาภายในอาคาร  (คาเฉล่ีย 3.48) มีการรับบริการทํา     
ความสะอาดทุกวัน/ทุกสัปดาห  (คาเฉล่ีย 3.40) การใหความดูแลผูเชาพักเสมือนญาติพี่นอง  
(คาเฉล่ีย 3.38) มีเจาหนาท่ีเพียงพอตอการใหบริการอยูตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 3.35)  และการให
คําปรึกษาในเร่ืองท่ีผูเชาเกิดมีปญหาดานตางๆ (คาเฉล่ีย 3.20) 
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ตารางท่ี 35 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานการสรางและนําเสนอลักษณะ         
ทางกายภาพ จําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการดานการสรางและ 

นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

ตํ่ากวา 20  ป 
(17 คน) 

21 – 25  ป 
(111 คน) 

26 – 30  ป 
(73 คน) 

31 ปขึ้นไป 
(40 คน) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความสวยงามของการตกแตง
ภายในหองพัก อากาศถายเท  
ไมอึดอัด 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.84 
(มาก) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

สภาพแวดลอมภายนอก  เชน 
บริเวณหองพัก ที่จอดรถ สะอาด
สวยงาม บรรยากาศมีความสงบ
และเงียบ 

3.59 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

การออกแบบตกแตงและแบง
ส วนการ ใช พ้ื นที่ อ าค า ร เป น
สัดสวน 

3.53 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

สถานที่กวางขวางและบริเวณ   
ที่พักสวยงาม 

3.94 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

สภาพแวดลอมรอบๆสถานที่ต้ัง 3.88 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.65 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี  35 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตํ่ากวา  20  ป มีความพึงพอใจตอปจจัย

สวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ียรวม 3.65)  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจ
อยูในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  สถานท่ีกวางขวางและบริเวณที่พักสวยงาม      
(คาเฉล่ีย  3.94) และสภาพแวดลอมรอบๆสถานท่ีต้ัง  (คาเฉล่ีย 3.88) สภาพแวดลอมภายนอก เชน 
บริเวณหองพัก ท่ีจอดรถ สะอาดสวยงาม บรรยากาศมีความสงบและเงียบ (คาเฉล่ีย 3.59)             
การออกแบบตกแตงและแบงสวนการใชพื้นท่ีอาคารเปนสัดสวน  (คาเฉล่ีย 3.53)  และปจจัยยอยท่ีมี



  
61 

 

ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก  ความสวยงามของการตกแตงภายในหองพัก อากาศ
ถายเท ไมอึดอัด  (คาเฉล่ีย 3.29) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21 – 25  ป มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
โดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ียรวม 3.73)  โดยทุกปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  สภาพแวดลอมรอบๆสถานท่ีต้ัง  (คาเฉล่ีย 3.74) สถานท่ีกวางขวาง
และบริเวณที่พักสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.68) ความสวยงามของการตกแตงภายในหองพัก อากาศถายเท 
ไมอึดอัด  (คาเฉล่ีย 3.84)  สภาพแวดลอมภายนอก เชน บริเวณหองพัก ท่ีจอดรถ สะอาดสวยงาม 
บรรยากาศมีความสงบและเงียบ (คาเฉล่ีย 3.78) การออกแบบตกแตงและแบงสวนการใชพื้นท่ี
อาคารเปนสัดสวน (คาเฉล่ีย 3.59)   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 26 – 30  ป มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ
โดยรวม อยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.71) โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก     
เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย  ไดแก  สถานท่ีกวางขวางและบริเวณท่ีพักสวยงาม (คาเฉล่ีย  4.03)
สภาพแวดลอมรอบๆสถานท่ีต้ัง  (คาเฉล่ีย 3.93) การออกแบบตกแตงและแบงสวนการใชพื้นท่ี
อาคารเปนสัดสวน  (คาเฉล่ีย 3.77)  สภาพแวดลอมภายนอก เชน บริเวณหองพัก ท่ีจอดรถ สะอาด
สวยงาม บรรยากาศมีความสงบและเงียบ  (คาเฉล่ีย 3.60)  และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับปานกลาง ไดแก  ความสวยงามของการตกแตงภายในหองพัก อากาศถายเท ไมอึดอัด 
(คาเฉล่ีย 3.23) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา  31 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหมดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.76) โดยทุกปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  สถานท่ีกวางขวางและบริเวณท่ีพักสวยงาม (คาเฉล่ีย 4.08) 
สภาพแวดลอมรอบๆสถานท่ีต้ัง  (คาเฉล่ีย 3.68) การออกแบบตกแตงและแบงสวนการใชพื้นท่ี
อาคารเปนสัดสวน  (คาเฉล่ีย 3.93)  และสภาพแวดลอมภายนอก เชน บริเวณหองพัก ท่ีจอดรถ 
สะอาดสวยงาม บรรยากาศมีความสงบและเงียบ  (คาเฉล่ีย 3.70)  และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจ
อยูในระดับปานกลางคือ ความสวยงามของการตกแตงภายในหองพัก อากาศถายเท ไมอึดอัด  
(คาเฉล่ีย 3.43) 
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3.3 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ                    
พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม โดยจําแนกตามสถานภาพสมรส 
โดยการจําแนกตามสถานภาพสมรสสมรสของผูตอบแบบสอบถามไดแบงออกเปน 2 กลุม ไดแก 
กลุมคนโสดจํานวน 223 คน และกลุมคนสมรส จํานวน 15 คน 
 
ตารางท่ี 36 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามสถานภาพ
สมรส 
  

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
ดานผลิตภัณฑ 

โสด 
(223 คน) 

สมรส 
(15 คน) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ภาพลักษณและช่ือเสียงของที่พัก 3.68 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

คว ามสะอ าดและบร ร ย าก า ศที่
เหมาะสมแกการอยูอาศัย 

3.92 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

ขนาดของหองพัก 3.96 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

สิ่งอํานวยความสะดวกในหองพัก 
เชน เตียง ตูเสื้อผา 

3.62 
(มาก) 

3.07 
(ปานกลาง) 

เครื่องสุขภัณฑภายในหองนํ้า 3.71 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ที่ จอดรถมี ความกว า งขวางและ
ปลอดภัย 

4.22 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.85 

(มาก) 
3.56 

(มาก) 
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จากตารางท่ี  36 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสด มีความพึงพอใจตอปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูใน
ระดับมาก  (คาเฉล่ียรวม 3.85)  โดยทุกปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ
คาเฉล่ีย ไดแก  ท่ีจอดรถมีความกวางขวางและปลอดภัย  (คาเฉล่ีย 4.22)  ขนาดของหองพัก  
(คาเฉล่ีย 3.96)  ความสะอาดและบรรยากาศท่ีเหมาะสมแกการอยูอาศัย  (คาเฉล่ีย 3.92) เคร่ือง
สุขภัณฑภายในหองน้ํา  (คาเฉล่ีย 3.71)  ภาพลักษณและช่ือเสียงของท่ีพัก  (คาเฉล่ีย 3.68) ส่ิงอํานวย
ความสะดวกในหองพัก เชน เตียง ตูเส้ือผา  (คาเฉล่ีย 3.62) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรส มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการของ  พี .ที .  เรสซิเดนท  จังหวัดเชียงใหม  ดานผลิตภัณฑโดยรวมอยู ในระดับมาก           
(คาเฉล่ียรวม 3.56)  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียไดแก  
ภาพลักษณและช่ือเสียงของท่ีพัก  (คาเฉล่ีย 4.00)  ความสะอาดและบรรยากาศท่ีเหมาะสมแกการอยู
อาศัย (คาเฉล่ีย 3.93) ท่ีจอดรถมีความกวางขวางและปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.87) และปจจัยยอยท่ีมี       
ความพึงพอใจอยู ในระดับปานกลาง  เ รียงตามลําดับคา เฉลี่ ย  ไดแก  ขนาดของหองพัก           
(คาเฉล่ีย 3.47) ส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพัก เชน เตียง ตูเส้ือผา (คาเฉล่ีย 3.07) เคร่ืองสุขภัณฑ
ภายในหองน้ํา (คาเฉล่ีย 3.00) 
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ตารางท่ี 37 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานราคา จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานราคา 

โสด 
(223 คน) 

สมรส 
(15 คน) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อัตราคาเชาหองพัก 3.21 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

อัตราคาเชาอุปกรณเครื่องใชไฟฟา 
เชน โทรทัศน ตูเย็น เปนตน 

2.71 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

คานํ้า คาไฟ คาโทรศัพท 3.30 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

อัตราคาเชาลวงหนา 3.15 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

คาประกันความเสียหาย 3.08 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

ความยืดหยุนในการชําระคาไฟและ
คาบริการตางๆ 

3.53 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.16 

(ปานกลาง) 
3.11 

(ปานกลาง) 
 

จากตารางท่ี  37 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสด มีความพึงพอใจตอปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานราคาโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง  (คาเฉล่ียรวม  3.16) โดยทุกปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง               
เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  ความยืดหยุนในการชําระคาไฟและคาบริการตางๆ  (คาเฉล่ีย 3.53)  
คาน้ํา คาไฟ คาโทรศัพท  (คาเฉล่ีย 3.30) อัตราคาเชาหองพัก  (คาเฉล่ีย 3.21)  อัตราคาเชาลวงหนา  
(คาเฉล่ีย 3.15)  คาประกันความเสียหาย  (คาเฉล่ีย 3.08)  อัตราคาเชาอุปกรณเคร่ืองใชไฟฟา เชน 
โทรทัศน ตูเย็น เปนตน (คาเฉล่ีย 2.71) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรส มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการของ  พี .ที .  เรสซิเดนท  จังหวัดเชียงใหม  ดานราคาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง           
(คาเฉล่ียรวม 3.11) โดยทุกปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลางเรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 
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ไดแก ความยืดหยุนในการชําระคาไฟและคาบริการตางๆ  (คาเฉล่ีย 3.47) อัตราคาเชาหองพัก    
อัตราคาเชาอุปกรณเคร่ืองใชไฟฟา เชน โทรทัศน ตูเย็น เปนตน อัตราคาเชาลวงหนา และคาประกัน
ความเสียหาย (คาเฉล่ีย 3.07) เทากัน คาน้ํา คาไฟ คาโทรศัพท  (คาเฉล่ีย 2.93) 

   
ตารางท่ี 38 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม  ดานการจัดจําหนาย/ สถานท่ี จําแนกตาม
สถานภาพสมรส 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
ดานการจัดจําหนาย/สถานท่ี 

โสด 
(223 คน) 

สมรส 
(15 คน) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ที่จอดรถสะดวกและปลอดภัย 3.93 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

สถ านที่ ต้ั ง อ ยู ใ ก ล ต ล า ดห รื อ
ศูนยการคา 

4.08 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

สถานที่ ต้ั งอยู ใกลแหลงบันเทิง
กลางคืน 

3.75 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

ความสะดวกในการเดินทาง 4.19 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

สถานที่ต้ังอยูใกลสถานที่ทํางาน 3.87 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.96 

 (มาก) 
4.00 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี  38 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสด มีความพึงพอใจตอปจจัย

สวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานการจัดจําหนาย/สถานท่ี
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.96)  โดยทุกปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก                 
เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  ความสะดวกในการเดินทาง  (คาเฉล่ีย 4.19)  สถานท่ีต้ังอยูใกลตลาด
หรือศูนยการคา  (คาเฉล่ีย 4.08)  ท่ีจอดรถสะดวกและปลอดภัย  (คาเฉล่ีย 3.93)  สถานท่ีต้ังอยูใกล
สถานท่ีทํางาน  (คาเฉล่ีย 3.87) และสถานท่ีต้ังอยูใกลแหลงบันเทิงกลางคืน (คาเฉล่ีย 3.75) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรส มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานการจัดจําหนาย/สถานท่ีโดยรวมอยูในระดับมาก  
(คาเฉล่ียรวม 4.00)  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย      
ไดแก  ความสะดวกในการเดินทาง  (คาเฉล่ีย 4.33)  สถานท่ีต้ังอยูใกลตลาดหรือศูนยการคา  
(คาเฉล่ีย 4.13)  สถานท่ีต้ังอยูใกลแหลงบันเทิงกลางคืน  (คาเฉล่ีย 4.07)  ท่ีจอดรถสะดวกและ
ปลอดภัย  (คาเฉล่ีย 3.93)  สถานท่ีต้ังอยูใกลสถานท่ีทํางาน  (คาเฉล่ีย 3.53)   

 
ตารางท่ี 39 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม  ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตาม
สถานภาพสมรส 
  

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
ดานการสงเสริมการตลาด 

โสด 
(223 คน) 

สมรส 
(15 คน) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ปายโปสเตอรโฆษณา 2.61 
(ปานกลาง) 

1.73 
(นอย) 

คําบอกกลาวจากคนรูจัก 2.93 
(ปานกลาง) 

1.93 
(นอย) 

สื่อโฆษณาทางวิทยุ 2.25 
(นอย) 

1.60 
(นอย) 

แผนพับ และสิ่งพิมพ 2.30 
(นอย) 

1.53 
(นอย) 

หนังสือพิมพทองถ่ิน 2.32 
(นอย) 

1.60 
(นอย) 

คาเฉล่ียรวม 
2.48 

(นอย) 
1.68 

(นอย) 
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จากตารางท่ี  39 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสด มีความพึงพอใจตอปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานการสงเสริมการตลาด
โดยรวมอยูในระดับนอย (คาเฉล่ียรวม 2.48)  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง            
เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  คําบอกกลาวจากคนรูจัก  (คาเฉล่ีย 2.93)  ปายโปสเตอรโฆษณา  
(คาเฉล่ีย 2.61)  และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับนอย เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  
หนังสือพิมพทองถ่ิน  (คาเฉล่ีย 2.32)  แผนพับ และส่ิงพิมพ  (คาเฉล่ีย 2.30) และส่ือโฆษณาทางวิทยุ  
(คาเฉล่ีย 2.25) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรส มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับนอย       
(คาเฉล่ียรวม 1.68)  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับนอย เรียงตามลําดับคาเฉล่ียไดแก 
คําบอกกลาวจากคนรูจัก (คาเฉล่ีย 1.93)  ปายโปสเตอรโฆษณา (คาเฉล่ีย 1.73) ส่ือโฆษณาทางวิทยุ  
และหนังสือพิมพทองถ่ิน  (คาเฉล่ีย 1.60)  เทากัน แผนพับ และส่ิงพิมพ  (คาเฉล่ีย 1.53) 
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ตารางท่ี 40 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานบุคลากร จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
ดานบุคลากร 

โสด 
(223 คน) 

สมรส 
(15 คน) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความนาเช่ือถือของเจาของหรือผูดูแล
อาคาร 

3.67 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

อัธยาศัยความมีมนุษยสัมพันธของ
เจาของ ผูดูแลหรือพนักงานในอาคาร 

3.53 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

ความเอาใจใสของเจาของ ผูดูแลหรือ
พนักงานในอาคาร 

3.48 
(ปานกลาง) 

4.33 
(มาก) 

ความเอาใจใสของพนักงานทําความ
สะอาด 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

ความเอาใจใสของพนักงานรักษา
ความปลอดภัย 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

ความซื่อสัตยของพนักงานในอาคาร 3.52 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

พนักงานใหการตอนรับและมีการ
บริการดวยความสุภาพ 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.45 

(ปานกลาง) 
3.84 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี  40 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสด มีความพึงพอใจตอปจจัย

สวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานบุคลากรโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง   (คา เฉล่ียรวม  3.45)  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยู ในระดับมาก                 
เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  ความนาเช่ือถือของเจาของหรือผูดูแลอาคาร (คาเฉล่ีย 3.67) อัธยาศัย
ความมีมนุษยสัมพันธของเจาของ ผูดูแลหรือพนักงานในอาคาร  (คาเฉล่ีย 3.53)  และความซ่ือสัตย
ของพนักงานในอาคาร  (คาเฉล่ีย 3.52)  และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง     
เ รียงตามลําดับคาเฉล่ีย  ไดแก   ความเอาใจใสของเจาของ  ผูดูแลหรือพนักงานในอาคาร          
(คาเฉล่ีย 3.48)  พนักงานใหการตอนรับและมีการบริการดวยความสุภาพ  (คาเฉล่ีย 3.38) ความเอา
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ใจใสของพนักงานทําความสะอาด (คาเฉล่ีย 3.37)  และความเอาใจใสของพนักงานรักษาความ
ปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.22) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรส มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการของ  พี .ที .  เรสซิเดนท  จังหวัดเ ชียงใหม  ดานบุคลากรโดยรวมอยู ในระดับมาก             
(คาเฉล่ียรวม 3.84)  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  
ความเอาใจใสของเจาของ ผูดูแลหรือพนักงานในอาคาร  (คาเฉล่ีย 4.33)  ความนาเช่ือถือของเจาของ
หรือผูดูแลอาคาร  และความซ่ือสัตยของพนักงานในอาคาร  (คาเฉล่ีย 4.07) เทากัน  อัธยาศัยความมี
มนุษยสัมพันธของเจาของ ผูดูแลหรือพนักงานในอาคาร  (คาเฉล่ีย 3.93)  พนักงานใหการตอนรับ
และมีการบริการดวยความสุภาพ  (คาเฉล่ีย 3.53)  และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับ    
ปานกลาง ไดแก ความเอาใจใสของพนักงานทําความสะอาด  และความเอาใจใสของพนักงานรักษา
ความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.47) เทากัน 
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ตารางท่ี 41 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม  ดานกระบวนการ จําแนกตามสถานภาพ
สมรส 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานกระบวนการ 

โสด 
(223 คน) 

สมรส 
(15 คน) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เง่ือนไขในการเขาพัก เชน หามทําอาหาร
ภายในหองพัก หามนําสัตวเล้ียงขึ้นอาคาร 
เปนตน 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

การรักษาความปลอดภัย 3.54 
(มาก) 

2.73 
(ปานกลาง) 

ความรวดเร็วในการบริการเมื่อมีปญหา
ตางๆ เชน เปล่ียนหลอดไฟ เปนตน 

3.77 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

การดูแลหองพักและทรัพยสินเมื่อผู เชา
เ ดินทางไปต า งจั งห วัด  เ ช น  รถยนต 
รถจักรยานยนต เปนตน 

3.48 
(ปานกลาง) 

4.40 
(มาก) 

มีการรับบริการทําความสะอาดทุกวัน/ทุก
สัปดาห 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

มีบริการซักผาภายในอาคาร 3.41 
(ปานกลาง) 

3.93 
(มาก) 

การใหคําปรึกษาในเรื่องที่ผูเชาเกิดมีปญหา
ดานตางๆ 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

การใหความดูแลผูเชาพักเสมือนญาติพ่ีนอง 3.08 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

ขั้นตอนในการติดตอสะดวกและรวดเร็ว 3.64 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

มีเจาหนาที่ เพียงพอตอการใหบริการอยู
ตลอดเวลา 

3.36 
(ปานกลาง) 

4.00 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.41 

(ปานกลาง) 
3.59 

(มาก) 

 



  
71 

 

จากตารางท่ี  41 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสด มีความพึงพอใจตอปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานกระบวนการโดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง   (คาเฉล่ียรวม  3.41)  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก             
เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  ความรวดเร็วในการบริการเม่ือมีปญหาตางๆ เชน เปล่ียนหลอดไฟ  
เปนตน (คาเฉล่ีย 3.77)  ข้ันตอนในการติดตอสะดวกและรวดเร็ว  (คาเฉล่ีย 3.64)  การรักษาความ
ปลอดภัย  (คาเฉล่ีย 3.54)  และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับ
คาเฉล่ีย      ไดแก  เงื่อนไขในการเขาพัก เชน หามทําอาหารภายในหองพัก หามนําสัตวเล้ียงข้ึน
อาคาร เปนตน  (คาเฉล่ีย 3.49)  การดูแลหองพักและทรัพยสินเม่ือผูเชาเดินทางไปตางจังหวัด เชน 
รถยนต รถจักรยานยนต เปนตน  (คาเฉล่ีย 3.48)  มีบริการซักผาภายในอาคาร  (คาเฉล่ีย 3.41)          
มีเจาหนาท่ีเพียงพอตอการใหบริการอยูตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 3.36)  การใหคําปรึกษาในเร่ืองท่ีผูเชา
เกิดมีปญหาดานตางๆ  (คาเฉล่ีย 3.22)  มีการรับบริการทําความสะอาดทุกวัน/ทุกสัปดาห       
(คาเฉล่ีย 3.11) และการใหความดูแลผูเชาพักเสมือนญาติพี่นอง  (คาเฉล่ีย 3.08)  

ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพสมรส  มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานกระบวนการโดยรวมอยูในระดับมาก       
(คาเฉล่ียรวม 3.59) โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย      
ไดแก  ความรวดเร็วในการบริการเม่ือมีปญหาตางๆ เชน เปล่ียนหลอดไฟ เปนตน  และการดูแล
หองพักและทรัพยสินเม่ือผูเชาเดินทางไปตางจังหวัด เชน รถยนต รถจักรยานยนต เปนตน     
(คาเฉล่ีย 4.40) เทากัน  มีเจาหนาท่ีเพียงพอตอการใหบริการอยูตลอดเวลา  (คาเฉล่ีย 4.00)  มีบริการ
ซักผาภายในอาคาร  (คาเฉล่ีย 3.93)  ข้ันตอนในการติดตอสะดวกและรวดเร็ว  (คาเฉล่ีย 3.60)       
การใหความดูแลผูเชาพักเสมือนญาติพี่นอง    (คาเฉล่ีย 3.53)  และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับปานกลาง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดแก  เงื่อนไขในการเขาพัก เชน หามทําอาหารภายใน
หองพัก หามนําสัตวเล้ียงข้ึนอาคาร เปนตน  และการใหคําปรึกษาในเร่ืองท่ีผูเชาเกิดมีปญหา       
ดานตางๆ  (คาเฉล่ีย 3.13) เทากัน มีการรับบริการทําความสะอาดทุกวัน/ทุกสัปดาห  (คาเฉล่ีย 3.07) 
และการรักษาความปลอดภัย  (คาเฉล่ีย 2.73)   
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ตารางท่ี 42 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม  ดานการสรางและนําเสนอลักษณะ        
ทางกายภาพ  จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

โสด 
(223 คน) 

สมรส 
(15 คน) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความสวยงามของการตกแตงภายในหองพัก อากาศถายเท 
ไมอึดอัด 

3.57 
(มาก) 

3.13 
(ปานกลาง) 

สภาพแวดลอมภายนอก เชน บริเวณหองพัก  
ที่จอดรถ สะอาดสวยงาม บรรยากาศมีความสงบและเงียบ 

3.72 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

การออกแบบตกแตงและแบงสวนการใชพ้ืนที่อาคารเปน
สัดสวน 

3.68 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

สถานที่กวางขวางและบริเวณที่พักสวยงาม 3.86 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

สภาพแวดลอมรอบๆสถานที่ต้ัง 3.83 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.73 

(มาก) 
3.56 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี  42 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสด มีความพึงพอใจตอปจจัย

สวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ียรวม 3.73)  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจ
อยูในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  สถานท่ีกวางขวางและบริเวณที่พักสวยงาม     
(คาเฉล่ีย 3.86)  สภาพแวดลอมรอบๆสถานท่ีต้ัง  (คาเฉล่ีย 3.83) สภาพแวดลอมภายนอก เชน 
บริเวณหองพัก ท่ีจอดรถ สะอาดสวยงาม บรรยากาศมีความสงบและเงียบ  (คาเฉลี่ย 3.72)            
การออกแบบตกแตงและแบงสวนการใชพื้นท่ีอาคารเปนสัดสวน  (คาเฉล่ีย 3.68) และความสวยงาม
ของการตกแตงภายในหองพัก อากาศถายเท ไมอึดอัด  (คาเฉล่ีย 3.57) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรส มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.56) โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ไดแก  
สถานท่ีกวางขวางและบริเวณท่ีพักสวยงาม  (คาเฉล่ีย 3.93) การออกแบบตกแตงและแบงสวนการ
ใชพื้นท่ีอาคารเปนสัดสวน  (คาเฉล่ีย 3.80)  และสภาพแวดลอมรอบๆสถานท่ีต้ัง  (คาเฉล่ีย 3.53) 
และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับคาเฉล่ียไดแก  สภาพแวดลอม
ภายนอก เชน บริเวณหองพัก  ท่ีจอดรถ สะอาดสวยงาม บรรยากาศมีความสงบและเงียบ         
(คาเฉล่ีย 3.40) และความสวยงามของการตกแตงภายในหองพัก อากาศถายเทไมอึดอัด        
(คาเฉล่ีย 3.13) 



  
74 

 

3.4 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ                    
พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอาชีพ 
ซ่ึงในสวนนี้ไดรวมเปน 2 กลุม คือกลุมนักเรียน /นักศึกษาและกลุมท่ีไมใชนักเรียน/นักศึกษาซ่ึง
ประกอบไปดวยอาชีพ แมบานจํานวน 12 คน ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจจํานวน 50 คน รับจาง
จํานวน 12 คน เจาของธุรกิจจํานวน 2 คน พนักงานบริษัท 123 คน พนักงานจางหนวยงานราชการ
จํานวน 1 คน ลูกจางประจําจํานวน 2 คน  และไมไดทํางานจํานวน 4 คน 
 
ตารางท่ี 43 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามอาชีพ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานผลิตภัณฑ 

นักเรียน/นักศึกษา 
(35 คน) 

ไมใชนักเรียน/นักศึกษา 
(206 คน) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ภาพลักษณและช่ือเสียงของที่พัก 3.91 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

ความสะอาดและบรรยากาศท่ีเหมาะสมแก
การอยูอาศัย 

4.09 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

ขนาดของหองพัก 4.09 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

สิ่งอํานวยความสะดวกในหองพัก เชน เตียง  
ตูเสื้อผา 

3.86 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

เครื่องสุขภัณฑภายในหองนํ้า 3.83 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

ที่จอดรถมีความกวางขวางและปลอดภัย 4.43 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.04 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 43 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานผลิตภัณฑโดยรวม
อยูในระดับมาก  (คาเฉล่ียรวม 4.04)  โดยทุกปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียง
ตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ท่ีจอดรถมีความกวางขวางและปลอดภัย  (คาเฉล่ีย 4.43) ความสะอาดและ
บรรยากาศที่เหมาะสมแกการอยูอาศัย  และขนาดของหองพัก  (คาเฉลี่ย 4.09) ภาพลักษณและ
ช่ือเสียงของที่พัก   (คาเฉล่ีย  3.91) ส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพัก  เชน  เตียง   ตู เ ส้ือผา        
(คาเฉล่ีย 3.86) เคร่ืองสุขภัณฑภายในหองน้ํา  (คาเฉล่ีย 3.83) 

ผูตอบแบบสอบถามที่ไมใชนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก         
(คาเฉล่ียรวม 3.80)  โดยทุกปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย      
ไดแก  ท่ีจอดรถมีความกวางขวางและปลอดภัย  (คาเฉล่ีย 4.16)  ความสะอาดและบรรยากาศที่
เหมาะสมแกการอยูอาศัย  (คาเฉล่ีย 3.90)  ขนาดของหองพัก  (คาเฉล่ีย 3.89)  ภาพลักษณและ
ช่ือเสียงของที่พัก  (คาเฉล่ีย  3.66) เคร่ืองสุขภัณฑภายในหองน้ํา  (คาเฉล่ีย 3.63)  ส่ิงอํานวย       
ความสะดวกในหองพัก เชน เตียง ตูเส้ือผา  (คาเฉล่ีย 3.54) 
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ตารางท่ี 44 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานราคา จําแนกตามอาชีพ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานราคา 

นักเรียน/นักศึกษา 
(35 คน) 

ไมใชนักเรียน/นักศึกษา 
(206 คน) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อัตราคาเชาหองพัก 3.31 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

อัตราคาเชาอุปกรณเครื่องใชไฟฟา  เชน 
โทรทัศน ตูเย็น เปนตน 

2.94 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

คานํ้า คาไฟ คาโทรศัพท 3.46 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

อัตราคาเชาลวงหนา 3.17 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

คาประกันความเสียหาย 3.23 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

ความยื ดหยุ น ในการ ชํ า ระค า ไฟและ
คาบริการตางๆ 

3.71 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.30 

(ปานกลาง) 
3.14 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี  44 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจตอ

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานราคาโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง  (คาเฉล่ียรวม 3.30)  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ไดแก              
ความยืดหยุนในการชําระคาไฟและคาบริการตางๆ  (คาเฉล่ีย 3.71)  และปจจัยยอยท่ีมี                 
ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  คาน้ํา คาไฟ คาโทรศัพท  
(คาเฉล่ีย 3.46) อัตราคาเชาหองพัก  (คาเฉล่ีย 3.31)  คาประกันความเสียหาย  (คาเฉลี่ย 3.23)          
อัตราคาเชาลวงหนา (คาเฉล่ีย 3.17)  อัตราคาเชาอุปกรณเคร่ืองใชไฟฟา เชน โทรทัศน ตูเย็น เปนตน     
(คาเฉล่ีย 2.94) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมใชนักเรียน/นักศึกษา  มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานราคาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง         
(คาเฉล่ียรวม 3.14)  โดยทุกปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับ
คาเฉลี่ย ไดแก  ความยืดหยุนในการชําระ คาไฟและคาบริการตางๆ  (คาเฉล่ีย 3.49)  คาน้ํา คาไฟ     
คาโทรศัพท  (คาเฉล่ีย 3.25)  อัตราคาเชาหองพัก  (คาเฉล่ีย 3.18)  อัตราคาเชาลวงหนา           
(คาเฉล่ีย 3.15)  คาประกันความเสียหาย (คาเฉล่ีย 3.05)  อัตราคาเชาอุปกรณเคร่ืองใชไฟฟา เชน 
โทรทัศน ตูเย็น เปนตน  (คาเฉล่ีย 2.71) 
 
ตารางท่ี 45 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม  ดานการจัดจําหนาย/สถานท่ี จําแนกตาม
อาชีพ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานการจัดจําหนาย/สถานท่ี 

นักเรียน/นักศึกษา 
(35 คน) 

ไมใชนักเรียน/นักศึกษา 
(206 คน) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ที่จอดรถสะดวกและปลอดภัย 4.03 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

สถานที่ต้ังอยูใกลตลาดหรือศูนยการคา 4.09 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

สถานที่ต้ังอยูใกลแหลงบันเทิงกลางคืน 3.89 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

ความสะดวกในการเดินทาง 4.20 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

สถานที่ต้ังอยูใกลสถานที่ทํางาน 3.89 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.02 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
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จากตารางท่ี  45 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานการจัดจําหนาย/
สถานท่ีโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 4.02)  โดยทุกปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  ความสะดวกในการเดินทาง  (คาเฉล่ีย 4.20)  สถานท่ีต้ังอยู
ใกลตลาดหรือศูนยการคา (คาเฉล่ีย 4.09) ท่ีจอดรถสะดวกและปลอดภัย  (คาเฉล่ีย 4.03)  สถานท่ี
ต้ังอยูใกลแหลงบันเทิงกลางคืน  และสถานท่ีต้ังอยูใกลสถานท่ีทํางาน  (คาเฉล่ีย 3.89)   

ผูตอบแบบสอบถามที่ไมใชนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานการจัดจําหนาย/สถานท่ีโดยรวมอยูใน
ระดับมาก  (คาเฉล่ียรวม 3.96)  โดยทุกปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ
คาเฉล่ีย ไดแก  ความสะดวกในการเดินทาง  (คาเฉล่ีย 4.20)  สถานท่ีต้ังอยูใกลตลาดหรือศูนยการคา  
(คาเฉล่ีย 4.09)  ท่ีจอดรถสะดวกและปลอดภัย  (คาเฉล่ีย 3.92)  สถานท่ีต้ังอยูใกลสถานท่ีทํางาน  
(คาเฉล่ีย 3.85)  และสถานท่ีต้ังอยูใกลแหลงบันเทิงกลางคืน (คาเฉล่ีย 3.74) 
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ตารางท่ี 46 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม  ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตาม
อาชีพ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานการสงเสริมการตลาด 

นักเรียน/นักศึกษา 
(35 คน) 

ไมใชนักเรียน/นักศึกษา 
(206 คน) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ปายโปสเตอรโฆษณา 2.74 
(ปานกลาง) 

2.54 
(ปานกลาง) 

คําบอกกลาวจากคนรูจัก 3.17 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

สื่อโฆษณาทางวิทยุ 2.51 
(ปานกลาง) 

2.15 
(นอย) 

แผนพับ และสิ่งพิมพ 2.60 
(ปานกลาง) 

2.19 
(นอย) 

หนังสือพิมพทองถ่ิน 2.57 
(ปานกลาง) 

2.21 
(นอย) 

คาเฉล่ียรวม 
2.72 

(ปานกลาง) 
2.38 

(นอย) 

 
จากตารางท่ี  46 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจตอ

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานสงเสริมการตลาด  
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ียรวม 2.72)  โดยทุกปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับ
ปานกลาง เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  คําบอกกลาวจากคนรูจัก  (คาเฉล่ีย 3.17)  ปายโปสเตอร
โฆษณา  (คาเฉล่ีย 2.74)  แผนพับ และส่ิงพิมพ (คาเฉล่ีย 2.60) หนังสือพิมพทองถ่ิน (คาเฉล่ีย 2.57)              
ส่ือโฆษณาทางวิทยุ (คาเฉล่ีย 2.51) 

ผูตอบแบบสอบถามที่ไมใชนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับ
นอย  (คาเฉล่ียรวม 2.38)  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับ
คาเฉล่ีย ไดแก  คําบอกกลาวจากคนรูจัก (คาเฉล่ีย 2.83) ปายโปสเตอรโฆษณา (คาเฉล่ีย 2.54)  และ
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ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับนอย เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  หนังสือพิมพทองถ่ิน  
(คาเฉล่ีย 2.21)  แผนพับ และส่ิงพิมพ  (คาเฉล่ีย 2.19)  ส่ือโฆษณาทางวิทยุ  (คาเฉล่ีย 2.15) 
 
ตารางท่ี 47 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานบุคลากร จําแนกตามอาชีพ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานบุคลากร 

นักเรียน/นักศึกษา 
(35 คน) 

ไมใชนักเรียน/นักศึกษา 
(206 คน) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความนาเช่ือถือของเจาของหรือผูดูแลอาคาร 3.66 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

อัธยาศัยความมีมนุษยสัมพันธของเจาของ 
ผูดูแลหรือพนักงานในอาคาร 

3.66 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

ความเอาใจใสของเจาของ ผูดูแลหรือพนักงาน
ในอาคาร 

3.77 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

ความเอาใจใสของพนักงานทําความสะอาด 3.66 
(มาก) 

3.34 
(ปานกลาง) 

ความเอาใจใสของพนักงานรักษาความ
ปลอดภัย 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

ความซื่อสัตยของพนักงานในอาคาร 3.60 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

พนักงานใหการตอนรับและมีการบริการดวย 
ความสุภาพ 

3.71 
(มาก) 

3.34 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.65 

(มาก) 
3.45 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี  47 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจตอ

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานบุคลากรโดยรวมอยู
ในระดับมาก  (คาเฉล่ียรวม 3.65)  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ
คาเฉล่ีย ไดแก  ความเอาใจใสของเจาของ ผูดูแลหรือพนักงานในอาคาร (คาเฉล่ีย 3.77)  พนักงาน
ใหการตอนรับและมีการบริการดวยความสุภาพ  (คาเฉล่ีย 3.71) ความนาเช่ือถือของเจาของหรือ
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ผูดูแลอาคาร  อัธยาศัยความมีมนุษยสัมพันธของเจาของ ผูดูแลหรือพนักงานในอาคาร  และความ
เอาใจใสของพนักงานทําความสะอาด  (คาเฉล่ีย 3.66) เทากัน ความซ่ือสัตยของพนักงานในอาคาร      
(คาเฉล่ีย 3.60) และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก ความเอาใจใสของ
พนักงานรักษาความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.46) 

ผูตอบแบบสอบถามที่ไมใชนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  
(คาเฉล่ียรวม 3.45)  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  
ความนาเช่ือถือของเจาของหรือผูดูแลอาคาร  (คาเฉล่ีย 3.69)  อัธยาศัยความมีมนุษยสัมพันธของ
เจาของ ผูดูแลหรือพนักงานในอาคาร  (คาเฉล่ีย 3.55)  ความซ่ือสัตยของพนักงานในอาคาร  
(คาเฉล่ีย 3.54)  ความเอาใจใสของเจาของ ผูดูแลหรือพนักงานในอาคาร (คาเฉล่ีย 3.51)  และปจจัย
ยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  ความเอาใจใสของ
พนักงานทําความสะอาด  และพนักงานใหการตอนรับและมีการบริการดวยความสุภาพ        
(คาเฉล่ีย 3.34) เทากัน  ความเอาใจใสของพนักงานรักษาความปลอดภัย  (คาเฉล่ีย 3.20) 
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ตารางท่ี 48 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานกระบวนการ จําแนกตามอาชีพ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานกระบวนการ 

นักเรียน/นักศึกษา 
(35 คน) 

ไมใชนักเรียน/นักศึกษา 
(206 คน) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เง่ือนไขในการเขาพัก เชน หามทําอาหารภายใน
หองพัก หามนําสัตวเล้ียงขึ้นอาคาร เปนตน 

3.57 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

การรักษาความปลอดภัย 3.77 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

ความรวดเร็วในการบริการเมื่อมีปญหาตางๆ เชน 
เปล่ียนหลอดไฟ เปนตน 

4.09 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

การดูแลหองพักและทรัพยสินเมื่อผูเชาเดินทาง
ไปตางจังหวัด เชน  รถยนต รถจักรยานยนต   
เปนตน 

3.66 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

มีการรับบริการทํ าความสะอาดทุก วัน /ทุก
สัปดาห 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

มีบริการซักผาภายในอาคาร 3.51 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

การใหคําปรึกษาในเรื่องที่ผูเชาเกิดมีปญหาดาน
ตางๆ 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

การใหความดูแลผูเชาพักเสมือนญาติพ่ีนอง 3.26 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

ขั้นตอนในการติดตอสะดวกและรวดเร็ว 3.66 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

มี เ จ าหน าที่ เ พี ย งพอต อการ ให บริ ก า รอยู
ตลอดเวลา 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.57 

(มาก) 
3.40 

(ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี  48 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานกระบวนการ
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.57) โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก      
เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  ความรวดเร็วในการบริการเม่ือมีปญหาตางๆ เชน เปล่ียนหลอดไฟ 
เปนตน (คาเฉล่ีย 4.09)  การรักษาความปลอดภัย  (คาเฉล่ีย 3.77)  การดูแลหองพักและทรัพยสินเม่ือ
ผูเชาเดินทางไปตางจังหวัด เชน รถยนต รถจักรยานยนต เปนตน  และข้ันตอนในการติดตอสะดวก
และรวดเร็ว  (คาเฉล่ีย 3.66) เทากัน  เง่ือนไขในการเขาพัก เชน หามทําอาหารภายในหองพัก       
หามนําสัตวเล้ียงข้ึนอาคาร เปนตน  (คาเฉล่ีย 3.57)  มีบริการซักผาภายในอาคาร  (คาเฉล่ีย 3.51)  
และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับคาเฉล่ียไดแก  มีเจาหนาท่ี
เพียงพอตอการใหบริการอยูตลอดเวลา  (คาเฉล่ีย 3.46)  มีการรับบริการทําความสะอาดทุกวัน/ทุก
สัปดาห  (คาเฉล่ีย 3.37)  และการใหความดูแลผูเชาพักเสมือนญาติพี่นอง  (คาเฉล่ีย 3.26) 

ผูตอบแบบสอบถามที่ไมใชนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานกระบวนการโดยรวมอยูในระดับ    
ปานกลาง  (คาเฉล่ียรวม 3.40) โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ
คาเฉล่ีย ไดแก  ความรวดเร็วในการบริการเม่ือมีปญหาตางๆ เชน เปล่ียนหลอดไฟ เปนตน     
(คาเฉล่ีย 3.76)  ข้ันตอนในการติดตอสะดวกและรวดเร็ว  (คาเฉล่ีย 3.64)  การดูแลหองพักและ
ทรัพยสินเม่ือผูเชาเดินทางไปตางจังหวัด เชน รถยนต รถจักรยานยนต เปนตน (คาเฉล่ีย 3.52)  และ
ปจจัยยอยท่ีมี    ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก เง่ือนไขในการ
เขาพัก เชน หามทําอาหารภายในหองพัก หามนําสัตวเล้ียงข้ึนอาคาร เปนตน  และการรักษาความ
ปลอดภัย  (คาเฉล่ีย 3.45) เทากัน  มีบริการซักผาภายในอาคาร  (คาเฉล่ีย 3.44)  มีเจาหนาท่ีเพียงพอ
ตอการใหบริการอยูตลอดเวลา  (คาเฉลี่ย 3.40)  การใหคําปรึกษาในเร่ืองท่ีผูเชาเกิดมีปญหาดาน
ตางๆ  (คาเฉล่ีย 3.21)  การใหความดูแลผูเชาพักเสมือนญาติพี่นอง  (คาเฉล่ีย 3.10)  มีการรับบริการ
ทําความสะอาดทุกวัน/ทุกสัปดาห  (คาเฉล่ีย 3.07) 
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ตารางท่ี 49 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที.เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานการสรางและนําเสนอลักษณะ          
ทางกายภาพ จําแนกตามอาชีพ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

นักเรียน/นักศึกษา 
(35 คน) 

ไมใชนักเรียน/นักศึกษา 
(206 คน) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความสวยงามของการตกแตงภายในหองพัก 
อากาศถายเท ไมอึดอัด 

3.63 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

สภาพแวดลอมภายนอก เชน บริเวณหองพัก ที่
จอดรถ สะอาดสวยงาม บรรยากาศมีความสงบ
และเงียบ 

3.60 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

การออกแบบตกแตงและแบงสวนการใชพ้ืนที่
อาคารเปนสัดสวน 

3.66 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

สถานที่กวางขวางและบริเวณที่พักสวยงาม 3.91 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

สภาพแวดลอมรอบๆสถานที่ต้ัง 3.86 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.73 

(มาก) 
 3.72  

(มาก) 

 
จากตารางท่ี  49 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจตอ

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ยรวม 3.73)  โดยทุกปจจัยยอยท่ีมี            
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ียไดแก  สถานท่ีกวางขวางและบริเวณที่พัก
สวยงาม  (คาเฉล่ีย 3.91) สภาพแวดลอมรอบๆสถานท่ีต้ัง  (คาเฉล่ีย 3.86) การออกแบบตกแตงและ
แบงสวนการใชพื้นท่ีอาคารเปนสัดสวน  (คาเฉล่ีย 3.66)  ความสวยงามของการตกแตงภายใน
หองพัก อากาศถายเท ไมอึดอัด  (คาเฉล่ีย 3.63) และ  สภาพแวดลอมภายนอก เชน บริเวณหองพัก ท่ี
จอดรถ สะอาดสวยงาม บรรยากาศมีความสงบและเงียบ  (คาเฉล่ีย 3.60) 
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ผูตอบแบบสอบถามที่ไมใชนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.72)  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  สถานท่ีกวางขวางและบริเวณท่ีพักสวยงาม  (คาเฉล่ีย 3.86) 
สภาพแวดลอมรอบๆสถานท่ีต้ัง  (คาเฉล่ีย 3.79) สภาพแวดลอมภายนอก เชน บริเวณหองพัก ท่ีจอด
รถ สะอาดสวยงาม บรรยากาศมีความสงบและเงียบ  (คาเฉล่ีย 3.72)  การออกแบบตกแตงและแบง
สวนการใชพื้นท่ีอาคารเปนสัดสวน  (คาเฉล่ีย 3.70) และความสวยงามของการตกแตงภายใน
หองพัก อากาศถายเท ไมอึดอัด (คาเฉล่ีย 3.53) 
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3.5 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ                   
พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามระยะเวลาท่ีพักอาศัยกับพี.ที.เรสสิเดนซ 
โดยในการจําแนกตามระยะเวลาพักอาศัยไดแบงออกเปนกลุม 3 กลุม ไดแก กลุมท่ีพักอาศัยไมเกิน 
4 เดือน จํานวน 56 คน กลุมท่ีพักอาศัยระหวาง 4 – 8 เดือน จํานวน 76 คนและกลุมท่ีพักอาศัย
มากกวา 8 เดือนจํานวน 109 คน 
 
ตารางท่ี 50 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามระยะเวลาที่พัก
อาศัยกับ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานผลิตภัณฑ 

ไมเกิน 4 เดือน 
(56 คน) 

4 – 8 เดือน 
(76 คน) 

มากกวา 8 เดือน 
(109 คน) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ภาพลักษณและช่ือเสียงของที่พัก 3.45 
(ปานกลาง) 

3.78 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

ความสะอาดและบรรยากาศที่เหมาะสมแกการอยู
อาศัย 

3.98 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

ขนาดของหองพัก 3.75 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

สิ่งอํานวยความสะดวกในหองพัก เชน เตียง 
ตูเสื้อผา 

3.75 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

เครื่องสุขภัณฑภายในหองนํ้า 3.86 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

ที่จอดรถมีความกวางขวางและปลอดภัย 4.27 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.84 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
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จากตารางท่ี  50 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาท่ีพักอาศัยไมเกิน  4  เดือน มี
ความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม        
ดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ียรวม 3.84) โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ท่ีจอดรถมีความกวางขวางและปลอดภัย (คาเฉลี่ย 4.27) 
ความสะอาดและบรรยากาศที่เหมาะสมแกการอยูอาศัย (คาเฉล่ีย 3.98) เคร่ืองสุขภัณฑภายใน
หองน้ํา (คาเฉล่ีย 3.86) ขนาดของหองพัก และส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพัก เชน เตียง ตูเส้ือผา    
(คาเฉล่ีย 3.75) เทากัน และ ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก ภาพลักษณและ
ช่ือเสียงของท่ีพัก (คาเฉล่ีย 3.45) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาท่ีพักอาศัย 4 – 8 เดือน มีความพึงพอใจตอ                 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหมดานผลิตภัณฑโดยรวมอยู
ในระดับมาก (คาเฉลี่ยรวม 3.75) โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ
คาเฉล่ีย ไดแก ท่ีจอดรถมีความกวางขวางและปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.99) ขนาดของหองพัก และ      
ความสะอาดและบรรยากาศท่ีเหมาะสมแกการอยูอาศัย (คาเฉล่ีย 3.82) เทากัน ภาพลักษณและ
ช่ือเสียงของท่ีพัก (คาเฉล่ีย 3.78) และเคร่ืองสุขภัณฑภายในหองน้ํา (คาเฉล่ีย 3.61) และปจจัยยอยท่ี
มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก ส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพัก เชน เตียง ตูเส้ือผา 
(คาเฉล่ีย 3.58) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาท่ีพักอาศัยมากกวา 8 เดือน มีความพึงพอใจตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับ
มาก  (คาเฉล่ียรวม 3.88)  โดยทุกปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย      
ไดแก  ท่ีจอดรถมีความกวางขวางและปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.30) ขนาดของหองพัก  (คาเฉล่ีย 4.07)  
ความสะอาดและบรรยากาศที่เหมาะสมแกการอยูอาศัย  (คาเฉล่ีย 3.97) เทากัน ภาพลักษณและ
ช่ือเสียงของท่ีพัก (คาเฉล่ีย 3.77)  เคร่ืองสุขภัณฑภายในหองน้ํา  (คาเฉล่ีย 3.60)  ส่ิงอํานวยความ
สะดวกในหองพัก เชน เตียง ตูเส้ือผา  (คาเฉล่ีย 3.59) 
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ตารางท่ี 51 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานราคา จําแนกตามระยะเวลาท่ีพักอาศัย
กับ พี.ที.เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานราคา 

ไมเกิน 4 เดือน 
(56 คน) 

4 – 8 เดือน 
(76 คน) 

มากกวา 8 เดือน 
(109 คน) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อัตราคาเชาหองพัก 3.11 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

อัตราคาเชาอุปกรณเครื่องใชไฟฟา เชน โทรทัศน 
ตูเย็น เปนตน 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.32 
(นอย) 

2.97 
(ปานกลาง) 

คานํ้า คาไฟ คาโทรศัพท 3.41 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

อัตราคาเชาลวงหนา 3.20 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

คาประกันความเสียหาย 3.18 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

ความยืดหยุนในการชําระคาไฟและคาบริการตางๆ 3.45 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.66 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.21 

(ปานกลาง) 
3.07 

(ปานกลาง) 
3.21 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี  51 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาท่ีพักอาศัยไมเกิน  4  เดือน มี

ความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม         
ดานราคาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ียรวม 3.21)  โดยทุกปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยู
ในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  ความยืดหยุนในการชําระคาไฟและคาบริการ
ตางๆ (คาเฉล่ีย 3.45) คาน้ํา คาไฟ คาโทรศัพท  (คาเฉล่ีย 3.41) อัตราคาเชาลวงหนา (คาเฉล่ีย 3.20)          
คาประกันความเสียหาย (คาเฉล่ีย 3.18) อัตราคาเชาหองพัก (คาเฉล่ีย 3.11) และอัตราคาเชาอุปกรณ
เคร่ืองใชไฟฟา เชน โทรทัศน ตูเย็น เปนตน (คาเฉล่ีย 2.88)   
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาท่ีพักอาศัย  4 – 8  เดือน มีความพึงพอใจตอปจจัย      
สวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานราคาโดยรวมอยูในระดับ     
ปานกลาง  (คาเฉล่ียรวม 3.07)  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียง
ตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ความยืดหยุนในการชําระคาไฟและคาบริการตางๆ  (คาเฉล่ีย 3.38) คาน้ํา 
คาไฟ คาโทรศัพท  (คาเฉลี่ย 3.29)  อัตราคาเชาหองพัก  (คาเฉล่ีย 3.28) อัตราคาเชาลวงหนา  
(คาเฉล่ีย 3.11)  คาประกันความเสียหาย  (คาเฉล่ีย 3.05) และปจจัยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับ
นอย ไดแก  อัตราคาเชาอุปกรณเคร่ืองใชไฟฟา เชน โทรทัศน ตูเย็น เปนตน  (คาเฉล่ีย 2.32) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาท่ีพักอาศัยมากกวา  8 เดือน มีความพึงพอใจตอ          
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหมดานราคาโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง (คาเฉล่ียรวม 3.21) โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ
คาเฉล่ีย ไดแก ความยืดหยุนในการชําระคาไฟและคาบริการตางๆ  (คาเฉล่ีย 3.66)  และปจจัยยอยท่ี
มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  อัตราคาเชาหองพัก และคาน้ํา 
คาไฟ คาโทรศัพท  (คาเฉล่ีย 3.20) เทากัน  อัตราคาเชาลวงหนา (คาเฉล่ีย 3.16)  คาประกันความ
เสียหาย  (คาเฉล่ีย  3.05)  อัตราคาเชาอุปกรณเคร่ืองใชไฟฟา  เชน โทรทัศน ตู เย็น เปนตน       
(คาเฉล่ีย 2.97) 
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ตารางท่ี 52 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานการจัดจําหนาย/ สถานท่ี จําแนกตาม
ระยะเวลาท่ีพักอาศัยกับ พี.ที.เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานการจัดจําหนาย/สถานท่ี 

ไมเกิน 4 เดือน 
(56 คน) 

4 – 8 เดือน 
(76 คน) 

มากกวา 8 เดือน 
(109 คน) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ที่จอดรถสะดวกและปลอดภัย 3.84 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

สถานที่ต้ังอยูใกลตลาดหรือศูนยการคา 4.21 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

สถานที่ต้ังอยูใกลแหลงบันเทิงกลางคืน 4.34 
(มาก) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.73 
(มาก) 

ความสะดวกในการเดินทาง 4.30 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

สถานที่ต้ังอยูใกลสถานที่ทํางาน 3.62 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.06 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
4.01 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี  52 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาท่ีพักอาศัยไมเกิน  4  เดือน มี

ความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม         
ดานการจัดจําหนาย/สถานท่ีโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 4.06) โดยทุกปจจัยยอยท่ีมี    
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย  ไดแก  สถานที่ต้ังอยูใกลแหลงบันเทิง
กลางคืน (คาเฉล่ีย 4.34) ความสะดวกในการเดินทาง (คาเฉล่ีย 4.30) สถานท่ีต้ังอยูใกลตลาดหรือ
ศูนยการคา (คาเฉล่ีย 4.21) ท่ีจอดรถสะดวกและปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.84) และสถานที่ต้ังอยูใกล
สถานท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 3.62)  
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาท่ีพักอาศัย  4 – 8  เดือน มีความพึงพอใจตอ               
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานการจัดจําหนาย/
สถานท่ีโดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ียรวม 3.83)  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  ความสะดวกในการเดินทาง (คาเฉล่ีย 4.09) สถานท่ีต้ังอยูใกล
ตลาดหรือศูนยการคา  (คาเฉล่ีย 3.96) สถานท่ีต้ังอยูใกลสถานท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 3.92) ท่ีจอดรถ
สะดวกและปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.80) และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก 
สถานท่ีต้ังอยูใกลแหลงบันเทิงกลางคืน  (คาเฉล่ีย 3.37) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาท่ีพักอาศัยมากกวา 8 เดือน  มีความพึงพอใจตอ           
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหมดานการจัดจําหนาย/
สถานท่ีโดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ียรวม 4.01)  โดยทุกปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  ความสะดวกในการเดินทาง  (คาเฉล่ีย 4.22)  สถานท่ีต้ังอยู
ใกลตลาดหรือศูนยการคา  (คาเฉล่ีย 4.11)  ท่ีจอดรถสะดวกและปลอดภัย  (คาเฉล่ีย 4.08)  สถานท่ี
ต้ังอยูใกลสถานท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 3.93)  และสถานท่ีต้ังอยูใกลแหลงบันเทิงกลางคืน (คาเฉล่ีย 3.73)   
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ตารางท่ี 53 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม  ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตาม
ระยะเวลาท่ีพักอาศัยกับ พี.ที.เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานการสงเสริมการตลาด 

ไมเกิน 4 เดือน 
(56 คน) 

4 – 8 เดือน 
(76 คน) 

มากกวา 8 เดือน 
(109 คน) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ปายโปสเตอรโฆษณา 2.66 
(ปานกลาง) 

2.53 
(ปานกลาง) 

2.55 
(ปานกลาง) 

คําบอกกลาวจากคนรูจัก 2.77 
(ปานกลาง) 

2.96 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

สื่อโฆษณาทางวิทยุ 2.54 
(ปานกลาง) 

2.05 
(นอย) 

2.14 
(นอย) 

แผนพับ และสิ่งพิมพ 2.54 
(ปานกลาง) 

2.16 
(นอย) 

2.17 
(นอย) 

หนังสือพิมพทองถ่ิน 2.54 
(ปานกลาง) 

2.22 
(นอย) 

2.16 
(นอย) 

คาเฉล่ียรวม 
2.61 

(ปานกลาง) 
2.38 

(นอย) 
2.38 

(นอย) 

 
จากตารางท่ี 53 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาท่ีพักอาศัยไมเกิน  4  เดือน มี   

ความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม       
ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยรวม 2.61) โดยทุกปจจัยยอยท่ีมี          
ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก คําบอกกลาวจากคนรูจัก 
(คาเฉล่ีย 2.77) ปายโปสเตอรโฆษณา (คาเฉล่ีย 2.66) และส่ือโฆษณาทางวิทยุ  แผนพับ และส่ิงพิมพ  
และหนังสือพิมพทองถ่ิน  (คาเฉล่ีย 2.54) เทากัน 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาท่ีพักอาศัย  4 – 8  เดือน มีความพึงพอใจตอ                
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหมดานการสงเสริมการตลาด 
โดยรวมอยูในระดับนอย (คาเฉล่ียรวม 2.38)  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง         
เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  คําบอกกลาวจากคนรูจัก  (คาเฉล่ีย 2.96) ปายโปสเตอรโฆษณา  
(คาเฉล่ีย 2.53) และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับนอย เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก    
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หนังสือพิมพทองถ่ิน (คาเฉลี่ย 2.22) แผนพับ และส่ิงพิมพ (คาเฉลี่ย 2.16) แลส่ือโฆษณาทางวิทยุ            
(คาเฉล่ีย 2.05)   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาท่ีพักอาศัยมากกวา 8 เดือน มีความพึงพอใจตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม
อยูในระดับนอย  (คาเฉล่ียรวม 2.38)  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง                
เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  คําบอกกลาวจากคนรูจัก  (คาเฉล่ีย 2.88) ปายโปสเตอรโฆษณา  
(คาเฉล่ีย 2.55)  และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับนอย เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก     
แผนพับ และส่ิงพิมพ  (คาเฉล่ีย 2.17)  หนังสือพิมพทองถ่ิน  (คาเฉล่ีย 2.16)  ส่ือโฆษณาทางวิทยุ  
(คาเฉล่ีย 2.14)   
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ตารางท่ี 54 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานบุคลากร จําแนกตามระยะเวลาท่ีพัก
อาศัยกับ พี.ที.เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานบุคลากร 

ไมเกิน 4 เดือน 
(56 คน) 

4 – 8 เดือน 
(76 คน) 

มากกวา 8 เดือน 
(109 คน) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความนาเช่ือถือของเจาของหรือผูดูแลอาคาร 3.77 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

อัธยาศัยความมีมนุษยสัมพันธของเจาของ ผูดูแล
หรือพนักงานในอาคาร 

3.57 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

ความเอาใจใสของเจาของ ผูดูแลหรือพนักงานใน
อาคาร 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

ความเอาใจใสของพนักงานทําความสะอาด 3.36 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

ความเอาใจใสของพนักงานรักษาความปลอดภัย 3.00 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

ความซื่อสัตยของพนักงานในอาคาร 3.32 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

พนักงานใหการตอนรับและมีการบริการดวย    
ความสุภาพ 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.37 

(ปานกลาง) 
3.51 

(มาก) 
3.51 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 54 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาท่ีพักอาศัยไมเกิน  4  เดือน มี  

ความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม        
ดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  (คาเฉล่ียรวม 3.37)  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยู
ในระดับมาก  เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  ความนาเช่ือถือของเจาของหรือผูดูแลอาคาร        
(คาเฉล่ีย 3.77) และอัธยาศัยความมีมนุษยสัมพันธของเจาของ ผูดูแลหรือพนักงานในอาคาร 
(คาเฉล่ีย 3.57) และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  
ความเอาใจใสของพนักงานทําความสะอาด และความเอาใจใสของเจาของ ผูดูแลหรือพนักงานใน
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อาคาร (คาเฉล่ีย 3.36) เทากัน  ความซ่ือสัตยของพนักงานในอาคาร (คาเฉล่ีย 3.32) พนักงานใหการ
ตอนรับและมีการบริการดวยความสุภาพ  (คาเฉล่ีย 3.23) และความเอาใจใสของพนักงานรักษา
ความปลอดภัย  (คาเฉล่ีย 3.00)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาท่ีพักอาศัย  4 – 8  เดือน มีความพึงพอใจตอปจจัย       
สวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานบุคลากรโดยรวมอยูใน
ระดับมาก  (คาเฉล่ียรวม 3.51) โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ
คาเฉล่ีย ไดแก ความนาเช่ือถือของเจาของหรือผูดูแลอาคาร และความซ่ือสัตยของพนักงานใน
อาคาร (คาเฉล่ีย 3.68)  เทากัน ความเอาใจใสของเจาของ ผูดูแลหรือพนักงานในอาคาร         
(คาเฉล่ีย 3.59) และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก 
ความเอาใจใสของพนักงานทําความสะอาด  (คาเฉล่ีย 3.47) พนักงานใหการตอนรับและมีการ
บริการดวยความสุภาพ  (คาเฉล่ีย 3.42) อัธยาศัยความมีมนุษยสัมพันธของเจาของ ผูดูแลหรือ
พนักงานในอาคาร  (คาเฉลี่ย  3.41) และความเอาใจใสของพนักงานรักษาความปลอดภัย        
(คาเฉล่ีย 3.34)   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาท่ีพักอาศัยมากกวา 8 เดือน  มีความพึงพอใจตอปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานบุคลากรโดยรวมอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.51) โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ
คาเฉล่ีย  ไดแก   อัธยาศัยความมีมนุษยสัมพันธของเจาของ  ผูดูแลหรือพนักงานในอาคาร        
(คาเฉล่ีย 3.67) ความนาเช่ือถือของเจาของหรือผูดูแลอาคาร  (คาเฉล่ีย 3.65)  ความเอาใจใสของ
เจาของ ผูดูแลหรือพนักงานในอาคาร (คาเฉลี่ย 3.61)  ความซ่ือสัตยของพนักงานในอาคาร  
(คาเฉล่ีย 3.57)  และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  
พนักงานใหการตอนรับและมีการบริการดวยความสุภาพ  (คาเฉล่ีย 3.46)  ความเอาใจใสของ
พนักงานทําความสะอาด  (คาเฉลี่ย 3.35)  ความเอาใจใสของพนักงานรักษาความปลอดภัย  
(คาเฉล่ีย 3.28) 
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ตารางท่ี 55 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม  ดานกระบวนการ จําแนกตามระยะเวลา    
ท่ีพักอาศัยกับ พี.ที.เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานกระบวนการ 

ไมเกิน 4 เดือน 
(56 คน) 

4 – 8 เดือน 
(76 คน) 

มากกวา 8 เดือน 
(109 คน) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เ ง่ือนไขในการเขาพัก เชน หามทําอาหารภายใน
หองพัก หามนําสัตวเล้ียงขึ้นอาคาร เปนตน 

3.54 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

การรักษาความปลอดภัย 3.45 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

ความรวดเร็วในการบริการเมื่อมีปญหาตางๆ เชน 
เปล่ียนหลอดไฟ เปนตน 

3.54 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

4.17 
(มาก) 

การดูแลหองพักและทรัพยสินเมื่อผูเชาเดินทางไป
ตางจังหวัด เชน รถยนต รถจักรยานยนต เปนตน 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

มีการรับบริการทําความสะอาดทุกวัน/ทุกสัปดาห 2.79 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

มีบริการซักผาภายในอาคาร 3.21 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

การใหคําปรึกษาในเรื่องที่ผูเชาเกิดมีปญหาดานตางๆ 2.91 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

การใหความดูแลผูเชาพักเสมือนญาติพ่ีนอง 2.93 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

ขั้นตอนในการติดตอสะดวกและรวดเร็ว 3.36 
(ปานกลาง) 

3.66 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

มีเจาหนาที่เพียงพอตอการใหบริการอยูตลอดเวลา 3.34 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.23 

(ปานกลาง) 
3.48 

(ปานกลาง) 
3.50 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 55 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาท่ีพักอาศัยไมเกิน  4  เดือน มี  
ความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม         
ดานกระบวนการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ียรวม 3.05) โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจ
อยูในระดับมาก ไดแก เง่ือนไขในการเขาพัก เชน หามทําอาหารภายในหองพัก หามนําสัตวเล้ียงข้ึน
อาคาร เปนตน และความรวดเร็วในการบริการเม่ือมีปญหาตางๆ เชน เปล่ียนหลอดไฟ เปนตน 
(คาเฉล่ีย 3.54) เทากัน และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 
ไดแก  การรักษาความปลอดภัย  (คาเฉล่ีย  3.45) ข้ันตอนในการติดตอสะดวกและรวดเร็ว         
(คาเฉล่ีย 3.36) มีเจาหนาท่ีเพียงพอตอการใหบริการอยูตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 3.34) มีบริการซักผา
ภายในอาคาร (คาเฉล่ีย 3.21) การดูแลหองพักและทรัพยสินเม่ือผูเชาเดินทางไปตางจังหวัด เชน 
รถยนต รถจักรยานยนต เปนตน (คาเฉล่ีย 3.20) การใหความดูแลผูเชาพักเสมือนญาติพี่นอง  
(คาเฉล่ีย 2.93) การใหคําปรึกษาในเร่ืองท่ีผูเชาเกิดมีปญหาดานตางๆ (คาเฉล่ีย 2.91) และมีการรับ
บริการทําความสะอาดทุกวัน/ทุกสัปดาห (คาเฉล่ีย 2.79)     

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาท่ีพักอาศัย  4 – 8  เดือน มีความพึงพอใจตอปจจัย        
สวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานกระบวนการโดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ยรวม 3.48) โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก              
เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  การดูแลหองพักและทรัพยสินเม่ือผูเชาเดินทางไปตางจังหวัด เชน 
รถยนต รถจักรยานยนต เปนตน (คาเฉล่ีย 3.67) ข้ันตอนในการติดตอสะดวกและรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 
3.66) การรักษาความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.59) และเง่ือนไขในการเขาพัก เชน หามทําอาหารภายใน
หองพัก หามนําสัตวเล้ียงข้ึนอาคาร เปนตน  (คาเฉล่ีย 3.54) และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับปานกลาง เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ความรวดเร็วในการบริการเม่ือมีปญหาตางๆ เชน 
เปล่ียนหลอดไฟ เปนตน  (คาเฉล่ีย 3.49)  การใหคําปรึกษาในเร่ืองท่ีผูเชาเกิดมีปญหาดานตางๆ  
(คาเฉล่ีย 3.46) มีบริการซักผาภายในอาคาร (คาเฉลี่ย 3.45) มีการรับบริการทําความสะอาดทุกวัน/
ทุกสัปดาห (คาเฉล่ีย 3.36) มีเจาหนาท่ีเพียงพอตอการใหบริการอยูตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 3.32) และ 
การใหความดูแลผูเชาพักเสมือนญาติพี่นอง (คาเฉล่ีย 3.26)   

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาท่ีพักอาศัยมากกวา 8 เดือน มีความพึงพอใจตอปจจัย    
สวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานกระบวนการโดยรวมอยู
ในระดับมาก (คาเฉลี่ยรวม 3.50) โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ
คาเฉล่ีย ไดแก  ความรวดเร็วในการบริการเม่ือมีปญหาตางๆ เชน เปล่ียนหลอดไฟ เปนตน      
(คาเฉล่ีย 4.17)  ข้ันตอนในการติดตอสะดวกและรวดเร็ว  (คาเฉล่ีย 3.78)  การดูแลหองพักและ
ทรัพยสินเม่ือผูเชาเดินทางไปตางจังหวัด เชน รถยนต รถจักรยานยนต เปนตน  (คาเฉล่ีย 3.63) มี
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บริการซักผาภายในอาคาร  (คาเฉล่ีย 3.58)  มีเจาหนาท่ีเพียงพอตอการใหบริการอยูตลอดเวลา  
(คาเฉล่ีย 3.51)  และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  
การรักษาความปลอดภัย  (คาเฉล่ีย 3.46)  เง่ือนไขในการเขาพัก เชน หามทําอาหารภายในหองพัก 
หามนําสัตวเล้ียงข้ึนอาคาร เปนตน  (คาเฉล่ีย 3.38)  การใหคําปรึกษาในเร่ืองท่ีผูเชาเกิดมีปญหาดาน
ตางๆ       (คาเฉล่ีย 3.23)  การใหความดูแลผูเชาพักเสมือนญาติพี่นอง  (คาเฉล่ีย 3.13)  มีการรับ
บริการทําความสะอาดทุกวัน/ทุกสัปดาห (คาเฉล่ีย 3.12) 
 
ตารางท่ี 56 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม  ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ  จําแนกตามระยะเวลาท่ีพักอาศัยกับ พี.ที.เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

ไมเกิน 4 เดือน 
(56 คน) 

4 – 8 เดือน 
(76 คน) 

มากกวา 8 เดือน 
(109 คน) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความสวยงามของการตกแตงภายในหองพัก อากาศ
ถายเท ไมอึดอัด 

3.88 
(มาก) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

สภาพแวดลอมภายนอก เชน บริเวณหองพัก ที่จอด
รถ สะอาดสวยงาม บรรยากาศมีความสงบและเงียบ 

3.98 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.83 
(มาก) 

การออกแบบตกแตงและแบงสวนการใชพ้ืนที่อาคาร
เปนสัดสวน 

3.88 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

สถานที่กวางขวางและบริเวณที่พักสวยงาม 
3.79 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 

สภาพแวดลอมรอบๆสถานที่ต้ัง 
3.89 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.88 

(มาก) 
3.55 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
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จากตารางท่ี  56 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาท่ีพักอาศัยไมเกิน  4  เดือน มี
ความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม           
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.91)        
โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก สภาพแวดลอม
ภายนอก  เชน บริเวณหองพัก  ท่ีจอดรถ สะอาดสวยงาม  บรรยากาศมีความสงบและเงียบ        
(คาเฉล่ีย 3.98) สภาพแวดลอมรอบๆสถานท่ีต้ัง (คาเฉล่ีย 3.89) ความสวยงามของการตกแตงภายใน
หองพัก อากาศถายเท ไมอึดอัด การออกแบบตกแตงและแบงสวนการใชพื้นท่ีอาคารเปนสัดสวน 
(คาเฉล่ีย 3.88) เทากัน และสถานท่ีกวางขวางและบริเวณท่ีพักสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.79) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาท่ีพักอาศัย  6 – 8  เดือน มีความพึงพอใจตอ               
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.55)  โดยปจจัยยอยท่ีมี      
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉลี่ยไดแก  สภาพแวดลอมรอบๆสถานท่ีต้ัง 
(คาเฉล่ีย 3.87) สถานท่ีกวางขวางและบริเวณท่ีพักสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.82) และการออกแบบตกแตง
และแบงสวนการใชพื้นท่ีอาคารเปนสัดสวน (คาเฉล่ีย 3.50) และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับปานกลาง เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก สภาพแวดลอมภายนอก เชน บริเวณหองพัก ท่ีจอดรถ 
สะอาดสวยงาม บรรยากาศมีความสงบและเงียบ (คาเฉล่ีย 3.30) และความสวยงามของการตกแตง
ภายในหองพัก อากาศถายเท ไมอึดอัด (คาเฉล่ีย 3.24) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาท่ีพักอาศัยมากกวา 8 เดือน  มีความพึงพอใจตอปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานการสรางและนําเสนอ                  
ลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.72)  โดยทุกปจจัยยอยท่ีมี              
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  สถานท่ีกวางขวางและบริเวณท่ีพัก
สวยงาม (คาเฉล่ีย 3.94) สถานท่ีกวางขวางและบริเวณท่ีพักสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.82) สภาพแวดลอม
ภายนอก  เชน บริเวณหองพัก  ท่ีจอดรถ สะอาดสวยงาม  บรรยากาศมีความสงบและเงียบ          
(คาเฉล่ีย 3.83)  การออกแบบตกแตงและแบงสวนการใชพื้นท่ีอาคารเปนสัดสวน  (คาเฉล่ีย 3.73)  
สภาพแวดลอมรอบๆสถานที่ต้ัง (คาเฉล่ีย 3.70) และความสวยงามของการตกแตงภายในหองพัก 
อากาศถายเท ไมอึดอัด  (คาเฉล่ีย 3.60)   
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3.6 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ                            
พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามจํานวนสมาชิกในหองพักเดียวกัน 
โดยการจําแนกตามจํานวนสมาชิกในหองพักเดียวกันของผูตอบแบบสอบถามไดแบงออกเปน        
2 กลุม ไดแก กลุมคนท่ีพักอาศัยคนเดียวจํานวน 63 คน และกลุมคนท่ีพักอาศัย 2 คน จํานวน        
178 คน 
 
ตารางท่ี 57 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามจํานวนสมาชิก
ในหองพักเดียวกัน 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานผลิตภัณฑ 

คนเดียว 
(63 คน) 

2 คน 
(178 คน) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ภาพลักษณและช่ือเสียงของที่พัก 3.76 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

ความสะอาดและบรรยากาศท่ีเหมาะสมแก
การอยูอาศัย 

3.98 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

ขนาดของหองพัก 3.92 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

สิ่งอํานวยความสะดวกในหองพัก เชน เตียง  
ตูเสื้อผา 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.66 
(มาก) 

เครื่องสุขภัณฑภายในหองนํ้า 3.59 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

ที่จอดรถมีความกวางขวางและปลอดภัย 4.29 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.82 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 

 
 
 
 



  
101 

 

จากตารางท่ี  57 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสมาชิกในหองพักคนเดียว มีความพึงพอใจ
ตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานผลิตภัณฑ
โดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ียรวม 3.82)  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก    
เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  ท่ีจอดรถมีความกวางขวางและปลอดภัย  (คาเฉล่ีย 4.29) ความสะอาด
และบรรยากาศท่ีเหมาะสมแกการอยูอาศัย  (คาเฉล่ีย 3.98) ขนาดของหองพัก (คาเฉล่ีย 3.92)  
ภาพลักษณและช่ือเสียงของท่ีพัก (คาเฉล่ีย 3.76)  เคร่ืองสุขภัณฑภายในหองน้ํา (คาเฉล่ีย 3.59)  และ
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก  ส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพัก เชน 
เตียง ตูเส้ือผา  (คาเฉล่ีย 3.37) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสมาชิกในหองพักจํานวน  2  คน มีความพึงพอใจตอ                
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานผลิตภัณฑโดยรวม
อยูในระดับมาก  (คาเฉล่ียรวม 3.83)  โดยทุกปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก            
เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย  ไดแก  ท่ีจอดรถมีความกวางขวางและปลอดภัย  (คาเฉล่ีย 4.16)  ขนาดของ
หองพัก  (คาเฉล่ีย 3.92)  ความสะอาดและบรรยากาศท่ีเหมาะสมแกการอยูอาศัย (คาเฉล่ีย 3.90)  
เคร่ืองสุขภัณฑภายในหองน้ํา  (คาเฉล่ีย 3.69) ภาพลักษณและช่ือเสียงของท่ีพัก(คาเฉล่ีย 3.67)               
ส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพัก เชน เตียง ตูเส้ือผา  (คาเฉล่ีย 3.66)   
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ตารางท่ี 58 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานราคา  จําแนกตามจํานวนสมาชิกใน
หองพักเดียวกัน 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานราคา 

คนเดียว 
(63 คน) 

2 คน 
(178 คน) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อัตราคาเชาหองพัก 3.22 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

อัตราคาเชาอุปกรณเครื่องใชไฟฟา  เชน 
โทรทัศน ตูเย็น เปนตน 

2.89 
(ปานกลาง) 

2.69 
(ปานกลาง) 

คานํ้า คาไฟ คาโทรศัพท 2.98 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

อัตราคาเชาลวงหนา 2.97 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

คาประกันความเสียหาย 2.97 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

ความยื ดหยุ น ในการ ชํ า ระค า ไฟและ
คาบริการตางๆ 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.05 

(ปานกลาง) 
3.20 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี  58 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสมาชิกในหองพักคนเดียว  มีความพึงพอใจ

ตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานราคาโดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง  (คาเฉล่ียรวม 3.05)  โดยทุกปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง             
เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  ความยืดหยุนในการชําระคาไฟและคาบริการตางๆ  (คาเฉล่ีย 3.29)  
อัตราคาเชาหองพัก (คาเฉล่ีย 3.22)  คาน้ํา คาไฟ คาโทรศัพท  (คาเฉล่ีย 2.98)  อัตราคาเชาลวงหนา  
และคาประกันความเสียหาย  (คาเฉล่ีย 2.97) เทากัน  อัตราคาเชาอุปกรณเคร่ืองใชไฟฟา เชน 
โทรทัศน ตูเย็น เปนตน (คาเฉล่ีย 2.89) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสมาชิกในหองพักจํานวน  2  คน มีความพึงพอใจตอ                 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานราคาโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง  (คาเฉล่ียรวม 3.20)  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ไดแก              
ความยืดหยุนในการชําระคาไฟและคาบริการตางๆ  (คาเฉล่ีย 3.61) และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจ
อยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแกคาน้ํา คาไฟ คาโทรศัพท (คาเฉลี่ย 3.38)      
อัตราคาเชาลวงหนา  (คาเฉล่ีย 3.21)  อัตราคาเชาหองพัก  (คาเฉล่ีย 3.20)  คาประกันความเสียหาย  
(คาเฉล่ีย 3.12) อัตราคาเชาอุปกรณเคร่ืองใชไฟฟา เชน โทรทัศน ตูเย็น เปนตน (คาเฉล่ีย 2.69) 
 
ตารางท่ี 59 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานการจัดจําหนาย/ สถานท่ี จําแนกตาม
จํานวนสมาชิกในหองพักเดียวกัน 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานการจัดจําหนาย/สถานท่ี 

คนเดียว 
(63 คน) 

2 คน 
(178 คน) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ที่จอดรถสะดวกและปลอดภัย 3.89 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

สถานที่ต้ังอยูใกลตลาดหรือศูนยการคา 4.06 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

สถานที่ต้ังอยูใกลแหลงบันเทิงกลางคืน 3.54 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

ความสะดวกในการเดินทาง 4.24 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

สถานที่ต้ังอยูใกลสถานที่ทํางาน 4.13 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
 3.97  

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
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จากตารางท่ี  59 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสมาชิกในหองพักคนเดียว มีความพึงพอใจ
ตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานการจัดจําหนาย/
สถานท่ีโดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ียรวม 3.97)  โดยทุกปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  ความสะดวกในการเดินทาง (คาเฉล่ีย 4.24) สถานท่ีต้ังอยู
ใกลสถานท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 4.13) สถานท่ีต้ังอยูใกลตลาดหรือศูนยการคา (คาเฉล่ีย 4.06)  ท่ีจอดรถ
สะดวกและปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.89) สถานท่ีต้ังอยูใกลแหลงบันเทิงกลางคืน (คาเฉล่ีย 3.54) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีสมาชิกในหองพักจํานวน  2  คน มีความพึงพอใจตอปจจัย        
สวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหมดานการจัดจําหนาย/สถานท่ี
โดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ียรวม 3.94) โดยทุกปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  ความสะดวกในการเดินทาง  (คาเฉล่ีย 4.19)  สถานท่ีต้ังอยูใกลตลาด
หรือศูนยการคา  (คาเฉล่ีย 4.10)  ท่ีจอดรถสะดวกและปลอดภัย  (คาเฉล่ีย 3.96) สถานท่ีต้ังอยูใกล
แหลงบันเทิงกลางคืน  (คาเฉล่ีย 3.84) สถานท่ีต้ังอยูใกลสถานท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 3.76) 
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ตารางท่ี 60 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม  ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตาม
จํานวนสมาชิกในหองพักเดียวกัน 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานการสงเสริมการตลาด 

คนเดียว 
(63 คน) 

2 คน 
(178 คน) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ปายโปสเตอรโฆษณา 2.60 
(ปานกลาง) 

2.56 
(ปานกลาง) 

คําบอกกลาวจากคนรูจัก 2.90 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

สื่อโฆษณาทางวิทยุ 1.98 
(นอย) 

2.28 
(นอย) 

แผนพับ และสิ่งพิมพ 2.02 
(นอย) 

2.34 
(นอย) 

หนังสือพิมพทองถ่ิน 2.00 
(นอย) 

2.36 
(นอย) 

คาเฉล่ียรวม 
2.30 

(นอย) 
2.48 

(นอย) 

 
จากตารางท่ี  60 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสมาชิกในหองพักคนเดียว มีความพึงพอใจ

ตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ยรวม 2.30) โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับ
ปานกลาง เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  คําบอกกลาวจากคนรูจัก  (คาเฉล่ีย 2.90)  ปายโปสเตอร
โฆษณา (คาเฉล่ีย 2.60)  และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับนอย เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 
ไดแก  แผนพับ และส่ิงพิมพ (คาเฉล่ีย 2.02) หนังสือพิมพทองถ่ิน (คาเฉล่ีย 2.00) ส่ือโฆษณาทาง
วิทยุ (คาเฉล่ีย 1.98) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสมาชิกในหองพักจํานวน   2 คน  มีความพึงพอใจ                          
ตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมอยูในระดับนอย (คาเฉล่ียรวม 2.48) โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับ
ปานกลาง เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย  ไดแก  คําบอกกลาวจากคนรูจัก  (คาเฉล่ีย 2.87) ปายโปสเตอร
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โฆษณา  (คาเฉล่ีย 2.56) และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับนอย เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 
ไดแก  หนังสือพิมพทองถ่ิน (คาเฉล่ีย 2.36)  แผนพับ และส่ิงพิมพ (คาเฉล่ีย 2.34)  ส่ือโฆษณาทาง
วิทยุ  (คาเฉล่ีย 2.28) 
 
ตารางท่ี 61 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานบุคลากร จําแนกตามจํานวนสมาชิกใน
หองพักเดียวกัน 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานบุคลากร 

คนเดียว 
(63 คน) 

2 คน 
(178 คน) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความนา เ ช่ือถือของเจาของหรือผู ดูแล
อาคาร 

3.54 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

อัธยาศัยความมีมนุษยสัมพันธของเจาของ 
ผูดูแลหรือพนักงานในอาคาร 

3.68 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

ความเอาใจใสของเจาของ  ผู ดูแลหรือ
พนักงานในอาคาร 

3.68 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

ความเอาใจใสของพนักงานทําความสะอาด 3.33 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

ความเอาใจใสของพนักงานรักษาความ
ปลอดภัย 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

ความซื่อสัตยของพนักงานในอาคาร 3.43 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

พนักงานใหการตอนรับและมีการบริการ
ดวยความสุภาพ 

3.51 
(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.51 

(มาก) 
3.47 

(ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี  61 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสมาชิกในหองพักคนเดียว มีความพึงพอใจ
ตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานบุคลากรโดยรวม
อยู ในระดับมาก   (คา เฉล่ียรวม  3.51)  โดยปจจัยยอย ท่ีมีความพึงพอใจอยู ในระดับมาก                
เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  อัธยาศัยความมีมนุษยสัมพันธของเจาของ ผูดูแลหรือพนักงานใน
อาคาร และความเอาใจใสของเจาของ ผูดูแลหรือพนักงานในอาคาร (คาเฉล่ีย 3.68) เทากัน         
ความนาเช่ือถือของเจาของหรือผูดูแลอาคาร (คาเฉล่ีย 3.54)  พนักงานใหการตอนรับ และมีการ
บริการดวยความสุภาพ  (คาเฉลี่ย 3.51)  และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง     
เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  ความซ่ือสัตยของพนักงานในอาคาร  (คาเฉล่ีย 3.43)  ความเอาใจใส
ของพนักงานรักษาความปลอดภัย  (คาเฉลี่ย 3.38)  ความเอาใจใสของพนักงานทําความสะอาด  
(คาเฉล่ีย 3.33) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสมาชิกในหองพักจํานวน  2  คน มีความพึงพอใจตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง  (คาเฉล่ียรวม 3.47)  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ
คาเฉล่ีย ไดแก  ความนาเช่ือถือของเจาของหรือผูดูแลอาคาร  (คาเฉล่ีย 3.74)  ความซ่ือสัตยของ
พนักงานในอาคาร  (คาเฉล่ีย 3.59)  อัธยาศัยความมีมนุษยสัมพันธของเจาของ ผูดูแลหรือพนักงาน
ในอาคาร (คาเฉล่ีย 3.52) ความเอาใจใสของเจาของ ผูดูแลหรือพนักงานในอาคาร  (คาเฉล่ีย 3.50)  
และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ความเอาใจใส
ของพนักงานทําความสะอาด  (คาเฉล่ีย 3.41)  พนักงานใหการตอนรับและมีการบริการดวย      
ความสุภาพ (คาเฉล่ีย 3.35)  ความเอาใจใสของพนักงานรักษาความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.19) 
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ตารางท่ี 62 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ  พี .ที .  เรสซิเดนท  จังหวัดเชียงใหม   ดานกระบวนการ  จําแนกตาม          
จํานวนสมาชิกในหองพักเดียวกัน 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานกระบวนการ 

คนเดียว 
(63 คน) 

2 คน 
(178 คน) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เง่ือนไขในการเขาพัก เชน หามทําอาหาร
ภายในหองพัก หามนําสัตวเล้ียงขึ้นอาคาร 
เปนตน 

3.68 
(มาก) 

3.39 
(ปานกลาง) 

การรักษาความปลอดภัย 3.29 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

ความรวดเร็วในการบริการเมื่อมีปญหา
ตางๆ เชน เปล่ียนหลอดไฟ เปนตน 

3.54 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

การดูแลหองพักและทรัพยสินเมื่อผู เชา
เ ดินทางไปต า งจั งห วัด  เ ช น  รถยนต 
รถจักรยานยนต เปนตน 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

มีการรับบริการทําความสะอาดทุกวัน /   
ทุกสัปดาห 

2.67 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

มีบริการซักผาภายในอาคาร 3.30 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

การใหคําปรึกษาในเรื่องที่ผูเชาเกิดมีปญหา
ดานตางๆ 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

การใหความดูแลผูเชาพักเสมือนญาติพ่ีนอง 3.19 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

ขั้นตอนในการติดตอสะดวกและรวดเร็ว 4.08 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

มีเจาหนาที่ เพียงพอตอการใหบริการอยู
ตลอดเวลา 

3.62 
(มาก) 

3.34 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
3.40 

(ปานกลาง) 
3.44 

(ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี  62 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสมาชิกในหองพักคนเดียว  มีความพึงพอใจ
ตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานกระบวนการ
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  (คาเฉล่ียรวม 3.40)  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก             
เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  ข้ันตอนในการติดตอสะดวกและรวดเร็ว  (คาเฉล่ีย 4.08)  เง่ือนไขใน
การเขาพัก เชน  หามทําอาหารภายในหองพัก หามนําสัตวเล้ียงข้ึนอาคาร เปนตน  (คาเฉล่ีย 3.68)    
มีเจาหนาท่ีเพียงพอตอการใหบริการอยูตลอดเวลา  (คาเฉล่ีย 3.62)  ความรวดเร็วในการบริการเม่ือมี
ปญหาตางๆ เชน เปล่ียนหลอดไฟ เปนตน  (คาเฉลี่ย 3.54)  และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับปานกลาง เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  การดูแลหองพักและทรัพยสินเม่ือผูเชาเดินทางไป
ตางจังหวัด เชน รถยนต รถจักรยานยนต เปนตน  (คาเฉล่ีย 3.44)  มีบริการซักผาภายในอาคาร  
(คาเฉล่ีย 3.30)  การรักษาความปลอดภัย  (คาเฉล่ีย 3.29)  การใหความดูแลผูเชาพักเสมือนญาติ       
พี่นอง  (คาเฉล่ีย 3.19)  การใหคําปรึกษาในเร่ืองท่ีผูเชาเกิดมีปญหาดานตางๆ  (คาเฉล่ีย 3.16)           
มีการรับบริการทําความสะอาดทุกวัน/ทุกสัปดาห  (คาเฉล่ีย 2.67) 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีสมาชิกในหองพักจํานวน  2  คน มีความพึงพอใจตอปจจัย         
สวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหมดานกระบวนการโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง   (คา เฉล่ียรวม  3.44)  โดยปจจัยยอยท่ี มีความพึงพอใจอยู ในระดับมาก                 
เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  ความรวดเร็วในการบริการเม่ือมีปญหาตางๆ เชน เปล่ียนหลอดไฟ       
เปนตน (คาเฉล่ีย 3.90) การดูแลหองพักและทรัพยสินเม่ือผูเชาเดินทางไปตางจังหวัด เชน รถยนต 
รถจักรยานยนต เปนตน  (คาเฉล่ีย 3.58) การรักษาความปลอดภัย  (คาเฉล่ีย 3.57)  มีบริการซักผา
ภายในอาคาร (คาเฉลี่ย 3.51) และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับ
คาเฉล่ีย ไดแก  ข้ันตอนในการติดตอสะดวกและรวดเร็ว  (คาเฉล่ีย 3.49)  เง่ือนไขในการเขาพัก เชน 
หามทําอาหารภายในหองพัก หามนําสัตวเล้ียงข้ึนอาคาร เปนตน (คาเฉล่ีย 3.39)  มีเจาหนาท่ี
เพียงพอตอการใหบริการอยูตลอดเวลา  (คาเฉล่ีย 3.34)  มีการรับบริการทําความสะอาดทุกวัน          
/ทุกสัปดาห  (คาเฉล่ีย 3.28)  การใหคําปรึกษาในเร่ืองท่ีผูเชาเกิดมีปญหาดานตางๆ  (คาเฉล่ีย 3.25)       
การใหความดูแลผูเชาพักเสมือนญาติพี่นอง  (คาเฉล่ีย 3.10)   
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ตารางท่ี 63 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม  ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ จําแนกตามจํานวนสมาชิกในหองพักเดียวกัน 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

คนเดียว 
(63 คน) 

2 คน 
(178 คน) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความสวยงามของการตกแตงภายในหองพัก 
อากาศถายเท ไมอึดอัด 

3.52 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

สภาพแวดลอมภายนอก เชน บริเวณหองพัก ที่จอด
รถ สะอาดสวยงาม บรรยากาศมีความสงบและ
เงียบ 

3.78 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

การออกแบบตกแตงและแบงสวนการใชพ้ืนที่
อาคารเปนสัดสวน 

3.75 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

สถานที่กวางขวางและบริเวณที่พักสวยงาม 
3.70 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 

สภาพแวดลอมรอบๆสถานที่ต้ัง 
3.79 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.71 

 (มาก) 
3.73 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี  63 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสมาชิกในหองพักคนเดียว มีความพึงพอใจ

ตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.71)  โดยปจจัยยอยท่ีมี     
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  สภาพแวดลอมรอบๆสถานท่ีต้ัง 
(คาเฉล่ีย 3.79) สภาพแวดลอมภายนอก เชน บริเวณหองพัก ท่ีจอดรถ สะอาดสวยงาม บรรยากาศมี
ความสงบและเงียบ  (คาเฉล่ีย 3.78) การออกแบบตกแตงและแบงสวนการใชพื้นท่ีอาคารเปน
สัดสวน (คาเฉล่ีย 3.75)  สถานท่ีกวางขวางและบริเวณท่ีพักสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.70) และความ
สวยงามของการตกแตงภายในหองพัก อากาศถายเท ไมอึดอัด  (คาเฉล่ีย 3.52)   
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีสมาชิกในหองพักจํานวน  2  คน มีความพึงพอใจตอปจจัย        
สวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ียรวม 3.73)  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจ
อยูในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  สถานท่ีกวางขวางและบริเวณที่พักสวยงาม    
(คาเฉล่ีย 3.93) สภาพแวดลอมรอบๆสถานท่ีต้ัง (คาเฉล่ีย 3.80) สภาพแวดลอมภายนอก เชน บริเวณ
หองพัก ท่ีจอดรถ สะอาดสวยงาม บรรยากาศมีความสงบและเงียบ  และการออกแบบตกแตงและ
แบงสวนการใชพื้นท่ีอาคารเปนสัดสวน  (คาเฉล่ีย 3.67) เทากัน และความสวยงามของการตกแตง
ภายในหองพัก อากาศถายเท ไมอึดอัด  (คาเฉล่ีย 3.56) 
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3.7 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ                   
พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามผูท่ีพักรวมกัน  
โดยในการจําแนกผูท่ีพักอาศัยอยูในหองเดียวกันไดแบงออกเปน 3 กลุม ไดแก กลุมเพื่อนจํานวน 
75 คน กลุมแฟน/คูรักจํานวน 72 คน และคนในครอบครัวจํานวน 31 คน ซ่ึงในกลุมนี้ไดรวม ญาติพี่
นองจํานวน 17 คน พอแม/ผูปกครอง จํานวน 6 คน  สามี/ภรรยา 2 คน และกลุมอ่ืนๆ ซ่ึงไดแก 
พี่สะใภ อา นา ปา 6 คน  
 
ตารางท่ี 64 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามผูท่ีพักรวมกัน 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานผลิตภัณฑ 

เพ่ือน 
(75 คน) 

แฟน/คูรัก 
(72 คน) 

คนในครอบครัว 
(31 คน) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ภาพลักษณและช่ือเสียงของที่พัก 3.92 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.87 
(มาก) 

ค ว า ม ส ะ อ า ด แ ล ะ บ ร ร ย า ก า ศ ที่
เหมาะสมแกการอยูอาศัย 

3.92 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

ขนาดของหองพัก 4.00 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

สิ่งอํานวยความสะดวกในหองพัก เชน 
เตียง ตูเสื้อผา 

3.83 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.97 
(มาก) 

เครื่องสุขภัณฑภายในหองนํ้า 3.91 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.71 
(มาก) 

ที่ จ อ ดรถมี ค ว ามกว า ง ข ว า ง และ
ปลอดภัย 

4.33 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.99 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
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จากตารางท่ี  64 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผูท่ีพักรวมกัน  คือ  เพื่อน มีความพึงพอใจ
ตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานผลิตภัณฑ
โดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ียรวม 3.99)  โดยทุกปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  ท่ีจอดรถมีความกวางขวางและปลอดภัย  (คาเฉล่ีย 4.33) ขนาดของ
หองพัก (คาเฉล่ีย 4.00) ภาพลักษณและช่ือเสียงของท่ีพัก  และความสะอาดและบรรยากาศท่ี
เหมาะสมแกการอยูอาศัย  (คาเฉล่ีย 3.92) เทากัน  เคร่ืองสุขภัณฑภายในหองน้ํา (คาเฉล่ีย 3.91)     
ส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพัก เชน เตียง ตูเส้ือผา  (คาเฉล่ีย 3.83) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผู ท่ีพักรวมกัน  คือ   แฟน/คู รัก  มีความพึงพอใจตอ                    
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานผลิตภัณฑโดยรวม
อยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.60)โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ
คาเฉล่ีย ไดแก  ท่ีจอดรถมีความกวางขวางและปลอดภัย  (คาเฉล่ีย 3.88)  ขนาดของหองพัก  
(คาเฉล่ีย 3.82)  ความสะอาดและบรรยากาศท่ีเหมาะสมแกการอยูอาศัย  (คาเฉล่ีย 3.74)  และปจจัย
ยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  เคร่ืองสุขภัณฑภายใน
หองน้ํา  (คาเฉล่ีย 3.46)  ส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพัก เชน เตียง ตูเส้ือผา  (คาเฉล่ีย 3.38)  
ภาพลักษณและช่ือเสียงของท่ีพัก (คาเฉล่ีย 3.33) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผูท่ีพักรวมกัน  คือ  คนในครอบครัว มีความพึงพอใจตอปจจัย     
สวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 4.03)  โดยปจจัยทุกยอยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ
คาเฉล่ีย ไดแก  ท่ีจอดรถมีความกวางขวางและปลอดภัย  (คาเฉล่ีย 4.45) ความสะอาดและ
บรรยากาศท่ีเหมาะสมแกการอยูอาศัย (คาเฉล่ีย 4.23) ส่ิงอํานวยความสะดวกในหองพัก เชน เตียง ตู
เส้ือผา และขนาดของหองพัก  (คาเฉล่ีย 3.97) เทากัน ภาพลักษณและช่ือเสียงของท่ีพัก          
(คาเฉล่ีย 3.87) และเคร่ืองสุขภัณฑภายในหองน้ํา (คาเฉล่ีย 3.71) 
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ตารางท่ี 65 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานราคา จําแนกตามผูท่ีพักรวมกัน 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานราคา 

เพ่ือน 
(75 คน) 

แฟน/คูรัก 
(72 คน) 

คนในครอบครัว 
(31 คน) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อัตราคาเชาหองพัก 3.01 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.65 
(มาก) 

อัตราคาเชาอุปกรณเครื่องใชไฟฟา 
เชน โทรทัศน ตูเย็น เปนตน 

2.44 
(นอย) 

2.65 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

คานํ้า คาไฟ คาโทรศัพท 3.33 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

อัตราคาเชาลวงหนา 2.99 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

คาประกันความเสียหาย 2.93 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

ความยืดหยุนในการชําระคาไฟและ
คาบริการตางๆ 

3.92 
(มาก) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.84 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.10 

(ปานกลาง) 
3.11 

(ปานกลาง) 
3.62 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี  65 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผูท่ีพักรวมกัน  คือ  เพื่อนมีความพึงพอใจ

ตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานราคาโดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง  (คาเฉล่ียรวม 3.10)  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ไดแก              
ความยืดหยุนในการชําระคาไฟและคาบริการตางๆ  (คาเฉล่ีย 3.92 ) และปจจัยยอยท่ีมี               
ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  คาน้ํา คาไฟ คาโทรศัพท             
(คาเฉล่ีย 3.33)  อัตราคาเชาหองพัก  (คาเฉล่ีย 3.01)  อัตราคาเชาลวงหนา  (คาเฉล่ีย 2.99)  คาประกัน
ความเสียหาย  (คาเฉล่ีย 2.93)  และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับนอย ไดแก  อัตราคาเชา
อุปกรณเคร่ืองใชไฟฟา เชน โทรทัศน ตูเย็น เปนตน  (คาเฉล่ีย 2.44)   
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ผู ตอบแบบสอบถาม ท่ี มี ผู ท่ี พั กร วมกัน   คื อ   แฟน / คู รั ก  มี คว าม พึ งพอใจต อ                     
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานราคาโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง  (คาเฉล่ียรวม 3.11) โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง          
เรียงตามลําดับคาเฉลี่ย ไดแก  คาน้ํา คาไฟ  คาโทรศัพท  (คาเฉล่ีย 3.32)  อัตราคาเชาลวงหนา  
(คาเฉล่ีย 3.26)  ความยืดหยุนในการชําระคาไฟและคาบริการตางๆ  (คาเฉล่ีย 3.19)  อัตราคาเชา
หองพัก (คาเฉล่ีย 3.18) คาประกัน ความเสียหาย (คาเฉล่ีย 3.08) อัตราคาเชาอุปกรณเคร่ืองใชไฟฟา 
เชน โทรทัศน ตูเย็น เปนตน (คาเฉล่ีย 2.65)   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผู ท่ีพักรวมกัน   คือ   คนในครอบครัว  มีความพึงพอใจตอ           
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานราคาโดยรวมอยูใน
ระดับมาก  (คาเฉล่ียรวม 3.62)  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ
คาเฉล่ีย  ไดแก  ความยืดหยุนในการชําระคาไ ฟ  และคาบริการตางๆ (คาเฉล่ีย 3.84)  อัตราคาเชา
หองพัก (คาเฉล่ีย 3.65) คาน้ํา คาไฟ คาโทรศัพท  อัตราคาเชาลวงหนา  และคาประกันความเสียหาย  
(คาเฉล่ีย 3.61) เทากัน  และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  ไดแก  อัตราคาเชา
อุปกรณเคร่ืองใชไฟฟา เชน โทรทัศน ตูเย็น เปนตน  (คาเฉล่ีย 3.39)  
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ตารางท่ี 66 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม  ดานการจัดจําหนาย/ สถานท่ี จําแนกตาม  
ผูท่ีพักรวมกัน 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานการจัดจําหนาย/สถานท่ี 

เพ่ือน 
(75 คน) 

แฟน/คูรัก 
(72 คน) 

คนในครอบครัว 
(31 คน) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ที่จอดรถสะดวกและปลอดภัย 4.23 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

4.45 
(มาก) 

สถานที่ต้ังอยูใกลตลาดหรือศูนยการคา 4.25 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.52 
(มากที่สุด) 

สถานที่ต้ังอยูใกลแหลงบันเทิงกลางคืน 3.69 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

ความสะดวกในการเดินทาง 4.33 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.58 
(มากที่สุด) 

สถานที่ต้ังอยูใกลสถานที่ทํางาน 4.09 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.87 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
4.08 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 
4.26 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี  66 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผูท่ีพักรวมกัน  คือ  เพื่อน มีความพึงพอใจ

ตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหมดานการจัดจําหนาย/
สถานท่ีโดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉลี่ยรวม 4.08)  โดยทุกปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  ความสะดวกในการเดินทาง  (คาเฉล่ีย 4.33)  สถานท่ีต้ังอยู
ใกลตลาดหรือศูนยการคา  (คาเฉล่ีย 4.25)  ท่ีจอดรถสะดวกและปลอดภัย  (คาเฉล่ีย 4.23) สถานท่ี
ต้ังอยูใกลสถานท่ีทํางาน  (คาเฉล่ีย 4.09) สถานท่ีต้ังอยูใกลแหลงบันเทิงกลางคืน (คาเฉล่ีย 3.69) 

 
 
 
 



  
117 

 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผูท่ีพักรวมกัน  คือ  แฟน/คูรัก มีความพึงพอใจตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหมดานการจัดจําหนาย/สถานท่ีโดยรวม
อยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.65) โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ
คาเฉล่ีย ไดแก  ความสะดวกในการเดินทาง  (คาเฉล่ีย 3.85)  สถานท่ีต้ังอยูใกลแหลงบันเทิง
กลางคืน  (คาเฉล่ีย 3.79)  และสถานท่ีต้ังอยูใกลตลาดหรือศูนยการคา  (คาเฉล่ีย 3.75) และปจจัย
ยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  ที่จอดรถสะดวกและ
ปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.46)  และสถานท่ีต้ังอยูใกลสถานท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 3.38) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ี มี ผู ท่ีพักรวมกัน   คือ   คนในครอบครัว  มีความพึงพอใจ                    
ตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานการจัดจําหนาย/
สถานท่ีโดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 4.26)  โดยยอยปจจัยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับ
มากท่ีสุด เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย  ไดแก  ความสะดวกในการเดินทาง  (คาเฉล่ีย 4.58) สถานท่ีต้ังอยู
ใกลตลาดหรือศูนยการคา  (คาเฉล่ีย 4.52) และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก         
เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย  ไดแก ท่ีจอดรถสะดวกและปลอดภัย (คาเฉล่ีย 4.45) สถานท่ีต้ังอยูใกลแหลง
บันเทิงกลางคืน (คาเฉล่ีย 4.32)  และสถานท่ีต้ังอยูใกลสถานท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 3.87)   
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ตารางท่ี 67 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม  ดานการสงเสริมการตลาด  จําแนกตาม     
ผูท่ีพักรวมกัน 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานการสงเสริมการตลาด 

เพ่ือน 
(75 คน) 

แฟน/คูรัก 
(72 คน) 

คนในครอบครัว 
(31 คน) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ปายโปสเตอรโฆษณา 2.57 
(ปานกลาง) 

2.42 
(นอย) 

2.84 
(ปานกลาง) 

คําบอกกลาวจากคนรูจัก 2.93 
(ปานกลาง) 

2.68 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

สื่อโฆษณาทางวิทยุ 2.15 
(นอย) 

2.21 
(นอย) 

2.77 
(ปานกลาง) 

แผนพับ และสิ่งพิมพ 2.27 
(นอย) 

2.22 
(นอย) 

2.77 
(ปานกลาง) 

หนังสือพิมพทองถ่ิน 2.33 
(นอย) 

2.21 
(นอย) 

2.77 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
2.45 

(นอย) 
2.35 

(นอย) 
2.88 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี  67 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผูท่ีพักรวมกัน  คือเพื่อน มีความพึงพอใจ

ตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหมดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมอยูในระดับนอย  (คาเฉล่ียรวม 2.45)  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับ       
ปานกลาง เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  คําบอกกลาวจากคนรูจัก  (คาเฉล่ีย 2.93) ปายโปสเตอร
โฆษณา  (คาเฉล่ีย 2.57)  และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับนอย เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย 
ไดแก หนังสือพิมพทองถ่ิน (คาเฉลี่ย 2.33) แผนพับ และส่ิงพิมพ (คาเฉล่ีย 2.27) ส่ือโฆษณาทาง
วิทยุ  (คาเฉล่ีย 2.15)   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผูท่ีพักรวมกัน  คือ  แฟน/คูรัก มีความพึงพอใจตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหมดานการสงเสริมการตลาดโดยรวม
อยูในระดับนอย  (คาเฉล่ียรวม 2.35)  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก          
คําบอกกลาวจากคนรูจัก (คาเฉล่ีย 2.68)  และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับนอย           
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เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  ปายโปสเตอรโฆษณา  (คาเฉล่ีย 2.42)  แผนพับ และส่ิงพิมพ  
(คาเฉล่ีย 2.22)  ส่ือโฆษณาทางวิทยุ  และหนังสือพิมพทองถ่ิน  (คาเฉล่ีย 2.21) เทากัน   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผู ท่ีพักรวมกัน   คือ   คนในครอบครัว  มีความพึงพอใจตอ          
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานการสงเสริม
การตลาดโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  (คาเฉล่ีย 2.88)  โดยทุกปจจัยยอยมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับปานกลาง เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  คําบอกกลาวจากคนรูจัก  (คาเฉล่ีย 3.36)ไดแก               
ปายโปสเตอรโฆษณา  (คาเฉล่ีย 2.84) ส่ือโฆษณาทางวิทยุ  แผนพับ และส่ิงพิมพ  และหนังสือพิมพ
ทองถ่ิน  (คาเฉล่ีย 2.77) เทากัน 
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ตารางท่ี 68 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานบุคลากร  จําแนกตามผูท่ีพักรวมกัน 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานบุคลากร 

เพ่ือน 
(75 คน) 

แฟน/คูรัก 
(72 คน) 

คนในครอบครัว 
(31 คน) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความนาเช่ือถือของเจาของหรือผูดูแล
อาคาร 

3.75 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

อัธยาศัยความมีมนุษยสัมพันธของ
เจาของ ผูดูแลหรือพนักงานในอาคาร 

3.73 
(มาก) 

3.01 
(ปานกลาง) 

4.16 
(มาก) 

ความเอาใจใสของเจาของ ผูดูแลหรือ
พนักงานในอาคาร 

3.68 
(มาก) 

3.01 
(ปานกลาง) 

4.13 
(มาก) 

ความเอาใจใสของพนักงานทํา 
ความสะอาด 

3.51 
(มาก) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

ความเอาใจใสของพนักงานรักษาความ
ปลอดภัย 

3.35 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

3.65 
(มาก) 

ความซื่อสัตยของพนักงานในอาคาร 3.75 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.97 
(มาก) 

พนักงานใหการตอนรับและมีการ
บริการดวยความสุภาพ 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.74 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.59 

(มาก) 
3.14 

(ปานกลาง) 
3.93 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี  68 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผูท่ีพักรวมกัน  คือ เพื่อน มีความพึงพอใจ

ตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานบุคลากรโดยรวม
อยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.59) โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ
คาเฉล่ีย ไดแก  ความนาเช่ือถือของเจาของหรือผูดูแลอาคาร  และความซ่ือสัตยของพนักงานใน
อาคาร (คาเฉล่ีย 3.75) เทากัน  อัธยาศัยความมีมนุษยสัมพันธของเจาของ ผูดูแลหรือพนักงานใน
อาคาร (คาเฉล่ีย 3.73) ความเอาใจใสของเจาของ ผูดูแลหรือพนักงานในอาคาร (คาเฉล่ีย 3.68)  
ความเอาใจใสของพนักงานทําความสะอาด  (คาเฉล่ีย 3.51)  และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูใน
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ระดับปานกลาง ไดแก ความเอาใจใสของพนักงานรักษาความปลอดภัย  และพนักงานใหการ
ตอนรับและมีการบริการดวยความสุภาพ  (คาเฉล่ีย 3.35) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผูท่ีพักรวมกัน  คือ  แฟน/คูรัก มีความพึงพอใจตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานบุคลากรโดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง   (คา เฉล่ียรวม  3.14)  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยู ในระดับมาก  ไดแก              
ความนาเช่ือถือของเจาของหรือผูดูแลอาคาร  (คาเฉล่ีย 3.51)  และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับปานกลาง เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  ความซ่ือสัตยของพนักงานในอาคาร  (คาเฉล่ีย 3.25) 
ความเอาใจใสของพนักงานทําความสะอาด  (คาเฉล่ีย 3.22)  พนักงานใหการตอนรับและมีการ
บริการดวยความสุภาพ  (คาเฉล่ีย 3.18)  อัธยาศัยความมีมนุษยสัมพันธของเจาของ ผูดูแลหรือ
พนักงานในอาคาร  และความเอาใจใสของเจาของ ผูดูแลหรือพนักงานในอาคาร (คาเฉล่ีย 3.01) 
เทากัน  ความเอาใจใสของพนักงานรักษาความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 2.82) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผู ท่ีพักรวมกัน   คือ   คนในครอบครัว  มีความพึงพอใจตอ           
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานบุคลากรโดยรวมอยู
ในระดับมาก  (คาเฉล่ียรวม 3.93)  โดยทุกปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใอยูในระดับมาก ไดแก                     
ความนาเช่ือถือของเจาของหรือผูดูแลอาคาร  (คาเฉล่ีย 4.23)  อัธยาศัยความมีมนุษยสัมพันธของ
เจาของ ผูดูแลหรือพนักงานในอาคาร (คาเฉล่ีย 4.16)  ความเอาใจใสของเจาของ ผูดูแลหรือ
พนักงานในอาคาร (คาเฉล่ีย 4.13) ความซ่ือสัตยของพนักงานในอาคาร  (คาเฉล่ีย 3.97) พนักงานให
การตอนรับและมีการบริการดวยความสุภาพ  (คาเฉล่ีย 3.74)  ความเอาใจใสของพนักงานรักษา
ความปลอดภัย  (คาเฉล่ีย 3.65)  และความเอาใจใสของพนักงานทําความสะอาด  (คาเฉล่ีย 3.61) 
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ตารางท่ี 69 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม  ดานกระบวนการ จําแนกตามผูท่ีพัก
รวมกัน 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานกระบวนการ 

เพ่ือน 
(75 คน) 

แฟน/คูรัก 
(72 คน) 

คนในครอบครัว 
(31 คน) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

เง่ือนไขในการเขาพัก เชน หามทําอาหาร
ภายในหองพัก หามนําสัตวเล้ียงขึ้นอาคาร 
เปนตน 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.81 
(มาก) 

การรักษาความปลอดภัย 3.67 
(มาก) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.94 
(มาก) 

ความรวดเร็วในการบริการเมื่อมีปญหา
ตางๆ เชน เปล่ียนหลอดไฟ เปนตน 

4.00 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

4.55 
(มากที่สุด) 

การดูแลหองพักและทรัพยสินเมื่อผู เชา
เ ดินทางไปต า งจั งห วัด  เ ชน  รถยนต 
รถจักรยานยนต เปนตน 

3.73 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.94 
(มาก) 

มีการรับบริการทําความสะอาดทุกวัน/ทุก
สัปดาห 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

มีบริการซักผาภายในอาคาร 3.43 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

4.39 
(มาก) 

การใหคําปรึกษาในเรื่องที่ผูเชาเกิดมีปญหา   
ดานตางๆ 

3.40 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

3.74 
(มาก) 

การใหความดูแลผูเชาพักเสมือนญาติพ่ีนอง 3.17 
(ปานกลาง) 

2.74 
(ปานกลาง) 

3.74 
(มาก) 

ขั้นตอนในการติดตอสะดวกและรวดเร็ว 3.67 
(มาก) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.87 
(มาก) 

มีเจาหนาที่ เพียงพอตอการใหบริการอยู
ตลอดเวลา 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.77 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.52 

(มาก) 
3.15 

(ปานกลาง) 
3.91 

(มาก) 
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จากตารางท่ี  69 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผูท่ีพักรวมกัน  คือ  เพื่อน มีความพึงพอใจ
ตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานกระบวนการ
โดยรวมอยูในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.52)  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก     
เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  ความรวดเร็วในการบริการเม่ือมีปญหาตางๆ เชน เปล่ียนหลอดไฟ 
เปนตน (คาเฉล่ีย 4.00)  การดูแลหองพักและทรัพยสินเม่ือผูเชาเดินทางไปตางจังหวัด เชน รถยนต 
รถจักรยานยนต เปนตน  (คาเฉล่ีย 3.73)  การรักษาความปลอดภัย  และข้ันตอนในการติดตอสะดวก
และรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.67) เทากัน และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง            
เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  มีบริการซักผาภายในอาคาร  และมีเจาหนาท่ีเพียงพอตอการ
ใหบริการอยูตลอดเวลา  (คาเฉล่ีย 3.43)  การใหคําปรึกษาในเร่ืองท่ีผูเชาเกิดมีปญหาดานตางๆ  
(คาเฉล่ีย 3.40)  มีการรับบริการทําความสะอาดทุกวัน/ทุกสัปดาห  (คาเฉลี่ย 3.35)  เง่ือนไขในการ
เขาพัก เชน หามทําอาหารภายในหองพัก หามนําสัตวเล้ียงข้ึนอาคาร เปนตน  (คาเฉล่ีย 3.33)        
การใหความดูแลผูเชาพักเสมือนญาติพี่นอง  (คาเฉล่ีย 3.17)   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผูท่ีพักรวมกัน  คือ  แฟน/คูรัก  มีความพึงพอใจตอปจจัย           
สวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานกระบวนการโดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง  (คาเฉล่ียรวม  3.15) โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมากไดแก 
ความรวดเร็วในการบริการเม่ือมีปญหาตางๆ เชน เปล่ียนหลอดไฟ เปนตน  (คาเฉล่ีย 3.51)  และ
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก การรักษาความ
ปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.31)  เงื่อนไขในการเขาพัก เชน หามทําอาหารภายในหองพัก หามนําสัตวเล้ียง
ข้ึนอาคาร เปนตน  (คาเฉล่ีย 3.26)  การดูแลหองพักและทรัพยสินเม่ือผูเชาเดินทางไปตางจังหวัด 
เชน รถยนต รถจักรยานยนต เปนตน (คาเฉล่ีย 3.25)  มีการรับบริการทําความสะอาดทุกวัน/ทุก
สัปดาห  และมีบริการซักผาภายในอาคาร  (คาเฉล่ีย 3.18) เทากัน  ข้ันตอนในการติดตอสะดวกและ
รวดเร็ว  (คาเฉล่ีย 3.15)  มีเจาหนาท่ีเพียงพอตอการใหบริการอยูตลอดเวลา  (คาเฉล่ีย 3.04)  การให
คําปรึกษาในเร่ืองท่ีผูเชาเกิดมีปญหาดานตางๆ  (คาเฉล่ีย 2.89)  การใหความดูแลผูเชาพักเสมือน
ญาติพี่นอง  (คาเฉล่ีย 2.74) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผูท่ีพักรวมกัน  คือ  คนในครอบครัว มีความพึงพอใจตอ          
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานกระบวนการโดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ียรวม 3.91)  
โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด ไดแก  ความรวดเร็วในการบริการเม่ือมีปญหา
ตางๆ เชน เปล่ียนหลอดไฟ เปนตน  (คาเฉล่ีย 4.55)  สวนปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูใน       
ระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก มีบริการซักผาภายในอาคาร  (คาเฉล่ีย 4.39)  การดูแล
หองพักและทรัพยสินเม่ือผูเชาเดินทางไปตางจังหวัด เชน รถยนต รถจักรยานยนต เปนตน และ    
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การรักษาความปลอดภัย (คาเฉล่ีย 3.94) เทากัน ข้ันตอนในการติดตอสะดวกและรวดเร็ว       
(คาเฉล่ีย 3.87) เง่ือนไขในการเขาพัก เชน หามทําอาหารภายในหองพัก หามนําสัตวเล้ียงข้ึนอาคาร 
เปนตน  (คาเฉล่ีย 3.81) มีเจาหนาท่ีเพียงพอตอการใหบริการอยูตลอดเวลา  (คาเฉล่ีย 3.77)          
การใหคําปรึกษาในเร่ืองท่ีผูเชาเกิดมีปญหาดานตางๆ  (คาเฉล่ีย 3.92) และการใหความดูแลผูเชาพัก
เสมือนญาติพี่นอง  (คาเฉล่ีย 3.74) เทากัน และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง  
ไดแก มีการรับบริการทําความสะอาดทุกวัน/ทุกสัปดาห  (คาเฉล่ีย 3.32) 
 
ตารางท่ี 70 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ  จําแนกตามผูท่ีพักรวมกัน 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ดานการสรางและ 

นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

เพ่ือน 
(75 คน) 

แฟน/คูรัก 
(72 คน) 

คนในครอบครัว 
(31 คน) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความสวยงามของการตกแตงภายใน
หองพัก อากาศถายเท ไมอึดอัด 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

สภาพแวดลอมภายนอก เชน บริเวณ
หองพัก  ที่จอดรถ  สะอาดสวยงาม 
บรรยากาศมีความสงบและเงียบ 

3.68 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

การออกแบบตกแตงและแบงสวนการ
ใชพ้ืนที่อาคารเปนสัดสวน 

3.51 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

สถานที่กวางขวางและบริ เวณที่ พัก
สวยงาม 

4.07 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

สภาพแวดลอมรอบๆสถานที่ต้ัง 3.92 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
3.68 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 
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จากตารางท่ี  70 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผูท่ีพักรวมกัน  คือ  เพื่อน มีความพึงพอใจ
ตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหมดานการสราง          
และนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ียรวม 3.68)  โดยปจจัยยอยท่ีมี           
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  สถานท่ีกวางขวางและบริเวณท่ีพัก
สวยงาม (คาเฉล่ีย 4.07) สภาพแวดลอมของสถานท่ีต้ัง (คาเฉล่ีย 3.92) สภาพแวดลอมภายนอก เชน 
บริเวณหองพัก ท่ีจอดรถ สะอาดสวยงาม บรรยากาศมีความสงบและเงียบ  (คาเฉลี่ย 3.68)           
การออกแบบตกแตงและแบงสวนการใชพื้นท่ีอาคารเปนสัดสวน  (คาเฉล่ีย 3.51)  และปจจัยยอยท่ีมี
ความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ไดแก  ความสวยงามของการตกแตงภายในหองพัก อากาศ
ถายเท ไมอึดอัด  (คาเฉล่ีย 3.20) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผูท่ีพักรวมกัน  คือ  แฟน/คูรัก มีความพึงพอใจตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการของ พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม ดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพโดยรวมอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ียรวม 3.64)  โดยทุกปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก เรียงตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  ความสวยงามของการตกแตงภายในหองพัก อากาศถายเท 
ไมอึดอัด  (คาเฉลี่ย 3.75) สภาพแวดลอมของสถานที่ตั้ง (คาเฉล่ีย 3.67) สถานท่ีกวางขวางและ
บริเวณที่พักสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.65) การออกแบบตกแตงและแบงสวนการใชพื้นท่ีอาคารเปน
สัดสวน  (คาเฉล่ีย 3.57)  และสภาพแวดลอมภายนอก เชน บริเวณหองพัก ท่ีจอดรถ สะอาดสวยงาม 
บรรยากาศมีความสงบและเงียบ (คาเฉล่ีย 3.54)   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีผู ท่ีพักรวมกัน   คือ   คนในครอบครัว  มีความพึงพอใจตอ            
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมอยูใน
ระดับมาก  (คาเฉล่ียรวม 4.10)  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ
คาเฉล่ีย  ไดแก  การออกแบบตกแตงและแบงสวนการใชพื้นท่ีอาคารเปนสัดสวน  (คาเฉล่ีย 4.29) 
สถานท่ีกวางขวางและบริเวณท่ีพักสวยงาม (คาเฉล่ีย 4.23) ความสวยงามของการตกแตงภายใน
หองพัก อากาศถายเท ไมอึดอัด  และสภาพแวดลอมภายนอก เชน บริเวณหองพัก ท่ีจอดรถ สะอาด
สวยงาม บรรยากาศมีความสงบและเงียบ  (คาเฉล่ีย 4.00)เทากัน และสภาพแวดลอมของสถานท่ีต้ัง 
(คาเฉล่ีย 3.84) 
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สวนท่ี 4 ปญหาท่ีพบในการใชบริการเชาหองพักแบบรายเดือนของลูกคา พี.ที. เรสซิเดนท      
จังหวัดเชียงใหม 
 
ตารางท่ี 71 จํานวนและรอยละของปญหาท่ีพบในการใชบริการเชาหองพักแบบรายเดือนของลูกคา 
พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม 
 

ปญหาท่ีพบจากการใชบริการ จํานวน รอยละ 
ไมไดรับความสะดวกสบาย เม่ือมาใชบริการ เชน การติดตอ
ตองคอยนาน 

13 5.40 

พนักงานขาดความรู ความเขาใจ ในงานท่ีบริการ 1 0.40 
พนักงานขาดความเอาใจใสและขาดความกระตือรือรนในการ
ใหบริการ 

4 1.70 

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
หมายเหตุ : จากผูตอบแบบสอบถาม 13 คน 

 
 จากตารางท่ี  71  พบวา  ปญหาท่ีพบในการใชบริการเชาหองพักแบบรายเดือนของลูกคา    
พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม คือ ไมไดรับความสะดวกสบาย เม่ือมาใชบริการ  คิดเปนรอยละ  
5.40  รองลงมาคือ  พนักงานขาดความเอาใจใสและขาดความกระตือรือรนในการใหบริการ  คิดเปน
รอยละ  1.70 การติดตอตองคอยนาน และพนักงานขาดความรู ความเขาใจในงานท่ีบริการ คิดเปน
รอยละ  0.40 
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สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามในการใหบริการหองเชารายเดือนของ                      
พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม 
 
ตารางท่ี 72 ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามในการใหบริการหองเชารายเดือนของ                
พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม 
 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ขอเสนอแนะ 
1. ดานผลิตภัณฑ  1. ตองการใหมีระบบอินเตอรเน็ตไรสายภายในหองพกั 

จํานวน 58 ราย 
2. บริเวณตัวอาคารทางเดินในอาคารและลาดจอดรถควร
หม่ันใหมีการทําความสะอาดอยูสมํ่าเสมอ จํานวน 42 
ราย 

3. ประตูหองพกัของผูพักอาศัยควรมีตาแมวเพื่อเปนการ
เพิ่มความ ปลอดภัยใหกับผูพักอาศัย จาํนวน 35 ราย 

4. ภายในหองพกัควรมีหนาตางมากกวานี้หองจะไดดู
ปลอดโปรง จํานวน 25 ราย 

2. ดานราคา  
 

ควรมีการปรับลดคาเชาหองพักรายเดือนและอัตรา  
คาน้ําคาไฟ จํานวน 41 ราย 

3. ดานการจัดจําหนาย/สถานท่ี  
 

1.  ควรมีการปรับสภาพพื้นผิวบริเวณลานจอดรถ ให
ราบเรียบ จํานวน 52 ราย 

2. เพิ่มหลังคาบังแดดบริเวณลานจอดรถยนตและรถ
มอเตอรไซด จํานวน 46 ราย 

3.  จัดใหมีพื้นท่ีสําหรับผูท่ีสูบบุหร่ี จํานวน 31 ราย 
4.  ควรเพิ่มพื้นท่ีสําหรับจอดรถมอเตอรไซด จํานวน  

25 ราย 
4. ดานบุคลากร  พนักงานบางคนใชกริยา ทาทางและคําพูดไมสุภาพกับ

ผูพักอาศัย จํานวน 20 ราย 
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ตารางท่ี 72 (ตอ) ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามในการใหบริการหองเชารายเดือนของ                
พี.ที. เรสซิเดนท จังหวัดเชียงใหม 
 
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ขอเสนอแนะ 
5. ดานกระบวนการ  1. ควรมีมาตรการควบคุมการใชเสียงในยามวิกาล 

จํานวน 32 ราย 
2. ควรจัดใหมีการจอดรถท่ีเปนระเบียบมากกวานี้ ไม

กีดขวางการจราจร จํานวน 28 ราย 
3. จัดใหมีถังขยะแยกขยะประเภทตางๆ จํานวน 25 ราย 
4. จัดใหมีกลองวงจรปดบริเวณลานจอดรถยนตและ

รถจักรยานยนต จํานวน 22 ราย 
5. มีการตกแตงสวนหยอม เพิ่มพื้นท่ีสีเขียว เพื่อเปนการ

เพิ่มความสวยงามบริเวณอาคารและลานจอดรถ 
จํานวน 14 ราย 

6. จัดทําสต๊ิกเกอรสําหรับรถยนตและรถจักรยานยนต
สําหรับผูพักอาศัยเพื่อใชในการจอดรถ จํานวน 8 ราย 

 
 


