
 
บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 

 
 ในการศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูบริโภคในการ

เลือกใชสนามฝกซอมกอลฟในจังหวัดลําปาง ไดแบงผลการศึกษาออกเปน  4  สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกบัผูตอบแบบสอบถาม  ประกอบดวย อายุ  สถานภาพ  
ระดับการศึกษาสูงสุด  รายไดเฉล่ียตอเดือน สาเหตุท่ีไปใชบริการสนามฝกซอมกอลฟ บริการจาก
สนามฝกซอมกอลฟท่ีเลือกใช  วันท่ีมาใชบริการสนามฝกซอมกอลฟ มากท่ีสุด  ชวงเวลาท่ีใช
บริการสนามฝกซอมกอลฟมากท่ีสุด  ความถ่ีในการใชบริการสนามฝกซอมกอลฟโดยเฉล่ีย        
การทราบขอมูลสนามฝกซอมกอลฟ   สถานท่ีท่ีเคยใชบริการฝกซอมกอลฟในจังหวดัลําปาง   
(ตารางท่ี 1-13) 

 สวนท่ี 2  ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกใช
สนามฝกซอมกอลฟในจังหวัดลําปาง ประกอบดวย  ดานผลิตภัณฑ/บริการ  ดานราคา  ดานสถานท่ี/
ชองทางจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร ดานลักษณะทางกายภาพ และดาน
กระบวนการ  (ตารางท่ี 14-21) 

 สวนท่ี 3 ปญหาท่ีพบในการใชบริการของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยดาน 
ผลิตภัณฑ/บริการ  ดานราคา  ดานสถานท่ี/ชองทางจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดาน
บุคลากร ดานลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ   (ตารางท่ี 23-28) 

 สวนท่ี 4 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกใช
สนามฝกซอมกอลฟในจังหวัดลําปาง  ประกอบดวยดานผลิตภัณฑ/บริการ  ดานราคา  ดานสถานท่ี/
ชองทางจัดจําหนาย  ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร ดานลักษณะทางกายภาพ และดาน
กระบวนการ  จําแนกตามเพศ อาชีพ  รายได และสนามฝกซอมกอลฟ (ตารางท่ี 29-56) 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 136 90.7 
หญิง 14 9.3 

รวม 150 100.0 
 
 จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 90.7 และเปน
เพศหญิง รอยละ 9.3 
 
 
 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 20 ป 9 6.0 
20-29 ป 20 13.3 
30-39 ป 50 33.4 
40-49 ป 36 24.0 
50-59 ป 29 19.3 
60 ปข้ึนไป 6 4.0 

รวม 150 100.0 

 
 จากตารางท่ี 2 พบวา ผูอบแบบสอบถามมีอายุ 30-39 ป รอยละ 33.4 รองลงมามีอายุ 
40-49 ป รอยละ 24.0 อายุ 50-59 ป รอยละ 19.3 อายุ 20-29 ป รอยละ 13.3 อายุตํ่ากวา 20 ป รอยละ 
6.0 และมีอายุ 60 ปข้ึนไป รอยละ 4.0 
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ตารางท่ี 3 แสดง จํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 44 29.3 
สมรส 105 70.0 
หยาราง 1 0.7 

รวม 150 100.0 

 
 จาตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม มีสถานภาพสมรส มากท่ีสุด รอยละ 70.0 
รองลงมา เปนโสด รอยละ 29.3 และหยาราง รอยละ 0.7 
 
 
 
ตารางท่ี 4 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด  
 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ 
มัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา 2 1.3 
มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. 7 4.7 
ปวส./อนุปริญญา 16 10.7 
ปริญญาตรี 99 66.0 
ปริญญาโท 26 17.3 

รวม 150 100.0 
 

 จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระดับการศึกษาสูงสุดคือปริญญาตรี  
รอยละ66.0 รองลงมา ระดับปริญญาโท รอยละ 17.3   ระดับปวส./อนุปริญญา   รอยละ 10.7 ระดับ
การศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. รอยละ 4.7 และระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา 
รอยละ1.3 
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ตารางท่ี 5 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
นักเรียน/นักศึกษา 8 5.3 
ขาราชการ 14 9.4 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 31 20.7 
เจาของกิจการ/นักธุรกิจ 26 17.3 
พนักงานบริษทัเอกชน 66 44.0 
อาชีพอิสระ ไดแก แพทย ทนายความ 5 3.3 

รวม 150 100.0 
 

 จากตารางท่ี 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน 
รอยละ 44.0 รองลงมาพนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 20.7 เจาของกิจการ/นักธุรกิจ  รอยละ 17.3 
ขาราชการ รอยละ 9.4 นักเรียน/นักศึกษา รอยละ 5.3 และอาชีพอิสระ ไดแก แพทย ทนายความ   
รอยละ 3.3 
 
ตารางท่ี 6 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
10,000 บาท หรือตํ่ากวา 12 8.0 
10,001-20,000 บาท 28 18.7 
20,001-30,000 บาท 29 19.3 
30,001-40,000 บาท 26 17.3 
มากกวา 40,000 บาท 55 36.7 

รวม 150 100.0 

 
 จากตารางท่ี 6 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 40,000 
บาท รอยละ 36.7 รองลงมา มีรายได 20,001-30,000 บาท รอยละ 19.3 รายได 10,001-20,000 บาท 
รอยละ 18.7 รายได 30,001-40,000 บาท รอยละ 17.3 และมีรายได 10,000 บาท หรือตํ่ากวา รอยละ 
8.0 



 15

ตารางท่ี 7 แสดง จํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสาเหตุท่ีไปใชบริการ
สนามฝกซอมกอลฟ  
 

สาเหตุท่ีไปใชบริการสนามฝกซอมกอลฟ จํานวน รอยละ 
ฝกซอมฝมือ  128 85.3 
ออกกําลังกาย 95 63.3 
พักผอน  42 28.0 
พบเพ่ือน/ สังสรรคกับเพื่อน 42 28.0 
ติดตอธุรกิจ 23 15.3 
เปนท่ีนัดพบ 12 8.0 
รอเวลา(เพื่อไปรับครอบครัว เปนตน) 12 8.0 

หมายเหตุ:  ตอบไดมากกวา 1 ขอ  จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม  150 ราย 

 
 
 จากตารางท่ี 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไปใชบริการสนามฝกซอมกอลฟ
เพื่อฝกซอมฝมือ รอยละ 85.3 รองลงมา เพื่อออกกําลังกาย รอยละ 63.3 พักผอน และพบเพ่ือน/ 
สังสรรคกับเพื่อน เทากัน รอยละ 28.0 ติดตอธุรกิจ รอยละ 15.3 เปนท่ีนัดพบและรอเวลา(เพื่อไปรับ
ครอบครัว เปนตน เทากัน รอยละ 8.0  
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ตารางท่ี 8 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบริการจากสนามฝกซอม
กอลฟท่ีเลือกใช 
 

บริการจากสนามฝกซอมกอลฟท่ีเลือกใช จํานวน รอยละ 
ใชชองฝกซอมเพ่ือซอมตี  146 97.3 
ใชบริการรานขายของ/อุปกรณกอลฟ 85 56.7 
ใชบริการรานอาหาร/เคร่ืองดื่ม 80 53.3 
ใชกรีนเพื่อซอมชิพ/พัท 79 52.7 
ใชบอทรายเพือ่ซอมระเบิดทราย 39 26.0 
เรียนกอลฟจากผูฝกสอน/โรงเรียนกอลฟ 15 10.0 
อานนิตยสาร/ดูโทรทัศน 6 4.0 
หมายเหตุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบ 150 ราย 
 
 
 จากตารางท่ี 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญบริการจากสนามฝกซอมกอลฟท่ี
เลือกใช คือ ใชชองฝกซอมเพ่ือซอมตี รอยละ 97.3 รองลงมา ใชบริการรานขายของ/อุปกรณกอลฟ 
รอยละ 56.7 ใชใชบริการรานอาหาร/เคร่ืองดื่ม รอยละ 53.3 กรีนเพื่อซอมชิพ/พัท รอยละ 52.7 ใช
บอทรายเพื่อซอมระเบิดทราย รอยละ 26.0 และเรียนกอลฟจากผูฝกสอน/โรงเรียนกอลฟ รอยละ 4.0 
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ตารางท่ี 9 แสดง จํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวันท่ีมาใชบริการสนาม
ฝกซอมกอลฟ มากท่ีสุด 
 

วันท่ีมาใชบริการสนามฝกซอมกอลฟมากท่ีสุด จํานวน รอยละ 
วันจนัทร 5 3.3 
วันอังคาร 4 2.7 
วันพุธ 7 4.7 
วันพฤหัสบด ี 2 1.3 
วันศุกร 22 14.7 
วันเสาร 72 48.0 
วันอาทิตย 38 25.3 

รวม 150 100.0 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบ 150 ราย 

 
 จากตารางท่ี 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ วันท่ีมาใชบริการสนามฝกซอม
กอลฟมากท่ีสุด คือ วันเสาร รอยละ 48.0 รองลงมา วันอาทิตย รอยละ 25.3 วันศุกร รอยละ 14.7    
วันพุธ  รอยละ 4.7  วันจันทร รอยละ 3.3 และวันอังคาร รอยละ 2.7 
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ตารางท่ี 10 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาที่ใชบริการ
สนามฝกซอมกอลฟมากท่ีสุด 
 

ชวงเวลาท่ีใชบริการสนามฝกซอมกอลฟมากท่ีสุด จํานวน รอยละ 
8.00-10.00 น. 3 2.0 
10.01-12.00 น. 2 1.3 
12.01-14.00 น. 2 1.3 
14.01-16.00 น. 12 8.0 
16.01-18.00 น. 45 30.0 
18.01-20.00 น. 86 57.4 

รวม 150 100.0 

 
 จากตารางท่ี 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญชวงเวลาท่ีใชบริการสนาม
ฝกซอมกอลฟมากท่ีสุด คือ ชวงเวลา 18.01-20.00 น. รอยละ 57.4 รองลงมา ชวงเวลา 16.01-18.00 
น. รอยละ 30.0 ชวงเวลา 14.01-16.00 น. รอยละ 8.0 ชวงเวลา 8.00-10.00 น. รอยละ 2.0 และ
ชวงเวลา 10.01-12.00 น.และชวงเวลา12.01-14.00 น. รอยละ 1.3 
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการใชบริการ
สนามฝกซอมกอลฟโดยเฉล่ีย        
 
ความถ่ีในการใชบริการสนามฝกซอมกอลฟโดยเฉล่ีย     จํานวน รอยละ 

เดือนละคร้ัง 6 4.0 
3 สัปดาห/1 คร้ัง 3 2.0 
2 สัปดาห/1คร้ัง 11 7.3 
1 สัปดาห/1 คร้ัง 23 15.3 
2-4 คร้ัง ตอสัปดาห 88 58.7 
มากกวา 4 คร้ังตอสัปดาห 19 12.7 

รวม 150 100.0 

 
 จากตารางท่ี 11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญความถ่ีในการใชบริการสนาม
ฝกซอมกอลฟ โดยเฉล่ีย คือ  2-4 คร้ังตอสัปดาห รอยละ 58.7 รองลงมา 1 สัปดาห/1 คร้ัง รอยละ 
15.3  มากกวา 4 คร้ังตอสัปดาห รอยละ 12.7 2 สัปดาห/1คร้ัง รอยละ 7.3 เดือนละครั้ง รอยละ 4.0 
และ3 สัปดาห/ 1 คร้ัง รอยละ 2.0 
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ตารางท่ี 12 แสดง จํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการทราบขอมูลสนาม
ฝกซอมกอลฟ  
 

การทราบขอมูลสนามฝกซอมกอลฟ จํานวน รอยละ 
เพื่อนรวมงาน 106 70.7 
เพื่อนสนิท 78 52.0 
ปายโฆษณา 33 22.0 
ผูท่ีเกี่ยวของทางธุรกิจ 28 18.7 
ครอบครัว 22 14.7 
แผนพับ/ใบปลิว 12 8.0 
วิทย ุ 7 4.7 
หนังสือพิมพ 3 2.0 
นิตยสาร 1 0.7 
Internet 0 0.0 
พนักงานขายตรงมาเชิญชวน 0 0.0 
หมายเหตุ ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบ 150 ราย 
 
 จากตารางท่ี 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญการทราบขอมูลสนามฝกซอม
กอลฟ คือ จากเพื่อนรวมงาน รอยละ 70.7 รองลงมา เพื่อนสนิท รอยละ 52.0 ปายโฆษณา รอยละ 
22.0   ผูท่ีเกี่ยวของทางธุรกิจ รอยละ 18.7 ครอบครัว รอยละ 14.7 แผนพับ/ใบปลิว รอยละ 8.0 วิทยุ 
รอยละ 4.7 หนังสือพิมพ รอยละ 2.0  และนิตยสาร รอยละ 0.7 
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ตารางท่ี 13 แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานท่ีท่ีเคยใชบริการ
ฝกซอมกอลฟในจังหวดัลําปาง 
 
สถานท่ีท่ีเคยใชบริการฝกซอมกอลฟในจังหวัดลําปาง จํานวน รอยละ 
สนามฝกซอมกอลฟเขลางค นคร 133        88.7  
สนามฝกซอมกอลฟบานดง 106        70.7  
สนามฝกซอมกอลฟกนกวิมานสปอรตคลับ 75        50.0  
อ่ืนๆ เชน สนามโยนก สนามการไฟฟาฝายผลิตแมเมาะ 62        41.3  

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวนผูตอบแบบสอบ 150 ราย 

 
 จาตารางที่ 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญสถานท่ีท่ีเคยใชบริการสนาม
ฝกซอมกอลฟในจังหวัดลําปาง คือ  สนามฝกซอมกอลฟเขลางคนคร รอยละ 88.7 รองลงมา สนาม
ฝกซอมกอลฟบานดง รอยละ 70.7 สนามฝกซอมกอลฟกนกวิมานสปอรตคลับ รอยละ 50.0  และ
อ่ืนๆ เชน สนามโยนก สนามการไฟฟาฝายผลิต แมเมาะ เทกัน รอยละ 41.3 
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สวนท่ี 2  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชสนามฝกซอมกอลฟ
ในจังหวัดลําปาง 
 
ตารางท่ี 14  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม
ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ 

ระดับท่ีมีผล  
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

 
ลําดับ
ท่ี 

มาก
ท่ีสุด 

มาก นอย นอย
ท่ีสุด 

ไมมีผล 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 คุณภาพลูกกอลฟ (ใหม,เกา) 60 
(40.0) 

69 
(46.0) 

10 
(6.7) 

11 
(7.3) 

0 
(0.0) 

4.19 
(มาก) 

1 

ปริมาณชองฝกซอมกอลฟ 
(มาก,นอย) 

37 
(36.7) 

73 
(48.7) 

40 
(26.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.98 
(มาก) 

3 

ความยาวของสนามฝกซอม
กอลฟ (350 หลา, 300 หลา, 
250 หลา) 

43 
(28.7) 

86 
(57.3) 

21 
(14.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.15 
(มาก) 

2 

ความเหมือนจริงของสนาม
ฝกซอมกอลฟ (เชน ทํากรีน, 
บอทราย, นํ้าในสนาม) 

23 
(15.3) 

67 
(44.7) 

57 
(38.0) 

3 
(2.0) 

0 
(0.0) 

3.73 
(มาก) 

6 

คุณภาพแผนหญาเทียมสําหรับ
รองตี 

16 
(10.7) 

80 
(53.3) 

54 
(36.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.75 
(มาก) 

5 

 มีกรีนสําหรับซอมพัท/ชิพ 16 
(10.7) 

82 
(54.7) 

52 
(34.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.76 
(มาก) 

4 

มีบอทรายสําหรับซอมระเบิด
ทราย 

8 
(5.3) 

76 
(50.7) 

35 
(23.3) 

9 
(6.0) 

22 
(14.7) 

3.26 
(นอย) 

12 

มีเครื่องต้ังลูกกอลฟ 11 
(7.3) 

60 
(40.0) 

50 
(33.3) 

22 
(14.7) 

7 
(4.7) 

3.31 
(นอย) 

11 

มีผูฝกสอนกอลฟ 2 
(3.0) 

60 
(46.0) 

72 
(48.0) 

7 
(4.7) 

0 
(0.0) 

3.44 
(นอย) 

10 

 มีรานอาหาร 10 
(6.7) 

73 
(48.7) 

63 
(42.0) 

0 
(0.0) 

4 
(2.7) 

3.57 
(มาก) 

7 
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ตารางท่ี 14 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนก
ตามปจจัยดานผลิตภัณฑ /บริการ 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ 

ระดับท่ีมีผล  
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

 
ลําดับ
ท่ี 

มาก
ท่ีสุด 

มาก นอย นอย
ท่ีสุด 

ไมมีผล 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีรานขายอุปกรณกอลฟ 10 
(6.7) 

69 
(46.0) 

64 
(42.7) 

0 
(0.0) 

7 
(4.7) 

3.50 
(มาก) 

8 

มีปายบอกระยะที่ถูกตองและ
ชัดเจนตามความเปนจริงที่ได
แจงไว 

4 
(2.7) 

76 
(50.7) 

57 
(38.0) 

2 
(1.3) 

11 
(7.3) 

3.40 
(นอย) 

9 

มีโรงเรียนสอนการเลนกอลฟ
ใหแกนักกอลฟเยาวชนและผูที่
สนใจเพื่อฝกทักษะการเลน 

6 
(4.0) 

14 
(9.3) 

83 
(55.3) 

15 
(10.0) 

32 
(21.3) 

2.65 
(นอย) 

13 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.59 
(มาก) 

 

 
 จากตารางท่ี 14 พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ  ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามใน
การเลือกใชสนามฝกซอมกอลฟ โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.59) ปจจัยยอยท่ีมีผล
มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก เรียงลําดับคือ  คุณภาพลูกกอลฟ (ใหม,เกา) (คาเฉล่ีย 4.19)  ความยาวของ
สนามฝกซอมกอลฟ (350 หลา, 300 หลา, 250 หลา) (คาเฉล่ีย  4.15)  ปริมาณชองฝกซอมกอลฟ 
(มาก,นอย)  (คาเฉล่ีย 3.98)  มีกรีนสําหรับซอมพัท/ชิพ (คาเฉล่ีย 3.76)  คุณภาพแผนหญาเทียม
สําหรับรองตี (คาเฉล่ีย 3.75)  ความเหมือนจริงของสนามฝกซอมกอลฟ (เชน ทํากรีน, บอทราย, น้ํา
ในสนาม) (คาเฉล่ีย 3.73) มีรานอาหาร (คาเฉล่ีย 3.57) มีรานขายอุปกรณกอลฟ (คาเฉล่ีย 3.50)   
 สําหรับปจจัยยอยท่ีมีผลมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย คือ มีปายบอกระยะท่ีถูกตองและ
ชัดเจนตามความเปนจริงท่ีไดแจงไว (คาเฉล่ีย 3.40) มีผูฝกสอนกอลฟ (คาเฉล่ีย 3.44) มีเคร่ืองต้ังลูก
กอลฟ (คาเฉลี่ย 3.31)  มีบอทรายสําหรับซอมระเบิดทราย (คาเฉล่ีย 3.26) มีโรงเรียนสอนการเลน
กอลฟใหแกนักกอลฟเยาวชนและผูท่ีสนใจเพ่ือฝกทักษะการเลน (คาเฉล่ีย 2.65) 
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ตารางท่ี 15  แสดงจํานวน รอยละคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม
ปจจัยดานราคา 
 

ปจจัยดานราคา 

ระดับท่ีมีผล  
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี มาก

ท่ีสุด 
มาก นอย นอย

ท่ีสุด 
ไมมีผล 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ราคาลูกกอลฟตอถาด 36 
(24.0) 

67 
(44.7) 

42 
(28.0) 

5 
(3.3) 

0 
(0.0) 

3.89 
(มาก) 

1 

 ราคาเครื่องด่ืม/อาหาร 10 
(6.7) 

56 
(37.3) 

77 
(51.3) 

7 
(4.7) 

0 
(0.0) 

3.46 
(นอย) 

3 

กําหนดราคาขายท่ีชัดเจน 8 
(5.3) 

90 
(6.0) 

47 
(31.3) 

5 
(3.3) 

0 
(0.0) 

3.67 
(มาก) 

2 

รับชําระเงินดวยบัตรเครดิต 2 
(1.3) 

76 
(50.7) 

49 
(32.7) 

1 
(0.7) 

22 
(14.7) 

3.23 
(นอย) 

4 

ราคารานขายอุปกรณกอลฟ 0 
(0.0) 

59 
(39.3) 

73 
(48.7) 

0 
(0.0) 

18 
(12.0) 

3.15 
(นอย) 

5 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.48 
(นอย) 

 

 
 จากตารางท่ี 15 พบวา ปจจัยดานราคา ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการเลือกใช
สนามฝกซอมกอลฟโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย (คาเฉล่ีย 3.48) ปจจัยยอยท่ีมีผลมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับมาก คือ ราคาลูกกอลฟตอถาด (คาเฉล่ีย 3.89) กําหนดราคาขายท่ีชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.67)   
สําหรับปจจัยยอยท่ีมีผลมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย คือ ราคาเคร่ืองดื่ม/อาหาร (คาเฉล่ีย 3.46) รับ
ชําระเงินดวยบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 3.23) ราคารานขายอุปกรณกอลฟ (คาเฉล่ีย 3.15)  
 
 
 

 
 
 



 25

ตารางท่ี 16  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม
ปจจัยดานสถานท่ี/ชองทางจดัจําหนาย 
 

ปจจัยดานสถานท่ี/ชองทางจัด
จําหนาย 

ระดับท่ีมีผล  
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

 
ลําดับ
ท่ี 

มาก
ท่ีสุด 

มาก นอย นอย
ท่ีสุด 

ไมมีผล 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ที่ต้ังสนามฝกซอมกอลฟใกลที่
พักอาศัย 

38 
(25.3) 

62 
(41.3) 

31 
(20.7) 

4 
(2.7) 

15 
(10.0) 

3.69 
(มาก) 

4 

ที่ต้ังสนามฝกซอมกอลฟใกลที่
ทํางาน 

12 
(8.0) 

41 
(27.3) 

46 
(30.7) 

13 
(8.7) 

38 
(25.3) 

2.84 
(นอย) 

6 

สถานที่จอดรถสะดวก 37 
(24.7) 

78 
(52.0) 

19 
(12.7) 

12 
(8.0) 

4 
(2.7) 

3.88 
(มาก) 

2 

มีการคมนาคมท่ีสะดวก(รถไม
ติด) 

39 
(26.0) 

78 
(52.0) 

32 
(21.3) 

1 
(0.7) 

0 
(0.0) 

4.03 
(มาก) 

1 

สามารถจองเวลาทางโทรศัพท
ได 

15 
(10.0) 

64 
(42.7) 

52 
(34.7) 

1 
(0.7) 

18 
(12.0) 

3.38 
(นอย) 

5 

เวลาเปด-ปด สนามฝกซอม
กอลฟ 

32 
(21.3) 

62 
(41.3) 

55 
(36.7) 

0 
(0.0) 

1 
(0.7) 

3.83 
(มาก) 

3 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.61 
(มาก) 

 

 
 จากตารางท่ี 16 พบวา ปจจัยดานสถานท่ี/ชองทางจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอผูตอบ

แบบสอบถามในการเลือกใชสนามฝกซอมกอลฟโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.61) 
ปจจัยยอยท่ีมีผลมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก คือ มีการคมนาคมท่ีสะดวก(รถไมติด) (คาเฉล่ีย 4.03) 
สถานท่ีจอดรถสะดวก (คาเฉล่ีย 3.88) เวลาเปด-ปด สนามฝกซอมกอลฟ (คาเฉล่ีย 3.83) ท่ีต้ังสนาม
ฝกซอมกอลฟใกลท่ีพักอาศัย (คาเฉล่ีย 3.69)  

สําหรับปจจัยยอยท่ีมีผลมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย คือ สามารถจองเวลาทางโทรศัพท
ได (คาเฉล่ีย 3.38) และท่ีต้ังสนามฝกซอมกอลฟใกลท่ีทํางาน (คาเฉล่ีย 2.84) 
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ตารางท่ี 17  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

ระดับท่ีมีผล  
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี มาก

ท่ีสุด 
มาก นอย นอย

ท่ีสุด 
ไมมีผล 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การโฆษณาผานใบปลิว/แผน
พับ 

19 
(12.7) 

30 
(20.0) 

66 
(44.0) 

12 
(8.0) 

23 
(15.3) 

3.07 
(นอย) 

6 

การโฆษณาผานปายโฆษณา 23 
(15.3) 

27 
(18.0) 

78 
(52.0) 

22 
(14.7) 

0 
(0.0) 

3.34 
(นอย) 

4 

การโฆษณาผานหนังสือพิมพ/
นิตยสาร 

12 
(8.0) 

32 
(21.3) 

70 
(46.7) 

26 
(17.3) 

10 
(6.7) 

3.07 
(นอย) 

6 

การโฆษณาผาน Internet 4 
(2.7) 

18 
(12.0) 

83 
(55.3) 

11 
(7.3) 

34 
(22.7) 

2.65 
(นอย) 

9 

การโฆษณาผาน วิทยุ 3 
(2.0) 

24 
(16.0) 

81 
(54.0) 

19 
(12.7) 

23 
(15.3) 

2.77 
(นอย) 

7 

การใหสวนลดพิเศษสําหรับ
สมาชิก 

7 
(4.7) 

55 
(36.7) 

66 
(44.0) 

16 
(10.7) 

6 
(4.0) 

3.27 
(นอย) 

5 

การใหสวนลดเม่ือซื้อลูกกอลฟ
เปนชุด (เชนซื้อ 5 ถาด/100
บาท) 

16 
(10.7) 

84 
(56.0) 

38 
(25.3) 

3 
(2.0) 

9 
(6.0) 

3.63 
(มาก) 

2 

การใหสวนลดตามเวลา (เชน 
ราคาชวงเชาถูกกวาราคาชวง
เย็น) 

15 
(10.0) 

85 
(56.7) 

41 
(27.3) 

3 
(2.0) 

6 
(4.0) 

3.67 
(มาก) 

1 

มีคูปองสวนลดลูกกอลฟ 19 
(12.7) 

55 
(36.7) 

59 
(39.3) 

0 
(0.0) 

17 
(11.3) 

3.39 
(นอย) 

3 

มีการแจกรางวัลขณะฝกซอม
กอลฟ (เชน แจกรางวัลความ
แมนยํากับผูตีลงตะกรา) 

14 
(9.3) 

31 
(20.7) 

49 
(32.7) 

10 
(6.7) 

46 
(30.7) 

2.71 
(นอย) 

8 

มีการจับรางวัลชิงโชค 10 
(6.7) 

33 
(22.0) 

53 
(36.33) 

0 
(0.0) 

54 
(36.0) 

2.63 
(นอย) 

10 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.11 
(นอย) 
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 จากตารางท่ี 17 พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม
ในการเลือกใชสนามฝกซอมกอลฟ  โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย (คาเฉล่ีย 3.11) ปจจัยยอยท่ีมี
ผลมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก คือ การใหสวนลดตามเวลา (เชน ราคาชวงเชาถูกกวาราคาชวงเย็น) 
(คาเฉล่ีย 3.67) การใหสวนลดเม่ือซ้ือลูกกอลฟเปนชุด (เชนซ้ือ 5 ถาด/100บาท)  (คาเฉล่ีย 3.63)  

สําหรับปจจัยยอยท่ีมีผลมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย คือ มีคูปองสวนลดลูกกอลฟ 
(คาเฉล่ีย 3.39) การโฆษณาผานปายโฆษณา (คาเฉล่ีย 3.34) การใหสวนลดพิเศษสําหรับสมาชิก 
(คาเฉล่ีย 3.27) การโฆษณาผานใบปลิว/แผนพับ และการโฆษณาผานหนังสือพิมพ/นิตยสาร เทากัน 
(คาเฉล่ีย 3.07) การโฆษณาผาน วิทยุ (คาเฉล่ีย 2.77) มีการแจกรางวัลขณะฝกซอมกอลฟ (เชน แจก
รางวัลความแมนยํากับผูตีลงตะกรา) (คาเฉล่ีย 2.71) การโฆษณาผาน Internet (คาเฉลี่ย 2.65) มีการ
จับรางวัลชิงโชค(คาเฉล่ีย 2.63) 
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ตารางท่ี 18  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม
ปจจัยดานบุคลากร 
 

ปจจัยดานบุคลากร 

ระดับท่ีมีผล  
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี มาก

ท่ีสุด 
มาก นอย นอย

ท่ีสุด 
ไมมีผล 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

พนักงานมีความรูขั้นตอนการ
ใหบริการ/ใหบริการอยาง
รวดเร็ว 

30 
(20.0) 

71 
(47.3) 

37 
(24.7) 

11 
(7.3) 

1 
(0.7) 

3.79 
(มาก) 

2 

พนักงานเอาใจใสตอปญหา 16 
(10.7) 

71 
(47.3) 

47 
(31.3) 

14 
(9.3) 

2 
(1.3) 

3.57 
(มาก) 

6 

พนักงานมีความรูเรื่องกีฬา
กอลฟ และเทคโนโลยีภายใน
สนามฝกกอลฟ 

13 
(8.7) 

67 
(44.7) 

66 
(44.0) 

4 
(2.7) 

0 
(0.0) 

3.59 
(มาก) 

5 

พนักงานสุภาพ/อัธยาศัยดี/มี
มารยาท/ซื่อสัตย 

30 
(20.0) 

83 
(55.3) 

30 
(20.0) 

6 
(4.0) 

1 
(0.7) 

3.90 
(มาก) 

1 

พนักงานบริการเสมอภาค 8 
(5.3) 

85 
(56.7) 

51 
(34.0) 

2 
(1.3) 

4 
(2.7) 

3.61 
(มาก) 

4 

พนักงานเขาใจถึงความ
ตองการของลูกคา 

4 
(2.7) 

83 
(55.3) 

56 
(37.3) 

5 
(3.3) 

2 
(1.3) 

3.55 
(มาก) 

7 

พนักงานมีความนาเช่ือถือ 12 
(8.0) 

95 
(63.3) 

39 
(26.0) 

3 
(2.0) 

1 
(0.7) 

3.76 
(มาก) 

3 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.68 
(มาก) 

 

  

 จากตารางท่ี 18 พบวา ปจจัยดานบุคลากร  ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการ
เลือกใชสนามฝกซอมกอลฟโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.68) ปจจัยยอยท่ีมีผลมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก คือ พนักงานสุภาพ/อัธยาศัยดี/มีมารยาท/ซ่ือสัตย (คาเฉล่ีย 3.90) พนักงานมี
ความรูข้ันตอนการใหบริการ/ใหบริการอยางรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.79) พนักงานมีความนาเช่ือถือ 
(คาเฉล่ีย 3.76) พนักงานบริการเสมอภาค (คาเฉล่ีย 3.61) พนักงานมีความรูเร่ืองกีฬากอลฟ และ
เทคโนโลยีภายในสนามฝกกอลฟ (คาเฉล่ีย 3.59) พนักงานเอาใจใสตอปญหา (คาเฉล่ีย 3.57) 
พนักงานเขาใจถึงความตองการของลูกคา (คาเฉล่ีย 3.55)  
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ตารางท่ี 19  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
 

ปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ 

ระดับท่ีมีผล  
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี มาก

ท่ีสุด 
มาก นอย นอย

ท่ีสุด 
ไมมีผล 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ความสะอาดของสนามฝกซอม
กอลฟ (เชน หองนํ้า, ทางเดิน, 
เกาอี้สําหรับน่ังพักสะอาด) 

50 
(33.3) 

82 
(54.7) 

15 
(10.0) 

3 
(2.0) 

0 
(0.0) 

4.19 
(มาก) 

2 

ความทันสมัยและสวยงามของ
สนามฝกซอมกอลฟ ( เชน การ
ตกแตงที่ทันสมัย) 

24 
(16.0) 

59 
(39.3) 

63 
(42.0) 

3 
(2.0) 

1 
(0.7) 

3.68 
(มาก) 

6 

มีระบบระบายอากาศท่ีดี ไมอึด
อัด 

50 
(33.3) 

72 
(48.0) 

21 
(14.0) 

5 
(3.3) 

2 
(1.4) 

4.09 
(มาก) 

4 

สิ่งอํานวยความสะดวก
เพียงพอ(เชนมีที่น่ังเพียงพอ) 

33 
(2.0) 

69 
(46.0) 

44 
(29.3) 

0 
(0.0) 

4 
(2.7) 

3.85 
(มาก) 

5 

มีความปลอดภัยในทรัพยสิน 55 
(36.7) 

55 
(36.7) 

40 
(26.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.10 
(มาก) 

3 

ความปลอดภัยในขณะฝกซอม
กอลฟ (เชน ความหางระหวาง
ซอมฝกซอมมีความหางพอ) 

65 
(43.3) 

57 
(38.0) 

28 
(18.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.25 
(มาก) 

1 

รูปแบบการแตงกายพนักงาน 13 
(8.7) 

51 
(34.0) 

73 
(48.6) 

11 
(7.3) 

2 
(1.4) 

3.41 
(นอย) 

8 

บริการนํ้าด่ืมและกาแฟฟรี 10 
(6.7) 

79 
(52.6) 

49 
(32.7) 

5 
(3.3) 

7 
(4.7) 

3.53 
(มาก) 

7 

มุมพักผอนหยอนใจ เชน หนัง
ลือพิมพ  โทรทศัน 

9 
(6.0) 

58 
(38.7) 

62 
(41.3) 

15 
(10.0) 

6 
(4.0) 

3.33 
(นอย) 

9 

ช่ือเสียงของสนาม 7 
(4.7) 

35 
(23.3) 

101 
(67.3) 

5 
(3.3) 

2 
(1.4) 

3.27 
(นอย) 

10 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.77 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 19 พบวา ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม
ในการเลือกใชสนามฝกซอมกอลฟโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.77) ปจจัยยอยท่ีมี
ผลมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก คือ ความปลอดภัยในขณะฝกซอมกอลฟ (เชน ความหางระหวางซอม
ฝกซอมมีความหางพอ) (คาเฉล่ีย 4.25) ความสะอาดของสนามฝกซอมกอลฟ (เชน หองน้ํา, ทางเดิน
, เกาอ้ีสําหรับนั่งพักสะอาด) (คาเฉล่ีย 4.19) มีความปลอดภัยในทรัพยสิน (คาเฉล่ีย 4.10) มีระบบ
ระบายอากาศท่ีดี ไมอึดอัด (คาเฉล่ีย 4.09) ส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอ(เชนมีท่ีนั่งเพียงพอ) 
(คาเฉล่ีย 3.85) ความทันสมัยและสวยงามของสนามฝกซอมกอลฟ ( เชน การตกแตงท่ีทันสมัย) 
(คาเฉล่ีย 3.68) บริการน้ําดื่มและกาแฟฟรี (คาเฉล่ีย 3.53)  

 สําหรับปจจัยยอยท่ีมีผลมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย คือ รูปแบบการแตงกายพนักงาน 
(คาเฉล่ีย 3.41) มุมพักผอนหยอนใจ เชน หนังลือพิมพ  โทรทัศน(คาเฉล่ีย 3.33) และช่ือเสียงของ
สนาม (คาเฉล่ีย 3.27) 
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ตารางท่ี 20  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตาม
ปจจัยดานกระบวนการ 
 

ปจจัยดานกระบวนการ 

ระดับท่ีมีผล  
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี มาก

ท่ีสุด 
มาก นอย นอย

ท่ีสุด 
ไมมีผล 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีการคิดคาบริการ/ชําระเงินที่
ถูกตอง 

21 
(14.0) 

103 
(68.7) 

26 
(17.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.97 
(มาก) 

3 

มีการจัดคิว(ลําดับมากอน-
หลัง) เมื่อรอรับบริการ 

30 
(20.0) 

80 
(53.3) 

29 
(19.3) 

11 
(7.3) 

0 
(0.0) 

3.86 
(มาก) 

6 

มีความรวดเร็วในการซื้อลูก
กอลฟ 

25 
(16.7) 

105 
(70.0) 

16 
(10.7) 

4 
(2.7) 

0 
(0.0) 

4.01 
(มาก) 

2 

มีความรวดเร็วในการชําระเงิน 19 
(12.7) 

109 
(72.6) 

19 
(12.7) 

3 
(2.0) 

0 
(0.0) 

3.96 
(มาก) 

4 

มีความรวดเร็วในการเก็บลูก
กอลฟ 

30 
(20.0) 

106 
(70.6) 

13 
(8.7) 

1 
(0.7) 

0 
(0.0) 

4.10 
(มาก) 

1 

มีการแจงขาวสารการให 
บริการกับลูกคาที่รวดเร็ว
ชัดเจน (เชนวันหยุดใหบริการ, 
เวลาการเก็บลูกกอลฟ) 

20 
(13.3) 

96 
(64.0) 

34 
(22.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.91 
(มาก) 

5 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.97 
(มาก) 

 

 
 จากตารางท่ี 20 พบวา ปจจัยดานกระบวนการ ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในการ
เลือกใชสนามฝกซอมกอลฟโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.97) ปจจัยยอยใหระดับท่ี
มีผล มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก คือ มีความรวดเร็วในการเก็บลูกกอลฟ (คาเฉล่ีย 4.10) มีความ
รวดเร็วในการซ้ือลูกกอลฟ (คาเฉล่ีย 4.01) มีการคิดคาบริการ/ชําระเงินท่ีถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.97) มี
ความรวดเร็วในการชําระเงิน (คาเฉล่ีย 3.96) มีการแจงขาวสารการให บริการกับลูกคาท่ีรวดเร็ว
ชัดเจน (เชน วันหยุดใหบริการ, เวลาการเก็บลูกกอลฟ) (คาเฉล่ีย 3.91) หลัง) เม่ือรอรับบริการ 
(คาเฉล่ีย 3.86) 
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ตารางท่ี 21 สรุปคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ คาเฉล่ีย ระดับท่ีมีผล ลําดับท่ี 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.59 มาก 5 
ปจจัยดานราคา 3.48 นอย 6 
ปจจัยดานสถานท่ี/ชองทางจดัจําหนาย 3.61 มาก 4 
ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 3.11 นอย 7 
ปจจัยดานบุคลากร 3.68 มาก 3 
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 3.77 มาก 2 
ปจจัยดานกระบวนการ 3.97 มาก 1 

 

 จากตารางท่ี 21 พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  ท่ีมีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามในการเลือกใชสนามฝกซอมกอลฟ  มีคาเฉล่ียในระดับมาก เรียงลําดบัคาเฉล่ียคือ 
ปจจัยดานกระบวนการ  ปจจยัดานลักษณะทางกายภาพ   ปจจัยดานบุคลากร   ปจจัยดานสถานท่ี/
ชองทางจัดจําหนาย ปจจยัดานผลิตภัณฑ/บริการ  สําหรับปจจัยท่ีใหระดับท่ีมีผลในระดับนอย คือ 
ปจจัยดานราคา และปจจยัดานสงเสริมการตลาด 
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สวนท่ี 3  ปญหาในการใชบริการสนามฝกซอมกอลฟของผูตอบแบบสอบถาม 

 
ตารางท่ี 22  แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาดานผลิตภัณฑ/
บริการ 

ปญหาดานผลิตภัณฑ/บริการ จํานวน รอยละ 

ลูกกอลฟหมดสภาพการใชงาน 100 66.7 

การจัดสนามไดรฟกอลฟไมเหมือนสนามกอลฟจริง 53 35.3 

ไมมีการปรับปรุงกรีนสําหรับซอมพัท/ซิพ 50 33.3 

ไมมีการปรับปรุง บอทรายสําหรับซอมระเบิดทราย 45 30.0 

ปริมาณชองฝกซอมไมเพียงพอ 44 29.3 

แผนหญาเทียมสําหรับรองตี  ไมมีคุณภาพ 31 20.7 
ปายบอกระยะไมถูกตองและไมชัดเจนตามความเปนจริงท่ีไดแจง
ไว 27 18.0 

ความยาวของสนามไดรฟกอลฟส้ันไมเหมาะสม 17 11.3 

มีรานขายอุปกรณกอลฟจํานวนนอย 13 8.7 

เคร่ืองต้ังลูกกอลฟไมมีคุณภาพ 10 6.7 

ผูฝกสอนกอลฟไมมี/ไมมีคุณภาพ 9 6.0 
ไมมีโรงเรียนสอนการเลนกอลฟใหแกนักกอลฟเยาวชนและผูท่ี
สนใจเพ่ือฝกทักษะการเลนและพัฒนาบุคลิกภาพ 5 3.3 

มีรานอาหารไมเพียงพอ 3 2.0 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 150 ราย  

 
จากตารางท่ี 22 พบวาปญหาดานผลิตภัณฑ/บริการ  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพบ

ปญหาลําดับแรกคือ ลูกกอลฟหมดสภาพการใชงาน รอยละ 66.7 รองลงมา การจัดสนามไดรฟ
กอลฟไมเหมือนสนามกอลฟจริง รอยละ 35.3 ไมมีการปรับปรุงกรีนสําหรับซอมพัท/ซิพ รอยละ 
33.3 ไมมีการปรับปรุง บอทรายสําหรับซอมระเบิดทราย รอยละ 30.0 ปริมาณชองฝกซอมไม
เพียงพอ รอยละ 29.3 แผนหญาเทียมสําหรับรองตี  ไมมีคุณภาพ รอยละ 20.7 ปายบอกระยะไม
ถูกตองและไมชัดเจนตามความเปนจริงท่ีไดแจงไว รอยละ 18.0 ความยาวของสนามไดรฟกอลฟส้ัน
ไมเหมาะสม รอยละ 11.3 มีรานขายอุปกรณกอลฟจํานวนนอย รอยละ 8.7 เคร่ืองต้ังลูกกอลฟไมมี
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คุณภาพ รอยละ 6.7  ผูฝกสอนกอลฟไมมี/ไมมีคุณภาพ รอยละ 6.0  ไมมีโรงเรียนสอนการเลน
กอลฟใหแกนักกอลฟเยาวชนและผูท่ีสนใจเพ่ือฝกทักษะการเลนและพัฒนาบุคลิกภาพ รอยละ 3.3 
มีรานอาหารไมเพียงพอ รอยละ 2.0  

 
 

ตารางท่ี 23  แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาดานราคา 

ปญหาดานราคา จํานวน รอยละ 

ราคาลูกกอลฟตอถาดแพง 130 86.7 

ราคาเคร่ืองดื่ม/อาหารแพง 74 49.3 

กําหนดราคาขายไมชัดเจน 10 6.7 

ไมรับชําระเงินดวยบัตรเครดิต 10 6.7 

ราคาอุปกรณกอลฟแพง 2 1.3 

การคิดคาบริการ/ชําระเงินท่ีไมถูกตอง 1 0.7 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 150 ราย  

 
จากตารางท่ี 23 พบวาปญหาดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพบปญหาลําดับ

แรกคือ ราคาลูกกอลฟตอถาดแพง รอยละ 86.7 รองลงมา  ราคาเคร่ืองดื่ม/อาหารแพง รอยละ 49.3 
กําหนดราคาขายไมชัดเจน และไมรับชําระเงินดวยบัตรเครดิต เทากัน รอยละ 6.7 และ ราคาอุปกรณ
กอลฟแพง รอยละ 1.3 และการคิดคาบริการ/ชําระเงินท่ีไมถูกตอง  รอยละ 0.7 
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ตารางท่ี 24  แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาดานสถานท่ี/ชองทาง
จัดจําหนาย  
 

ปญหาดานสถานท่ี/ชองทางจัดจําหนาย จํานวน รอยละ 

ท่ีต้ังสนามฝกซอมกอลฟไกลท่ีพักอาศัย 143 95.3 

ท่ีต้ังสนามฝกซอมกอลฟไกลท่ีทํางาน 91 60.7 

สถานท่ีจอดรถไมสะดวก 6 4.0 

ไมสามารถจองเวลาทางโทรศัพทได 4 2.7 

ไมมีการแจงเวลาเปด-ปดสนามฝกซอมกอลฟ 2 1.3 

มีการคมนาคมท่ีไมสะดวก (รถติด) 0 0.0 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 150 ราย  

 
จากตารางท่ี 24  พบวาปญหาดานสถานท่ี/ชองทางจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถาม

สวนใหญพบปญหาลําดับแรกคือท่ีต้ังสนามฝกซอมกอลฟไกลท่ีพักอาศัย รอยละ 95.3 รองลงมา
ท่ีต้ังสนามฝกซอมกอลฟไกลท่ีทํางาน รอยละ 60.7   สถานท่ีจอดรถไมสะดวก รอยละ 4.0 ไม
สามารถจองเวลาทางโทรศัพทได รอยละ 2.7 และไมมีการแจงเวลาเปด-ปดสนามฝกซอมกอลฟ 
รอยละ 1.3 
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ตารางท่ี 25  แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาดานการสงเสริม
การตลาด 
 

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด จํานวน รอยละ 
ไมมีการใหสวนลดตามเวลา (เชน ราคาชวงเชาถูกกวาราคาชวง
เย็น) 67 44.7 
ไมมีการแจกรางวัลขณะฝกซอมกอลฟ (เชน แจกรางวลัความ
แมนยํากับผูตีลงตระกรา) 67 44.7 

ไมมีการโฆษณาผานใบปลิว/แผนพบั 42 28.0 
ไมมีการใหสวนลดเม่ือซ้ือลูกกอลฟเปนชุด (เชน ซ้ือ 5 ถาด/100 
บาท) 40 26.7 

ไมมีคูปองสวนลดลูกกอลฟ 36 24.0 

ไมมีการโฆษณาผานหนังสือพิมพ/นิตยสาร 34 22.7 

ไมมีการโฆษณาผานวิทย ุ 28 18.7 

ไมมีการโฆษณาผานอินเทอรเน็ต 27 18.0 

ไมมีการจับรางวัลชิงโชค 23 15.3 

ไมมีการโฆษณาผาปายโฆษณา 15 10.0 

ไมมีสวนลดพเิศษสําหรับสมาชิก 15 10.0 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 150 ราย  

 
จากตารางท่ี 25  พบวาปญหาดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

พบปญหาลําดับแรกคือไมมีการใหสวนลดตามเวลา (เชน ราคาชวงเชาถูกกวาราคาชวงเย็น) และไม
มีการแจกรางวัลขณะฝกซอมกอลฟ (เชน แจกรางวัลความแมนยํากับผูตีลงตระกรา) เทากัน รอยละ 
44.7 รองลงมา ไมมีการโฆษณาผานใบปลิว/แผนพับ รอยละ 28.0 ไมมีการใหสวนลดเมื่อซ้ือลูก
กอลฟเปนชุด (เชน ซ้ือ 5 ถาด/100 บาท) รอยละ 26.7 ไมมีคูปองสวนลดลูกกอลฟ รอยละ 24.0 ไมมี
การโฆษณาผานหนังสือพิมพ/นิตยสาร รอยละ 22.7 ไมมีการโฆษณาผานวิทยุ รอยละ 18.7 ไมมีการ
โฆษณาผานอินเทอรเน็ต รอยละ 18.0 ไมมีการจับรางวัลชิงโชค รอยละ 15.3 ไมมีการโฆษณาผา
ปายโฆษณา และไมมีสวนลดพิเศษสําหรับสมาชิก เทากัน รอยละ 10.0  
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ตารางท่ี 26  แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาดานบุคลากร  

ปญหาดานบุคลากร จํานวน รอยละ 

พนักงานไมเอาใจใสตอปญหา 61 40.7 

พนักงานไมมีความรูข้ันตอนการใหบริการ/ใหบริการอยางรวดเร็ว 50 33.3 

พนักงานไมเขาใจถึงความตองการของลูกคา 20 13.3 

พนักงานไมนาเช่ือถือ 18 12.0 
พนักงานไมมีความรูเร่ืองกฬีากอลฟและเทคโนโลยีภายในสนาม
ฝกซอมกอลฟ 17 11.3 

พนักงานบริการไมเสมอภาค 7 4.7 

พนักงานไมสุภาพ/อัธยาศัยไมมี/ไมมีมารยาทและความซ่ือสัตย 5 3.3 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 150 ราย  

 
จากตารางท่ี 26  พบวาปญหาดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพบปญหา

ลําดับแรกคือพนักงานไมเอาใจใสตอปญหา รอยละ 40.7 รองลงมา พนักงานไมมีความรูข้ันตอน
การใหบริการ/ใหบริการอยางรวดเร็ว รอยละ 33.3 พนักงานไมเขาใจถึงความตองการของลูกคา รอย
ละ 13.3 พนักงานไมนาเช่ือถือ รอยละ 12.0 พนักงานไมมีความรูเร่ืองกีฬากอลฟและเทคโนโลยี
ภายในสนามฝกซอมกอลฟ รอยละ 11.3 พนักงานบริการไมเสมอภาค รอยละ 4.7 และพนักงานไม
สุภาพ/อัธยาศัยไมมี/ไมมีมารยาทและความซ่ือสัตย รอยละ 3.3  
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ตารางท่ี 27  แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาดานลักษณะทาง
กายภาพ 
 

ปญหาดานลักษณะทางกายภาพ จํานวน รอยละ 

ไมมีมุมอานหนังสือพิมพ  หรือมุมนั่งรอผูมาใชบริการ 56 37.3 
สนามฝกซอมกอลฟไมสะอาด (เชนหองน้าํ  ทางเดิน  เกาอ้ีสําหรับ
นั่งพักไมสะอาด) 51 34.0 

ไมมีบริการน้ําดื่มและกาแฟฟรี 36 24.0 

พนักงานแตงกายไมเปนระเบียบ 31 20.7 

สภาพสนามฝกซอมกอลฟไมทันสมัย 10 6.7 

ส่ิงอํานวยความสะดวกไมเพยีงพอ (เชน มีท่ีนั่งไมเพยีงพอ) 9 6.0 
ไมมีความปลอดภัยในขณะฝกซอมกอลฟ (เชน ความหางระหวาง
ชองฝกซอมมีความหางไมพอ) 9 6.0 

ระบบระบายอากาศไมด ี อึดอัด 0 0.0 

ไมมีความปลอดภัยในทรัพยสิน 0 0.0 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 150 ราย  

 
จากตารางท่ี 27  พบวาปญหาดานลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ

พบปญหาลําดับแรกคือไมมีมุมอานหนังสือพิมพ  หรือมุมนั่งรอผูมาใชบริการ รอยละ 37.3 
รองลงมาสนามฝกซอมกอลฟไมสะอาด (เชนหองน้ํา  ทางเดิน  เกาอ้ีสําหรับนั่งพักไมสะอาด) รอย
ละ34.0 ไมมีบริการน้ําดื่มและกาแฟฟรี รอยละ 24.0 พนักงานแตงกายไมเปนระเบียบ รอยละ 20.7 
สภาพสนามฝกซอมกอลฟไมทันสมัย รอยละ 6.7 และ ไมมีความปลอดภัยในขณะฝกซอมกอลฟ 
(เชน ความหางระหวางชองฝกซอมมีความหางไมพอ) รอยละ 6.0 
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ตารางท่ี 28  แสดงจํานวน และรอยละ ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามปญหาดานกระบวนการ 
 

ปญหาดานกระบวนการ จํานวน รอยละ 

การเก็บลูกกอลฟลาชา 47 31.3 

การซ้ือลูกกอลฟลาชา 36 24.0 

ไมมีการจัดคิว (ลําดับมากอน-หลัง)  เม่ือรอรับบริการ 18 12.0 

การชําระเงินลาชา 6 4.0 

ไมมีการแจงขาวสารการใหบริการกับลูกคา 3 2.0 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 150 ราย  

 
จากตารางท่ี 28  พบวาปญหาดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพบ

ปญหาลําดับแรกคือ การเก็บลูกกอลฟลาชา รอยละ 31.3  รองลงมา การซ้ือลูกกอลฟลาชา รอยละ 
24.0  ไมมีการจัดคิว (ลําดับมากอน-หลัง)  เม่ือรอรับบริการ รอยละ 12.0  การชําระเงินลาชา รอยละ 
4.0 ไมมีการแจงขาวสารการใหบริการกับลูกคา รอยละ 2.0  
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สวนท่ี 4  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชสนามฝกซอมกอลฟ
ในจังหวัดลําปาง จําแนกตามเพศ  อาชีพ  รายไดเฉล่ียตอเดือน และสนามฝกซอมกอล 
 4.1 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชสนาม
ฝกซอมกอลฟในจังหวัดลําปาง จําแนกตามเพศ 
 
ตารางท่ี  29 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ 
จําแนกตามเพศ 
 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ/ บริการ 

เพศ รวม 
ชาย หญิง 

คาเฉลี่ย 
(ระดับท่ีมีผล) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับท่ีมีผล) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับท่ีมีผล) 

คุณภาพลูกกอลฟ (ใหม,เกา)  4.20 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

ปริมาณชองฝกซอมกอลฟ (มาก,นอย)  3.97 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

ความยาวของสนามฝกซอมกอลฟ (350 หลา, 
300 หลา, 250 หลา)  

4.16 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

 ความเหมือนจริงของสนามฝกซอมกอลฟ 
(เชน ทํากรีน, บอทราย, นํ้าในสนาม)  

3.74 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

คุณภาพแผนหญาเทียมสําหรับรองตี  3.76 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

มีกรีนสําหรับซอมพัท/ชิพ  3.76 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

มีบอทรายสําหรับซอมระเบิดทราย  3.26 
(นอย) 

3.21 
(นอย) 

3.26 
(นอย) 

มีเครื่องต้ังลูกกอลฟ  3.35 
(นอย) 

2.93 
(นอย) 

3.31 
(นอย) 

มีผูฝกสอนกอลฟ  3.44 
(นอย) 

3.43 
(นอย) 

3.44 
(นอย) 

มีรานอาหาร  3.54 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 
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ตารางท่ี  29 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑ/
บริการ จําแนกตามเพศ  
 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ 

เพศ รวม 
ชาย หญิง 

คาเฉลี่ย 
(ระดับท่ีมีผล) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับท่ีมีผล) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับท่ีมีผล) 

มีรานขายอุปกรณกอลฟ  3.51 
 (มาก) 

3.43 
(นอย) 

3.50 
(มาก) 

มีปายบอกระยะที่ถูกตองและชัดเจนตาม
ความเปนจริงที่ไดแจงไว  

3.43 
(นอย) 

3.14 
(นอย) 

3.40 
(นอย) 

มีโรงเรียนสอนการเลนกอลฟใหแก
นักกอลฟเยาวชนและผูที่สนใจเพ่ือฝก
ทักษะการเลน  

2.63 
(นอย) 

2.79 
(นอย) 

2.65 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.60 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 29 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ  ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท้ัง

เพศชายและเพศหญิง  โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.60, 3.53) 
 ปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับ
มาก 3 ลําดับแรกคือ คุณภาพลูกกอลฟ (ใหม,เกา) (คาเฉล่ีย 4.20)  รองลงมา ความยาวของสนาม
ฝกซอมกอลฟ (350 หลา, 300 หลา, 250 หลา) (คาเฉล่ีย 4.16) และปริมาณชองฝกซอมกอลฟ (มาก
,นอย) (คาเฉล่ีย 3.97) 

  สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 3 
ลําดับแรกคือ คุณภาพลูกกอลฟ (ใหม,เกา) และปริมาณชองฝกซอมกอลฟ (มาก,นอย) เทากัน 
(คาเฉล่ีย 4.07) รองลงมาความยาวของสนามฝกซอมกอลฟ (350 หลา, 300 หลา, 250 หลา) (คาเฉล่ีย 
4.00) และมีกรีนสําหรับซอมพัท/ชิพ (คาเฉล่ีย 3.79) 
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ตารางท่ี 30 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคา จําแนกตาม
เพศ 
 

 
ปจจัยดานราคา 

เพศ รวม 
ชาย หญิง 

คาเฉลี่ย 
(ระดับท่ีมีผล) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับท่ีมีผล) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับท่ีมีผล) 

ราคาลูกกอลฟตอถาด  3.90 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

ราคาเครื่องด่ืม/อาหาร  3.45 
(นอย) 

3.57 
(มาก) 

3.46 
(นอย) 

กําหนดราคาขายท่ีชัดเจน  3.69 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

รับชําระเงินดวยบัตรเครดิต  3.21 
(นอย) 

3.50 
(มาก) 

3.23 
(นอย) 

ราคารานขายอุปกรณกอลฟ  3.13 
(นอย) 

3.36 
(นอย) 

3.15 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.48 
(นอย) 

3.54 
(มาก) 

3.48 
(นอย) 

 
 จากตารางท่ี 30 พบวาปจจัยดานราคา  ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามเพศชาย โดยรวม

มีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย (คาเฉล่ีย 3.48)   สวนเพศหญิงใหระดับท่ีมีผลโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.54) 
 ปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับ
มาก 3 ลําดับแรกคือ ราคาลูกกอลฟตอถาด (คาเฉล่ีย 3.90) รองลงมา กําหนดราคาขายท่ีชัดเจน 
(คาเฉล่ีย 3.69) และราคาเคร่ืองดื่ม/อาหาร (คาเฉล่ีย 3.45)  

 สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก 3 
ลําดับแรกคือ ราคาลูกกอลฟตอถาด (คาเฉล่ีย 3.79) รองลงมาราคาเคร่ืองดื่ม/อาหาร (คาเฉล่ีย 3.57) 
และกําหนดราคาขายท่ีชัดเจน และรับชําระเงินดวยบัตรเครดิต เทากัน (คาเฉล่ีย 3.50) 
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ตารางท่ี  31  แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานสถานท่ี/ชองทาง
จัดจําหนาย จําแนกตามเพศ 
 

 
ปจจัยดานสถานท่ี/ชองทางจัด

จําหนาย 

เพศ รวม 
ชาย หญิง 

คาเฉลี่ย 
(ระดับท่ีมีผล) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับท่ีมีผล) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับท่ีมีผล) 

ที่ต้ังสนามฝกซอมกอลฟใกลที่พัก
อาศัย  

3.71 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

ที่ต้ังสนามฝกซอมกอลฟใกลที่ทํางาน  2.89 
(นอย) 

2.36 
(นอย) 

2.84 
(นอย) 

สถานที่จอดรถสะดวก  3.91 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

มีการคมนาคมท่ีสะดวก(รถไมติด)  4.04 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

สามารถจองเวลาทางโทรศัพทได  3.40 
(นอย) 

3.14 
(นอย) 

3.38 
(นอย) 

เวลาเปด-ปด สนามฝกซอมกอลฟ  3.81 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.63 
(มาก) 

3.44 
(นอย) 

3.61 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 31  พบวาปจจัยดานสถานท่ี/ชองทางจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถาม

เพศชาย ใหระดับท่ีมีผลโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ีย 3.63) สวนเพศหญิง  ใหระดับท่ี
มีผลโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย (คาเฉล่ีย 3.44) 
 ปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับ
มาก 3 ลําดับแรก คือ มีการคมนาคมที่สะดวก(รถไมติด) (คาเฉล่ีย 4.04) รองลงมาสถานท่ีจอดรถ
สะดวก (คาเฉล่ีย 3.91) และเวลาเปด-ปด สนามฝกซอมกอลฟ (คาเฉล่ีย 3.81) 

 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 3 ลําดับ
แรก คือ มีการคมนาคมท่ีสะดวก(รถไมติด) และเวลาเปด-ปด สนามฝกซอมกอลฟ (คาเฉลี่ย 4.00)  
รองลงมาท่ีต้ังสนามฝกซอมกอลฟใกลท่ีพักอาศัย และสถานท่ีจอดรถสะดวก (คาเฉล่ีย 3.57) และให
ระดับท่ีมีผลในระดับนอยคือ สามารถจองเวลาทางโทรศัพทได (คาเฉล่ีย 3.14) 
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ตารางท่ี 32 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานสงเสริมการตลาด 
จําแนกตามเพศ 
 

 
ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 

เพศ รวม 
ชาย หญิง 

คาเฉลี่ย 
(ระดับท่ีมีผล) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับท่ีมีผล) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับท่ีมีผล) 

การโฆษณาผานใบปลิว/แผนพับ  3.07 
(นอย) 

3.07 
(นอย) 

3.07 
(นอย) 

การโฆษณาผานปายโฆษณา  3.35 
(นอย) 

3.29 
(นอย) 

3.34 
(นอย) 

การโฆษณาผานหนังสือพิมพ/
นิตยสาร  

3.08 
(นอย) 

2.93 
(นอย) 

3.07 
(นอย) 

การโฆษณาผาน Internet  2.65 
(นอย) 

2.57 
(นอย) 

2.65 
(นอย) 

การโฆษณาผาน วิทยุ  2.76 
(นอย) 

2.79 
(นอย) 

2.77 
(นอย) 

การใหสวนลดพิเศษสําหรับสมาชิก  3.29 
(นอย) 

3.14 
(นอย) 

3.27 
(นอย) 

การใหสวนลดเม่ือซื้อลูกกอลฟเปน
ชุด (เชน ซื้อ 5 ถาด/100 บาท)  

3.65 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

การใหสวนลดตามเวลา (เชน ราคา
ชวงเชาถูกกวาราคาชวงเย็น)  

3.65 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

มีคูปองสวนลดลูกกอลฟ  3.45 
(นอย) 

2.86 
(นอย) 

3.39 
(นอย) 

มีการแจกรางวัลขณะฝกซอมกอลฟ 
(เชน แจกรางวัลความแมนยํากับผูตี
ลงตะกรา)  

2.74 
(นอย) 

2.50 
(นอย) 

2.71 
(นอย) 

มีการจับรางวัลชิงโชค  2.66 
(นอย) 

2.36 
(นอย) 

2.63 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.12 
(นอย) 

2.98 
(นอย) 

3.11 
(นอย) 
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 จากตารางท่ี 31 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม
ท้ังเพศชายและเพศหญิง โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย (คาเฉล่ีย 3.12, 2.98) 
 ปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับ
มาก 3 ลําดับแรกคือ การใหสวนลดเม่ือซ้ือลูกกอลฟเปนชุด (เชน ซ้ือ 5 ถาด/100 บาท) และการให
สวนลดตามเวลา (เชน ราคาชวงเชาถูกกวาราคาชวงเย็น) เทากัน (คาเฉล่ีย 3.65) รองลงมาใหระดับท่ี
มีผลในระดับนอย คือ มีคูปองสวนลดลูกกอลฟ (คาเฉล่ีย 3.45) และการโฆษณาผานปายส่ือ 
(คาเฉล่ีย 3.35)  

 สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหระดบัท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 3 
ลําดับแรกคือการใหสวนลดตามเวลา (เชน ราคาชวงเชาถูกกวาราคาชวงเย็น) (คาเฉล่ีย 3.79) 
รองลงมาการใหสวนลดเม่ือซ้ือลูกกอลฟเปนชุด (เชน ซ้ือ 5 ถาด/100 บาท) (คาเฉล่ีย 3.50)  และการ
โฆษณาผานปายส่ือ (คาเฉล่ีย 3.29) 
 
ตารางท่ี 33 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานบุคลากร จําแนก
ตามเพศ 

 
ปจจัยดานบุคลากร 

เพศ รวม 
ชาย หญิง 

คาเฉลี่ย 
(ระดับท่ีมีผล) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับท่ีมีผล) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับท่ีมีผล) 

พนักงานมีความรูขั้นตอนการ
ใหบริการ/ใหบริการอยางรวดเร็ว  

3.79 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

พนักงานเอาใจใสตอปญหา  3.58 
(มาก) 

3.43 
(นอย) 

3.57 
(มาก) 

พนักงานมีความรูเรื่องกีฬากอลฟ และ
เทคโนโลยีภายในสนามฝกกอลฟ  

3.60 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

พนักงานสุภาพ/อัธยาศัยดี/มีมารยาท/
ซื่อสัตย  

3.90 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

พนักงานบริการเสมอภาค  3.60 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

พนักงานเขาใจถึงความตองการของ
ลูกคา  

3.55 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

พนักงานมีความนาเช่ือถือ  3.75 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.68 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 33 พบวาปจจัยดานบุคลากร  ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชาย
และเพศหญิง โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ีย 3.68, 3.65) 
 ปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับ
มาก 3 ลําดับแรก คือ พนักงานสุภาพ/อัธยาศัยดี/มีมารยาท/ซ่ือสัตย  (คาเฉล่ีย 3.90) รองลงมา
พนักงานมีความรูข้ันตอนการใหบริการ/ใหบริการอยางรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.79) และพนักงานมีความ
นาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.75)  

 สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก 3 
ลําดับแรก คือ พนักงานสุภาพ/อัธยาศัยดี/มีมารยาท/ซ่ือสัตย  และพนักงานมีความนาเช่ือถือ  เทากัน 
(คาเฉล่ีย 3.86)  รองลงมาพนักงานมีความรูข้ันตอนการใหบริการ/ใหบริการอยางรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 
3.71) และพนักงานมีความรูเร่ืองกีฬากอลฟ และเทคโนโลยีภายในสนามฝกกอลฟ (คาเฉล่ีย 3.57) 
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ตารางท่ี  34 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ  จําแนกตามเพศ 
 

 

 
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

เพศ รวม 
ชาย หญิง 

คาเฉลี่ย 
(ระดับท่ีมีผล) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับท่ีมีผล) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับท่ีมีผล) 

ความสะอาดของสนามฝกซอมกอลฟ 
(เชน หองนํ้า, ทางเดิน, เกาอี้สําหรับ
น่ังพักสะอาด) 

4.23 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

ความทันสมัยและสวยงามของสนาม
ฝกซอมกอลฟ ( เชน การตกแตงที่
ทันสมัย) 

3.71 
(มาก) 

3.43 
(นอย) 

3.68 
(มาก) 

มีระบบระบายอากาศท่ีดี ไมอึดอัด 4.11 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

สิ่งอํานวยความสะดวกเพียงพอ(เชนมี
ที่น่ังเพียงพอ) 

3.88 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

มีความปลอดภัยในทรัพยสิน 4.12 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

ความปลอดภัยในขณะฝกซอมกอลฟ 
(เชน ความหางระหวางซอมฝกซอมมี
ความหางพอ) 

4.26 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

รูปแบบการแตงกายพนักงาน 3.43 
(นอย) 

3.21 
(นอย) 

3.41 
(นอย) 

บริการนํ้าด่ืมและกาแฟฟรี 3.56 
(มาก) 

3.29 
(นอย) 

3.53 
(มาก) 

มุมพักผอนหยอนใจ เชน หนังลือ
พิมพ  โทรทัศน 

3.35 
(นอย) 

3.14 
(นอย) 

3.33 
(นอย) 

ช่ือเสียงของสนาม 3.26 
(นอย) 

3.29 
(นอย) 

3.27 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 3.79 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 34 พบวาปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท้ัง
เพศชายและเพศหญิง โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ีย 3.79, 3.56) 
 ปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับ
มาก 3 ลําดับแรก คือ ความปลอดภัยในขณะฝกซอมกอลฟ (เชน ความหางระหวางซอมฝกซอมมี
ความหางพอ) (คาเฉล่ีย 4.26 ) รองลงมาความสะอาดของสนามฝกซอมกอลฟ (เชน หองน้ํา, 
ทางเดิน, เกาอ้ีสําหรับนั่งพักสะอาด) (คาเฉล่ีย 4.23) และมีระบบระบายอากาศท่ีดี ไมอึดอัด (คาเฉล่ีย 
4.11)  

 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 3 ลําดับ
แรก คือ ความปลอดภัยในขณะฝกซอมกอลฟ (เชน ความหางระหวางซอมฝกซอมมีความหางพอ) 
(คาเฉล่ีย 4.07 ) รองลงมา มีความปลอดภัยในทรัพยสิน (คาเฉล่ีย 3.93) และความสะอาดของสนาม
ฝกซอมกอลฟ (เชน หองน้ํา, ทางเดิน, เกาอ้ีสําหรับนั่งพักสะอาด) และมีระบบระบายอากาศท่ีดี ไม
อึดอัด เทากัน (คาเฉล่ีย 3.86) 
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ตารางท่ี  35 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานกระบวนการ จําแนก
ตามเพศ 

 
ปจจัยดานกระบวนการ 

เพศ รวม 
ชาย หญิง 

คาเฉลี่ย 
(ระดับท่ีมีผล) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับท่ีมีผล) 

คาเฉลี่ย 
(ระดับท่ีมีผล) 

 มีการคิดคาบริการ/ชําระเงินที่ถูกตอง  3.97 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

 มีการจัดคิว(ลําดับมากอน-หลัง) เมื่อ
รอรับบริการ  

3.87 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

 มีความรวดเร็วในการซื้อลูกกอลฟ  4.03 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

 มีความรวดเร็วในการชําระเงิน  3.98 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

 มีความรวดเร็วในการเก็บลูกกอลฟ  4.12 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

 มีการแจงขาวสารการใหบริการกับ
ลูกคาที่รวดเร็ว ชัดเจน (เชน วันหยุด
ใหบริการ, เวลาการเก็บลูกกอลฟ)  

3.89 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.98 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 35 พบวาปจจัยดานกระบวนการ  ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศ

ชายและเพศหญิง โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ีย 3.98, 3.88) 
 ปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับ
มาก 3 ลําดับแรก คือ มีความรวดเร็วในการเก็บลูกกอลฟ (คาเฉล่ีย 4.12) รองลงมามีความรวดเร็วใน
การซ้ือลูกกอลฟ (คาเฉล่ีย 4.03) และมีความรวดเร็วในการชําระเงิน (คาเฉล่ีย 3.98)  

 สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก 3 
ลําดับแรก คือ มีการแจงขาวสารการใหบริการกับลูกคาท่ีรวดเร็ว ชัดเจน (เชน วันหยุดใหบริการ, 
เวลาการเก็บลูกกอลฟ) (คาเฉล่ีย 4.07)  รองลงมามีการคิดคาบริการ/ชําระเงินท่ีถูกตอง และมีความ
รวดเร็วในการเก็บลูกกอลฟ เทากัน (คาเฉล่ีย 3.93) และมีการจัดคิว(ลําดับมากอน-หลัง) เม่ือรอรับ
บริการ, มีความรวดเร็วในการซ้ือลูกกอลฟ และมีความรวดเร็วในการชําระเงิน เทากัน (คาเฉล่ีย 
3.79) 
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 4.2 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชสนาม
ฝกซอมกอลฟในจังหวัดลําปาง จําแนกตามอาชีพ 
 
ตารางท่ี 36 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ 
จําแนกตามอาชีพ 
 

 
ปจจัยดาน 

ผลิตภณัฑ/บริการ 

อาชีพ  
รวม นักเรียน/

นักศึกษา 
ขาราชการ รัฐวิสาหกิจ เจาของ

กิจการ/นัก
ธุรกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

อาชีพอิสระ  

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มี

ผล) 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มี

ผล) 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มี

ผล) 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มี

ผล) 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มี

ผล) 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มีผล) 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มี

ผล) 
คุณภาพลูกกอลฟ (ใหม
,เกา)  

3.38 
(นอย) 

4.43 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

ปริมาณชองฝกซอม
กอลฟ (มาก,นอย)  

3.50 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

ความยาวของสนาม
ฝกซอมกอลฟ (350 
หลา, 300 หลา, 250 
หลา)  

3.75 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

ความเหมือนจริงของ
สนามฝกซอมกอลฟ 
(เชน ทํากรีน, บอทราย, 
นํ้าในสนาม)  

3.38 
(นอย) 

3.79 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

คุณภาพแผนหญาเทียม
สําหรับรองตี  

3.50 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

มีกรีนสําหรับซอมพัท/
ชิพ  

3.38 
(นอย) 

3.71 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

มีบอทรายสําหรับซอม
ระเบิดทราย  

2.38 
(นอย) 

3.50 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.23 
(นอย) 

3.20 
(นอย) 

3.4 
(นอย) 

3.26 
(นอย) 

มีเครื่องต้ังลูกกอลฟ  3.00 
(นอย) 

3.21 
(นอย) 

3.26 
(นอย) 

3.42 
(นอย) 

3.35 
(นอย) 

3.20 
(นอย) 

3.31 
(นอย) 
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ตารางท่ี 36 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ยและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑ/
บริการ จําแนกตามอาชีพ  
 

 
ปจจัยดาน

ผลิตภณัฑ/บริการ 

อาชีพ  
รวม นักเรียน/

นักศึกษา 
ขาราชการ รัฐวิสาหกิจ เจาของ

กิจการ/นัก
ธุรกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

อาชีพอิสระ  

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มี

ผล) 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มี

ผล) 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มี

ผล) 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มี

ผล) 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มี

ผล) 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มีผล) 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มี

ผล) 
มีผูฝกสอนกอลฟ  3.50 

(มาก) 
3.36 

(นอย) 
3.39 

(นอย) 
3.46 

(นอย) 
3.47 

(นอย) 
3.40 

(นอย) 
3.44 

(นอย) 
มีรานอาหาร  3.63 

(มาก) 
3.21 

(นอย) 
3.61 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 
3.58 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 
มีรานขายอุปกรณ
กอลฟ  

3.38 
(นอย) 

3.79 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.42 
(นอย) 

3.41 
(นอย) 

3.60 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

 มีปายบอกระยะท่ี
ถูกตองและชัดเจน
ตามความเปนจริงที่ได
แจงไว  

3.50 
(มาก) 

2.93 
(นอย) 

3.39 
(นอย) 

3.65 
(มาก) 

3.36 
(นอย) 

3.78 
(มาก) 

3.40 
(นอย) 

 มีโรงเรียนสอนการ
เลนกอลฟใหแก
นักกอลฟเยาวชนและ
ผูที่สนใจเพื่อฝกทักษะ
การเลน  

2.88 
(นอย) 

2.71 
(นอย) 

2.71 
(นอย) 

2.50 
(นอย) 

2.64 
(นอย) 

2.60 
(นอย) 

2.65 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 3.32 
(นอย) 

3.61 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 36 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ  ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม

อาชีพนักเรียน/นักศึกษาโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย (คาเฉล่ีย 3.32) สวนผูตอบแบบสอบถาม
อาชีพขาราชการ, พนักงานรัฐวิสาหกิจเจาของกิจการ/นักธุรกิจ, พนักงานบริษัทเอกชน, อาชีพอิสระ 
ไดแก แพทย ทนายความ  มีผลโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.61, 3.63, 3.61, 3.60, 
3.57) 

 



 52

 ปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นกัศึกษา ใหระดบัท่ีมีผลมี
คาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ ความเหมือนจริงของสนามฝกซอมกอลฟ (เชน ทํากรีน, 
บอทราย, น้ําในสนาม) (คาเฉล่ีย 3.75) รองลงมามีบอทรายสําหรับซอมระเบิดทราย และมีเคร่ืองต้ัง
ลูกกอลฟ เทากัน (คาเฉล่ีย 3.50) และใหระดับท่ีมีผลในระดับนอยคือ มีรานขายอุปกรณกอลฟ 
(คาเฉล่ีย 3.38)  

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 3 
ลําดับแรก คือ คุณภาพลูกกอลฟ (ใหม,เกา) และ ความยาวของสนามฝกซอมกอลฟ (350 หลา, 300 
หลา, 250 หลา) เทากัน (คาเฉลี่ย 4.43) รองลงมาปริมาณชองฝกซอมกอลฟ (มาก,นอย) (คาเฉล่ีย 
4.07) และความเหมือนจริงของสนามฝกซอมกอลฟ (เชน ทํากรีน, บอทราย, น้ําในสนาม) และ
คุณภาพแผนหญาเทียมสําหรับรองตีเทากัน (คาเฉล่ีย 3.79) 

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุดใน
ระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ ความยาวของสนามฝกซอมกอลฟ (350 หลา, 300 หลา, 250 หลา) 
(คาเฉล่ีย 4.16)  รองลงมาคุณภาพลูกกอลฟ (ใหม, เกา) (คาเฉล่ีย 4.13) และปริมาณชองฝกซอม
กอลฟ (มาก,นอย) (คาเฉล่ีย 4.10) 

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการ/นกัธุรกิจ  ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุดใน
ระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ คุณภาพลูกกอลฟ (ใหม, เกา) (คาเฉล่ีย 4.19)  รองลงมาปริมาณชอง
ฝกซอมกอลฟ (มาก,นอย) (คาเฉล่ีย 4.12) และความยาวของสนามฝกซอมกอลฟ (350 หลา, 300 
หลา, 250 หลา) (คาเฉล่ีย 4.08) 

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน  ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุดใน
ระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ คุณภาพลูกกอลฟ (ใหม, เกา) (คาเฉล่ีย 4.30) รองลงมาปริมาณชอง
ฝกซอมกอลฟ (มาก,นอย) (คาเฉล่ีย 4.12) และความยาวของสนามฝกซอมกอลฟ (350 หลา, 300 
หลา, 250 หลา) (คาเฉล่ีย 3.94) 

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอิสระ ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก 3 ลําดับ
แรก คือ ความยาวของสนามฝกซอมกอลฟ (350 หลา, 300 หลา, 250 หลา) (คาเฉล่ีย 4.40) รองลงมา
ปริมาณชองฝกซอมกอลฟ (มาก,นอย) (คาเฉล่ีย 3.80) และมีกรีนสําหรับซอมพัท/ชิพ (คาเฉล่ีย 3.79)  
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ตารางท่ี 37 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคา จําแนกตาม
อาชีพ 
 
 
 
ปจจัยดานราคา 

อาชีพ  
รวม นักเรียน/

นักศึกษา 
ขาราชการ รัฐวิสาหกิจ เจาของ

กิจการ/นัก
ธุรกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

อาชีพอิสระ  

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มี

ผล) 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มี

ผล) 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มี

ผล) 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มี

ผล) 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มี

ผล) 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มีผล) 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มี

ผล) 
ราคาลูกกอลฟตอถาด 3.37 

(นอย) 
3.79 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
4.40 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
ราคาเครื่องด่ืม/อาหาร 3.38 

(นอย) 
3.50 

(มาก) 
3.58 

(มาก) 
3.42 

(นอย) 
3.44 

(นอย) 
3.20 

(นอย) 
3.46 

(นอย) 
กําหนดราคาขายท่ี
ชัดเจน 

3.50 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

รับชําระเงินดวยบัตร
เครดิต 

3.50 
(มาก) 

2.93 
(นอย) 

3.48 
(นอย) 

3.08 
(นอย) 

3.18 
(นอย) 

3.61 
(มาก) 

3.23 
(นอย) 

ราคารานขายอุปกรณ
กอลฟ 

3.00 
(นอย) 

2.93 
(นอย) 

3.32 
(นอย) 

3.00 
(นอย) 

3.20 
(นอย) 

3.20 
(นอย) 

3.15 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 3.35 
(นอย) 

3.40 
(นอย) 

3.63 
(มาก) 

3.45 
(นอย) 

3.45 
(นอย) 

3.60 
(มาก) 

3.48 
(นอย) 

 
 จากตารางท่ี 37 พบวาปจจัยดานราคา  ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/

นักศึกษา, ขาราชการ, เจาของกิจการ/นักธุรกิจ, และพนักงานบริษัทเอกชน โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับนอย (คาเฉล่ีย 3.35, 3.40, 3.45, 3.45) สวนผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
และผูมีอาชีพอิสระ ไดแก แพทย ทนายความ ใหระดับท่ีมีผลโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.63, 3.60) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับ
มาก 3 ลําดับแรก คือ กําหนดราคาขายท่ีชัดเจนและรับชําระเงินดวยบัตรเครดิต เทากัน (คาเฉล่ีย 
3.50) รองลงมาใหระดับท่ีมีผลในระดับนอยคือ ราคาเคร่ืองดื่ม/อาหาร (คาเฉล่ีย 3.38) และราคาลูก
กอลฟตอถาด (คาเฉล่ีย 3.37) 
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 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 3  
ลําดับแรก คือ กําหนดราคาขายท่ีชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.86) รองลงมาราคาลูกกอลฟตอถาด (คาเฉล่ีย 
3.79) และราคาเคร่ืองดื่ม/อาหาร (คาเฉล่ีย 3.50) 

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุดใน
ระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ ราคาลูกกอลฟตอถาด (คาเฉล่ีย 4.16) รองลงมากําหนดราคาขายท่ีชัดเจน 
(คาเฉล่ีย 3.61) และราคาเคร่ืองดื่ม/อาหาร (คาเฉล่ีย 3.58) 

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการ/นกัธุรกิจ ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุดใน
ระดับมาก 3 ลําดับแรก ราคาลูกกอลฟตอถาด (คาเฉล่ีย 3.92) รองลงมากําหนดราคาขายท่ีชัดเจน 
(คาเฉล่ีย 3.81) และราคาเคร่ืองดื่ม/อาหาร (คาเฉล่ีย 3.42) 

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหระดบัท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุดใน
ระดับมาก 3 ลําดับแรก ราคาลูกกอลฟตอถาด (คาเฉล่ีย 3.80) รองลงมากําหนดราคาขายท่ีชัดเจน 
(คาเฉล่ีย 3.64) และราคาเคร่ืองดื่ม/อาหาร (คาเฉล่ีย 3.44) 

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอิสระ ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุในระดบัมาก 3 ลําดับ
แรก ราคาลูกกอลฟตอถาด (คาเฉล่ีย 4.40) รองลงมากําหนดราคาขายท่ีชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.62) รับ
ชําระเงินดวยบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 3.61)  
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ตารางท่ี 38  แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานสถานท่ี/ชองทาง
จัดจําหนาย จําแนกตามอาชพี 
 
 
 
ปจจัยดานสถานท่ี/
ชองทางจัดจําหนาย 

อาชีพ  
รวม นักเรียน/

นักศึกษา 
ขาราชการ รัฐวิสาหกิจ เจาของ

กิจการ/นัก
ธุรกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

อาชีพอิสระ  

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มี

ผล) 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มี

ผล) 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มี

ผล) 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มี

ผล) 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มี

ผล) 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มีผล) 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มี

ผล) 
ที่ต้ังสนามฝกซอม
กอลฟใกลที่พักอาศัย 

3.75 
(มาก) 

3.07 
(นอย) 

4.13 
(มาก) 

3.42 
(นอย) 

3.65 
(มาก) 

4.60 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

ที่ต้ังสนามฝกซอม
กอลฟใกลที่ทํางาน 

2.38 
(นอย) 

2.57 
(นอย) 

3.23 
(นอย) 

2.81 
(นอย) 

2.76 
(นอย) 

3.20 
(นอย) 

2.84 
(นอย) 

สถานที่จอดรถสะดวก 3.25 
(นอย) 

4.21 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

มีการคมนาคมท่ีสะดวก
(รถไมติด) 

4.00 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

สามารถจองเวลาทาง
โทรศัพทได 

3.25 
(นอย) 

3.29 
(นอย) 

3.48 
(นอย) 

3.38 
(นอย) 

3.33 
(นอย) 

3.80 
(มาก) 

3.38 
(นอย) 

เวลาเปด-ปด สนาม
ฝกซอมกอลฟ 

3.88 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.40 
(นอย) 

3.83 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.42 
(นอย) 

3.61 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 38 พบวาปจจัยดานสถานท่ี/ชองทางจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอผูตอบ

แบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย (คาเฉล่ีย 3.42) สวน
ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ พนักรัฐวิสาหกิจ เจาของกิจการ/นักธุรกิจ พนักงาน
บริษัทเอกชน และผูมีอาชีพอิสระ ไดแก แพทย ทนายความ มีผลโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.61, 3.75, 3.65, 3.54, 3.77) 
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 ปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นกัศึกษา ใหระดบัท่ีมีผลมี
คาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ มีการคมนาคมท่ีสะดวก(รถไมติด) (คาเฉล่ีย 4.00) 
รองลงมาเวลาเปด-ปด สนามฝกซอมกอลฟ (คาเฉล่ีย 3.88) และท่ีต้ังสนามฝกซอมกอลฟใกลท่ีพัก
อาศัย (คาเฉล่ีย 3.75) 

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 3
ลําดับแรก คือ มีการคมนาคมท่ีสะดวก(รถไมติด) (คาเฉล่ีย 4.29) รองลงมาสถานท่ีจอดรถสะดวก 
และเวลาเปด-ปด สนามฝกซอมกอลฟ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.21) และใหระดับท่ีมีผลในระดับนอยคือ
สามารถจองเวลาทางโทรศัพทได (คาเฉล่ีย 3.29) 

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุดใน
ระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ ท่ีต้ังสนามฝกซอมกอลฟใกลท่ีพักอาศัย (คาเฉล่ีย 4.13) รองลงมามีการ
คมนาคมท่ีสะดวก(รถไมติด) (คาเฉล่ีย 4.00) และสถานที่จอดรถสะดวก(คาเฉล่ีย 4.04) 

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการ/นกัธุรกิจ ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุดใน
ระดับมาก 3 ลําดับแรก มีการคมนาคมท่ีสะดวก(รถไมติด) (คาเฉล่ีย 4.19) รองลงมาเวลาปด-เปด 
สนามฝกซอมกอลฟ (คาเฉล่ีย 4.08) และสถานท่ีจอดรถสะดวก(คาเฉลี่ย 3.94) 

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน ใหระดบัท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด ใน
ระดับมาก 3 ลําดับแรก มีการคมนาคมท่ีสะดวก(รถไมติด) (คาเฉล่ีย 3.94) รองลงมาสถานท่ีจอดรถ
สะดวก(คาเฉลี่ย 3.82) และเวลาปด-เปด สนามฝกซอมกอลฟ (คาเฉล่ีย 3.71)  

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอิสระ ไดแก แพทย ทนายความ ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ีย
สูงสุดในระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ ท่ีต้ังสนามฝกซอมกอลฟใกลท่ีพักอาศัย (คาเฉล่ีย 4.60) 
รองลงมาใหระดับท่ีมีผลในระดับมากคือ มีการคมนาคมท่ีสะดวก(รถไมติด) (คาเฉล่ีย 4.00) และ
สถานท่ีจอดรถสะดวก(คาเฉล่ีย 3.80) 
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ตารางท่ี 39 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด จําแนกตามอาชีพ 
 
 
 
ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด 

อาชีพ  
รวม นักเรียน/

นักศึกษา 
ขาราชการ รัฐวิสาหกิจ เจาของ

กิจการ/นัก
ธุรกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

อาชีพอิสระ  

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มี

ผล) 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มี

ผล) 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มี

ผล) 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มี

ผล) 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มี

ผล) 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มีผล) 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มี

ผล) 
การโฆษณาผาน
ใบปลิว/แผนพับ 

3.38 
(นอย) 

3.14 
(นอย) 

3.06 
(นอย) 

2.96 
(นอย) 

3.06 
(นอย) 

3.00 
(นอย) 

3.07 
(นอย) 

การโฆษณาผานปาย
โฆษณา 

3.39 
(นอย) 

3.64 
(มาก) 

3.32 
(นอย) 

3.31 
(นอย) 

3.30 
(นอย) 

3.20 
(นอย) 

3.34 
(นอย) 

การโฆษณาผาน
หนังสือพิมพ/นิตยสาร 

3.13 
(นอย) 

2.79 
(นอย) 

3.19 
(นอย) 

2.96 
(นอย) 

3.12 
(นอย) 

2.80v 
(นอย) 

3.07 
(นอย) 

การโฆษณาผาน 
Internet 

2.63 
(นอย) 

2.43 
(นอย) 

2.87 
(นอย) 

2.58 
(นอย) 

2.62 
(นอย) 

2.60 
(นอย) 

2.65 
(นอย) 

การโฆษณาผาน วิทยุ 3.13 
(นอย) 

2.57 
(นอย) 

2.87 
(นอย) 

2.69 
(นอย) 

2.76 
(นอย) 

2.60 
(นอย) 

2.77 
(นอย) 

การใหสวนลดพิเศษ
สําหรับสมาชิก 

3.63 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.29 
(นอย) 

3.23 
(นอย) 

3.17 
(นอย) 

3.40 
(นอย) 

3.27 
(นอย) 

การใหสวนลดเม่ือซื้อ
ลูกกอลฟเปนชุด (เชน 
ซื้อ 5 ถาด/100 บาท) 

3.75 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

การใหสวนลดตามเวลา 
(เชน ราคาชวงเชาถูก
กวาราคาชวงเย็น) 

3.75 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

มีคูปองสวนลดลูก
กอลฟ 

3.00 
(นอย) 

3.36 
(นอย) 

3.61 
(มาก) 

3.46 
(นอย) 

3.26 
(นอย) 

4.20 
(มาก) 

3.39 
(นอย) 

มีการแจกรางวัลขณะ
ฝกซอมกอลฟ (เชน 
แจกรางวัลความแมนยํา
กับผูตีลงตะกรา) 

2.63 
(นอย) 

2.14 
(นอย) 

2.97 
(นอย) 

2.77 
(นอย) 

2.67 
(นอย) 

3.20 
(นอย) 

2.71 
(นอย) 
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ตารางท่ี 39  (ตอ)แสดงคาเฉลี่ยและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด จําแนกตามอาชีพ  
 
 
 
ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด 

อาชีพ  
รวม นักเรียน/

นักศึกษา 
ขาราชการ รัฐวิสาหกิจ เจาของ

กิจการ/นัก
ธุรกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

อาชีพอิสระ  

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มี

ผล) 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มี

ผล) 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มี

ผล) 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มี

ผล) 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มี

ผล) 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มีผล) 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มี

ผล) 
มีการจับรางวัลชิงโชค 2.63 

(นอย) 
2.07 

(นอย) 
2.94 

(นอย) 
2.54 

(นอย) 
2.61 

(นอย) 
3.20 

(นอย) 
2.63v 

คาเฉลี่ยรวม 3.18 
(นอย) 

3.03 
(นอย) 

3.24  
(นอย) 

3.06 
(นอย) 

3.06 
(นอย) 

3.25 
(นอย) 

3.11 
(นอย) 

 
 จากตารางท่ี 39 พบวาปจจัยดานสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามทุก

อาชีพ โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย (คาเฉล่ีย 3.18 , 3.03, 3.24, 3.06, 3.06, 3.25) 
 ปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ใหระดับท่ีมีผลมี
คาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ การใหสวนลดเม่ือซ้ือลูกกอลฟเปนชุด (เชน ซ้ือ 5 ถาด/
100 บาท) และการใหสวนลดตามเวลา (เชน ราคาชวงเชาถูกกวาราคาชวงเย็น) (คาเฉล่ีย 3.75) 
รองลงมา การใหสวนลดพิเศษสําหรับสมาชิก (คาเฉล่ีย 3.63) และใหระดับท่ีมีผลในระดับนอยคือ 
การโฆษณาผานปายโฆษณา (คาเฉล่ีย 3.39)  

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3
ลําดับแรก คือ กําหนดราคาขายท่ีชัดเจน การใหสวนลดเม่ือซ้ือลูกกอลฟเปนชุด (เชน ซ้ือ 5 ถาด/100 
บาท) (คาเฉล่ีย 3.86) รองลงมาการใหสวนลดตามเวลา (เชน ราคาชวงเชาถูกกวาราคาชวงเย็น) 
(คาเฉล่ีย 3.79) และการโฆษณาผานปายโฆษณา (คาเฉล่ีย 3.64) 

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุดใน
ระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ การใหสวนลดตามเวลา (เชน ราคาชวงเชาถูกกวาราคาชวงเย็น) (คาเฉล่ีย 
3.77) รองลงมากําหนดราคาขายท่ีชัดเจน การใหสวนลดเมื่อซ้ือลูกกอลฟเปนชุด (เชน ซ้ือ 5 ถาด/
100 บาท) (คาเฉล่ีย 3.71) และมีคูปองสวนลดลูกกอลฟ (คาเฉล่ีย 3.61) 
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ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการ/นักธุรกิจ ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุดใน
ระดับมาก 3 ลําดับแรกคือ การใหสวนลดตามเวลา (เชน ราคาชวงเชาถูกกวาราคาชวงเย็น) (คาเฉล่ีย 
3.62) รองลงมากําหนดราคาขายท่ีชัดเจน การใหสวนลดเมื่อซ้ือลูกกอลฟเปนชุด (เชน ซ้ือ 5 ถาด/
100 บาท) (คาเฉล่ีย 3.54) และมีคูปองสวนลดลูกกอลฟ (คาเฉล่ีย 3.46) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุดใน
ระดับมาก 3 ลําดับแรกคือ การใหสวนลดตามเวลา (เชน ราคาชวงเชาถูกกวาราคาชวงเย็น) (คาเฉล่ีย 
3.59) รองลงมา กําหนดราคาขายท่ีชัดเจน การใหสวนลดเม่ือซ้ือลูกกอลฟเปนชุด (เชน ซ้ือ 5 ถาด/
100 บาท) (คาเฉล่ีย 3.56) และการโฆษณาผานปายโฆษณา (คาเฉล่ีย 3.30) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอิสระ ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 3 ลําดับ
แรกคือ มีคูปองสวนลดลูกกอลฟ (คาเฉล่ีย 4.20) รองลงมา การใหสวนลดตามเวลา (เชน ราคาชวง
เชาถูกกวาราคาชวงเย็น) และกําหนดราคาขายท่ีชัดเจน การใหสวนลดเม่ือซ้ือลูกกอลฟเปนชุด (เชน 
ซ้ือ 5 ถาด/100 บาท) (คาเฉล่ีย 3.80) และการใหสวนลดสําหรับสมาชิก (คาเฉล่ีย 3.40) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 60

ตารางท่ี 40  แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานบุคลากร จําแนก
ตามอาชีพ 
 
 
 
ปจจัยดานบุคลากร 

อาชีพ  
รวม นักเรียน/

นักศึกษา 
ขาราชการ รัฐวิสาหกิจ เจาของ

กิจการ/นัก
ธุรกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

อาชีพอิสระ  

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มี

ผล) 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มี

ผล) 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มี

ผล) 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มี

ผล) 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มี

ผล) 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มีผล) 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มี

ผล) 
พนักงานมีความรู
ขั้นตอนการใหบริการ/
ใหบริการอยางรวดเร็ว 

3.50 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

พนักงานเอาใจใสตอ
ปญหา 

3.38 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

พนักงานมีความรูเรื่อง
กีฬากอลฟ และ
เทคโนโลยีภายใน
สนามฝกกอลฟ 

3.50 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.46 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

พนักงานสุภาพ/
อัธยาศัยดี/มีมารยาท/
ซื่อสัตย 

3.75 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

พนักงานบริการเสมอ
ภาค 

3.63 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

พนักงานเขาใจถึงความ
ตองการของลูกคา 

3.38 
(นอย) 

3.71 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.46 
(นอย) 

3.52 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

พนักงานมีความ
นาเช่ือถือ 

3.88 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.57 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 40 พบวาปจจัยดานบุคลากร ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพ 
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.57, 3.70, 3.78, 3.63, 3.65, 3.83) 
 ปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ใหระดับท่ีมีผลมี
คาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ พนักงานมีความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.88)  รองลงมา 
พนักงานสุภาพ/อัธยาศัยดี/มีมารยาท/ซ่ือสัตย (คาเฉลี่ย 3.75) และพนักงานบริการเสมอภาค 
(คาเฉล่ีย 3.71) 

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 
ลําดับแรก คือ พนักงานสุภาพ/อัธยาศัยดี/มีมารยาท/ซ่ือสัตย (คาเฉล่ีย 3.93) รองลงมา พนักงานมี
ความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.79) พนักงานเขาใจถึงความตองการของลูกคา (คาเฉล่ีย 3.71)  

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉลี่ยสูงสุดใน
ระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ พนักงานมีความรูข้ันตอนการใหบริการ/ใหบริการอยางรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 
3.97) รองลงมาพนักงานสุภาพ/อัธยาศัยดี/มีมารยาท/ซ่ือสัตย และพนักงานมีความนาเช่ือถือ เทากัน
(คาเฉล่ีย 3.94) และพนักงานเขาใจถึงความตองการของลูกคา (คาเฉล่ีย 3.68) 

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการ/นักธุรกิจ ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุดใน
ระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ พนักงานสุภาพ/อัธยาศัยดี/มีมารยาท/ซ่ือสัตย (คาเฉล่ีย 3.92) รองลงมา
พนักงานมีความรูข้ันตอนการใหบริการ/ใหบริการอยางรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.85) และพนักงานมีความ
นาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.65) 

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีระดับท่ีมีผล มีคาเฉล่ียสูงสุด ใน
ระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ พนักงานสุภาพ/อัธยาศัยดี/มีมารยาท/ซ่ือสัตย (คาเฉล่ีย 3.85) รองลงมา
พนักงานมีความรูข้ันตอนการใหบริการ/ใหบริการอยางรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.73) และพนักงานเอาใจ
ใสตอปญหา และพนักงานมีความนาเช่ือถือ เทากัน (คาเฉล่ีย 3.70) 

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอิสระ ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 3 ลําดับ
แรก คือ พนักงานสุภาพ/อัธยาศัยดี/มีมารยาท/ซ่ือสัตย (คาเฉล่ีย 4.40) รองลงมาพนักงานมีความรู
ข้ันตอนการใหบริการ/ใหบริการอยางรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.40) และพนักงานเอาใจใสตอปญหา และ
พนักงานมีความนาเช่ือถือ เทากัน (คาเฉล่ีย 3.80) 
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ตารางท่ี  41  แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ จําแนกตามอาชีพ 
 
 
ปจจัยดานลักษณะทาง

กายภาพ 

อาชีพ  
รวม นักเรียน/

นักศึกษา 
ขาราชการ รัฐวิสาหกิจ เจาของ

กิจการ/นัก
ธุรกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

อาชีพอิสระ  

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มี

ผล) 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มี

ผล) 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มี

ผล) 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มี

ผล) 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มี

ผล) 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มีผล) 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มี

ผล) 
ความสะอาดของสนาม
ฝกซอมกอลฟ (เชน 
หองนํ้า, ทางเดิน, เกาอี้
สําหรับน่ังพักสะอาด) 

3.88 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

ความทันสมัยและสวย 
งามของสนามฝกซอม
กอลฟ (เชน การตกแตง
ที่ทันสมัย) 

3.25 
(นอย) 

4.00 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.20 
(นอย) 

3.68 
(มาก) 

มีระบบระบายอากาศท่ี
ดี ไมอึดอัด 

3.38 
(นอย) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.03 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

สิ่งอํานวยความสะดวก
เพียงพอ(เชนมีที่น่ัง
เพียงพอ) 

3.13 
(นอย) 

4.07 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

มีความปลอดภัยใน
ทรัพยสิน 

3.88 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

ความปลอดภัยในขณะ
ฝกซอมกอลฟ (เชน 
ความหางระหวางซอม
ฝกซอมมีความหางพอ) 

3.75 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

รูปแบบการแตงกาย
พนักงาน 

3.38 
(นอย) 

3.57 
(มาก) 

3.26 
(นอย) 

3.62 
(มาก) 

3.39 
(นอย) 

3.20 
(นอย) 

3.41 
(นอย) 

บริการนํ้าด่ืมและกาแฟ
ฟรี 

3.63 
(มาก) 

3.43 
(นอย) 

3.35 
(นอย) 

3.69 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

 



 63

ตารางท่ี  41  (ตอ) แสดงคาเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ จําแนกตามอาชีพ  
 
 
ปจจัยดานลักษณะทาง

กายภาพ 

อาชีพ  
รวม นักเรียน/

นักศึกษา 
ขาราชการ รัฐวิสาหกิจ เจาของ

กิจการ/นัก
ธุรกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

อาชีพอิสระ  

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มี

ผล) 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มี

ผล) 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มี

ผล) 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มี

ผล) 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มี

ผล) 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มีผล) 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มี

ผล) 
มุมพักผอนหยอนใจ 
เชน หนังลือพิมพ  
โทรทัศน 

3.25 
(นอย) 

3.29 
(นอย) 

3.39 
(นอย) 

3.35 
(นอย) 

3.29 
(นอย) 

3.60 
(มาก) 

3.33 
(นอย) 

ช่ือเสียงของสนาม 3.50 
(มาก) 

3.29 
(นอย) 

3.13 
(นอย) 

3.42 
(นอย) 

3.24 
(นอย) 

3.20 
(นอย) 

3.27 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 3.50 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 41 พบวาปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม

ทุกอาชีพ โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.50, 3.93, 3.72, 3.89, 3.74, 3.82) 
 ปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นกัศึกษา ใหระดบัท่ีมีผลมี
คาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ ความสะอาดของสนามฝกซอมกอลฟ (เชน หองน้ํา, 
ทางเดิน, เกาอ้ีสําหรับนั่งพักสะอาด) และมีความปลอดภยัในทรัพยสิน เทากัน (คาเฉล่ีย 3.88) 
รองลงมาความปลอดภัยในขณะฝกซอมกอลฟ (เชน ความหางระหวางซอมฝกซอมมีความหางพอ) 
(คาเฉล่ีย 3.75) และบริการน้าํดื่มและกาแฟฟรี (คาเฉล่ีย 3.63)  

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก
ท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ มีระบบระบายอากาศท่ีดี ไมอึดอัด (คาเฉล่ีย 4.50)  รองลงมาใหระดับท่ีมีผล
ในระดบัมากคือ มีความปลอดภัยในทรัพยสิน (คาเฉล่ีย 4.43) และความสะอาดของสนามฝกซอม
กอลฟ (เชน หองน้ํา, ทางเดนิ, เกาอ้ีสําหรับนั่งพักสะอาด) (คาเฉล่ีย 4.36)  

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุดใน
ระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ ความปลอดภยัในขณะฝกซอมกอลฟ (เชน ความหางระหวางซอม
ฝกซอมมีความหางพอ) (คาเฉล่ีย 4.26) รองลงมาความสะอาดของสนามฝกซอมกอลฟ (เชน หองน้าํ
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, ทางเดิน, เกาอ้ีสําหรับนั่งพกัสะอาด) (คาเฉล่ีย 4.19) และมีระบบระบายอากาศท่ีดี ไมอึดอัด 
(คาเฉล่ีย 4.03) 

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการ/นักธุรกิจ ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุดใน
ระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ ความปลอดภัยในขณะฝกซอมกอลฟ (เชน ความหางระหวางซอม
ฝกซอมมีความหางพอ) และความสะอาดของสนามฝกซอมกอลฟ (เชน หองน้ํา, ทางเดิน, เกาอ้ี
สําหรับนั่งพักสะอาด) เทากัน (คาเฉล่ีย 4.31)  รองลงมามีระบบระบายอากาศท่ีดี ไมอึดอัด (คาเฉล่ีย 
4.27) และมีความปลอดภัยในทรัพยสิน (คาเฉล่ีย 4.19)  

 ผูตอบแบบสอบถามพนักงานบริษัทเอกชน ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับ
มาก 3 ลําดับแรก คือ ความปลอดภัยในขณะฝกซอมกอลฟ (เชน ความหางระหวางซอมฝกซอมมี
ความหางพอ) (คาเฉล่ีย 4.24) รองลงมาความสะอาดของสนามฝกซอมกอลฟ (เชน หองน้ํา, ทางเดิน
, เกาอ้ีสําหรับนั่งพักสะอาด)(คาเฉล่ีย 4.14) และมีระบบระบายอากาศท่ีดี ไมอึดอัด (คาเฉล่ีย 4.05) 

  ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอิสระ ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 3 ลําดับ
แรก คือ ความปลอดภัยในขณะฝกซอมกอลฟ (เชน ความหางระหวางซอมฝกซอมมีความหางพอ) 
(คาเฉล่ีย 4.43) รองลงมา มีความปลอดภัยในทรัพยสิน (คาเฉลี่ย 4.42)และความสะอาดของสนาม
ฝกซอมกอลฟ (เชน หองน้ํา, ทางเดิน, เกาอ้ีสําหรับนั่งพักสะอาด) (คาเฉล่ีย 4.40)  
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ตารางท่ี 42 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานกระบวนการ 
จําแนกตามอาชีพ 
 
 
 
ปจจัยดานกระบวนการ 

อาชีพ  
รวม นักเรียน/

นักศึกษา 
ขาราชการ รัฐวิสาหกิจ เจาของ

กิจการ/นัก
ธุรกิจ 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

อาชีพอิสระ  

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มี

ผล) 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มี

ผล) 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มี

ผล) 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มี

ผล) 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มี

ผล) 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มีผล) 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มี

ผล) 
มีการคิดคาบริการ/
ชําระเงินที่ถูกตอง 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

มีการจัดคิว(ลําดับมา
กอน-หลัง) เมื่อรอรับ
บริการ 

3.50 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

มีความรวดเร็วในการ
ซื้อลูกกอลฟ 

3.50 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

มีความรวดเร็วในการ
ชําระเงิน 

3.38 
(นอย) 

4.07 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

มีความรวดเร็วในการ
เก็บลูกกอลฟ 

3.63 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

มีการแจงขาวสารการ
ใหบริการกับลูกคาที่
รวดเร็ว ชัดเจน (เชน 
วันหยุดใหบริการ, เวลา
การเก็บลูกกอลฟ) 

4.13 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.69 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 42 พบวาปจจัยดานกระบวนการ ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพ 

โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.69, 4.05, 3.94, 4.03, 3.96, 4.17) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับ
มาก 3 ลําดับแรก คือ มีการแจงขาวสารการใหบริการกับลูกคาท่ีรวดเร็ว ชัดเจน (เชน วันหยุด
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ใหบริการ เวลาการเก็บลูกกอลฟ) (คาเฉล่ีย 4.13)  รองลงมามีการคิดคาบริการ/ชําระเงินท่ีถูกตอง 
(คาเฉล่ีย 4.00) และมีความรวดเร็วในการเก็บลูกกอลฟ (คาเฉล่ีย 3.63)  

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ  ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 3  
ลําดับแรก คือ มีความรวดเร็วในการซ้ือลูกกอลฟ และมีความรวดเร็วในการเก็บลูกกอลฟ เทากัน 
(คาเฉล่ีย 4.21) รองลงมามีความรวดเร็วในการชําระเงิน (คาเฉล่ีย 4.07) และมีการคิดคาบริการ/ชําระ
เงินท่ีถูกตอง และมีการแจงขาวสารการใหบริการกับลูกคาท่ีรวดเร็ว ชัดเจน (เชน วันหยุดใหบริการ, 
เวลาการเก็บลูกกอลฟ)เทากัน (คาเฉล่ีย 4.00)  

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉลี่ยสูงสุดใน
ระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ มีความรวดเร็วในการซ้ือลูกกอลฟ (คาเฉล่ีย 4.06) รองลงมามีการคิด
คาบริการ/ชําระเงินท่ีถูกตอง และมีความรวดเร็วในการเก็บลูกกอลฟ เทากัน (คาเฉล่ีย 3.97) และมี
ความรวดเร็วในการชําระเงิน (คาเฉล่ีย 3.94) 

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการ/นักธุรกิจ ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุดใน
ระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ มีความรวดเร็วในการเก็บลูกกอลฟ (คาเฉล่ีย 4.12) รองลงมามีความ
รวดเร็วในการซ้ือลูกกอลฟ และมีความรวดเร็วในการชําระเงิน เทากัน (คาเฉล่ีย 4.08) และมีการคิด
คาบริการ/ชําระเงินท่ีถูกตอง และมีการแจงขาวสารการใหบริการกับลูกคาท่ีรวดเร็ว ชัดเจน (เชน 
วันหยุดใหบริการ, เวลาการเก็บลูกกอลฟ) (คาเฉล่ีย 4.00) 

 ผูตอบแบบสอบถามพนักงานบริษัทเอกชน ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับ
มาก 3 ลําดับแรก คือ มีความรวดเร็วในการเก็บลูกกอลฟ (คาเฉล่ีย 4.12) รองลงมามีความรวดเร็วใน
การซ้ือลูกกอลฟ (คาเฉล่ีย 3.98) และมีการจัดคิว (ลําดับกอน-หลัง) เม่ือรอรับบริการ และมีความ
รวดเร็วในการชําระเงิน เทากัน (คาเฉล่ีย 3.94) 

  ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอิสระ ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 3 ลําดับ
แรก คือ มีความรวดเร็วในการเก็บลูกกอลฟ (คาเฉล่ีย 4.43) รองลงมามีความรวดเร็วในการซ้ือลูก
กอลฟ (คาเฉล่ีย 4.41) และมีความรวดเร็วในการชําระเงิน (คาเฉล่ีย 4.40) 
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 4.3 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชสนาม
ฝกซอมกอลฟในจังหวัดลําปาง จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 
ตารางท่ี  43  แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ 
จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 
 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ 

รายไดตอเดือน  
รวม 10,000 

บาท หรือ
ตํ่ากวา 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

มากกวา 
40,000 
บาท 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มี

ผล) 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มี

ผล) 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มี

ผล) 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มี

ผล) 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มี

ผล) 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มี

ผล) 

คุณภาพลูกกอลฟ (ใหม,เกา) 3.83 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

ปริมาณชองฝกซอมกอลฟ 
(มาก,นอย) 

3.67 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.9 
(มาก) 

ความยาวของสนามฝกซอม
กอลฟ (350 หลา, 300 หลา, 250 
หลา) 

4.17 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.1 
(มาก) 

ความเหมือนจริงของสนาม
ฝกซอมกอลฟ (เชน ทํากรีน, 
บอทราย, นํ้าในสนาม) 

3.68 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

คุณภาพแผนหญาเทียมสําหรับ
รองตี 

3.67 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

มีกรีนสําหรับซอมพัท/ชิพ 3.50 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

มีบอทรายสําหรับซอมระเบิด
ทราย 

2.92 
(นอย) 

3.36 
(นอย) 

3.55 
(มาก) 

3.23 
(นอย) 

3.15 
(นอย) 

3.26 
(นอย) 

มีเครื่องต้ังลูกกอลฟ 3.33 
(นอย) 

3.36 
(นอย) 

3.52 
(มาก) 

3.15 
(นอย) 

3.24 
(นอย) 

3.31 
(นอย) 

มีผูฝกสอนกอลฟ 3.50 
(มาก) 

3.32 
(นอย) 

3.52 
(มาก) 

3.19 
(นอย) 

3.56 
(มาก) 

3.44 
(นอย) 
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ตารางท่ี  43  (ตอ)แสดงคาเฉลี่ยและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑ /
บริการ  จําแนกตามรายไดตอเดือน  
 
 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ 

รายไดตอเดือน  
รวม 10,000 

บาท หรือ
ตํ่ากวา 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

มากกวา 
40,000 
บาท 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มี

ผล) 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มี

ผล) 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มี

ผล) 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มี

ผล) 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มี

ผล) 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มี

ผล) 

มีรานอาหาร 3.25 
(นอย) 

3.32 
(นอย) 

3.76 
(มาก) 

3.42 
(นอย) 

3.73 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

มีรานขายอุปกรณกอลฟ 3.83 
(มาก) 

3.36 
(นอย) 

3.59 
(มาก) 

3.46 
(นอย) 

3.47 
(นอย) 

3.50 
(มาก) 

มีปายบอกระยะที่ถูกตองและ
ชัดเจนตามความเปนจริงที่ได
แจงไว 

3.33 
(นอย) 

3.21 
(นอย) 

3.45 
(นอย) 

3.31 
(นอย) 

3.53 
(มาก) 

3.40 
(นอย) 

มีโรงเรียนสอนการเลนกอลฟ
ใหแกนักกอลฟเยาวชนและผูที่
สนใจเพื่อฝกทักษะการเลน 

3.08 
(นอย) 

2.61 
(นอย) 

2.76 
(นอย) 

2.58 
(นอย) 

2.55 
(นอย) 

2.65 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 3.52 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 43 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการที่มีผลตอผูตอบแบบสอบถามทุก

รายไดตอเดือน โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ีย 3.52, 3.56, 3.75, 3.55, 3.56) 
 ปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 10,000 บาท หรือตํ่ากวา ให
ระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ ความยาวของสนามฝกซอมกอลฟ (350 
หลา, 300 หลา, 250 หลา) (คาเฉล่ีย 4.17) รองลงมาคุณภาพลูกกอลฟ (ใหม-เกา) (คาเฉล่ีย 3.83) และ
ความเหมือนจริงของสนามฝกซอมกอลฟ (เชน ทํากรีน, บอทราย, น้ําในสนาม) (คาเฉล่ีย 3.68)  

 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ีย
สูงสุดในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ คุณภาพลูกกอลฟ (ใหม,เกา) (คาเฉล่ีย 4.36) รองลงมาความยาว
ของสนามฝกซอมกอลฟ (350 หลา, 300 หลา, 250 หลา) (คาเฉล่ีย 4.31) และปริมาณชองฝกซอม
กอลฟ (มาก,นอย) (คาเฉล่ีย 3.93)  
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 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ีย
สูงสุดในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ คุณภาพลูกกอลฟ (ใหม,เกา) (คาเฉล่ีย 4.48)  รองลงมาความ
ยาวของสนามฝกซอมกอลฟ (350 หลา, 300 หลา, 250 หลา) (คาเฉล่ีย 4.31) และปริมาณชอง
ฝกซอมกอลฟ (มาก,นอย) (คาเฉล่ีย 4.17) 

 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 30,001-40,000 บาท ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ีย
สูงสุดในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ คุณภาพลูกกอลฟ (ใหม,เกา) (คาเฉล่ีย 4.27) รองลงมาความยาว
ของสนามฝกซอมกอลฟ (350 หลา, 300 หลา, 250 หลา) (คาเฉล่ีย 4.15) และปริมาณชองฝกซอม
กอลฟ (มาก,นอย) (คาเฉล่ีย 3.92) 

 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน มากกวา 40,000 บาท ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ีย
สูงสุดในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ ความยาวของสนามฝกซอมกอลฟ (350 หลา, 300 หลา, 250 
หลา) (คาเฉล่ีย 4.09) รองลงมาปริมาณชองฝกซอมกอลฟ (มาก,นอย) (คาเฉล่ีย 4.00) และคุณภาพ
ลูกกอลฟ (ใหม,เกา) (คาเฉล่ีย 3.98) 
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ตารางท่ี 44  แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคา จําแนกตาม
รายไดตอเดือน 
 

 
 

ปจจัยดานราคา 

รายไดตอเดือน  
รวม 10,000 

บาท หรือ
ตํ่ากวา 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

มากกวา 
40,000 
บาท 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มี

ผล) 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มี

ผล) 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มี

ผล) 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มี

ผล) 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มี

ผล) 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มี

ผล) 

ราคาลูกกอลฟตอถาด 3.67 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

ราคาเครื่องด่ืม/อาหาร 3.50 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.35 
(นอย) 

3.38 
(นอย) 

3.46 
(นอย) 

กําหนดราคาขายท่ีชัดเจน 3.75 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

รับชําระเงินดวยบัตรเครดิต 3.51 
(มาก) 

3.11 
(นอย) 

3.14 
(นอย) 

3.12 
(นอย) 

3.35 
(นอย) 

3.23 
(นอย) 

ราคารานขายอุปกรณกอลฟ 3.08 
(นอย) 

3.11 
(นอย) 

3.38 
(นอย) 

3.12 
(นอย) 

3.09 
(นอย) 

3.15 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 3.50 
(มาก) 

3.49 
(นอย) 

3.59 
(มาก) 

3.40 
(นอย) 

3.46 
(นอย) 

3.48 
(นอย) 

 
 จากตารางท่ี 44 พบวาปจจัยดานราคา ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม รายไดตอเดือน

10,000 บาท หรือตํ่ากวา และรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.50, 3.59)สวนรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท รายได 30,001-40,000 บาท และ
รายไดมากกวา 40,000 บาท  โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย (คาเฉล่ีย 3.49, 3.40, 3.46) 
 ปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 10,000 บาท หรือตํ่ากวา ให
ระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ กําหนดราคาขายท่ีชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.78) 
รองลงมาราคาลูกกอลฟตอถาด (คาเฉล่ีย 3.67) และรับชําระเงินดวยบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 3.51) 

 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ีย
สูงสุดในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ ราคาลูกกอลฟตอถาด (คาเฉล่ีย 3.96) รองลงมากําหนดราคา
ขายท่ีชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.75) และราคาเคร่ืองดื่ม/อาหาร (คาเฉล่ีย 3.54) 
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 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ีย
สูงสุดในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ ราคาลูกกอลฟตอถาด (คาเฉล่ีย 3.97) รองลงมากําหนดราคา
ขายท่ีชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.83) และราคาเคร่ืองดื่ม/อาหาร (คาเฉล่ีย 3.62) 

 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 30,001-40,000 บาท ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ีย
สูงสุดในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ ราคาลูกกอลฟตอถาด (คาเฉล่ีย 3.88) รองลงมากําหนดราคา
ขายท่ีชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.54) และราคาเคร่ืองดื่ม/อาหาร (คาเฉล่ีย 3.35) 

 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือนมากกวา 40,000 บาท ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ีย
สูงสุดในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ ราคาลูกกอลฟตอถาด (คาเฉล่ีย 3.87) รองลงมากําหนดราคา
ขายท่ีชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.60) และราคาเคร่ืองดื่ม/อาหาร (คาเฉล่ีย 3.38) 
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ตารางท่ี 45  แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานสถานท่ี/ชองทาง
จัดจําหนาย จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

 
ปจจัยดานสถานท่ี/ชองทางจัด

จําหนาย 

รายไดตอเดือน  
รวม 10,000 

บาท หรือ
ตํ่ากวา 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

มากกวา 
40,000 
บาท 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มี

ผล) 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มี

ผล) 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มี

ผล) 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มี

ผล) 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มี

ผล) 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มี

ผล) 

ที่ต้ังสนามฝกซอมกอลฟใกลที่
พักอาศัย 

3.58 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

ที่ต้ังสนามฝกซอมกอลฟใกลที่
ทํางาน 

2.50 
(นอย) 

2.71 
(นอย) 

3.03 
(นอย) 

2.88 
(นอย) 

2.85 
(นอย) 

2.84 
(นอย) 

สถานที่จอดรถสะดวก 3.67 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

มีการคมนาคมท่ีสะดวก(รถไม
ติด) 

4.08 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

สามารถจองเวลาทางโทรศัพท
ได 

3.33 
(นอย) 

3.21 
(นอย) 

3.31 
(นอย) 

3.50 
(มาก) 

3.45 
(นอย) 

3.38 
(นอย) 

เวลาเปด-ปด สนามฝกซอม
กอลฟ 

3.92 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.51 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 45 พบวาปจจัยดานสถานท่ี/ชองทางจัดจําหนาย  ท่ีมีผลตอผูตอบ

แบบสอบถามทุกรายไดตอเดือน โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.51, 3.54, 3.70, 3.58, 
3.63) 
 ปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 10,000 บาท หรือตํ่ากวา ให
ระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือมีการคมนาคมท่ีสะดวก(รถไมติด) 
(คาเฉล่ีย 4.08) รองลงมา เวลาเปด-ปด สนามฝกซอมกอลฟ (คาเฉล่ีย 3.92) และสถานท่ีจอดรถ
สะดวก (คาเฉล่ีย 3.67) 
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 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ีย
สูงสุดในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ มีการคมนาคมท่ีสะดวก(รถไมติด) (คาเฉล่ีย 4.04) รองลงมา
เวลาเปด-ปด สนามฝกซอมกอลฟ (คาเฉลี่ย 3.71) และท่ีต้ังสนามฝกซอมกอลฟใกลที่พักอาศัย 
(คาเฉล่ีย 3.64) 

 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ีย
สูงสุดในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ สถานท่ีจอดรถสะดวก และมีการคมนาคมท่ีสะดวก(รถไมติด) 
เทากัน (คาเฉล่ีย 4.14) รองลงมา เวลาเปด-ปด สนามฝกซอมกอลฟ (คาเฉล่ีย 3.97) และท่ีต้ังสนาม
ฝกซอมกอลฟใกลท่ีพักอาศัย (คาเฉล่ีย 3.62) 

 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 30,001-40,000 บาท ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ีย
สูงสุดในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือท่ีต้ังสนามฝกซอมกอลฟใกลท่ีพักอาศัย (คาเฉล่ีย 4.08) 
รองลงมามีการคมนาคมท่ีสะดวก(รถไมติด) (คาเฉล่ีย 3.81) และเวลาเปด-ปด สนามฝกซอมกอลฟ 
(คาเฉล่ีย 3.62) 
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ตารางท่ี 46  แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

รายไดตอเดือน  
รวม 10,000 

บาท หรือ
ตํ่ากวา 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

มากกวา 
40,000 
บาท 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มี

ผล) 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มี

ผล) 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มี

ผล) 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มี

ผล) 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มี

ผล) 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มี

ผล) 

การโฆษณาผานใบปลิว/แผนพับ 3.67 
(มาก) 

3.14 
(นอย) 

3.21 
(นอย) 

3.12 
(นอย) 

2.80 
(นอย) 

3.07 
(นอย) 

การโฆษณาผานปายโฆษณา 3.83 
(มาก) 

3.43 
(นอย) 

3.48 
(นอย) 

3.19 
(นอย) 

3.18 
(นอย) 

3.34 
(นอย) 

การโฆษณาผานหนังสือพิมพ/
นิตยสาร 

3.33 
(นอย) 

3.11 
(นอย) 

3.07 
(นอย) 

3.15 
(นอย) 

2.95 
(นอย) 

3.07 
(นอย) 

การโฆษณาผาน Internet 2.75 
(นอย) 

2.64 
(นอย) 

2.72 
(นอย) 

2.77 
(นอย) 

2.53 
(นอย) 

2.65 
(นอย) 

การโฆษณาผาน วิทยุ 3.17 
(นอย) 

2.89 
(นอย) 

2.69 
(นอย) 

2.96 
(นอย) 

2.56 
(นอย) 

2.77 
(นอย) 

การใหสวนลดพิเศษสําหรับ
สมาชิก 

3.67 
(มาก) 

3.39 
(นอย) 

3.38 
(นอย) 

3.42 
(นอย) 

3.00 
(นอย) 

3.27 
(นอย) 

การใหสวนลดเม่ือซื้อลูกกอลฟ
เปนชุด (เชน ซื้อ 5 ถาด/100 บาท) 

3.80 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

การใหสวนลดตามเวลา (เชน 
ราคาชวงเชาถูกกวาราคาชวงเย็น) 

3.82 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

มีคูปองสวนลดลูกกอลฟ 3.08 
(นอย) 

3.21 
(นอย) 

3.41 
(นอย) 

3.58 
(มาก) 

3.45 
(นอย) 

3.39 
(นอย) 

มีการแจกรางวัลขณะฝกซอม
กอลฟ (เชน แจกรางวัลความ
แมนยํากับผูตีลงตะกรา) 

2.33 
(นอย) 

2.64 
(นอย) 

2.72 
(นอย) 

2.88 
(นอย) 

2.75 
(นอย) 

2.71 
(นอย) 

มีการจับรางวัลชิงโชค 2.33 
(นอย) 

2.61 
(นอย) 

2.59 
(นอย) 

2.96 
(นอย) 

2.58 
(นอย) 

2.63 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 3.26 
(นอย) 

3.10 
(นอย) 

3.18 
(นอย) 

3.21 
(นอย) 

2.99 
(นอย) 

3.11 
(นอย) 
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 จากตารางท่ี 46  พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม
ทุกรายไดตอเดือน  โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย (คาเฉล่ีย 3.26, 3.10, 3.18, 3.21, 2.99) 
 ปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 10,000 บาท หรือตํ่ากวา ให
ระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือการโฆษณาผานปายโฆษณา (คาเฉล่ีย 
3.83) รองลงมาการใหสวนลดตามเวลา (เชน ราคาชวงเชาถูกกวาราคาชวงเย็น) (คาเฉล่ีย  3.81) และ
การใหสวนลดเม่ือซ้ือลูกกอลฟเปนชุด (เชน ซ้ือ 5 ถาด/100 บาท) (คาเฉล่ีย 3.80) 

 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ีย
สูงสุดในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ การใหสวนลดตามเวลา (เชน ราคาชวงเชาถูกกวาราคาชวงเย็น) 
(คาเฉล่ีย  3.57) รองลงมา การใหสวนลดเม่ือซ้ือลูกกอลฟเปนชุด (เชน ซ้ือ 5 ถาด/100 บาท) 
(คาเฉล่ีย 3.50) และการโฆษณาผานปายโฆษณา (คาเฉล่ีย 3.43) 

 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ีย
สูงสุดในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ การใหสวนลดเม่ือซ้ือลูกกอลฟเปนชุด (เชน ซ้ือ 5 ถาด/100 
บาท) (คาเฉล่ีย 3.90) รองลงมา การใหสวนลดตามเวลา (เชน ราคาชวงเชาถูกกวาราคาชวงเย็น) 
(คาเฉล่ีย  3.86) และการโฆษณาผานปายโฆษณา (คาเฉล่ีย 3.48) 

 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 30,001-40,000 บาท ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ีย
สูงสุดในระดับมากลําดับแรก คือ การใหสวนลดเม่ือซ้ือลูกกอลฟเปนชุด (เชน ซ้ือ 5 ถาด/100 บาท) 
และการใหสวนลดตามเวลา (เชน ราคาชวงเชาถูกกวาราคาชวงเย็น) เทากัน(คาเฉล่ีย  3.62) 
รองลงมามีคูปองสวนลดลูกกอลฟ (คาเฉล่ีย 3.58) และใหระดับท่ีมีผลในระดับนอยคือ การโฆษณา
ผานปายโฆษณา (คาเฉล่ีย 3.19) 

 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือนมากกวา 40,000 บาท ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ีย
สูงสุดในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ การใหสวนลดตามเวลา (เชน ราคาชวงเชาถูกกวาราคาชวงเย็น) 
เทากัน(คาเฉล่ีย  3.60)  รองลงมา การใหสวนลดเม่ือซ้ือลูกกอลฟเปนชุด (เชน ซ้ือ 5 ถาด/100 บาท) 
(คาเฉล่ีย 3.53) และใหระดับท่ีมีผลในระดับนอยคือ มีคูปองสวนลดลูกกอลฟ (คาเฉล่ีย 3.45) 
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ตารางท่ี 47  แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานบุคลากร จําแนก
ตามรายไดตอเดือน 
 

 
 

ปจจัยดานบุคลากร 

รายไดตอเดือน  
รวม 10,000 

บาท หรือ
ตํ่ากวา 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

มากกวา 
40,000 
บาท 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มี

ผล) 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มี

ผล) 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มี

ผล) 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มี

ผล) 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มี

ผล) 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มี

ผล) 

พนักงานมีความรูขั้นตอนการ
ใหบริการ/ใหบริการอยาง
รวดเร็ว 

3.83 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

พนักงานเอาใจใสตอปญหา 3.67 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.42 
(นอย) 

3.40 
(นอย) 

3.57 
(มาก) 

พนักงานมีความรูเรื่องกีฬา
กอลฟ และเทคโนโลยีภายใน
สนามฝกกอลฟ 

3.67 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.46 
(นอย) 

3.49 
(นอย) 

3.59 
(มาก) 

พนักงานสุภาพ/อัธยาศัยดี/มี
มารยาท/ซื่อสัตย 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

พนักงานบริการเสมอภาค 3.67 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

พนักงานเขาใจถึงความตองการ
ของลูกคา 

3.50 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.46 
(มาก) 

3.47 
(นอย) 

3.55 
(มาก) 

พนักงานมีความนาเช่ือถือ 3.92 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.75 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

 

 จากตารางท่ี 47 พบวาปจจัยดานบุคลากร ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดตอ
เดือน โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ีย 3.75, 3.77, 3.82, 3.59, 3.59) 
 ปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 10,000 บาท หรือตํ่ากวา ให
ระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ พนักงานสุภาพ/อัธยาศัยดี/มีมารยาท/
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ซ่ือสัตย (คาเฉลี่ย 4.00) รองลงมาพนักงานมีความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.92) และพนักงานมีความรู
ข้ันตอนการใหบริการ/ใหบริการอยางรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.83) 

 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ีย
สูงสุดในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ พนักงานสุภาพ/อัธยาศัยดี/มีมารยาท/ซ่ือสัตย (คาเฉล่ีย 4.00) 
รองลงมาพนักงานมีความรูข้ันตอนการใหบริการ/ใหบริการอยางรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.8) และ
พนักงานเอาใจใสตอปญหา และมีความนาเช่ือถือ เทากัน (คาเฉล่ีย 3.79) 

 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ีย
สูงสุดในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ พนักงานมีความรูข้ันตอนการใหบริการ/ใหบริการอยางรวดเร็ว 
(คาเฉล่ีย 3.97) รองลงมาพนักงานสุภาพ/อัธยาศัยดี/มีมารยาท/ซ่ือสัตย (คาเฉล่ีย 3.90) และพนักงาน
บริการเสมอภาค และมีความนาเช่ือถือ เทากัน (คาเฉล่ีย 3.83) 

 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 30,001-40,000 บาท ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ีย
สูงสุดในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ พนักงานมีความรูข้ันตอนการใหบริการ/ใหบริการอยางรวดเร็ว 
(คาเฉล่ีย 3.85) รองลงมาพนักงานสุภาพ/อัธยาศัยดี/มีมารยาท/ซ่ือสัตย (คาเฉล่ีย 3.81) และพนักงาน
บริการเสมอภาค (คาเฉล่ีย 3.50) 

 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือนมากกวา 40,000 บาท ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ีย
สูงสุดในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ พนักงานสุภาพ/อัธยาศัยดี/มีมารยาท/ซ่ือสัตย (คาเฉล่ีย 3.87) 
รองลงมาพนักงานมีความรูข้ันตอนการใหบริการ/ใหบริการอยางรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.64) และ
พนักงานบริการเสมอภาค (คาเฉล่ีย 3.51) 
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ตารางท่ี 48  แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

 
 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

รายไดตอเดือน  
รวม 10,000 

บาท หรือ
ตํ่ากวา 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

มากกวา 
40,000 
บาท 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มี

ผล) 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มี

ผล) 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มี

ผล) 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มี

ผล) 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มี

ผล) 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มี

ผล) 

ความสะอาดของสนามฝกซอม
กอลฟ (เชน หองนํ้า, ทางเดิน, 
เกาอี้สําหรับน่ังพักสะอาด) 

4.08 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

ความทันสมัยและสวยงามของ
สนามฝกซอมกอลฟ ( เชน การ
ตกแตงที่ทันสมัย) 

3.58 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

มีระบบระบายอากาศท่ีดี ไมอึด
อัด 

3.83 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

สิ่งอํานวยความสะดวกเพียงพอ
(เชนมีที่น่ังเพียงพอ) 

3.50 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

มีความปลอดภัยในทรัพยสิน 4.17 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

ความปลอดภัยในขณะฝกซอม
กอลฟ (เชน ความหางระหวาง
ซอมฝกซอมมีความหางพอ) 

4.25 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

รูปแบบการแตงกายพนักงาน 3.67 
(มาก) 

3.32 
(นอย) 

3.59 
(มาก) 

3.12 
(นอย) 

3.45 
(นอย) 

3.41 
(นอย) 

บริการนํ้าด่ืมและกาแฟฟรี 3.75 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.46 
(นอย) 

3.42 
(นอย) 

3.53 
(มาก) 

มุมพักผอนหยอนใจ เชน หนัง
ลือพิมพ  โทรทศัน 

3.25 
(นอย) 

3.43 
(นอย) 

3.38 
(นอย) 

3.27 
(นอย) 

3.29 
(นอย) 

3.33 
(นอย) 

ช่ือเสียงของสนาม 3.33 
(นอย) 

3.21 
(นอย) 

3.34 
(นอย) 

3.15 
(นอย) 

3.29 
(นอย) 

3.27 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 3.74 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 48 พบวาปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม
ทุกรายไดตอเดือน โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก(คาเฉล่ีย 3.52, 3.56, 3.75, 3.55, 3.56) 
 ปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 10,000 บาท หรือตํ่ากวา ให
ระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ ความปลอดภัยในขณะฝกซอมกอลฟ 
(เชน ความหางระหวางซอมฝกซอมมีความหางพอ) (คาเฉล่ีย 4.25) รองลงมามีความปลอดภัยใน
ทรัพยสิน (คาเฉลี่ย 4.17) และความสะอาดของสนามฝกซอมกอลฟ (เชน หองน้ํา, ทางเดิน, เกาอ้ี
สําหรับนั่งพักสะอาด) (คาเฉล่ีย 4.08) 

 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท มีใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ีย
สูงสุดในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ ความปลอดภัยในขณะฝกซอมกอลฟ (เชน ความหางระหวาง
ซอมฝกซอมมีความหางพอ) (คาเฉล่ีย 4.43) รองลงมาความสะอาดของสนามฝกซอมกอลฟ (เชน 
หองน้ํา, ทางเดิน, เกาอ้ีสําหรับนั่งพักสะอาด) (คาเฉล่ีย 4.25) และมีระบบการระบายอากาศท่ีดี ไม
อึดอัด (คาเฉล่ีย 4.14)  

 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ีย
สูงสุดในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ มีระบบการระบายอากาศท่ีดี ไมอึดอัด (คาเฉล่ีย 4.41) รองลงมา
ความปลอดภัยในขณะฝกซอมกอลฟ (เชน ความหางระหวางซอมฝกซอมมีความหางพอ) (คาเฉล่ีย 
4.31) และมีความปลอดภัยในทรัพยสิน (คาเฉล่ีย 4.28) 

  ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 30,001-40,000 บาท ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ีย
สูงสุดในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ ความปลอดภัยในขณะฝกซอมกอลฟ (เชน ความหางระหวาง
ซอมฝกซอมมีความหางพอ) (คาเฉล่ีย 4.31) รองลงมาความสะอาดของสนามฝกซอมกอลฟ (เชน 
หองน้ํา, ทางเดิน, เกาอ้ีสําหรับนั่งพักสะอาด) (คาเฉล่ีย 4.12) และมีความปลอดภัยในทรัพยสิน 
(คาเฉล่ีย 4.00) 

 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือนมากกวา 40,000 บาท ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ีย
สูงสุดในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ ความสะอาดของสนามฝกซอมกอลฟ (เชน หองน้ํา, ทางเดิน, 
เกาอ้ีสําหรับนั่งพักสะอาด) (คาเฉล่ีย 4.20) รองลงมาความปลอดภัยในขณะฝกซอมกอลฟ (เชน 
ความหางระหวางซอมฝกซอมมีความหางพอ) (คาเฉล่ีย 4.09) และมีความปลอดภัยในทรัพยสิน 
(คาเฉล่ีย 4.04) 
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ตารางที่ 49  แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานกระบวนการ 
จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

 
 

ปจจัยดานกระบวนการ 

รายไดตอเดือน  
รวม 10,000 

บาท หรือ
ตํ่ากวา 

10,001-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

มากกวา 
40,000 
บาท 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มี

ผล) 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มี

ผล) 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มี

ผล) 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มี

ผล) 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มี

ผล) 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มี

ผล) 

มีการคิดคาบริการ/ชําระเงินที่
ถูกตอง 

4.00 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

มีการจัดคิว(ลําดับมากอน-หลัง) 
เมื่อรอรับบริการ 

3.75 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

มีความรวดเร็วในการซื้อลูก
กอลฟ 

3.83 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

มีความรวดเร็วในการชําระเงิน 3.67 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

มีความรวดเร็วในการเก็บลูก
กอลฟ 

3.92 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

มีการแจงขาวสารการใหบริการ
กับลูกคาที่รวดเร็ว ชัดเจน (เชน 
วันหยุดใหบริการ, เวลาการเก็บ
ลูกกอลฟ) 

4.08 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.88 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 49  พบวาปจจัยดานกระบวนการ ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามทุกรายได

ตอเดือน โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.88, 4.07, 403, 3.92, 3.92) 
 ปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 10,000 บาท หรือตํ่ากวา ให
ระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ มีการแจงขาวสารการใหบริการกับลูกคา
ท่ีรวดเร็ว ชัดเจน (เชน วันหยุดใหบริการ, เวลาการเก็บลูกกอลฟ) (คาเฉล่ีย 4.08) รองลงมามีการคิด
คาบริการ/ชําระเงินท่ีถูกตอง (คาเฉล่ีย 4.00) และมีความรวดเร็วในการเก็บลูกกอลฟ (คาเฉล่ีย 3.92)  
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 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 10,001-20,000 บาท ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ีย
สูงสุดในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ มีความรวดเร็วในการเก็บลูกกอลฟ (คาเฉลี่ย 4.25) รองลงมามี
ความรวดเร็วในการซ้ือลูกกอลฟ (คาเฉล่ีย 4.14) และมีการจัดคิว (ลําดับกอน-หลัง) เม่ือรอรับบริการ 
(คาเฉล่ีย 4.11) 

 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ีย
สูงสุดในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ มีความรวดเร็วในการเก็บลูกกอลฟ (คาเฉลี่ย 4.14) รองลงมามี
ความรวดเร็วในการซ้ือลูกกอลฟ (คาเฉล่ีย 4.10) และมีการคิดคาบริการ/ชําระเงินท่ีถูกตอง และมี
ความรวดเร็วในการชําระเงิน เทากัน (คาเฉล่ีย 4.03) 

 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 30,001-40,000 บาท ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ีย
สูงสุดในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ มีความรวดเร็วในการเก็บลูกกอลฟ (คาเฉล่ีย 4.08) รองลงมา มี
ความรวดเร็วในการชําระเงิน (คาเฉล่ีย 3.96)  และมีความรวดเร็วในการซ้ือลูกกอลฟ (คาเฉล่ีย 3.92)  

 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือนมากกวา 40,000 บาท ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ีย
สูงสุดในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ มีความรวดเร็วในการเก็บลูกกอลฟ (คาเฉลี่ย 4.05) รองลงมามี
ความรวดเร็วในการชําระเงิน และมีความรวดเร็วในการซ้ือลูกกอลฟเทากัน (คาเฉล่ีย 3.96)  และมี
การคิดคาบริการ/ชําระเงินท่ีถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.93) 
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4.3 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชสนาม
ฝกซอมกอลฟในจังหวัดลําปาง จําแนกตามสนามฝกซอมกอลฟ 
 
ตารางท่ี  50  แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ 
จําแนกตามสนามฝกซอมกอลฟ 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ 

สนามฝกซอมกอลฟ 

เขลางค 
นคร 

บานดง กนกวิมาน
สปอรต
คลับ 

อ่ืนๆ 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มีผล) 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มีผล) 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มีผล) 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มีผล) 

  คุณภาพลูกกอลฟ (ใหม,เกา)  
4.20 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 

 ปริมาณชองฝกซอมกอลฟ (มาก,นอย)  
3.98 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
 ความยาวของสนามฝกซอมกอลฟ (350 หลา, 300 
หลา, 250 หลา)  

4.16 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

 ความเหมือนจริงของสนามฝกซอมกอลฟ (เชน ทํา
กรีน, บอทราย, นํ้าในสนาม)  

3.73 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

 คุณภาพแผนหญาเทียมสําหรับรองตี  
3.71 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 

  มีกรีนสําหรับซอมพัท/ชิพ  
3.75 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 

 มีบอทรายสําหรับซอมระเบิดทราย  
3.20 

(นอย) 
3.21 

(นอย) 
3.24 

(นอย) 
3.15 

(นอย) 

 มีเครื่องต้ังลูกกอลฟ  
3.28 

(นอย) 
3.37 

(นอย) 
3.29 

(นอย) 
3.27 

(นอย) 

 มีผูฝกสอนกอลฟ  
3.45 

(นอย) 
3.46 

(นอย) 
3.41 

(นอย) 
3.50 

(มาก) 

  มีรานอาหาร  
3.59 

(มาก) 
3.61 

(มาก) 
3.53 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 
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ตารางท่ี  50 (ตอ)  แสดงคาเฉล่ียและระดบัท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑ/
บริการ  จําแนกตามสนามฝกซอมกอลฟ 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ 

สนามฝกซอมกอลฟ 
เขลางค 
นคร 

บานดง กนกวิมาน
สปอรต
คลับ 

อ่ืนๆ 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มีผล) 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มีผล) 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มีผล) 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มีผล) 

  มีรานขายอุปกรณกอลฟ  
3.56 

(มาก) 
3.52 

(มาก) 
3.51 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
 มีปายบอกระยะท่ีถูกตองและชัดเจนตามความเปน
จริงที่ไดแจงไว  

3.37 
(นอย) 

3.44 
(นอย) 

3.44 
(นอย) 

3.39 
(นอย) 

 มีโรงเรียนสอนการเลนกอลฟใหแกนักกอลฟ
เยาวชนและผูที่สนใจเพื่อฝกทักษะการเลน  

2.62 
(นอย) 

2.61 
(นอย) 

2.52 
(นอย) 

2.60 
(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.58 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

สนามอื่นๆ ไดแก สนามโยนก  สนามการไฟฟาฝายผลิตแมเมาะ 

 
จากตารางท่ี 50 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีใช

บริการทุกสนามกอลฟ โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย  3.58, 3.59, 3.58, 3.56) 
 ปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการสนามกอลฟเขลางคนคร ใหระดับท่ี
มีผลมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือคุณภาพลูกกอลฟ (ใหม,เกา) (คาเฉล่ีย 4.20) 
รองลงมา ความยาวของสนามฝกซอมกอลฟ (350 หลา, 300 หลา, 250 หลา) (คาเฉล่ีย 4.16) และ
ปริมาณชองฝกซอมกอลฟ (มาก,นอย) (คาเฉล่ีย 3.98)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการสนามบานดง ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุดใน
ระดับมาก 3 ลําดับแรก คือคุณภาพลูกกอลฟ (ใหม,เกา)  และความยาวของสนามฝกซอมกอลฟ 
(350 หลา, 300 หลา, 250 หลา) เทากัน (คาเฉล่ีย 4.13) รองลงมา ปริมาณชองฝกซอมกอลฟ (มาก
,นอย) (คาเฉล่ีย 3.93) และคุณภาพแผนหญาเทียมสําหรับรองตี (คาเฉล่ีย  3.78) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการสนามกนกวิมานสปอรตคลับ และอ่ืนๆ ใหระดับท่ีมี
ผลมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือความยาวของสนามฝกซอมกอลฟ (350 หลา, 300 
หลา, 250 หลา)  (คาเฉล่ีย 4.17, 4.13) รองลงมา คุณภาพลูกกอลฟ (ใหม,เกา)   (คาเฉล่ีย 4.13, 4.02) 
และปริมาณชองฝกซอมกอลฟ (มาก,นอย)  (คาเฉล่ีย  3.95, 3.94) 
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ตารางท่ี  51  แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคา จําแนกตาม
สนามฝกซอมกอลฟ 
 

ปจจัยดานราคา 

สนามฝกซอมกอลฟ 

เขลางค 
นคร 

บานดง กนกวิมาน
สปอรต
คลับ 

อ่ืนๆ 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มีผล) 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มีผล) 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มีผล) 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มีผล) 

ราคาลูกกอลฟตอถาด  
3.84 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 

  ราคาเครื่องด่ืม/อาหาร  
3.49 

(นอย) 
3.48 

(นอย) 
3.45 

(นอย) 
3.47 

(นอย) 

 กําหนดราคาขายท่ีชัดเจน  
3.68 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
3.61 

(มาก) 

 รับชําระเงินดวยบัตรเครดิต  
3.24 

(นอย) 
3.22 

(นอย) 
3.33 

(นอย) 
3.45 

(นอย) 

 ราคารานขายอุปกรณกอลฟ  
3.16 

(นอย) 
3.12 

(นอย) 
3.15 

(นอย) 
3.24 

(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.48 
(นอย) 

3.48 
(นอย) 

3.51 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

สนามอื่นๆ ไดแก สนามโยนก  สนามการไฟฟาฝายผลิตแมเมาะ 

 
จากตารางท่ี 51 พบวาปจจัยดานราคา ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการสนาม

กอลฟเขลางคนคร และบานดง  โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย  (คาเฉล่ีย 3.48, 3.48) สวนผูตอบ
แบบสอบถามท่ีใชบริการสนามกอลฟนกวิทานสปอรตคลับ และอ่ืนๆ โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.51, 3.53) 
 ปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการทุกสนามกอลฟ ใหระดับท่ีมีผลมี
คาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ ราคาลูกกอลฟตอถาด (คาเฉล่ีย  3.84, 3.89, 3.95, 3.89) 
รองลงมา กําหนดราคาขายท่ีชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.68, 3.72, 3.68, 3.61) และใหระดับท่ีมีผลในระดับ
นอยคือ ราคาเคร่ืองดื่ม/อาหาร (คาเฉล่ีย 3.49, 3.48, 3.45, 3.47) 
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ตารางท่ี  52  แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานสถานท่ี/ชองทางจัด
จําหนาย จําแนกตามสนามฝกซอมกอลฟ 
 

ปจจัยดานสถานท่ี/ชองทางจัดจําหนาย 

สนามฝกซอมกอลฟ 

เขลางค 
นคร 

บานดง กนกวิมาน
สปอรต
คลับ 

อ่ืนๆ 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มีผล) 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มีผล) 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มีผล) 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มีผล) 

ที่ต้ังสนามฝกซอมกอลฟใกลที่พักอาศัย  
3.66 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 

 ที่ต้ังสนามฝกซอมกอลฟใกลที่ทํางาน  
2.75 

(นอย) 
2.75 

(นอย) 
2.95 

(นอย) 
2.77 

(นอย) 

 สถานที่จอดรถสะดวก  
3.86 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 

 มีการคมนาคมที่สะดวก(รถไมติด)  
4.07 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 

 สามารถจองเวลาทางโทรศัพทได  
3.35 

(นอย) 
3.35 

(นอย) 
3.44 

(นอย) 
3.32 

(นอย) 

 เวลาเปด-ปด สนามฝกซอมกอลฟ  
3.86 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.59 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

สนามอื่นๆ ไดแก สนามโยนก  สนามการไฟฟาฝายผลิตแมเมาะ 

 
จากตารางท่ี 53 พบวาปจจัยดานสถานท่ี/ชองทางจัดจําหนาย ท่ีมีผลตอผูตอบ

แบบสอบถามท่ีใชบริการทุกสนามกอลฟ โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.59, 3.62, 
3.62, 3.58)  
 ปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการสนามกอลฟ เขลางคนคร  ใหระดับท่ี
มีผลมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ มีการคมนาคมท่ีสะดวก(รถไมติด) (คาเฉล่ีย 
4.07) รองลงมา สถานท่ีจอดรถสะดวก และเวลาเปด-ปด สนามฝกซอมกอลฟ เทากัน (คาเฉล่ีย 
3.86) และ ท่ีต้ังสนามฝกซอมกอลฟใกลท่ีพักอาศัย (คาเฉล่ีย 3.66) 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการสนามกอลฟบานดง  ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด
ในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ มีการคมนาคมท่ีสะดวก(รถไมติด) (คาเฉลี่ย 4.11) รองลงมา เวลา
เปด-ปด สนามฝกซอมกอลฟ  (คาเฉล่ีย 3.94) และ ท่ีต้ังสนามฝกซอมกอลฟใกลท่ีพักอาศัย (คาเฉล่ีย 
3.65) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการสนามกอลฟกนกวิมานสปอรตคลับ ใหระดับท่ีมีผล
มีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ มีการคมนาคมท่ีสะดวก(รถไมติด) (คาเฉล่ีย 3.96) 
รองลงมาท่ีต้ังสนามฝกซอมกอลฟใกลท่ีพักอาศัย (คาเฉล่ีย 3.92) และสถานท่ีจอดรถสะดวก 
(คาเฉล่ีย 3.73) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการสนามกอลฟอ่ืนๆ ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุดใน
ระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ มีการคมนาคมท่ีสะดวก(รถไมติด) (คาเฉล่ีย 3.98) รองลงมา เวลาเปด-
ปด สนามฝกซอมกอลฟ (คาเฉล่ีย 3.82) และ สถานท่ีจอดรถสะดวก (คาเฉล่ีย 3.81) 
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ตารางท่ี 53  แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
จําแนกตามสนามฝกซอมกอลฟ 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

สนามฝกซอมกอลฟ 

เขลางค 
นคร 

บานดง กนกวิมาน
สปอรต
คลับ 

อ่ืนๆ 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มีผล) 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มีผล) 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มีผล) 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มีผล) 

การโฆษณาผานใบปลิว/แผนพับ  
3.05 

(นอย) 
3.00 

(นอย) 
3.05 

(นอย) 
2.79 

(นอย) 

การโฆษณาผานปายโฆษณา  
3.35 

(นอย) 
3.34 

(นอย) 
3.21 

(นอย) 
3.15 

(นอย) 

การโฆษณาผานหนังสือพิมพ/นิตยสาร  
3.08 

(นอย) 
3.08 

(นอย) 
3.11 

(นอย) 
2.95 

(นอย) 

การโฆษณาผาน Internet  
2.61 

(นอย) 
2.54 

(นอย) 
2.72 

(นอย) 
2.52 

(นอย) 

การโฆษณาผาน วิทยุ  
2.77 

(นอย) 
2.69 

(นอย) 
2.80 

(นอย) 
2.65 

(นอย) 

การใหสวนลดพิเศษสําหรับสมาชิก  
3.28 

(นอย) 
3.21 

(นอย) 
3.41 

(นอย) 
3.13 

(นอย) 
 การใหสวนลดเมื่อซื้อลูกกอลฟเปนชุด (เชน ซื้อ 
5 ถาด/100 บาท)  

3.66 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

 การใหสวนลดตามเวลา (เชน ราคาชวงเชาถูกกวา
ราคาชวงเย็น)  

3.67 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

 มีคูปองสวนลดลูกกอลฟ  
3.41 

(นอย) 
3.37 

(นอย) 
3.55 

(มาก) 
3.47 

(นอย) 
 มีการแจกรางวัลขณะฝกซอมกอลฟ (เชน แจก
รางวัลความแมนยํากับผูตีลงตะกรา)  

2.65 
(นอย) 

2.63 
(นอย) 

2.84 
(นอย) 

2.68 
(นอย) 

 มีการจับรางวัลชิงโชค  
2.58 

(นอย) 
2.56 

(นอย) 
2.80 

(นอย) 
2.56 

(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.10 
(นอย) 

3.07 
(นอย) 

3.16 
(นอย) 

3.01 
(นอย) 

สนามอื่นๆ ไดแก สนามโยนก  สนามการไฟฟาฝายผลิตแมเมาะ 
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จากตารางท่ี 52 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ี
ใชบริการทุกสนามกอลฟ โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย (คาเฉล่ีย 3.10, 3.07, 3.16, 3.01) 
 ปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการสนามกอลฟ เขลางคนคร  บานดง  
และอ่ืนๆใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือการใหสวนลดตามเวลา (เชน 
ราคาชวงเชาถูกกวาราคาชวงเย็น) (คาเฉล่ีย  3.67, 3.68, 3.61) รองลงมา การใหสวนลดเม่ือซ้ือลูก
กอลฟเปนชุด (เชน ซ้ือ 5 ถาด/100 บาท) (คาเฉล่ีย 3.66, 3.62, 3.58)  และใหระดับท่ีมีผลในระดับ
นอยคือ มีคูปองสวนลดลูกกอลฟ (คาเฉล่ีย 3.41, 3.37, 3.47) เหมือนกัน 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการสนามกนกวิมานสปอรตคลับ  ใหระดับท่ีมีผลมี
คาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ การใหสวนลดเม่ือซ้ือลูกกอลฟเปนชุด (เชน ซ้ือ 5 ถาด/
100 บาท) (คาเฉล่ีย 3.65) รองลงมา การใหสวนลดตามเวลา (เชน ราคาชวงเชาถูกกวาราคาชวงเย็น) 
(คาเฉล่ีย 3.63) และ มีคูปองสวนลดลูกกอลฟ (คาเฉล่ีย  3.55)  
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ตารางท่ี  54  แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานบุคลากร จําแนกตาม
สนามฝกซอมกอลฟ 
 

ปจจัยดานบุคลากร 

สนามฝกซอมกอลฟ 

เขลางค 
นคร 

บานดง กนกวิมาน
สปอรต
คลับ 

อ่ืนๆ 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มีผล) 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มีผล) 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มีผล) 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มีผล) 

พนักงานมีความรูขั้นตอนการใหบริการ/ใหบริการ
อยางรวดเร็ว  

3.76 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

 พนักงานเอาใจใสตอปญหา  
3.56 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
3.49 

(นอย) 
3.44 

(นอย) 
 พนักงานมีความรูเรื่องกีฬากอลฟ และเทคโนโลยี
ภายในสนามฝกกอลฟ  

3.59 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.48 
(นอย) 

 พนักงานสุภาพ/อัธยาศัยดี/มีมารยาท/ซื่อสัตย  
3.92 

(มาก) 
4.01 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 

 พนักงานบริการเสมอภาค  
3.59 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
3.51 

(มาก) 
3.52 

(มาก) 

 พนักงานเขาใจถึงความตองการของลูกคา  
3.53 

(มาก) 
3.58 

(มาก) 
3.52 

(มาก) 
3.52 

(มาก) 

 พนักงานมีความนาเช่ือถือ  
3.79 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.68 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

สนามอื่นๆ ไดแก สนามโยนก  สนามการไฟฟาฝายผลิตแมเมาะ 

 
จากตารางท่ี 54 พบวาปจจัยดานบุคลากร  ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการ

ทุกสนามกอลฟ  โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.68, 3.75, 3.62, 3.62) 
 ปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการสนามกอลฟ เขลางคนคร  บานดง 
และอ่ืนๆ  ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือพนักงานสุภาพ/อัธยาศัยดี/มี
มารยาท/ซ่ือสัตย  (คาเฉล่ีย 3.92, 4.01, 3.90) รองลงมา พนักงานมีความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 
3.79,3.81) และพนักงานมีความรูข้ันตอนการใหบริการ/ใหบริการอยางรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.76,3.77) 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการสนามกอลฟกนกวิมานสปอรตคลับ ใหระดับท่ีมีผลมี
คาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ พนักงานสุภาพ/อัธยาศัยด/ีมีมารยาท/ซ่ือสัตย  (คาเฉล่ีย 
3.83) รองลงมาพนักงานมีความรูข้ันตอนการใหบริการ/ใหบริการอยางรวดเร็ว  (คาเฉลี่ย 3.76) และ
พนักงานมีความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.73) 
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ตารางท่ี  55 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  
จําแนกตามสนามฝกซอมกอลฟ 
 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

สนามฝกซอมกอลฟ 

เขลางค 
นคร 

บานดง กนกวิมาน
สปอรต
คลับ 

อ่ืนๆ 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มีผล) 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มีผล) 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มีผล) 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มีผล) 

ความสะอาดของสนามฝกซอมกอลฟ (เชน หองนํ้า, 
ทางเดิน, เกาอี้สําหรับน่ังพักสะอาด)  

4.21 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

 ความทันสมัยและสวยงามของสนามฝกซอมกอลฟ 
 (เชน การตกแตงที่ทันสมัย)  

3.67 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.47 
(นอย) 

  มีระบบระบายอากาศท่ีดี ไมอึดอัด  
4.11 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 

 สิ่งอํานวยความสะดวกเพียงพอ(เชนมีที่น่ังเพียงพอ)  
3.85 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 

 มีความปลอดภัยในทรัพยสิน  
4.09 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 
4.01 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
 ความปลอดภัยในขณะฝกซอมกอลฟ (เชน ความ
หางระหวางซอมฝกซอมมีความหางพอ)  

4.23 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

 รูปแบบการแตงกายพนักงาน  
3.37 

(นอย) 
3.42 

(นอย) 
3.32 

(นอย) 
3.35 

(นอย) 

 บริการนํ้าด่ืมและกาแฟฟรี  
3.47 

(นอย) 
3.50 

(มาก) 
3.55 

(มาก) 
3.35 

(นอย) 

 มุมพักผอนหยอนใจ เชน หนังลือพิมพ  โทรทัศน  
3.27 

(นอย) 
3.21 

(นอย) 
3.43 

(นอย) 
3.24 

(นอย) 

 ช่ือเสียงของสนาม  
3.22 

(นอย) 
3.24 

(นอย) 
3.25 

(นอย) 
3.23 

(นอย) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.75 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

สนามอื่นๆ ไดแก สนามโยนก  สนามการไฟฟาฝายผลิตแมเมาะ 
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จากตารางท่ี 55 พบวาปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ   ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีใชบริการทุกสนามกอลฟ โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.75, 3.78, 3.73, 3.69) 
 ปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการสนามกอลฟ เขลางคนคร  ใหระดับท่ี
มีผลมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ ความปลอดภัยในขณะฝกซอมกอลฟ (เชน ความ
หางระหวางซอมฝกซอมมีความหางพอ) (คาเฉล่ีย 4.23) รองลงมา ความสะอาดของสนามฝกซอม
กอลฟ (เชน หองน้ํา, ทางเดิน, เกาอ้ีสําหรับนั่งพักสะอาด) (คาเฉล่ีย 4.21) และมีระบบระบายอากาศ
ท่ีดี ไมอึดอัด (คาเฉล่ีย 4.11)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการสนามกอลฟ บานดงใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด
ในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือความสะอาดของสนามฝกซอมกอลฟ (เชน หองน้ํา, ทางเดิน, เกาอ้ี
สําหรับนั่งพักสะอาด) (คาเฉล่ีย 4.26) รองลงมา มีความปลอดภัยในทรัพยสิน (คาเฉล่ีย 4.16) และ  
มีระบบระบายอากาศท่ีดี ไมอึดอัด (คาเฉล่ีย 4.14)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการสนามกอลฟกนกวิมานสปอรตคลับ ใหระดับท่ีมีผลมี
คาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ ความปลอดภัยในขณะฝกซอมกอลฟ (เชน ความหาง
ระหวางซอมฝกซอมมีความหางพอ) (คาเฉล่ีย 4.23) รองลงมา ความสะอาดของสนามฝกซอม
กอลฟ (เชน หองน้ํา, ทางเดิน, เกาอ้ีสําหรับนั่งพักสะอาด) (คาเฉล่ีย 4.13) และ มีความปลอดภัยใน
ทรัพยสิน (คาเฉล่ีย 4.01)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่ใชบริการสนามกอลฟอ่ืนๆ  ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุดใน
ระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ ความปลอดภัยในขณะฝกซอมกอลฟ (เชน ความหางระหวางซอม
ฝกซอมมีความหางพอ) (คาเฉล่ีย 4.23) รองลงมาความสะอาดของสนามฝกซอมกอลฟ (เชน หองน้ํา
, ทางเดิน, เกาอ้ีสําหรับนั่งพักสะอาด) (คาเฉล่ีย 4.15) และ มีความปลอดภัยในทรัพยสิน (คาเฉล่ีย 
4.00)  
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ตารางท่ี 56  แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานกระบวนการ จําแนก
ตามสนามฝกซอมกอลฟ 
 

ปจจัยดานกระบวนการ 

สนามฝกซอมกอลฟ 

เขลางค 
นคร 

บานดง กนกวิมาน
สปอรต
คลับ 

อ่ืนๆ 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มีผล) 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มีผล) 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มีผล) 

คาเฉล่ีย 
(ระดับที่มีผล) 

มีการคิดคาบริการ/ชําระเงินที่ถูกตอง  
3.97 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 

 มีการจัดคิว(ลําดับมากอน-หลัง) เมื่อรอรับบริการ  
3.83 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 

 มีความรวดเร็วในการซื้อลูกกอลฟ  
4.01 

(มาก) 
4.01 

(มาก) 
4.01 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 

 มีความรวดเร็วในการชําระเงิน  
3.96 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 

 มีความรวดเร็วในการเก็บลูกกอลฟ  
4.10 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
4.15 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 
 มีการแจงขาวสารการใหบริการกับลูกคาที่รวดเร็ว 
ชัดเจน (เชน วันหยุดใหบริการ, เวลาการเก็บลูก
กอลฟ)  

3.95 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.97 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

สนามอื่นๆ ไดแก สนามโยนก  สนามการไฟฟาฝายผลิตแมเมาะ 

 
จากตารางท่ี 56  พบวาปจจัยดานกระบวนการ  ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีใช

บริการทุกสนามกอลฟ  โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.97, 4.00, 3.96, 3.93) 
 ปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการสนามกอลฟ เขลางคนคร  ใหระดับ
ท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือมีความรวดเร็วในการเก็บลูกกอลฟ (คาเฉล่ีย 
4.10) รองลงมา มีความรวดเร็วในการซ้ือลูกกอลฟ (คาเฉล่ีย 4.01) และมีการคิดคาบริการ/ชําระเงิน
ท่ีถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.97)  
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการสนามกอลฟ บานดง ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด
ในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือมีความรวดเร็วในการเก็บลูกกอลฟ (คาเฉล่ีย 4.13) รองลงมา มีการ
คิดคาบริการ/ชําระเงินท่ีถูกตอง (คาเฉล่ีย 4.04) และ มีความรวดเร็วในการซ้ือลูกกอลฟ (คาเฉล่ีย 
4.01)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีใชบริการสนามกอลฟกนกวิมานสปอรตคลับ และอ่ืนๆ ให
ระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือมีความรวดเร็วในการเก็บลูกกอลฟ 
(คาเฉล่ีย 4.15,4.10) รองลงมา มีความรวดเร็วในการซ้ือลูกกอลฟ (คาเฉล่ีย 4.01,4.00)  และมีการ
คิดคาบริการ/ชําระเงินท่ีถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.96,3.97)  
 

 
 


