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หลักการและเหตุผล 

 กีฬากอลฟเร่ิมเปนท่ีรูจักกันในประเทศไทยประมาณตนป พ.ศ. 2463 และไดเร่ิมกอต้ัง
สมาคมกอลฟแหงประเทศไทยเม่ือป พ.ศ. 2473 การทองเท่ียวแหงประเทศไทยไดเล็งเห็นวากอลฟ
เปนกีฬาท่ีมีศักยภาพท่ีสําคัญของประเทศไทยสามารถดึงดูดนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ีเลนกีฬา
ประเภทนี้เดินทางเขามาในประเทศไทยในแตละปเปนจํานวนมาก และสรางรายไดเขาสูประเทศใน
จํานวนมากเชนกัน ท้ังนี้เนื่องจากสวนใหญเปนนักทองเท่ียวท่ีมีศักยภาพในการจายเงินคอนขางสูง 
การกอสรางสนามกอลฟในประเทศไทยเร่ิมมีการขยายตัวอยางมาก (คมสัน สุริยะ,  2546) โดยใน
ปจจุบันประเทศไทยมีสนามกอลฟท่ีไดมาตรฐานประมาณ 250 สนาม ซ่ึงเพิ่มข้ึนมากจากป 2534 ท่ี
มีสนามกอลฟประมาณ 80 สนาม (ไพโรจน ธรรมาภิมุข, 2543) สวนมากอยูในกรุงเทพมหานคร
และปริมณฑล โดยในป 2548 ประเทศไทยไดรับรางวัลควาแชมปแหลงทองเท่ียว สําหรับการเลน
กอลฟยอดเยี่ยมแหงป (The Annual Golf Tourism Awards 2005)  ซ่ึงจัดโดยสมาคมผูประกอบการ
ธุรกิจทองเท่ียว และอุตสาหกรรมกอลฟของยุโรป หรือ IAGTO รวมกับบริษัทรถเชา HERTZ  โดย
ประเทศไทยไดรับการตัดสินใหพิชิตรางวัลยอดเยี่ยมประเภท Emerging Golf Destination of the 
Year 2005 ท้ังนี้ การที่ประเทศไทยสามารถควารางวัลยอดเยี่ยมประเภทจุดหมายปลายทางสําหรับ
การเลนกอลฟยอดนิยมมาครองได จะมีสวนสําคัญในการประชาสัมพันธจุดเดนของประเทศไทย
ซ่ึงเปนแหลงทองเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางดานสินคาและบริการรวมทั้งความพรอมของสนาม
กอลฟในประเทศไทยท่ีมีอยูกวา 250 แหง ท่ัวประเทศ (รีวิวสนามกอลฟ: ออนไลน)ใหเปนท่ีรับรู
อยางกวางขวางในตางประเทศมากยิ่งข้ึน นอกจากนี้ ยังสงผลดีตอการขยายตลาดนักทองเท่ียว
ประเภทกอลฟจากตางประเทศ ซ่ึงเปนกลุมนักทองเท่ียวระดับบนท่ีมีคุณภาพและมีกําลังซ้ือสูงให
เดินทางมายังประเทศไทยเพ่ิมข้ึน สอดคลองกับนโยบายของรัฐบาลในการเรงขยายตลาด 
นักทองเท่ียวเฉพาะกลุม ซ่ึงเปนตลาดท่ีมีศักยภาพในการสรางรายไดจํานวนมากเขาประเทศไดอยาง
รวดเร็ว  ซ่ึงถือเปนการปลุกกระแสความนิยมตลาดทัวรกอลฟในไทย (ไทยควาแชมปแหลง
ทองเท่ียว สําหรับการเลนกอลฟยอดเยี่ยมแหงป: ออนไลน)  ปจจุบันกีฬากอลฟเปนกีฬาท่ีเลนไดทุก
เพศทุกวัยและจะเพ่ิมมากข้ึนเร่ือยๆ จากกระแสของความโดงดังของนักกอลฟมือ 1 ของโลกอยาง
ไทเกอรวูด หรือไมวาจะเปนักกอลฟหญิงช้ันนําของโลกอยาง  โลเรนา  โอโชวา  มิสเชล วี  แองเจล
ลา พารค เปนตน กีฬากอลฟเปนกีฬาท่ีผูเลนจะตองทําการฝกฝนอยางสม่ําเสมอ   ดังนั้นสนาม
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ฝกซอมกอลฟจึงมีบทบาทเปนอยางมาก สนามฝกซอมกอลฟโดยท่ัวไปมีขนาด 15 ไรข้ึนไป เพื่อให
มีระยะตี 230-250 หลา เปนอยางตํ่าตามมาตรฐานในปจจุบัน สนามฝกซอมกอลฟ สวนใหญมี
โครงสรางอาคารแบบ 2 ช้ัน เพื่อท่ีจะมีชองตีมากข้ึนสามารถรองรับลูกคาไดมากข้ึน โดยท่ัวไป
สนามฝกซอมกอลฟจะมีจํานวนชองตีท้ังหมดอยางนอย 50 ชอง สนามฝกซอมกอลฟสวนใหญจะ
เปดบริการตั้งแต 6.00 น. จนถึง 22.00 น. และคิดคาบริการในอัตราใกลเคียงกันคือ 1 ถาดหรือ 40 
ลูก ราคา 30-50 บาท จํานวนลูกกอลฟท่ีผูเลนกอลฟใชซอมตีในแตละสนาม โดยเฉล่ียประมาณ 
1,000 ถาดตอวัน  ในชวงเย็นสนามฝกซอมกอลฟทุกแหงจะมีลูกคามาใชบริการเต็มเกือบทุกชองตี 
ดังนั้นแนวโนมของธุรกิจสนามฝกซอมกอลฟจึงมีแนวโนมท่ีดี เพราะปจจุบันมีจํานวนผูเลนกอลฟ 
และฝกหัดเลนกอลฟเพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ ประเทศไทยมีสนามฝกซอมกอลฟมากกวา 100 สนาม ในขณะ
นี้ดังนั้น การแขงขันในเร่ืองคุณภาพ และราคาจึงเกิดข้ึนอยางรุนแรง เพราะฉะน้ันแตละสนามตอง
ปรับปรุงและพัฒนาสนามใหมีความทันสมัยเพื่อตอบสนองความตองการของผูมาใชบริการไดเต็ม
ประสิทธิภาพ และจะทําใหสนามฝกซอมกอลฟบางสนามท่ีกอต้ังมานาน มีความเสียเปรียบตอการ
แขงขัน เพราะสวนใหญในสนามเกา จะขาดส่ิงอํานายความสะดวก และไมมีการปรับปรุงพัฒนาให
ทันสมัย (นาวิน สุทธินาวิน, 2551:  สัมภาษณ) 

 จังหวัดลําปางเปนจังหวัดหนึ่งท่ีมีการแขงขันเกี่ยวกับธุรกิจบริการสนามฝกซอม
กอลฟ ในปจจุบันสนามฝกซอมกอลฟในจังหวัดลําปางท่ีเปดใหบริการมีจํานวน 3 สนาม ไดแก 
สนามฝกซอมกอลเขลางคนคร  สนามฝกซอมกอลฟบานดง  สนามฝกซอมกอลฟกนกวิมาน
สปอรตคลับ นอกจากนี้ยังมีสนามฝกซอมกอลฟอ่ืนๆ ท่ีกําลังอยูระหวางการปรับปรุงอีก 2 สนาม  
ไดแก สนามโยนก  สนามการไฟฟาฝายผลิตแมเมาะ (จากการสํารวจเม่ือวันท่ี 9 สิงหาคม 2551) 
และแนวโนมของการเขามารับบริการสนามฝกซอมกอลฟในจังหวัดลําปางมีมากข้ึนเร่ือยๆ สวน
หนึ่งมากจากกระแสความโดงดังของนักกอลฟ ช้ันนําของโลกท้ังชายและหญิง จึงเปนความใฝฝน
ของเยาวชนไทยท้ังชายและหญิง ปจจุบันสนามฝกซอมกอลฟหลายแหงตองปรับกลยุทธ เพื่อดึง
ลูกคาเขามาใชบริการ เชน เพิ่มรานอาหารในสนามฝกซอมกอลฟ จัดโปรโมช่ันการทดสอบไม
กอลฟของยี่หอดังๆ อยางสมํ่าเสมอ การปรับปรุง สนาม ชิพ พัต และบอทราย ดังนั้นทําใหธุรกิจ
บริการสนามฝกซอมกอลฟมีการแขงขันท่ีสูงข้ึนในทุกดาน ดังนั้นแตละแหงจําเปนตองใชกลยุทธ
ตางๆ เพื่อใหผูบริโภคไปใชบริการสนามของตนเอง เพื่อแยงสวนแบงใหมากที่สุด (นาวิน สุทธิ
นาวิน, 2551: สัมภาษณ) 
 จากเหตุผลดังกลาวขางตนจึงทําใหผูศึกษามีความสนใจท่ีจะศึกษาปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกใชสนามฝกซอมกอลฟในจังหวัดลําปาง  โดยศึกษา
ในดานผลิตภัณฑ/บริการ ราคา สถานท่ี/ชองทางจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคลากร 
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ลักษณะทางกายภาพ  และกระบวนการ   ซ่ึงขอมูลท่ีไดรับจะเปนประโยชนตอผูลงทุนในธุรกิจ
บริการสนามฝกซอมกอลฟ เพื่อใชปรับปรุงดานการดําเนินงานและการวางแผนดานการตลาด ให
สอดคลองกับความตองการของผูบริโภค เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพและ
สามารถแขงขันไดในอนาคต 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

            เพื่อศึกษาถึงปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอผูบริโภคในการเลือกใช
สนามฝกซอมกอลฟในจังหวัดลําปาง 

 
 

ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
 1. ทําใหทราบถึงปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีผลตอผูบริโภคในการเลือกใช
สนามฝกซอมกอลฟในจังหวัดลําปาง 
 2. ขอมูลท่ีไดจากการศึกษา เปนประโยชนตอผูการดําเนินการธุรกิจบริการสนาม
ฝกซอมกอลฟ ในการนําไปใชปรับปรุงการใหบริการใหสอดคลองกับความตองการของผูบริโภค 
 
นิยามศัพท 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการ หมายถึง  ส่ิงท่ีผูบริโภคใชในการตัดสินใจ
เลือกใชสนามฝกซอมกอลฟ ซ่ึงไดแก ผลิตภัณฑ/บริการ  ราคา  สถานท่ี/ชองทางจัดจําหนาย การ
สงเสริมการตลาด  บุคลากร  ลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการ 
 ผูบริโภค หมายถึง ผูท่ีมาใชบริการสนามฝกซอมกอลฟในจังหวัดลําปาง 3 แหง ไดแก 
สนามฝกซอมกอลฟเขลางคนคร  สนามฝกซอมกอลมบานดง  และสนามฝกซอมกอลฟกนกวิมาน
สปอรตคลับ  
 สนามฝกซอมกอลฟ หมายถึง สนามสําหรับฝกซอมตีลูกกอลฟเพื่อทดสอบระยะและ
ทิศทาง  ซ่ึงไดแก สนามฝกซอมกอลฟเขลางคนคร  สนามฝกซอมกอลมบานดง  และสนามฝกซอม
กอลฟกนกวิมานสปอรตคลับ 
 

 


