
 
บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 
 

จากการศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอรของผูบริโภคในอําเภอเมือง 
เชียงใหม ผลการศึกษาไดทําการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ซ่ึงแบบสอบถามจากผูท่ีซ้ือ
เฟอรนิเจอร ภายในระยะเวลา 6 เดือนท่ีผานมา และท่ีคิดวาจะซ้ือเฟอรนิเจอรภายใน 6 เดือนขางหนา 
และเปนผูบริโภคท่ีอาศัยหรือทํางานในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม จํานวนท้ังหมด 380 คน และนํา
ขอมูลท่ีไดมาทําการวิเคราะห และแปลความหมายขอมูล โดยแบงผลการศึกษาออกเปน 5 สวน 
ดังตอไปนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา
สูงสุด อาชีพปจจุบัน สถานภาพ จํานวนสมาชิกท่ีอาศัยอยูดวยกัน รายไดเฉล่ียตอเดือนตอเดือน 
ประเภทท่ีพักอาศัย 

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือเฟอรนิเจอรของผูบริโภคประกอบดวย 6 
เดือนท่ีผานมาเคยซ้ือเฟอรนิเจอรประเภทใดบาง ตู เตียง โตะ เกาอ้ี อ่ืนๆ 6 เดือนขางหนาคิดวาจะซ้ือ
เฟอรนิเจอรประเภทใดบาง ตู เตียง โตะ เกาอ้ี อ่ืนๆ เลือกซ้ือเฟอรนิเจอรท่ีผลิตจากวัสดุประเภทใด 
วัตถุประสงคในการซ้ือเฟอรนิ เจอร เพื่ออะไร  บุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อมากท่ีสุด  
แหลงขอมูลใดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อมากท่ีสุด ซ้ือเฟอรนิเจอรในชวงใดของป ปกติไปเลือกซ้ือ
เฟอรนิเจอรในชวงวันใด มักจะเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรในชวงเวลาใดของวัน รานท่ีจะซ้ือเฟอรนิเจอร
จะตองเปนอยางไร เลือกซ้ือเฟอรนิเจอรจากท่ีไหน 

สวนท่ี 3 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือเฟอรนิเจอรของผูบริโภค 
สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือเฟอรนิเจอรของผูบริโภคจําแนกตามเพศ 

และรายได 
สวนท่ี 5 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือเฟอรนิเจอรของผูบริโภค 

จําแนกตามเพศ และรายได  
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
หญิง 237 62.37 
ชาย 143 37.63 

รวม 380 100.0 
 
จากตารางท่ี 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง รอยละ 62.37  เปนเพศชาย 

รอยละ 37.63 
 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 20 ป 2 0.53 
20-35 ป 216 56.84 
35-49 ป 126 33.16 
50 ข้ึนไป 36 9.47 

รวม 380 100.0 
 

จากตารางที่ 2  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 20-35 ป มากท่ีสุด รอยละ 56.84 
รองลงมาคือ 35-49 ป รอยละ 33.16 50 ปข้ึนไป รอยละ 9.47 ตํ่ากวา 20 ป รอยละ 0.53 
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ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม ระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวาระดับมัธยมศึกษา 4 1.05 
ระดับมัธยมศึกษา 9 2.37 
ระดับปวส./อนุปริญญา 16 4.21 
ระดับปริญญาตรี 275 72.37 
ระดับปริญญาโท 75 19.74 
ระดับปริญญาเอก 1 0.26 

รวม 380 100.0 
 

จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรีมากท่ีสุด 
รอยละ 72.37 รองลงมาคือ ระดับปริญญาโท รอยละ 19.74 ระดับ ปวส./อนุปริญญา รอยละ 4.21 
ระดับมัธยมศึกษา 2.37 ตํ่ากวาระดับมัธยมศึกษา รอยละ  1.05 ระดับปริญญาเอก รอยละ  0.26 
 
ตารางท่ี 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพปจจุบัน 
 

อาชีพปจจุบัน จํานวน รอยละ 

นักเรียน/นักศึกษา 18 4.74 
รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 199 52.37 
พนักงาน/ลูกจางเอกชน 110 28.95 
ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ 46 12.11 
แมบาน/พอบาน 3 0.79 
สถาปนิก 1 0.26 
ลูกจางหนวยงานรัฐ  2 0.53 
รับจาง 1 0.26 

รวม 380 100 
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จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพปจจุบัน รับราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจมากท่ีสุด รอยละ 52.37 รองลงมาคือ พนักงาน/ลูกจางเอกชน รอยละ 28.95 ธุรกิจ
สวนตัว/เจาของกิจการ รอยละ 12.11 นักเรียน/นักศึกษา รอยละ 4.74 แมบาน/พอบาน รอยละ 0.79 
ลูกจางหนวยงานรัฐ รอยละ 0.53 สถาปนิก และรับจาง รอยละ 0.26 
 
ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 

โสด 165 43.42 
สมรส 212 55.79 
หยาราง 2 0.53 

สมรสไมจดทะเบียน 1 0.26 
รวม 380 100 

 
จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีสถานภาพ สมรส มากท่ีสุด รอยละ 55.79 

รองลงมาคือสถานภาพโสด รอยละ 43.42  หยาราง รอยละ 0.53 สมรสไมจดทะเบียน รอยละ 0.26 
 
ตารางท่ี 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนสมาชิกท่ีอาศัยอยู
ดวยกัน 
 

จํานวนสมาชกิท่ีอาศัยอยูดวยกัน จํานวน รอยละ 
3-4 คน 227 59.74 
1-2 คน 85 22.37 
5-6 คน 59 15.53 
มากกวา 6 คนข้ึนไป 9 2.37 

รวม 380 100.0 
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จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนสมาชิกท่ีอาศัยอยูดวยกัน 3-4 คน 
มากท่ีสุด รอยละ 59.74 รองลงมาคือ1-2 คน  รอยละ 22.37  5-6 คน รอยละ 15.53  และมากกวา 6 
คนข้ึนไป รอยละ 2.37 

 
ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
10,000-20,000 บาท 183 48.16 
20,001-30,000 บาท 101 26.58 
30,001-40,000 บาท 56 14.74 
40,001-50,000 บาท 18 4.74 
50,001-60,000 บาท 11 2.89 
มากกวา 60,000 บาท 11 2.89 

รวม 380 100.0 
 

จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000-20,000 บาท 
มากท่ีสุด รอยละ 48.16 รองลงมาคือ รายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-30,000 บาท รอยละ 26.58  รายได
เฉล่ียตอเดือน 30,001-40,000 บาท รอยละ 14.74 รายไดเฉล่ียตอเดือน 50,001-60,000 บาท และ
รายไดเฉล่ียตอเดือน มากกวา 60,000 บาท เทากัน รอยละ  2.89 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

18

ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทท่ีพักอาศัย 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 

บานของตนเอง 306 80.53 

บานเชา 32 8.42 

หอพัก 16 4.21 

คอนโดมิเนียม 9 2.37 

หองเชา 4 1.05 

บานพักขาราชการ 8 2.11 

อาศัยอยูกับครอบครัว 2 0.53 

บานญาติ 3 0.79 

รวม 380 100 

 
จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีบานของตนเอง มากท่ีสุด รอยละ 80.53 

รองลงมา คือ บานเชา รอยละ 8.42 หอพัก รอยละ 4.21 คอนโดมิเนียม รอยละ 2.37 บานพักราชการ 
รอยละ 2.11 หองเชา รอยละ 1.05 บานญาติ รอยละ 0.79 และอาศัยอยูกับครอบครัว รอยละ 0.53 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือเฟอรนิเจอรของผูบริโภค 
 
ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทตู ท่ีซ้ือในชวง 6 
เดือนผานมา  
 

ประเภทของเฟอรนิเจอรตู จํานวน รอยละ 
ตูเส้ือผา 71 18.68 
ตูรองเทา 56 14.74 
ตูหนังสือ 62 16.32 
ตูโชว 27 7.11 
ตูล้ินชัก 32 8.42 
ตูล็อคเกอร 12 3.16 
ตูแขวน 9 2.37 
ตูเอนกประสงค 52 13.68 
ตูไซคบอรด(วางทีวี) 39 10.26 

หมายเหตุ :   ตอบไดมากกวา 1 ขอ N=380 

 
จากตาราง 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามซ้ือเฟอรนิเจอรประเภทตู ท่ีซ้ือในชวง 6 เดือน

ท่ีผานมา ซ้ือตูเส้ือผา มากท่ีสุด รอยละ 18.68 รองลงมา ไดแก หนังสือ รอยละ 16.32 ตูรองเทา 14.74 
ตูเอนกประสงค รอยละ 13.68 ตูไซคบอรด (วางที) รอยละ 10.26 ตูล้ินชัก รอยละ 8.42 ตูโชว      
รอยละ 7.11 ตูล็อคเกอร รอยละ 3.16 และ ตูแขวน รอยละ 2.37 
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ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทเตียง ท่ีซ้ือในชวง 
6 เดือนผานมา  
 

ประเภทของเฟอรนิเจอรเตียง จํานวน รอยละ 

เตียงนอน 84 22.11 

เตียงผาใบ 51 37.20 

เตียงนั่งเลน 1 0.70 

เตียงสปา 1 0.70 
หมายเหตุ :   ตอบไดมากกวา 1 ขอ N=380 

 
จากตาราง 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามซ้ือเตียง ท่ีซ้ือในชวง 6 เดือนท่ีผานมา ซ้ือ

เตียงนอน มากท่ีสุด รอยละ 22.11 รองลงมา ไดแก เตียงผาใบ รอยละ 37.20 เตียงนั่งเลน และ เตียง
สปา เทากันคือ รอยละ 0.7 
 
ตารางท่ี 11  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทโตะ ท่ีซ้ือในชวง 
6  เดือนผานมา  
 

ประเภทของเฟอรนิเจอรโตะ จํานวน รอยละ 
โตะทํางาน 47 12.37 
โตะอานหนังสือ 36 9.47 
โตะคอมพิวเตอร 75 19.74 
โตะปร้ินเตอร 11 2.89 
โตะเคร่ืองแปง 22 5.79 
โตะกลางโซฟา 11 2.89 
โตะญ่ีปุน 56 14.74 
โตะรับประทานอาหาร 27 7.11 

หมายเหตุ :   ตอบไดมากกวา 1 ขอ N=380 
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จากตาราง 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามซ้ือโตะ ท่ีซ้ือในชวง 6 เดือนท่ีผานมา ซ้ือโตะ
คอมพิวเตอร มากท่ีสุด รอยละ 19.74 รองลงมา ไดแก โตะญ่ีปุน รอยละ 14.74 โตะทํางาน รอยละ 
12.37 โตะอานหนังสือ รอยละ 9.47 โตะรับประทานอาหาร รอยละ 7.11 โตะเคร่ืองแปง รอยละ 
5.79 โตะปร้ินเตอร และโตะกลางโซฟา เทากันคือ รอยละ 2.89 
 
ตารางท่ี 12  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทเกาอ้ี ท่ีซ้ือในชวง 
6  เดือนผานมา  
 

ประเภทของเฟอรนิเจอรเกาอ้ี จํานวน รอยละ 
เกาอ้ีทํางาน 62 16.32 
เกาอ้ีคอมพิวเตอร 55 14.47 
เกาอ้ีพักผอน 30 7.89 
เกาอ้ีทานอาหาร 29 7.63 
เกาอ้ีสนาม 16 4.21 
เกาอ้ีพลาสติกไมมีพนักพิง 15 3.95 
เกาอ้ีพลาสติกมีพนักพิง 35 9.21 

หมายเหตุ :   ตอบไดมากกวา 1 ขอ N=380 

 
จากตาราง 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามซ้ือเกาอ้ี ท่ีซ้ือในชวง 6 เดือนท่ีผานมา ซ้ือ

เกาอ้ีทํางานมากท่ีสุด รอยละ 16.32 รองลงมา ไดแก เกาอ้ีคอมพิวเตอร รอยละ 14.47 เกาอ้ีพลาสติก
มีพนักพิง รอยละ 9.21 เกาอ้ีพักผอน รอยละ 7.89 เกาอ้ีทานอาหาร รอยละ 7.63 เกาอ้ีสนาม รอยละ 
4.21 และเกาอ้ีพลาสติกไมมีพนักพิง รอยละ 3.95 
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ตารางท่ี 13  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทอื่นๆ ท่ีซ้ือ
ในชวง 6  เดือนผานมา  

 

ประเภทของเฟอรนิเจอรอ่ืน ๆ จํานวน รอยละ 
ชุดโซฟา 38 10.00 
เคารเตอรบาร 14 3.68 
เคารเตอรครัว 24 6.32 
ตูอาหาร 20 5.26 
ช้ันวางของ 92 24.21 
ช้ันคว่ําจาน 56 14.74 

หมายเหตุ :   ตอบไดมากกวา 1 ขอ N=380 

 

จากตาราง 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามซ้ือเฟอรนิเจอรประเภทอ่ืน ๆ ท่ีซ้ือในชวง 6 
เดือนท่ีผานมา ซ้ือช้ันวางของ มากท่ีสุด รอยละ 24.21 รองลงมา ไดแก ช้ันคว่ําจาน รอยละ 14.74 ชุด
โซฟา รอยละ 10.00 เคารเตอรครัว รอยละ 6.32 ตูอาหาร รอยละ 5.26 และเคารเตอรบาร รอยละ 
3.68 

 

ตารางท่ี 14  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทตู ท่ีจะซ้ือใน 6  
เดือน ขางหนา  
 

ประเภทของเฟอรนิเจอรตู จํานวน รอยละ 
ตูเส้ือผา 56 14.74 
ตูรองเทา 48 12.63 
ตูหนังสือ 63 16.58 
ตูโชว 54 14.21 
ตูล้ินชัก 15 3.95 
ตูล็อคเกอร 17 4.47 
ตูแขวน 7 1.84 
ตูเอนกประสงค 53 13.95 
ตูไซดบอรด(วางทีวี) 37 9.74 

หมายเหตุ :   ตอบไดมากกวา 1 ขอ N=380 
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จากตาราง 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามจะซ้ือตูใน 6 เดือน ขางหนา จะซ้ือตูหนังสือ 
มากท่ีสุด รอยละ 16.58 รองลงมา ไดแก ตูเส้ือผา รอยละ 14.74 ตูเอนกประสงค รอยละ 13.95 ตูโชว 
รอยละ 14.21 ตูรองเทา รอยละ 12.63 ตูไซคบอรด (วางทีวี) รอยละ 9.74 ตูล้ินชัก รอยละ 3.95 ตู  
ล็อคเกอร รอยละ 4.47 และตูแขวน รอยละ 1.84 
 

ตารางท่ี 15  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทเตียง ท่ีจะซ้ือ ใน 
6  เดือน ขางหนา  
 

ประเภทของเฟอรนิเจอรเตียง จํานวน รอยละ 
เตียงนอน 100 26.32 
เตียงผาใบ 48 12.63 
เตียงหวาย 1 0.26 

หมายเหตุ :   ตอบไดมากกวา 1 ขอ N=380 
 

จากตาราง 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามจะซ้ือเตียง ใน 6 เดือน ขางหนา จะซ้ือเตียง
นอน มากท่ีสุด รอยละ 26.32 รองลงมา ไดแก เตียงผาใบ รอยละ 12.63 และ เตียงหวาย รอยละ 0.26 
 

ตารางท่ี 16  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทโตะ ท่ีจะซ้ือ ใน 
6  เดือน ขางหนา  
 

ประเภทของเฟอรนิเจอรโตะ จํานวน รอยละ 
โตะทํางาน 45 11.84 
โตะอานหนังสือ 19 5.00 
โตะคอมพิวเตอร 34 8.95 
โตะปร้ินเตอร 2 0.53 
โตะเคร่ืองแปง 35 9.21 
โตะกลางโซฟา 36 9.47 
โตะญ่ีปุน 24 6.32 
โตะรับประทานอาหาร 47 12.37 
โตะนั่งเลน 1 0.26 

หมายเหตุ :   ตอบไดมากกวา 1 ขอ N=380 
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จากตาราง 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามจะซ้ือโตะ ใน 6 เดือน ขางหนา จะซ้ือโตะ
รับประทานอาหาร มากที่สุด รอยละ 12.37 รองลงมาไดแกโตะทํางาน รอยละ 11.84 โตะกลาง
โซฟา รอยละ 9.47 โตะเคร่ืองแปง รอยละ 9.21 โตะคอมพิวเตอร รอยละ 8.95 โตะญ่ีปุน รอยละ 
6.32 โตะอานหนังสือ รอยละ 5.00 โตะปร้ินเตอร รอยละ 0.53 และโตะนั่งเลน รอยละ 0.26 
 
ตารางท่ี 17  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทเกาอ้ี ท่ีจะซ้ือ ใน 
6  เดือน ขางหนา  
 

ประเภทของเฟอรนิเจอรเกาอ้ี จํานวน รอยละ 
เกาอ้ีทํางาน 41 10.79 
เกาอ้ีคอมพิวเตอร 53 13.95 
เกาอ้ีพักผอน 57 15.00 
เกาอ้ีทานอาหาร 17 4.47 
เกาอ้ีสนาม 54 14.21 
เกาอ้ีพลาสติกไมมีพนักพิง 9 2.37 
เกาอ้ีพลาสติกมีพนักพิง 18 4.74 

หมายเหตุ :   ตอบไดมากกวา 1 ขอ N=380 

 
จากตาราง 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามจะซ้ือเกาอ้ี ใน 6 เดือน ขางหนา จะซ้ือเกาอ้ี

พักผอน มากท่ีสุด รอยละ 15.00 รองลงมา ไดแก เกาอ้ีสนาม รอยละ 14.21 เกาอ้ีคอมพิวเตอร      
รอยละ 13.95 เกาอ้ีทํางาน รอยละ 10.79 เกาอ้ีพลาสติกมีพนักพิง รอยละ 4.74 เกาอ้ีทานอาหาร    
รอยละ 4.47 และ เกาอ้ีพลาสติกไมมีพนักพิง รอยละ 2.37 
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ตารางท่ี 18  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทเฟอรนิเจอรอ่ืนๆ 
จะซ้ือ ใน 6  เดือน ขางหนา 
 

ประเภทของเฟอรนิเจอรอ่ืน ๆ จํานวน รอยละ 
ชุดโซฟา 88 23.16 
เคารเตอรบาร 28 7.37 
เคารเตอรครัว 30 7.89 
ตูอาหาร 14 3.68 
ช้ันวางของ 57 15.00 
ช้ันคว่ําจาน 35 9.21 

หมายเหตุ :   ตอบไดมากกวา 1 ขอ N=380 
 

จากตาราง 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามจะซ้ือเฟอรนิเจอรประเภทอ่ืน ๆ ใน 6 เดือน 
ขางหนา จะซ้ือ ชุดโซฟา มากท่ีสุด รอยละ 23.1 รองลงมา ไดแก ช้ันวางของ รอยละ 15.00 ช้ันคว่ํา
จาน รอยละ 9.21 เคารเตอรครัว รอยละ 7.89 เคารเตอรบาร รอยละ 7.37 และ ตูอาหาร รอยละ 3.68 

 

ตารางท่ี 19  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทวัสดุท่ีนํามาผลิต
เฟอรนิเจอร 
 

ประเภทวัสดุท่ีนํามาผลิตเฟอรนิเจอร จํานวน รอยละ 

ไมจริง 247 65.00 

ไมปาติเกิล (Nock Down) 140 36.84 

พลาสติก 49 12.89 

อลูมิเนียม 39 10.26 

เหล็ก 22 5.79 

หวาย 3 0.79 

หนัง 1 0.26 

ผา 1 0.26 
หมายเหตุ :   ตอบไดมากกวา 1 ขอ N=380 
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จากตารางท่ี 19 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือหรือคิดวาจะซ้ือเฟอรนิเจอรท่ีผลิตจาก  
ไมจริง มากท่ีสุด รอยละ 65.00 รองลงมา ไดแก ไมปาติเกิล (Nock Down) รอยละ 36.84 พลาสติก  
รอยละ 12.89 อลูมิเนียม รอยละ  10.26 เหล็ก รอยละ 5.79 หวาย รอยละ  0.79 หนัง และผา เทากัน
คือ รอยละ 0.26 

 
ตารางท่ี 20  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงคการซ้ือ
เฟอรนิเจอร 
 

วัตถุประสงคการซ้ือเฟอรนิเจอร จํานวน รอยละ 

ทดแทนเฟอรนิเจอรเกาท่ีเสีย/พัง 99 26.05 

ซ้ือใชในบานตนเอง 246 64.74 

ซ้ือใหพอ-แม 12 3.16 

ซ้ือเปนของขวญัใหแฟน/คนรัก 5 1.32 

ซ้ือใหลูก 10 2.63 

ซ้ือใหญาติ 3 0.79 

ซ้ือใหเพื่อน 1 0.26 

ยายบาน 1 0.26 

ซ้ือเพิ่ม 2 0.53 

ซ้ือใชในท่ีทํางาน 1 0.26 

รวม 380 100 

 
จากตารางท่ี 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีวัตถุประสงคการซ้ือเฟอรนิเจอรเพื่อซ้ือใช

ในบานตนเอง มากท่ีสุด รอยละ 64.74 รองลงมา ไดแก ทดแทนเฟอรนิเจอรเกาท่ีเสีย/พัง รอยละ 
26.05  ซ้ือให พอ-แม รอยละ 3.16 ซ้ือใหลูก รอยละ 2.63 ซ้ือเปนของขวัญใหแฟน/คนรัก รอยละ  
1.32 ซ้ือใหญาติ รอยละ 0.79 ซ้ือเพิ่ม รอยละ 0.53 ซ้ือใหเพื่อน ยายบาน และซ้ือใชท่ีสํานักงาน 
เทากันคือ รอยละ 0.26 
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ตารางท่ี 21  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบุคคลท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจในการซ้ือมากท่ีสุด 
 
บุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการซ้ือมากท่ีสุด จํานวน รอยละ 
ตัดสินใจเอง 284 74.74 
พอ/แม 41 10.79 
ลูก 18 4.74 
เพื่อน 10 2.63 
ดาราท่ีช่ืนชอบใชยี่หอนี้ 4 1.05 
สามี 8 2.11 
ภรรยา 6 1.58 
คูสมรส 4 1.05 
คนในครอบครัว 3 0.79 
พี่สาว 2 0.53 

รวม 380 100 
 

จากตารางท่ี 21 พบวาบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการซ้ือของผูตอบแบบสอบถาม   
คือ ตัดสินใจเอง มากท่ีสุด รอยละ 74.74 รองลงมาคือ พอ-แม  รอยละ 10.79  ลูก รอยละ 4.74 เพื่อน 
รอยละ 2.63 สามี รอยละ 2.11 ภรรยา รอยละ 1.58 ดาราท่ีช่ืนชอบใชยี่หอนี้ และคูสมรส เทากันคือ 
รอยละ 1.05 คนในครอบครัว รอยละ 0.79 พี่สาว รอยละ 0.53 
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ตารางท่ี 22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงขอมูลท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือ 
 

แหลงขอมูลท่ีมีผลตอการตดัสินใจซ้ือ จํานวน รอยละ 
ใบปลิว/แผนพบัประชาสัมพันธ 230 60.53 
หนังสือพิมพ 74 19.47 
นิตยสาร 70 18.42 
ปายโฆษณา 103 27.11 
วิทยุ 20 5.26 
โทรทัศน 83 21.84 
อินเทอรเน็ต 76 20.00 
ไปดูท่ีราน 12 3.16 
หาขอมูลดวยตนเอง 11 2.89 
เพื่อนแนะนํา 3 0.79 
คนรูจักแนะนาํ 3 0.79 
เห็นท่ีรานอาหาร 1 0.26 

หมายเหตุ :   ตอบไดมากกวา 1 ขอ N=380 

 
จากตารางท่ี 22 พบวาแหลงขอมูลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของผูตอบแบบสอบถาม 

มากท่ีสุด คือ ใบปลิว,แผนพับประชาสัมพันธ รอยละ 60.53 รองลงมา ไดแก ปายโฆษณา รอยละ 
27.11  โทรทัศน  รอยละ 21.84 อินเทอรเน็ต รอยละ 20.00 หนังสือพิมพ  รอยละ 19.47 นิตยสาร 
รอยละ 18.42 วิทยุ  รอยละ 5.26 ไปดูท่ีราน รอยละ 3.16 หาขอมูลดวยตนเอง รอยละ 2.89 เพื่อน
แนะนํา และ คนรูจักแนะนํา เทากันคือ รอยละ 0.79 และเห็นท่ีรานอาหาร รอยละ 0.26 
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ตารางท่ี 23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงปท่ีซ้ือหรือคิดวาจะ
ซ้ือเฟอรนิเจอร 
 

ชวงปท่ีซ้ือหรือคิดวาจะซ้ือเฟอรนิเจอร จํานวน รอยละ 
ตนป 81 21.32 
กลางป 70 18.42 
ส้ินป 188 49.47 
แลวแตโอกาสและความสะดวก 19 5.00 
ไมแนนอน 11 2.89 
ข้ึนอยูกับความพรอมทางการเงิน 6 1.58 
ทุกชวงเวลา 3 0.79 
ทุก 4 เดือน 1 0.26 
ฤดูเก็บผลผลิต 1 0.26 

รวม 380 100 
 

จากตารางท่ี 23 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีซ้ือหรือคิดวาจะซ้ือเฟอรนิเจอรชวงส้ินป 
มากท่ีสุด รอยละ 49.47 รองลงมาไดแก ตนป รอยละ 21.32 กลางป รอยละ 18.42 แลวแตโอกาส
และความสะดวก รอยละ 5.00 ไมแนนอน รอยละ 2.89 ข้ึนอยูกับความพรอมทางการเงิน รอยละ 
1.58 ทุกชวงเวลา รอยละ 0.79 ทุก 4 เดือน และฤดูเก็บผลผลิต เทากันคือ รอยละ 0.26 
 

ตารางท่ี 24  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวันท่ีเลือกซ้ือเฟอรนิเจอร 
 

วันท่ีเลือกซ้ือเฟอรนิเจอร จํานวน รอยละ 
วันทํางาน(จันทร-ศุกร) 9 2.37 
วันหยุดสุดสัปดาห(เสาร-อาทิตย) 304 80.00 
วันหยุดนักขัตกฤษ/หยุดราชการ 52 13.68 
วันวางและสะดวก 11 2.89 
แลวแตโอกาส 3 0.79 
ส้ินเดือน 1 0.26 

รวม 380 100 
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จากตารางท่ี 24 พบวาวันท่ีเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรท่ีผูตอบแบบสอบถามใชเวลาชวงวัน
มากท่ีสุด คือ วันหยุดสุดสัปดาห(เสาร-อาทิตย) รอยละ 80.0 รองลงมา ไดแก วันหยุดนักขัตกฤษ/
หยุดราชการ รอยละ 13.68 วันวางและสะดวก รอยละ 2.89 วันทํางาน(จันทร-ศุกร) รอยละ 2.37 
แลวแตโอกาส รอยละ 0.79 และส้ินเดือน รอยละ 0.26 

 
ตารางท่ี 25  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาท่ีมักจะเดินเลือก
ดู/ซ้ือเฟอรนิเจอร 
 

ชวงเวลาท่ีมักจะเดินเลือกดู/ซ้ือเฟอรนิเจอร จํานวน รอยละ 
ชวงเชา 08.00-12.00 น. 65 17.11 
ชวงกลางวัน 12.00-13.00 น. 31 8.16 
ชวงบาย 13.00-17.00 น. 142 37.37 
ชวงเย็น 17.00-21.00 น. 142 37.37 

รวม 380 100.0 
 

จากตารางท่ี 25 พบวาวันท่ีเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรท่ีผูตอบแบบสอบถามใชเวลาชวงวัน
มากท่ีสุด ชวงบาย 13.00-17.00 น. และชวงเย็น 17.00-21.00 น. เทากัน คือ รอยละ 37.37 รองลงมา 
ไดแก ชวงเชา 08.00-12.00 น. รอยละ 17.11 ชวงกลางวัน 12.00-13.00 น. รอยละ 8.16 
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ตารางท่ี 26  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการตัดสินใจเลือกรานคา
ท่ีซ้ือหรือคิดวาจะซ้ือเฟอรนิเจอร 
 

การตัดสินใจเลือกรานคาท่ีซ้ือหรือคิดวาจะซ้ือ
เฟอรนิเจอร 

จํานวน รอยละ 

เปนรานคาท่ีอยูในแหลงชุมชนไปมาสะดวก 113 29.74 
เปนรานท่ีมีท่ีจอดรถสะดวก 174 45.79 
เปนรานท่ีมีช่ือเสียงรูจักท่ัวไป 107 28.16 
เปนรานคาท่ีอยูในหางสรรพสินคา 56 14.74 
เปนรานท่ีมีสินคาครบ 158 41.58 
บริการสงถึงบาน 209 55.00 
ยี่หอตราสินคาเปนท่ีรูจัก 64 16.84 
ราคาถูก 194 51.05 
มีการรับประกันคุณภาพสินคา 203 53.42 
สินคามีคุณภาพ 1 0.26 
ราคาเหมาะสม 1 0.26 
รานประจํา 1 0.26 
รูปแบบทันสมัย 1 0.26 

หมายเหตุ :   ตอบไดมากกวา 1 ขอ N=380 
 

จากตารางท่ี 26 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีการตัดสินใจเลือกรานคาท่ีซ้ือหรือคิดวา
จะซ้ือเฟอรนิเจอร คือ บริการสงถึงบาน มากท่ีสุด รอยละ 55.00 รองลงมา ไดแก มีการรับประกัน
คุณภาพสินคา รอยละ 53.42 ราคาถูก รอยละ 51.05 เปนรานท่ีมีท่ีจอดรถสะดวก รอยละ 45.79 เปน
รานท่ีมีสินคาครบ  รอยละ  41.58 เปนรานคาท่ีอยูในแหลงชุมชนไปมาสะดวก รอยละ 29.74 เปน
รานท่ีมีช่ือเสียงรูจักกันท่ัวไป รอยละ 28.16 ยี่หอตราสินคาเปนท่ีรูจัก รอยละ 16.84 เปนรานคาท่ีอยู
ในหางสรรพสินคา รอยละ 14.74  และ สินคามีคุณภาพ ราคาเหมาะสม รานประจํา และรูปแบบ
ทันสมัย เทากันคือ รอยละ 0.26 
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ตารางท่ี 27 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามช่ือรานท่ีซ้ือหรือต้ังใจซ้ือ
เฟอรนิเจอร 
 

ชื่อรานท่ีซ้ือหรือตั้งใจซ้ือเฟอรนิเจอร จํานวน รอยละ 
รานเฟอรนิเจอรในหมูบาน 76 20.00 
รานเฟอรนิเจอรท่ีมีช่ือเสียง(อินแดกซ, เอสบี ฯลฯ) 134 35.26 
หางสรรพสินคา(เซ็นทรัล,โรบินสัน) 26 6.84 
โลตัส,บ๊ิกซี,คารฟูร 101 26.58 
แมคโคร 14 3.68 
บานมา ลําพูน 10 2.63 
ตามสะดวก 9 2.37 
แหลงผลิตโดยตรง 4 1.05 
โฮมโปร 4 1.05 
รานคาสง 2 0.53 

รวม 380 100.0 
 

จากตารางท่ี 27 พบวาผูตอบแบบสอบถามเลือกรานท่ีซ้ือหรือคิดวาจะซ้ือเฟอรนิเจอร 
มากท่ีสุด คือ รานเฟอรนิเจอรท่ีมีช่ือเสียง (อินแดกซ, เอสบี ฯลฯ) คือ รอยละ 35. 26 รองลงมา ไดแก 
โลตัส, บ๊ิกซี, คารฟูร รอยละ 26. 58 รานเฟอรนิเจอรในหมูบาน รอยละ 20.0 หางสรรพสินคา 
(เซ็นทรัล,โรบินสัน) รอยละ 6. 84  และแมคโคร รอยละ 3. 68 บานมาลําพูน รอยละ 2.63 ตาม
สะดวก รอยละ 2.37 แหลงผลิตโดยตรง และโฮมโปร เทากันคือ รอยละ 1.05 และรานคาสง รอยละ 
0.53 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

33

สวนท่ี 3 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือเฟอรนิเจอรของผูบริโภค  
 
ตารางท่ี 28 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ ในการ
ตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอรของผูตอบแบบสอบถาม  
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับความสําคัญของปจจัย 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ลําดับ
ท่ี 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คุณภาพของสินคา 
224 

(58.9) 
135 

(35.5) 
20 

(5.3) 
- 

1 
(.3) 

4.53 
(มากที่สุด) 

1 

ประโยชนของสินคา 
209 

(55.0) 
149 

(39.2) 
21 

(5.5) 
- 

1 
(.3) 

4.49 
(มากที่สุด) 

2 

รูปแบบสินคา มีให
เลือกหลากหลาย 

128 
(33.7) 

181 
(47.6) 

67 
(17.6) 

2 
(.5) 

1 
(.3) 

4.14 
(มาก) 

3 

ช่ือเสียงของตรายี่หอ
สินคา 

64 
(16.8) 

112 
(29.5) 

169 
(44.5) 

29 
(7.6) 

6 
(1.6) 

3.52 
(มาก) 

5 

เครื่องหมายรับรอง
คุณภาพจากหนวยงาน
ตาง ๆ 

102 
(26.8) 

142 
(37.4) 

106 
(27.9) 

28 
(7.4) 

2 
(.5) 

3.83 
(มาก) 

4 

คาเฉลี่ยรวม 
4.10 

(มาก) 
 

 
จากตารางท่ี 28 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอร 

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.10) ในปจจัยยอยท่ี
มีความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุดเรียงลําดับคือ คุณภาพของสินคา (คาเฉล่ีย 4.53) 
รองลงมา ไดแก ประโยชนของสินคา (คาเฉล่ีย 4.49) และปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก ไดแก รูปแบบสินคา มีใหเลือกหลากหลาย (คาเฉล่ีย 4.14) เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ
จากหนวยงานตางๆ (คาเฉล่ีย 3.83) และช่ือเสียงของตรายี่หอสินคา (คาเฉล่ีย 3.52)  
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ตารางท่ี 29  แสดงจํานวน  รอยละ และคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา ในการ
ตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอรของผูตอบแบบสอบถาม  
 

ปจจัยดานราคา 

ระดับความสําคัญของปจจัย 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ลําดับ
ท่ี 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ราคาที่เหมาะสมกับ
คุณภาพ 

209 
(55.0) 

138 
(36.3) 

30 
(7.9) 

2 
(.5) 

1 
(.3) 

4.45 
(มาก) 

1 

ไดรับสวนลดจาก
การซื้อ 

141 
(37.1) 

148 
(38.9) 

73 
(19.2) 

13 
(3.4) 

5 
(1.3) 

4.07 
(มาก) 

5 

มีหลายระดับราคา
ใหเลือก 

126 
(33.2) 

190 
(50.0) 

55 
(14.5) 

7 
(1.8) 

2 
(.5) 

4.13 
(มาก) 

4 

มีปายแสดงราคาท่ี
ชัดเจน 

185 
(48.7) 

144 
(37.9) 

44 
(11.6) 

5 
(1.3) 

2 
(.5) 

4.33 
(มาก) 

2 

ราคาตอรองได 
171 

(45.0) 
133 

(35.0) 
63 

(16.6) 
8 

(2.1) 
5 

(1.3) 
4.20 

(มาก) 
3 

คาเฉลี่ยรวม 
4.24 

(มาก) 
 

 
จากตารางท่ี 29 พบวาปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอร ผูตอบ

แบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.24) ในปจจัยยอยท่ีมี
ความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากเรียงลําดับคือ ราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 4.45) 
รองลงมา ไดแก มีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.33) ราคาตอรองได (คาเฉล่ีย 4.20) มีหลาย
ระดับราคาใหเลือก (คาเฉล่ีย 4.13) และไดรับสวนลดจากการซ้ือ (คาเฉล่ีย 4.07) 
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ตารางท่ี 30 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนาย 
ในการตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอรของผูตอบแบบสอบถาม  
 

ปจจัยดานสถานท่ีจัด
จําหนาย 

ระดับความสําคัญของปจจัย 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ลําดับ
ท่ี 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

ทําเลที่ต้ังของรานคาอยู
ใกลที่ทํางาน/ที่บาน 

99 
(26.1) 

135 
(35.5) 

121 
(31.8) 

20 
(5.3) 

5 
(1.3) 

3.80 
(มาก) 

4 

มีสถานที่จอดรถ
สะดวกสบาย 

131 
(34.5) 

177 
(46.6) 

64 
(16.8) 

6 
(1.6) 

2 
(.5) 

4.13 
(มาก) 

1 

สามารถติดตอไดทาง
อินเทอรเน็ต 

39 
(10. 3) 

98 
(25.8) 

156 
(41.1) 

64 
(16.8) 

23 
(6.1) 

3.17 
(ปานกลาง) 

6 

การตกแตงรานและการ
จัดวางสินคาสะดุดตา 

60 
(15.8) 

175 
(46.1) 

106 
(27.9) 

34 
(8.9) 

5 
(1.3) 

3.66 
(มาก) 

5 

การจัดวางสินคามี
ระเบียบหาของไดงาย 

106 
(27.9) 

188 
(49.5) 

72 
(18.9) 

12 
(3.2) 

2 
(.5) 

4.01 
(มาก) 

3 

บรรยากาศภายในรานมี
ความสวยงาม สะอาด 
ปลอดโปรง ไมคับแคบ
จนเกินไป 

129 
(33.9) 

178 
(46.8) 

62 
(16.3) 

9 
(2.4) 

2 
(.5) 

4.11 
(มาก) 

2 

รานที่วางจําหนายมี
เฟอรนิเจอรหลากหลาย
ประเภทใหเลือกแบบ
ครบวงจรแตไมจําเปน 
ตองมีหลากหลาย      
ตรายี่หอ 

130 
(34.2) 

174 
(45.8) 

65 
(17.1) 

9 
(2.4) 

2 
(.5) 

4.11 
(มาก) 

2 

คาเฉลี่ยรวม 
3.86 

(มาก) 
 

 
จากตารางท่ี 30 พบวาปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

เฟอรนิเจอร ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.86)  
ในปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากเรียงลําดับ คือ มีสถานท่ีจอดรถสะดวกสบาย 
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(คาเฉล่ีย 4.13) รองลงมา ไดแก บรรยากาศภายในรานมีความสวยงาม สะอาด ปลอดภัย โปรง ไม
คับแคบจนเกินไป และรานท่ีวางจําหนาย มีเฟอรนิเจอรหลากหลายประเภทใหเลือกแบบครบวงจร 
แตไมจําเปนตองมีหลากหลายตรายี่หอ มีคาเทากัน (คาเฉล่ีย 4.11) การจัดวางสินคามีระเบียบหาของ
ไดงาย (คาเฉล่ีย 4.01) ทําเลท่ีต้ังของรานคาอยูใกลท่ีทํางาน/ท่ีบาน (คาเฉล่ีย 3.80) การตกแตงราน
และการจัดวางสินคาสะดุดตา (คาเฉลี่ย 3.66)  และปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูระดับ   
ปานกลาง ไดแก สามารถติดตอไดทางอินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.17)   
 

ตารางท่ี 31 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยตาง ๆ ในการตัดสินใจซ้ือ
เฟอรนิเจอรของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

ระดับความสําคัญของปจจัย 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ลําดับ
ท่ี 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีดาราหรือบุคคลที่มี
ช่ือเสียงเปนพรีเซนเตอร 

23 
(6.1) 

33 
(8.7) 

147 
(38.7) 

129 
(33.9) 

48 
(12.6) 

2.60 
(ปานกลาง) 

11 

มีการลด แลก แจก 
แถม ในบางโอกาส 

70 
(18.4) 

145 
(38.2) 

114 
(30.0) 

46 
(12.1) 

5 
(1.3) 

3.60 
(มาก) 

8 

มีบริการผอนจาย 
66 

(17.4) 
114 

(30.0) 
131 

(34.5) 
62 

(16.3) 
7 

(1.8) 
3.45 

(ปานกลาง) 
9 

ชําระสินคาดวยบัตร
เครดิต 

64 
(16.8) 

110 
(28.9) 

130 
(34.2) 

65 
(17.1) 

11 
(2.9) 

3.40 
(ปานกลาง) 

10 

การจัดกิจกรรมสงเสริม
การขายในชวงเทศกาล
ตางๆ   เชน  เทศกาลสง
ทายปเกาตอนรับปใหม, 
วันสงกรานต,             
วันคริสมาส เปนตน 

91 
(23.9) 

156 
(41.1) 

100 
(26.3) 

29 
(7.6) 

4 
(1.1) 

3.79 
(มาก) 

7 

มีการโฆษณา
ประชาสัมพันธ โดยผาน
สื่อตางๆ เชน โทรทัศน  
หนังสือพิมพ  แผนพับ    
บอรดประชาสัมพันธ   
อินเทอรเน็ต 

89 
(23.4) 

164 
(43.2) 

98 
(25.8) 

27 
(7.1) 

2(.5) 
3.82 

(มาก) 
6 
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ตารางท่ี 31 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของปจจัยตาง ๆ ในการ
ตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอรของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

ระดับความสําคัญของปจจัย 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ลําดับ
ท่ี 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีบริการหลังการขาย
และการรับประกัน
สินคาและการบริการ
สงถึงบาน 

163 
(42.9) 

152 
(40.0) 

52 
(13.7) 

13 
(3.4) 

- 
4.22 

(มาก) 
3 

พนักงาน ณ ราน
จําหนายเฟอรนิเจอรมี
ความรู ความเขาใจกับ
สินคาเปนอยางดี 
อธิบายแกทานได
ชัดเจน 

147 
(38.7) 

168 
(44.2) 

52 
(13.7) 

13 
(3.4) 

- 
4.18 

(มาก) 
5 

พนักงานมีความ
กระตือรือรนที่จะ
บริการทาน 

150 
(39.5) 

170 
(44.7) 

45 
(11.8) 

13 
(3.4) 

2 
(.5) 

4.19 
(มาก) 

4 

รานที่จําหนายมีบริการ
สงสินคาใหถึงบาน 

155 
(40.8) 

169 
(44.5) 

44 
(11.6) 

9 
(2.4) 

3 
(.8) 

4.22 
(มาก) 

3 

รานที่จําหนายมีความ
รวดเร็วในการใหบริการ 
ไมตองรอนาน 

172 
(45.3) 

161 
(42.4) 

40 
(10.5) 

5 
(1.3) 

2 
(.5) 

4.31 
(มาก) 

2 

รานที่จําหนายมีความ
นาเช่ือถือ 

180 
(47.4) 

158 
(41.6) 

30 
(7.9) 

12 
(3.2) 

- 
4.33 

(มาก) 
1 

คาเฉลี่ยรวม 
3.84 

(มาก) 
 

 
จากตารางท่ี 31 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

เฟอรนิเจอร ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.84) ใน
ปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากเรียงลําดับคือ รานท่ีจําหนายมีความนาเช่ือถือ 
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(คาเฉล่ีย 4.33) รองลงมา ไดแก รานท่ีจําหนายมีความรวดเร็วในการใหบริการ ไมตองรอนาน 
(คาเฉล่ีย 4.31) รานท่ีจําหนายมีบริการสงสินคาใหถึงบาน และมีบริการหลังการขายและการ
รับประกันสินคาและการบริการ มีคาเทากัน (คาเฉลี่ย 4.22) พนักงานมีความกระตือรือรนท่ีจะ
บริการทาน (คาเฉล่ีย 4.19) พนักงาน ณ รานจําหนายเฟอรนิเจอรมีความรู ความเขาใจกับสินคาเปน
อยางดี อธิบายแกทานไดชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.18) มีการโฆษณาประชาสัมพันธโดยผานส่ือตางๆ เชน 
โทรทัศน หนังสือพิมพ แผนพับ บอรดประชาสัมพันธ อินเทอรเน็ต (คาเฉล่ีย 3.82) การจัดกิจกรรม
สงเสริมการขายในชวงเทศกาลตาง ๆ เชน เทศกาลสงทายปเกา ตอนรับปใหม, วันสงกรานต,      
วันคริสมาส เปนตน (คาเฉล่ีย 3.79) มีการลด แลก แจก แถม ในบางโอกาส (คาเฉล่ีย 3.60) และ
ปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญมีคาเฉล่ียอยูระดับปลานกลาง ไดแก มีบริการผอนจาย (คาเฉล่ีย 3.45) 
ชําระสินคาดวยบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 3.40) และมีดาราหรือบุคคลท่ีมีช่ือเสียงเปนพรีเซนเตอร 
(คาเฉล่ีย 2.62) 
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สวนท่ี 4  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือเฟอรนิเจอรของผูบริโภคจําแนกตามเพศ และรายได 
4.1 ขอมูลพฤติกรรมการซ้ือเฟอรนิเจอรของผูบริโภคจําแนกตามเพศ 

 

ตารางท่ี 32  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทตู ท่ีซ้ือ ในชวง 6 
เดือนผานมา จาํแนกตาม เพศ 
 

ประเภทตูที่ซ้ือในชวง 6 เดือนที่ผานมา 

เพศ 

ชาย หญิง 

จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) 

ตูเส้ือผา 
31 40 

(23.48) (17.54) 

ตูรองเทา 
15 41 

(11.36) (17.98) 

ตูหนังสือ 
25 37 

(18.94) (16.23) 

ตูโชว 
11 16 

(8.33) (7.02) 

ตูลิ้นชัก 
10 22 

(7.58) (9.65) 

ตูล็อคเกอร 
6 6 

(4.55) (2.63) 

ตูแขวน 
7 2 

(5.30) (0.88) 

ตูเอนกประสงค 
13 39 

(9.85) (17.11) 

ตูไซคบอรด(วางทีวี) 
14 25 

(10.61) (10.96) 

รวม 
132 228 

(100) (100) 
หมายเหตุ :   ตอบไดมากกวา 1 ขอ รวม 100 % จากคําตอบทั้งหมด 
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จากตารางท่ี 32 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายซ้ือเฟอรนิเจอรประเภทตู ในชวง 6  
เดือนผานมา  ลําดับแรกคือ ตูเส้ือผา รอยละ 23.48 และ รองลงมาคือ ตูหนังสือ รอยละ18.94 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงซ้ือเฟอรนิเจอรประเภทตูในชวง 6 เดือนท่ีผานมา ลําดับ
แรกคือ ตูรองเทา รอยละ 17.98 และรองลงมา คือ ตูเส้ือผา รอยละ 17.54 

 
ตารางท่ี 33  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทเตียง ท่ีซ้ือในชวง 
6 เดือนผานมา จําแนกตาม เพศ 

 

ประเภทเตียงทีซ้ื่อในชวง 6 เดอืนที่ผานมา 

เพศ 

ชาย หญิง 

จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) 

เตียงนอน 
30 54 

(55.56) (65.06) 

เตียงผาใบ 
24 27 

(44.44) (32.53) 

เตียงน่ังเลน  
0 1 

(0.00) (1.20) 

เตียงสปา  
0 1 

(0.00) (1.20) 

รวม 
54 83 

(100) (100) 
หมายเหตุ :   ตอบไดมากกวา 1 ขอ รวม 100 % จากคําตอบทั้งหมด 

 
จากตารางท่ี 33 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ซ้ือเฟอรนิเจอรประเภทเตียง 

ในชวง 6  เดือนผานมา ลําดับแรกคือ เตียงนอน รอยละ 55.56 รองลงมาคือ เตียงผาใบ รอยละ 44.44  
ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ซ้ือเฟอรนิเจอรประเภทเตียง ในชวง 6 เดือนท่ีผานมา 

ลําดับแรกคือ เตียงนอน รอยละ 65.06 รองลงมาคือ รอยละ 32.53 
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ตารางท่ี 34  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทโตะ ท่ีซ้ือ ในชวง 
6 เดือนผานมา จําแนกตาม เพศ 
 

ประเภทโตะทีซ้ื่อในชวง 6 เดอืนที่ผานมา 

เพศ 

ชาย หญิง 

จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) 

โตะทํางาน 
25 22 

(24.51) (12.02) 

โตะอานหนังสือ 
11 25 

(10.78) (13.66) 

โตะคอมพิวเตอร 
26 49 

(25.49) (26.78) 

โตะปริ้นเตอร 
4 7 

(3.92) (3.83) 

โตะเครื่องแปง 
6 16 

(5.88) (8.74) 

โตะกลางโซฟา 
4 7 

(3.92) (3.83) 

โตะญ่ีปุน 
17 39 

(16.67) (21.31) 

โตะรับประทานอาหาร 
9 18 

(8.82) (9.84) 

รวม 
102 183 

(100) (100) 
หมายเหตุ :   ตอบไดมากกวา 1 ขอ รวม 100 % จากคําตอบทั้งหมด 

 
จากตารางท่ี 34  พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายซ้ือเฟอรนิเจอรประเภทโตะในชวง 

6  เดือนผานมา   ลําดับแรกคือ โตะคอมพิวเตอร รอยละ 25.49 และ รองลงมาคือ โตะทํางาน รอยละ 
24.51 
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ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงซ้ือเฟอรนิเจอรประเภทโตะในชวง 6 เดือนท่ีผานมา 
ลําดับแรกคือ โตะคอมพิวเตอร รอยละ 26.78 และรองลงมา คือ โตะญ่ีปุน รอยละ 21.31 

 
ตารางท่ี 35  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทเกาอ้ี ท่ีซ้ือ 
ในชวง 6 เดือนผานมา จําแนกตาม เพศ 
 

ประเภทเกาอี้ทีซ้ื่อในชวง 6 เดอืนที่ผานมา 

เพศ 

ชาย หญิง 

จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) 

เกาอี้ทํางาน 
29 33 

(34.12) (21.02) 

เกาอี้คอมพิวเตอร 
19 36.00 

(22.35) (22.93) 

เกาอี้พักผอน 
9 21.00 

(10.59) (13.38) 

เกาอี้ทานอาหาร 
10 19.00 

(11.76) (12.10) 

เกาอี้สนาม 
7 9.00 

(8.24) (5.73) 

เกาอี้พลาสติกไมมีพนักพิง 
5 10.00 

(5.88) (6.37) 

เกาอี้พลาสติกมีพนักพิง 
6 29 

(7.06) (18.47) 

รวม 
85 157 

(100) (100) 
หมายเหตุ :   ตอบไดมากกวา 1 ขอ รวม 100 % จากคําตอบทั้งหมด 

 
จากตารางท่ี 35 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายซ้ือเฟอรนิเจอรประเภทเกาอ้ี 

ในชวง 6  เดือนผานมา ลําดับแรกคือ เกาอ้ีทํางาน รอยละ 34.12  รองลงมา คือ เกาอ้ีคอมพิวเตอร 
รอยละ 22.35 
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ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงซ้ือเฟอรนิเจอรประเภทเกาอ้ี ในชวง 6 เดือนผานมา  
ลําดับแรกคือ เกาอ้ีคอมพิวเตอร รอยละ 22.93 รองลงมาคือ เกาอ้ีทํางาน รอยละ 21.02 

 
ตารางท่ี 36  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทอ่ืน ๆ ท่ีซ้ือ 
ในชวง 6 เดือนผานมา จําแนกตาม เพศ 
 

ประเภทอื่นๆ ที่ซ้ือในชวง 6 เดอืนที่ผานมา 

เพศ 

ชาย หญิง 

จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) 

ชุดโซฟา 
18 20 

(22.78) (12.05) 

เคารเตอรบาร 
6 8 

(7.59) (4.82) 

เคารเตอรครัว 
4 20 

(5.06) (12.05) 

ตูอาหาร 
8 12 

(10.13) (7.23) 

ช้ันวางของ 
24 68 

(30.38) (40.96) 

ช้ันคว่ําจาน 
18 38 

(22.78) (22.89) 

รวม 
79 166 

(100) (100) 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ รวม 100 % จากคําตอบทั้งหมด 

 
จากตารางท่ี 36  พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ซ้ือเฟอรนิเจอรประเภทอ่ืนๆ 

ในชวง 6 เดือนผานมา ลําดับแรกคือ ช้ันวางของ รอยละ 30.38 รองลงมา คือ ชุดโซฟา รอยละ 22.78 
ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ซ้ือเฟอรนิเจอรประเภทอ่ืนๆ ในชวง 6 เดือนผานมา

ลําดับแรกคือ ช้ันวางของ รอยละ 40.96 รองลงมา คือ ช้ันคว่ําจาน รอยละ 22.89 
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ตารางท่ี 37  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทตู ท่ีจะซ้ือ 
ในชวง 6 เดือนขางหนา จําแนกตาม เพศ 
 

ประเภทตูจะทีซ้ื่อใน 6 เดือน ขางหนา 

เพศ 

ชาย หญิง 

จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) 

ตูเส้ือผา 
14 42 

(11.38) (18.50) 

ตูรองเทา 
14 34 

(11.38) (14.98) 

ตูหนังสือ 
18 45 

(14.63) (19.82) 

ตูโชว 
28 26 

(22.76) (11.45) 

ตูลิ้นชัก 
3 12 

(2.44) (5.29) 

ล็อคเกอร 
4 13 

(3.25) (5.73) 

ตูแขวน 
2 5 

(1.63) (2.20) 

ตูเอนกประสงค 
23 30 

(18.70) (13.22) 

ตูไซดบอรด(วางทีวี) 
17 

(13.82) 
20 

(8.81) 

รวม 
123 

(100) 
227 

(100) 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ รวม 100 % จากคําตอบทั้งหมด 

 
จากตารางท่ี 37 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย จะซ้ือเฟอรนิเจอรประเภทตู ใน 6 

เดือนขางหนา ลําดับแรกคือ ตูโชว รอยละ 22.76 รองลงมา คือ ตูเอนกประสงค  รอยละ 18.70 
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ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง จะซ้ือเฟอรนิเจอรประเภทอ่ืนๆ ใน 6 เดือนขางหนา 
ลําดับแรกคือ ตูหนังสือ รอยละ 19.82 รองลงมา คือ ตูเส้ือผา รอยละ 18.50 
 
ตารางท่ี 38  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทเตียง ท่ีจะซ้ือ 
ในชวง 6 เดือนขางหนา จําแนกตาม เพศ 
 

ประเภทเตียงจะท่ีซ้ือใน 6 เดือน ขางหนา 

เพศ 

ชาย หญิง 

จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) 

เตียงนอน 
44 56 

(70.97) (63.64) 

เตียงผาใบ 
18 30 

(29.03) (34.09) 

เตียงหวาย 
0 1 

(0.00) (2.28) 

รวม 
62 87 

(100) (100) 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ รวม 100 % จากคําตอบทั้งหมด 

 
จากตารางท่ี 38 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย จะซ้ือเฟอรนิเจอรประเภทเตียง ใน 

6  เดือนขางหนา ลําดับแรกคือ เตียงนอน รอยละ 70.97 รองลงมา คือ เตียงผาใบ รอยละ 29.03  
ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง จะซ้ือเฟอรนิเจอรประเภทเตียง ใน 6 เดือนขางหนา  

ลําดับแรกคือ เตียงนอน รอยละ 63.64 รองลงมา คือ เตียงผาใบ รอยละ 34.09 
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ตารางท่ี 39  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทโตะ ท่ีจะซ้ือ 
ในชวง 6 เดือนขางหนา จําแนกตาม เพศ 
 

ประเภทโตะจะที่ซ้ือใน 6 เดือน ขางหนา 

เพศ 

ชาย หญิง 

จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) 

โตะทํางาน 
23 22 

(22.77) (15.49) 

โตะอานหนังสือ 
11 8 

(10.89) (5.63) 

โตะคอมพิวเตอร 
14 20 

(13.86) (14.08) 

โตะปริ้นเตอร 
0 2 

(0.00) (1.41) 

โตะเครื่องแปง 
2 33 

(1.98) (23.24) 

โตะกลางโซฟา 
19 17 

(18.81) (11.97) 

โตะญ่ีปุน 
9 15 

(8.91) (10.56) 

โตะรับประทานอาหาร 
23 24 

(22.77) (16.90) 

โตะน่ังเลน 
0 1 

(0.00) (0.70) 

รวม 
101 142 

(100) (100) 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ รวม 100 % จากคําตอบทั้งหมด 
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จากตารางท่ี 39 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย จะซ้ือเฟอรนิเจอรประเภทโตะ ใน 
6  เดือนขางหนา  ลําดับแรกคือ โตะทํางานและโตะรับประทานอาหาร เทากันคือ รอยละ 22.77 
รองลงมา คือ โตะกลางโซฟา รอยละ 18.81 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง จะซ้ือเฟอรนิเจอรประเภทตู ใน 6  เดือนขางหนา ลําดับ
แรกคือ โตะเคร่ืองแปง รอยละ 23.24 รองลงมา คือ โตะรับประทานอาหาร รอยละ 16.90 
 
ตารางท่ี 40  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทเกาอ้ี ท่ีจะซ้ือ 
ในชวง 6 เดือนขางหนา จําแนกตาม เพศ 
 

ประเภทเกาอี้ทีจ่ะซ้ือใน 6 เดือน ขางหนา 

เพศ 

ชาย หญิง 

จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) 

เกาอี้ทํางาน 
21 20 

(19.81) (13.99) 

เกาอี้คอมพิวเตอร 
22 31 

(20.75) (21.68) 

เกาอี้พักผอน 
23 34 

(21.70) (23.78) 

เกาอี้ทานอาหาร 
7 10 

(6.60) (6.99) 

เกาอี้สนาม 
22 32 

(20.75) (22.38) 

เกาอี้พลาสติกไมมีพนักพิง 
6 3 

(5.66) (2.10) 

เกาอี้พลาสติกมีพนักพิง 
5 13 

(4.72) (9.09) 

รวม 
106 143 

(100) (100) 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ รวม 100 % จากคําตอบทั้งหมด 
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จากตารางท่ี 40 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายจะซ้ือเฟอรนิเจอรประเภทเกาอ้ี ใน 
6 เดือนขางหนา ลําดับแรกคือ เกาอ้ีพักผอน รอยละ 21.70 รองลงมา คือ เกาอ้ีสนามและเกาอ้ี
คอมพิวเตอร เทากันคือ รอยละ 20.75 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงจะซ้ือเฟอรนิเจอรประเภทเกาอ้ี ใน 6 เดือนขางหนา 
ลําดับแรกคือ เกาอ้ีพักผอน รอยละ 23.78 รองลงมา คือ เกาอ้ีสนาม รอยละ 22.38 

 
ตารางท่ี 41  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทอื่น ๆ ท่ีจะซ้ือ 
ในชวง 6 เดือนขางหนา จําแนกตาม เพศ 
 

ประเภทอื่นๆ ที่จะซ้ือใน 6 เดือน ขางหนา 

เพศ 

ชาย หญิง 

จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) 

ชุดโซฟา 
39 49 

(39.00) (32.24) 

เคารเตอรบาร 
11 17 

(11.00) (11.18) 

เคารเตอรครัว 
13 17 

(13.00) (11.18) 

ตูอาหาร 
9 5 

(9.00) (3.29) 

ช้ันวางของ 
19 38 

(19.00) (25.00) 

ช้ันคว่ําจาน 
9 26 

(9.00) (17.11) 

รวม 
100 152 

(100) (100) 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ รวม 100 % จากคําตอบทั้งหมด 
 

จากตารางท่ี  41 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายจะซ้ือเฟอรนิเจอรประเภทอ่ืนๆ 
ใน 6  เดือนขางหนา  ลําดับแรกคือ ชุดโซฟา รอยละ 39.00 รองลงมา คือ ช้ันวางของ รอยละ 19.00  
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ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงจะซ้ือเฟอรนิเจอรประเภทอ่ืนๆ ใน 6  เดือนขางหนา  
ลําดับแรกคือ ชุดโซฟา รอยละ  32.24 รองลงมา คือ ช้ันวางของ รอยละ25.00 
 
ตารางท่ี 42  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเลือกซ้ือประเภทวัสดุ
ท่ีนํามาผลิตเฟอรนิเจอร จําแนกตาม เพศ 
 

วัสดุที่นํามาผลติเฟอรนิเจอร 

เพศ 

ชาย หญิง 

จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) 

ไมจริง 
85 162 

(44.04) (52.43) 

ไมปาติเกิล (Nock Down) 
54 86 

(27.98) (27.83) 

พลาสติก 
23 26 

(11.92) (8.41) 

เหล็ก 
13 9 

(6.74) (2.91) 

อลูมิเนียม 
17 22 

(8.81) (7.12) 

หวาย 
0 

(0.00) 
3 

(0.97) 

หนัง 
1 

(0.52) 
0 

(0.00) 

ผา 
0 

(0.00) 
1 

(0.32) 

รวม 
193 309 

(100) (100) 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ รวม 100 % จากคําตอบทั้งหมด 
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จากตารางท่ี 42 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย เลือกซ้ือหรือคิดวาจะซ้ือ
เฟอรนิเจอรท่ีผลิตจากวัสดุประเภท ลําดับแรกคือ ไมจริง รอยละ 44.04 รองลงมา คือ ไมปาติเกิล 
รอยละ 27.98  

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง เลือกซ้ือหรือคิดวาจะซ้ือเฟอรนิเจอรท่ีผลิตจากวัสดุ
ประเภท ลําดับแรกคือ ไมจริง รอยละ 52.43 รองลงมา คือ ไมปาติเกิล รอยละ 27.83 

 
ตารางท่ี 43  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงคในการซ้ือ
หรือท่ีจะซ้ือเฟอรนิเจอร จําแนกตาม เพศ 
 

วัตถุประสงคที่ซ้ือเฟอรนิเจอร 

เพศ 

ชาย หญิง 

จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) 

ทดแทนเฟอรนิเจอรเกาท่ีเสีย/พัง 
40 58 

(27.97) (24.47) 

ซื้อใชในบานตนเอง 
83 163 

(58.04) (68.78) 

ซื้อใหพอ แม 
5 8 

(3.50) (3.38) 

ซื้อเปนของขวัญใหแฟน/คนรัก 
3 3 

(2.10) (1.27) 

ซื้อใหลูก 
7 2 

(4.90) (0.84) 

ซื้อใหญาติ 
2 1 

(1.40) (0.42) 

ซื้อใหเพ่ือน 
1 0 

(0.70) (0.00) 

ยายบาน 
0 1 

(0.00) (0.42) 

ซื้อเพ่ิม 
1 1 

(0.70) (0.42) 
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ตารางท่ี 43 (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงคในการ
ซ้ือหรือท่ีจะซ้ือเฟอรนิเจอร จําแนกตาม เพศ 
 

วัตถุประสงคที่ซ้ือเฟอรนิเจอร 

เพศ 

ชาย หญิง 

จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) 

ซื้อใชในท่ีทํางาน 
1 0 

(0.70) (0.00) 

รวม 143 237 

(100) (100) 
มายเหตุ : รวม 100 % จากคําตอบทั้งหมด 

 
จากตารางท่ี 43 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีวัตถุประสงคในการซ้ือ

เฟอรนิเจอร ลําดับแรกคือ ซ้ือใชในบานตนเอง รอยละ 58.04 รองลงมา คือ ทดแทนเฟอรนิเจอรเกา
ท่ีเสีย/พัง รอยละ 27.97  

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีวัตถุประสงคในการซื้อเฟอรนิเจอร ลําดับแรกคือ ซ้ือ
ใชในบานตนเอง รอยละ 68.78 รองลงมา คือ ทดแทนเฟอรนิเจอรเกาท่ีเสีย/พัง รอยละ 24.47 
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ตารางท่ี 44  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบุคคลท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจในการซ้ือเฟอรนิเจอร จําแนกตาม เพศ 
 

บุคคลที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอร 

เพศ 

ชาย หญิง 

จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) 

ตัดสินใจเอง 
104 175 

(72.73) (73.84) 

พอ/แม 
13 28 

(9.09) (11.81) 

ลูก 
9 11 

(6.29) (4.64) 

เพื่อน 
3 7 

(2.10) (2.95) 

ดาราท่ีช่ืนชอบใชยี่หอนี้ 
2 5 

(1.40) (2.11) 

สามี 
0 8 

(0.00) (3.38) 

ภรรยา 
6 0 

(4.20) (0.00) 

คูสมรส 
4 0 

(2.80) (0.00) 

คนในครอบครัว 
2 1 

(1.40) (0.42) 

พี่สาว 
0 2 

(0.00) (0.84) 

รวม 
143 237 

(100) (100) 
หมายเหตุ : รวม 100 % จากคําตอบทั้งหมด 
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จากตารางท่ี  44  พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชาย บุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ในการซ้ือเฟอรนิเจอร ลําดับแรกคือ ตัดสินใจเอง รอยละ 72.73 รองลงมา คือ พอ/แม รอยละ 9.09  

ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศหญิง บุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการซ้ือเฟอรนิเจอร 
ลําดับแรกคือ ตัดสินใจเอง รอยละ 73.84 รองลงมา คือ พอ/แม รอยละ 11.81 
 
ตารางท่ี 45  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงขอมูลท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอร จําแนกตาม เพศ 
 

แหลงขอมูลขาวสารที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอร 

เพศ 

ชาย หญิง 

จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) 

ใบปลิว/แผนพับประชาสัมพันธ 
81 149 

(32.02) (34.41) 

หนังสือพิมพ 
27 47 

(10.67) (10.85) 

นิตยสาร 
21 49 

(8.30) (11.32) 

ปายโฆษณา 
38 65 

(15.02) (15.01) 

วิทยุ 
10 10 

(3.95) (2.31) 

โทรทัศน 
30 53 

(11.86) (12.24) 

อินเทอรเน็ต 
32 44 

(12.65) (10.16) 

ไปดูท่ีราน 
5 7 

(1.98) (1.62) 

หาขอมูลดวยตนเอง 
7 4 

(2.77) (0.92) 
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ตารางท่ี 45 (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงขอมูลท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอร จําแนกตาม เพศ 
 

แหลงขอมูลขาวสารที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอร 

เพศ 

ชาย หญิง 

จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) 

เพื่อนแนะนํา 
0 3 

(0.00) (0.92) 

คนรูจักแนะนํา 
1 2 

(0.40) (0.46) 

เห็นท่ีรานอาหาร 
1 0 

(0.40) (0.00) 

รวม 
253 433 

(100) (100) 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ รวม 100 % จากคําตอบทั้งหมด 
 

จากตารางท่ี  45 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีการตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอรจาก
แหลงขอมูลท่ีไดรับ ลําดับแรกคือ ใบปลิว/แผนพับประชาสัมพันธ รอยละ 32.02 รองลงมา คือ ปาย
โฆษณา รอยละ 15.02 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีการตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอรจากแหลงขอมูลท่ีไดรับ 
ลําดับแรกคือ ใบปลิว/แผนพับประชาสัมพันธ รอยละ 34.41 รองลงมา คือ โทรทัศน รอยละ 12.24 
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ตารางท่ี 46  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงปท่ีซ้ือหรือคิดวาจะ
ซ้ือเฟอรนิเจอร จําแนกตาม เพศ 
 

แหลงขอมูลขาวสารที่มีผลตอการตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอร 

เพศ 

ชาย หญิง 

จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) 

ตนป 
35 57 

(24.48) (24.05) 

กลางป 
23 39 

(16.08) (16.46) 

สิ้นป 
69 116 

(48.25) (48.95) 

แลวแตโอกาสและความสะดวก 
6 13 

(4.20) (5.49) 

ไมแนนอน 
4 7 

(2.80) (2.95) 

ข้ึนอยูกับความพรอมทางการเงิน 
3 3 

(2.10) (1.27) 

ทุกชวงเวลา 
3 0 

(2.10) (0.00) 

ทุก 4 เดือน 
0 1 

(0.00) (0.42) 

ฤดูเก็บผลผลิต 
0 1 

(0.00) (0.42) 

รวม 
143 237 

(100) (100) 
หมายเหตุ : รวม 100 % จากคําตอบทั้งหมด 

 
จากตารางท่ี 46 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ซ้ือหรือคิดวาจะซ้ือเฟอรนิเจอร

ในชวงป ลําดับแรกคือ ส้ินป รอยละ 48.25 รองลงมา คือ ตนป รอยละ 24.48  
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ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ซ้ือหรือคิดวาจะซ้ือเฟอรนิเจอรในชวงป ลําดับแรกคือ 
ส้ินป รอยละ 48.95 รองลงมา คือ ตนป รอยละ 24.05 

 
ตารางท่ี 47  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงวันท่ีเลือกซ้ือ
เฟอรนิเจอร จําแนกตาม เพศ 
 

ชวงวันที่เลือกซ้ือเฟอรนิเจอร 

เพศ 

ชาย หญิง 

จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) 

วันทํางาน(จันทร-ศุกร) 
4 5 

(2.80) (2.11) 

วันหยุดสุดสัปดาห(เสาร-อาทิตย) 
115 188 

(80.42) (79.32) 

วันหยุดนักขัตกฤษ/หยุดราชการ 
19 34 

(13.29) (14.35) 

วันวางและสะดวก 
4 7 

(2.80) (2.95) 

แลวแตโอกาส 
1 2 

(0.70) (0.84) 

สิ้นเดือน 
0 1 

(0.00) (0.42) 

รวม 
143 237 

(100) (100) 
หมายเหตุ : รวม 100 % จากคําตอบทั้งหมด 

 
จากตารางท่ี 47 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย จะใชวันเวลาในการเลือกซ้ือ

เฟอรนิเจอร ลําดับแรกคือ วันหยุดสุดสัปดาห (เสาร-อาทิตย) รอยละ 80.42 รองลงมา คือ วันหยุด
นักขัตกฤษ/หยุดราชการ รอยละ 13.29  
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ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง จะใชวันเวลาในการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอร ลําดับแรกคือ 
วันหยุดสุดสัปดาห (เสาร-อาทิตย) รอยละ 79.32 รองลงมา คือ วันหยุดนักขัตกฤษ/หยุดราชการ รอย
ละ 14.35 

 
ตารางท่ี 48  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาท่ีมักจะเดินเลือก
ดู/ซ้ือ เฟอรนิเจอร จําแนกตาม เพศ 
 

ชวงเวลาที่มกัจะเดินเลือกดู/ซ้ือ เฟอรนิเจอร 

เพศ 

ชาย หญิง 

จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) 

ชวงเชา 08.00-12.00 น. 
28 37 

(19.58) (15.61) 

ชวงกลางวัน 12.00-13.00 น. 
18 13 

(12.59) (5.49) 

ชวงบาย 13.00-17.00 น. 
56 86 

(39.16) (36.29) 

ชวงเย็น 17.00-21.00 น. 
41 101 

(28.67) (42.62) 

รวม 
143 237 

(100) (100) 
หมายเหตุ : รวม 100 % จากคําตอบทั้งหมด 

 
จากตารางท่ี  48 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มักจะเดินเลือกดู/ซ้ือ เฟอรนิเจอร

ในชวงเวลา ลําดับแรกคือ ชวงบาย 13.00-17.00 น. รอยละ 39.16 และรองลงมา คือ ชวงเย็น 17.00-
21.00 น. รอยละ 28.67 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มักจะเดินเลือกดู/ซ้ือ เฟอรนิเจอรในชวงเวลา ลําดับแรก
คือ ชวงเย็น 17.00-21.00 น. รอยละ 42.62 รองลงมา คือ ชวงบาย 13.00-17.00 น. รอยละ 36.29 
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ตารางท่ี 49 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการตัดสินใจเลือกรานคา
ท่ีซ้ือหรือคิดวาจะซ้ือเฟอรนิเจอร จําแนกตาม เพศ 
 

การตัดสินใจเลอืกรานคาที่ซ้ือหรือคิดวาจะซ้ือเฟอรนิเจอร 

เพศ 

ชาย หญิง 

จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) 

เปนรานคาท่ีอยูในแหลงชุมชนไปมาสะดวก 
70 104 

(15.32) (12.61) 

เปนรานท่ีมีท่ีจอดรถสะดวก 
54 104 

(11.82) (12.61) 

เปนรานท่ีมีช่ือเสียงรูจักกันท่ัวไป 
33 74 

(7.22) (8.97) 

เปนรานคาท่ีอยูในหางสรรพสินคา 
16 40 

(3.50) (4.85) 

เปนรานท่ีมีสินคาครบ 
42 71 

(9.19) (8.61) 

มีบริการสงถึงบาน 
68 141 

(14.88) (17.09) 

ยี่หอตราสินคาเปนท่ีรูจัก 
19 45 

(4.16) (5.45) 

ราคาถูก 
74 120 

(16.19) (14.55) 

มีการรับประกันคุณภาพสินคา 
81 122 

(17.72) (14.79) 

สินคามีคุณภาพ 
0 

(0.00) 
1 

(0.12) 

ราคาเหมาะสม 
0 

(0.00) 
1 

(0.12) 

รานประจํา 
0 

(0.00) 
1 

(0.12) 
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ตารางท่ี 49 (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการตัดสินใจเลือก
รานคาท่ีซ้ือหรือคิดวาจะซ้ือเฟอรนิเจอร จําแนกตาม เพศ 
 

การตัดสินใจเลอืกรานคาที่ซ้ือหรือคิดวาจะซ้ือเฟอรนิเจอร 

เพศ 

ชาย หญิง 

จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) 

รูปแบบทันสมัย 
0 

(0.00) 
1 

(0.12) 

รวม 
457 825 

(100) (100) 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ รวม 100 % จากคําตอบทั้งหมด 

 
จากตารางท่ี  49 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ตัดสินใจเลือกรานคาท่ีซ้ือหรือคิด

วาจะซ้ือเฟอรนิเจอร ลําดับแรก คือ บริการสงถึงบาน รอยละ 14.88 รองลงมา คือ มีการรับประกัน
คุณภาพสินคา รอยละ  17.72  

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ตัดสินใจเลือกรานคาท่ีซ้ือหรือคิดวาจะซ้ือเฟอรนิเจอร 
ลําดับแรก คือ บริการสงถึงบาน รอยละ 17.09 รองลงมา คือ มีการรับประกันคุณภาพสินคา รอยละ  
14.79 
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ตารางท่ี 50  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามท่ีซ้ือหรือคิดวาจะซ้ือ
เฟอรนิเจอรจากท่ีใด จําแนกตาม เพศ 
 

ซื้อหรือคิดวาจะซื้อเฟอรนิเจอรจากท่ีใด 

เพศ 

ชาย หญิง 

จํานวน จํานวน 

(รอยละ) (รอยละ) 

รานเฟอรนิเจอรในหมูบาน 
33 43 

(23.08) (18.14) 

รานเฟอรนิเจอรที่มีช่ือเสียง (อินแดกซ,เอสบี ฯลฯ) 
43 92 

(30.07) (38.82) 

หางสรรพสินคา(เซ็นทรัล,โรบินสัน) 
17 9 

(11.89) (3.80) 

โลตัส, บิ๊กซี, คารฟูร 
29 71 

(20.28) (29.96) 

แมคโคร 
10 4 

(6.99) (1.69) 

บานมา ลําพูน 
4 

(2.80) 
6 

(2.53) 

ตามสะดวก 
4 

(2.80) 
5 

(2.10) 

แหลงผลิตโดยตรง 
2 

(1.40) 
2 

(0.84) 

โฮมโปร 
1 

(0.70) 
3 

(1.27) 

รานคาสง 
0 

(0.00) 
2 

(0.84) 

รวม 
143 237 

(100) (100) 
หมายเหตุ : รวม 100 % จากคําตอบทั้งหมด 
 

จากตารางท่ี 50 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ตัดสินใจเลือกรานคาท่ีซ้ือหรือคิด
วาจะซ้ือเฟอรนิเจอร ลําดับแรกคือ รานเฟอรนิเจอรท่ีมีช่ือเสียง (อินแดกซ,เอสบี ฯลฯ) รอยละ 30.07 
รองลงมาคือ รานเฟอรนิเจอรในหมูบาน รอยละ  23.08 
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ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ตัดสินใจเลือกรานคาท่ีซ้ือหรือคิดวาจะซ้ือเฟอรนิเจอร 
ลําดับแรกคือ รานเฟอรนิเจอรท่ีมีช่ือเสียง (อินแดกซ, เอสบี ฯลฯ) รอยละ 38.82 รองลงมาคือ โลตัส, 
บ๊ิกซี,คารฟูร รอยละ 29.96 

 

4.2 ขอมูลพฤติกรรมการซ้ือเฟอรนิเจอรของผูบริโภคจําแนกตามรายได 
 

ตารางท่ี 51  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทตู ท่ีซ้ือ ในชวง 6 
เดือนผานมา จาํแนกตาม รายได 
 

ประเภทตูท่ีซื้อในชวง 6 เดือน 
ท่ีผานมา 

รายไดเฉล่ียของทานตอเดือน 

10,000-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001-
50,000 
บาท 

50,001-
60,000 
บาท 

มากกวา 
60,000 
บาท 

ตูเสื้อผา 
30 31 6 2 1 1 

(16.30) (31.00) (13.04) (13.33) (10.00) (20.00) 

ตูรองเทา 
31 19 2 2 1 1 

(16.85) (19.00) (4.35) (13.33) (10.00) (20.00) 

ตูหนังสือ 
32 19 7 3 1 0 

(17.39) (19.00) (15.22) (20.00) (10.00) (0.00) 

ตูโชว 
15 2 6 0 4 0 

(8.15) (2.00) (13.04) (0.00) (40.00) (0.00) 

ตูล้ินชัก 
19 2 7 3 0 1 

(10.33) (2.00) (15.22) (20.00) (0.00) (20.00) 

ตูล็อคเกอร 
6 0 1 4 1 0 

(3.26) (0.00) (2.17) (26.67) (10.00) (0.00) 

ตูแขวน 
3 4 2 0 0 0 

(1.63) (4.00) (4.35) (0.00) (0.00) (0.00) 

ตูเอนกประสงค 
29 12 9 0 0 2 

(15.76) (12.00) (19.57) (0.00) (0.00) (40.00) 

ตูไซคบอรด(วางทีวี) 
19 11 6 1 2 0 

(10.33) (11.00) (13.04) (6.67) (20.00) (0.00) 

รวม 
184 100 46 15 10 5 

(100) (100) (100) (100) (100) (100) 
หมายเหตุ :   ตอบไดมากกวา 1 ขอ รวม 100 % จากคําตอบทั้งหมด 
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จากตารางท่ี 51 พบวา เฟอรนิเจอรประเภทตู ท่ีซ้ือ ในชวง 6 เดือนผานมา ของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 10,000-20,000 บาท 2 ลําดับแรกคือ ตูหนังสือ รอยละ17.39 
รองลงมาคือ ตูรองเทา รอยละ 16.85 

เฟอรนิเจอรประเภทตูท่ีซ้ือ ในชวง 6 เดือนท่ีผานมา ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
รายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท 2 ลําดับแรกคือ ตูเส้ือผา รอยละ 31.00 รองลงมาคือ ตูรองเทา 
และตูหนังสือ รอยละ 19.00 

เฟอรนิเจอรประเภทตูท่ีซ้ือ ในชวง 6 เดือนท่ีผานมา ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
รายไดตอเดือน 30,001-40,000 บาท 2 ลําดับแรกคือ ตูเอนกประสงค รอยละ 19.57 รองลงมาคือ ตู
หนังสือ และตูล้ินชัก รอยละ 15.22 

เฟอรนิเจอรประเภทตูท่ีซ้ือ ในชวง 6 เดือนท่ีผานมา ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
รายไดตอเดือน 40,001-50,000 บาท 2 ลําดับแรกคือ ตูล็อคเกอร รอยละ 26.67 รองลงมาคือ ตู
หนังสือ รอยละ 20.00 

เฟอรนิเจอรประเภทตูท่ีซ้ือ ในชวง 6 เดือนท่ีผานมา ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
รายไดตอเดือน 50,001-60,000 บาท 2 ลําดับแรกคือ ตูโชว รอยละ 40.00 รองลงมาคือ ตูไซคบอรด 
(วางทีวี) รอยละ 20.00 

เฟอรนิเจอรประเภทตูท่ีซ้ือ ในชวง 6 เดือนท่ีผานมา ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
รายไดตอเดือน มากกวา 60,000 บาท 2 ลําดับแรกคือ ตูเอนกประสงค รอยละ 40.00 รองลงมาคือ ตู
เส้ือผา,ตูรองเทา และตูล้ินชัก รอยละ 20.00 
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ตารางท่ี 52  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทตูเตียง ท่ีซ้ือ
ในชวง 6 เดือนผานมา จําแนกตาม รายได 
 

ประเภทเตียงท่ีซื้อในชวง 6 เดือน 
ท่ีผานมา 

รายไดเฉล่ียของทานตอเดือน 

10,000-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001-
50,000 
บาท 

50,001-
60,000 
บาท 

มากกวา 
60,000 
บาท 

เตียงนอน 
37 23 10 6 5 3 

(64.91) (53.49) (52.63) (75.00) (71.43) (100.00) 

เตียงผาใบ 
20 20 8 1 2 0 

(35.09) (46.51) (42.11) (12.50) (28.57) (0.00) 

เตียงน่ังเลน 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
1 

(5.26) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 

เตียงสปา 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
1 

(12.50) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 

รวม 
57 43 19 8 7 3 

(100) (100) (100) (100) (100) (100) 
หมายเหตุ :   ตอบไดมากกวา 1 ขอ รวม 100 % จากคําตอบทั้งหมด 
 

จากตารางท่ี 52 พบวา เฟอรนิเจอรประเภทเตียง ท่ีซ้ือ ในชวง 6 เดือนผานมา ของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 10,000-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท 30,001-40,000 
บาท 40,001-50,000 บาท 50,001-60,000 บาท  มากกวา 60,000 บาท  2 ลําดับแรกคือ เตียงนอน รอย
ละ 64.91, 53.49, 52.63, 75.00 และ 71.43 รองลงมาคือ เตียงผาใบ รอยละ 35.09, 46.51, 42.11, 
12.50 และ 28.57 
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ตารางท่ี 53  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทโตะ ท่ีซ้ือ ในชวง 
6 เดือนผานมา จําแนกตาม รายได 
 

ประเภทโตะท่ีซื้อในชวง 6 เดือน 
ท่ีผานมา 

รายไดเฉล่ียของทานตอเดือน 

10,000-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001-
50,000 
บาท 

50,001-
60,000 
บาท 

มากกวา 
60,000 
บาท 

โตะทํางาน 
24 9 5 5 4 0 

(19.20) (9.57) (13.16) (38.46) (36.36) (0.00) 

โตะอานหนังสือ 
13 14 6 0 3 0 

(10.40) (14.89) (15.79) (0.00) (27.27) (0.00) 

โตะคอมพิวเตอร 
34 27 9 3 2 0 

(27.20) (28.72) (23.68) (23.08) (18.18) (0.00) 

โตะปริ้นเตอร 
0 5 3 1 1 1 

(0.00) (5.32) (7.89) (7.69) (9.09) (25.00) 

โตะเครื่องแปง 
10 7 4 0 1 0 

(8.00) (7.45) (10.53) (0.00) (9.09) (0.00) 

โตะกลางโซฟา 
3 7 1 0 0 0 

(2.40) (7.45) (2.63) (0.00) (0.00) (0.00) 

โตะญี่ปุน 
32 15 4 3 0 2 

(25.60) (15.96) (10.53) (23.08) (0.00) (50.00) 

โตะรับประทานอาหาร 
9 10 6 1 0 1 

(7.20) (10.64) (15.79) (7.69) (0.00) (25.00) 

รวม 
125 94 38 13 11 4 

(100) (100) (100) (100) (100) (100) 
หมายเหตุ :   ตอบไดมากกวา 1 ขอ รวม 100 % จากคําตอบทั้งหมด 

 
จากตารางท่ี 53 พบวา เฟอรนิเจอรประเภทโตะ ท่ีซ้ือ ในชวง 6 เดือนผานมา ของ

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 10,000-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท 2 ลําดับแรกคือ 
โตะคอมพิวเตอร รอยละ27.20 และ 28.72 รองลงมาคือ โตะญ่ีปุน รอยละ 25.60 และ 15.96 

เฟอรนิเจอรประเภทโตะท่ีซ้ือ ในชวง 6 เดือนท่ีผานมา ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
รายไดตอเดือน 30,001-40,000 บาท 2 ลําดับแรกคือ โตะคอมพิวเตอร รอยละ 23.68  รองลงมาคือ 
โตะอานหนังสือ และโตะรับประทานอาหาร รอยละ 15.79 
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เฟอรนิเจอรประเภทโตะท่ีซ้ือ ในชวง 6 เดือนท่ีผานมา ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
รายไดตอเดือน 40,001-50,000 บาท 2 ลําดับแรกคือ โตะทํางาน รอยละ 38.46 รองลงมาคือ ตูโตะ
คอมพิวเตอร และโตะญ่ีปุน รอยละ 23.08 

เฟอรนิเจอรประเภทโตะท่ีซ้ือ ในชวง 6 เดือนท่ีผานมา ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
รายไดตอเดือน 50,001-60,000 บาท 2 ลําดับแรกคือ โตะทํางาน รอยละ 36.36 รองลงมาคือ โตะอาน
หนังสือ รอยละ 27.27 

เฟอรนิเจอรประเภทโตะท่ีซ้ือ ในชวง 6 เดือนท่ีผานมา ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
รายไดตอเดือน มากกวา 60,000 บาท 2 ลําดับแรกคือ โตะญ่ีปุน รอยละ 50.00 รองลงมาคือ โตะ   
ปร้ินเตอร และโตะรับประทานอาหาร รอยละ 25.00 
 

ตารางท่ี 54  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทเกาอ้ี ท่ีซ้ือ 
ในชวง 6 เดือนผานมา จําแนกตาม รายได 

 

ประเภทเกาอ้ีท่ีซื้อในชวง 6 เดือน 
ท่ีผานมา 

รายไดเฉล่ียของทานตอเดือน 

10,000-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001-
50,000 
บาท 

50,001-
60,000 
บาท 

มากกวา 
60,000 
บาท 

เกาอี้ทํางาน 
26 21 5 7 3 0 

(24.53) (28.77) (13.51) (41.18) (42.86) (0.00) 

เกาอี้คอมพิวเตอร 
24 15 12 2 1 1 

(22.64) (20.55) (32.43) (11.76) (14.29) (50.00) 

เกาอี้พักผอน 
11 8 7 2 2 0 

(10.38) (10.96) (18.92) (11.76) (28.57) (0.00) 

เกาอี้ทานอาหาร 
12 10 7 0 0 0 

(11.32) (13.70) (18.92) (0.00) (0.00) (0.00) 

เกาอี้สนาม 
6 6 2 0 1 1 

(5.66) (8.22) (5.41) (0.00) (14.29) (50.00) 

เกาอี้พลาสติกไมมีพนักพิง 
6 5 2 2 0 0 

(5.66) (6.85) (5.41) (11.76) (0.00) (0.00) 

เกาอี้พลาสติกมีพนักพิง 
21 8 2 4 0 0 

(19.81) (10.96) (5.41) (23.53) (0.00) (0.00) 

รวม 
106 73 37 17 7 2 

(100) (100) (100) (100) (100) (100) 
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หมายเหตุ :   ตอบไดมากกวา 1 ขอ รวม 100 % จากคําตอบทั้งหมด 

 
จากตารางท่ี 54 พบวา เฟอรนิเจอรประเภทเกาอ้ี ท่ีซ้ือ ในชวง 6 เดือนผานมา ของ

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 10,000-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท 2 ลําดับแรกคือ 
เกาอ้ีทํางาน รอยละ24.53, 28.77 รองลงมาคือ เกาอ้ีคอมพิวเตอร รอยละ 22.64 และ 20.55 

เฟอรนิเจอรประเภทเกาอ้ีท่ีซ้ือ ในชวง 6 เดือนท่ีผานมา ของผูตอบแบบสอบถามที่มี
รายไดตอเดือน 30,001-40,000 บาท 2 ลําดับแรกคือ เกาอ้ีคอมพิวเตอร รอยละ 32.43 รองลงมาคือ 
เกาอ้ีพักผอน และเกาอ้ีทานอาหาร รอยละ 18.92 

เฟอรนิเจอรประเภทเกาอ้ีท่ีซ้ือ ในชวง 6 เดือนท่ีผานมา ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
รายไดตอเดือน 40,001-50,000 บาท 2 ลําดับแรกคือ เกาอ้ีทํางาน รอยละ 41.18 รองลงมาคือ เกาอ้ี
พลาสติกมีพนักพิง รอยละ 23.53 

เฟอรนิเจอรประเภทเกาอ้ีท่ีซ้ือ ในชวง 6 เดือนท่ีผานมา ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
รายไดตอเดือน 50,001-60,000 บาท 2 ลําดับแรกคือ เกาอ้ีทํางาน รอยละ 42.86 รองลงมาคือ ตูเกาอ้ี
พักผอน รอยละ 28.57 

เฟอรนิเจอรประเภทเกาอ้ีท่ีซ้ือ ในชวง 6 เดือนท่ีผานมา ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
รายไดตอเดือน มากกวา 60,000 บาท  ลําดับแรกคือ เกาอ้ีคอมพิวเตอร และเกาอ้ีสนาม รอยละ 50.00  
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ตารางท่ี 55  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทอื่น ๆ ท่ีซ้ือ 
ในชวง 6 เดือนผานมา จําแนกตาม รายได 
 

ประเภทอ่ืนๆ ท่ีซื้อในชวง 6 เดือน
ท่ีผานมา 

รายไดเฉล่ียของทานตอเดือน 

10,000-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001-
50,000 
บาท 

50,001-
60,000 
บาท 

มากกวา 
60,000 
บาท 

ชุดโซฟา 
15 14 4 4 1 0 

(12.93) (20.29) (10.81) (33.33) (16.67) (0.00) 

เคารเตอรบาร 
4 2 4 1 2 1 

(3.45) (2.90) (10.81) (8.33) (33.33) (25.00) 

เคารเตอรครัว 
11 7 4 0 2 0 

(9.48) (10.14) (10.81) (0.00) (33.33) (0.00) 

ตูอาหาร 
7 11 1 0 0 1 

(6.03) (15.94) (2.70) (0.00) (0.00) (25.00) 

ช้ันวางของ 
49 19 16 5 1 2 

(42.24) (27.54) (43.24) (41.67) (16.67) (50.00) 

ช้ันควํ่าจาน 
30 16 8 2 0 0 

(25.86) (23.19) (21.62) (16.67) (0.00) (0.00) 

รวม 
116 69 37 12 6 4 

(100) (100) (100) (100) (100) (100) 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ รวม 100 % จากคําตอบทั้งหมด 

 
จากตารางท่ี 55 พบวา เฟอรนิเจอรประเภทอ่ืน ๆ ท่ีซ้ือ ในชวง 6 เดือนผานมาของ

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 10,000-20,000 บาท 2 ลําดับแรกคือ ช้ันวางของ รอยละ
42.24 รองลงมาคือ ช้ันคว่ําจาน รอยละ 25.86 

เฟอรนิเจอรประเภทอ่ืน ๆ ท่ีซ้ือ ในชวง 6 เดือนท่ีผานมา ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
รายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท 2 ลําดับแรกคือ ช้ันคว่ําจาน รอยละ 23.19 รองลงมาคือ ช้ันวาง
ของ รอยละ 27.54 

เฟอรนิเจอรประเภทอ่ืน ๆ ท่ีซ้ือ ในชวง 6 เดือนท่ีผานมา ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
รายไดตอเดือน 30,001-40,000 บาท 2 ลําดับแรกคือ ช้ันวางของ รอยละ 43.24 รองลงมาคือ ช้ันคว่ํา
จาน รอยละ 21.62 
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เฟอรนิเจอรประเภทอ่ืน ๆ ท่ีซ้ือ ในชวง 6 เดือนท่ีผานมา ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
รายไดตอเดือน 40,001-50,000 บาท 2 ลําดับแรกคือ ช้ันวางของ รอยละ 41.67 รองลงมาคือ ตูชุด
โซฟา รอยละ 33.33 

เฟอรนิเจอรประเภทอ่ืน ๆ ท่ีซ้ือ ในชวง 6 เดือนท่ีผานมา ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
รายไดตอเดือน 50,001-60,000 บาท 2 ลําดับแรกคือ เคารเตอรบาร และเคารเตอรครัว รอยละ 33.33 
รองลงมาคือ ชุดโซฟา และช้ันวางของ รอยละ 16.67 

เฟอรนิเจอรประเภทอ่ืน ๆ ท่ีซ้ือ ในชวง 6 เดือนท่ีผานมา ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
รายไดตอเดือน มากกวา 60,000 บาท 2 ลําดับแรกคือ ช้ันวางของ รอยละ 50.00 รองลงมาคือ ตูเคาร
เตอรบาร และตูอาหาร รอยละ 25.00 

 
ตารางท่ี 56  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทตู ท่ีซ้ือ ในชวง 6 
เดือนขางหนา จําแนกตาม รายได 
 

ประเภทตูท่ีจะซื้อใน 6 เดือน 
ขางหนา 

รายไดเฉล่ียของทานตอเดือน 

10,000-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001-
50,000 
บาท 

50,001-
60,000 
บาท 

มากกวา 
60,000 
บาท 

ตูเสื้อผา 
28 13 11 4 0 0 

(18.67) (13.27) (18.64) (15.38) (0.00) (0.00) 

ตูรองเทา 
19 17 8 4 0 0 

(12.67) (17.35) (13.56) (15.38) (0.00) (0.00) 

ตูหนังสือ 
29 13 11 6 1 3 

(19.33) (13.27) (18.64) (23.08) (11.11) (37.50) 

ตูโชว 
18 20 12 0 2 2 

(12.00) (20.41) (20.34) (0.00) (22.22) (25.00) 

ตูล้ินชัก 
10 2 1 1 0 1 

(6.67) (2.04) (1.69) (3.85) (0.00) (12.50) 

ล็อคเกอร 
7 6 1 2 1 0 

(4.67) (6.12) (1.69) (7.69) (11.11) (0.00) 

ตูแขวน 
2 2 2 1 0 0 

(1.33) (2.04) (3.39) (3.85) (0.00) (0.00) 
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ตารางท่ี 56 (ตอ)  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทตู ท่ีซ้ือ 
ในชวง 6 เดือนขางหนา จําแนกตาม รายได 
 

ประเภทตูท่ีจะซื้อใน 6 เดือน 
ขางหนา 

รายไดเฉล่ียของทานตอเดือน 

10,000-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001-
50,000 
บาท 

50,001-
60,000 
บาท 

มากกวา 
60,000 
บาท 

ตูเอนกประสงค 
18 20 6 2 5 2 

(12.00) (20.41) (10.17) (7.69) (55.56) (25.00) 

ตูไซดบอรด(วางทีวี) 
19 5 7 6 0 0 

(12.67) (5.10) (11.86) (23.08) (0.00) (0.00) 

รวม 
150 98 59 26 9 8 

(100) (100) (100) (100) (100) (100) 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ รวม 100 % จากคําตอบทั้งหมด 
 

จากตารางท่ี 56  พบวา เฟอรนิเจอรประเภทตู ท่ีซ้ือ ในชวง 6 เดือนขางหนา ของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 10,000-20,000 บาท 2 ลําดับแรกคือ ตูหนังสือ รอยละ19.33 
รองลงมาคือ ตูเส้ือผา รอยละ 18.67 

เฟอรนิเจอรประเภทตู ท่ีซ้ือ ในชวง 6 เดือนท่ีขางหนา ของผูตอบแบบสอบถามที่มี
รายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท 2 ลําดับแรกคือ ตูโชว และตูเอนกประสงค รอยละ 20.41 
รองลงมาคือ ตูรองเทา รอยละ 17.35 

เฟอรนิเจอรประเภทตูท่ีซ้ือ ในชวง 6 เดือนท่ีขางหนา ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
รายไดตอเดือน 30,001-40,000 บาท  2  ลําดับแรกคือ ตูโชว รอยละ 20.34 รองลงมาคือ ตูเส้ือผา  
รอยละ 18.64 

เฟอรนิเจอรประเภทตูท่ีซ้ือ ในชวง 6 เดือนท่ีขางหนา ของผูตอบแบบสอบถามที่มี
รายไดตอเดือน 40,001-50,000 บาท 2 ลําดับแรกคือ ตูหนังสือ และตูไซคบอรด (วางทีวี) รอยละ 
23.08 รองลงมาคือ ตูเส้ือผา และตูรองเทา รอยละ 15.38 

เฟอรนิเจอรประเภทตูท่ีซ้ือ ในชวง 6 เดือนท่ีขางหนา ของผูตอบแบบสอบถามที่มี
รายไดตอเดือน 50,001-60,000 บาท 2 ลําดับแรกคือ ตูเอนกประสงค รอยละ 55.50 รองลงมาคือ ตู
โชว รอยละ 22.22 
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เฟอรนิเจอรประเภทตูท่ีซ้ือ ในชวง 6 เดือนท่ีขางหนา ของผูตอบแบบสอบถามที่มี
รายไดตอเดือน มากกวา 60,000 บาท 2 ลําดับแรกคือ ตูหนังสือ รอยละ 37.50 รองลงมาคือ ตูโชว 
และตูอเนกประสงค รอยละ 25.00 
 
ตารางท่ี 57  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทเตียง ท่ีซ้ือ 
ในชวง 6 เดือนขางหนา จําแนกตาม รายได 
 

ประเภทเตียงท่ีจะซื้อใน 6 เดือน 
ขางหนา 

รายไดเฉล่ียของทานตอเดือน 

10,000-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001-
50,000 
บาท 

50,001-
60,000 
บาท 

มากกวา 
60,000 
บาท 

เตียงนอน 
56 23 15 5 1 0 

(80.00) (60.53) (62.50) (55.56) (20.00) (0.00) 

เตียงผาใบ 
14 15 8 3 4 4 

(20.00) (39.47) (33.33) (33.33) (80.00) (100.00) 

เตียงหวาย 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
1 

(0.67) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 

รวม 
70 38 23 9 5 4 

(100) (100) (100) (100) (100) (100) 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ รวม 100 % จากคําตอบทั้งหมด 

 
จากตารางท่ี 57 พบวา เฟอรนิเจอรประเภทเตียง ท่ีซ้ือ ในชวง 6 เดือนขางหนา ของ

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 10,000-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท 30,001-40,000 
บาท 40,001-50,000 บาท 2 ลําดับแรกคือ เตียงนอน รอยละ 80.00, 60.53, 65.50, 55.56 รองลงมาคือ 
เตียงผาใบ รอยละ 20.00, 39.47, 34.78, 33.33  

เฟอรนิเจอรประเภทเตียง ท่ีซ้ือ ในชวง 6 เดือนขางหนา ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
รายไดตอเดือน 50,001-60,000 บาท  2  ลําดับแรกคือ เตียงผาใบ รอยละ 80.00 รองลงมาคือ เตียง
นอน รอยละ 20.00 

เฟอรนิเจอรประเภทเตียง ท่ีซ้ือ ในชวง 6 เดือนขางหนา ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
รายไดตอเดือน มากกวา 60,000 บาท  ลําดับแรกคือ เตียงผาใบ รอยละ 100  
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ตารางท่ี 58  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทโตะ ท่ีซ้ือ ในชวง 
6 เดือนขางหนา จําแนกตาม รายได 
 

ประเภทโตะท่ีจะซื้อใน 6 เดือน 
ขางหนา 

รายไดเฉล่ียของทานตอเดือน 

10,000-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001-
50,000 
บาท 

50,001-
60,000 
บาท 

มากกวา 
60,000 
บาท 

โตะทํางาน 
14 16 10 4 0 1 

(13.73) (22.22) (21.74) (28.57) (0.00) (25.00) 

โตะอานหนังสือ 
8 5 4 0 1 1 

(7.84) (6.94) (8.70) (0.00) (20.00) (25.00) 

โตะคอมพิวเตอร 
15 11 6 2 0 0 

(14.71) (15.28) (13.04) (14.29) (0.00) (0.00) 

โตะปริ้นเตอร 
0 2 0 0 0 0 

(0.00) (2.78) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) 

โตะเครื่องแปง 
18 9 6 2 0 0 

(17.65) (12.50) (13.04) (14.29) (0.00) (0.00) 

โตะกลางโซฟา 
18 8 9 0 1 0 

(17.65) (11.11) (19.57) (0.00) (20.00) (0.00) 

โตะญี่ปุน 
12 3 4 4 1 0 

(11.76) (4.17) (8.70) (28.57) (20.00) (0.00) 

โตะรับประทานอาหาร 
17 17 7 2 2 2 

(16.67) (23.61) (15.22) (14.29) (40.00) (50.00) 

โตะน่ังเลน 
0 1 0 0 0 0 

(0.00) (1.39) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) 

รวม 
102 72 46 14 5 4 

(100) (100) (100) (100) (100) (100) 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ รวม 100 % จากคําตอบทั้งหมด 

 
จากตารางท่ี 58 พบวา เฟอรนิเจอรประเภทโตะท่ีซ้ือ ในชวง 6 เดือนขางหนา ของ

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 10,000-20,000 บาท 2 ลําดับแรกคือ โตะเคร่ืองแปง และ
โตะกลางโซฟา รอยละ17.65 รองลงมาคือ โตะรับประทานอาหาร รอยละ 16.67 
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เฟอรนิเจอรประเภทโตะท่ีซ้ือ ในชวง 6 เดือนท่ีขางหนา ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
รายไดตอเดือน 20,001-30,000 บาท 2 ลําดับแรกคือ โตะรับประทานอาหาร รอยละ 23.61 รองลงมา
คือ โตะทํางาน รอยละ 22.22 

เฟอรนิเจอรประเภทโตะท่ีซ้ือ ในชวง 6 เดือนท่ีขางหนา ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
รายไดตอเดือน 30,001-40,000 บาท  2  ลําดับแรกคือ โตะทํางาน รอยละ 21.74 รองลงมาคือ โตะ
กลางโซฟา รอยละ 19.57 

เฟอรนิเจอรประเภทโตะท่ีซ้ือ ในชวง 6 เดือนท่ีขางหนา ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
รายไดตอเดือน 40,001-50,000 บาท 2 ลําดับแรกคือ โตะทํางาน และโตะญ่ีปุน รอยละ 28.57 
รองลงมาคือ โตะคอมพิวเตอร โตะเคร่ืองแปง และโตะรับประทานอาหาร รอยละ 14.29 

เฟอรนิเจอรประเภทโตะท่ีซ้ือ ในชวง 6 เดือนท่ีขางหนา ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
รายไดตอเดือน 50,001-60,000 บาท 2 ลําดับแรกคือ โตะรับประทานอาหาร รอยละ 40.00 รองลงมา
คือ โตะอานหนังสือ โตะกลางโซฟา และโตะญ่ีปุน รอยละ 20.00 

เฟอรนิเจอรประเภทโตะท่ีซ้ือ ในชวง 6 เดือนท่ีขางหนา ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
รายไดตอเดือน มากกวา 60,000 บาท 2 ลําดับแรกคือ โตะรับประทานอาหาร รอยละ 50.00 
รองลงมาคือ โตะทํางาน และโตะอานหนังสือ รอยละ 25.00 
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ตารางท่ี 59  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทเกาอ้ี ท่ีซ้ือ 
ในชวง 6 เดือนขางหนา จําแนกตาม รายได 
 

ประเภทเกาอ้ีท่ีจะซื้อใน 6 เดือน 
ขางหนา 

รายไดเฉล่ียของทานตอเดือน 

10,000-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001-
50,000 
บาท 

50,001-
60,000 
บาท 

มากกวา 
60,000 
บาท 

เกาอี้ทํางาน 
15 9 14 1 1 1 

(14.42) (12.33) (32.56) (6.67) (14.29) (14.29) 

เกาอี้คอมพิวเตอร 
20 12 12 3 2 4 

(19.23) (16.44) (27.91) (20.00) (28.57) (57.14) 

เกาอี้พักผอน 
28 21 3 2 1 2 

(26.92) (28.77) (6.98) (13.33) (14.29) (28.57) 

เกาอี้รับประทานอาหาร 
7 5 4 0 1 0 

(6.73) (6.85) (9.30) (0.00) (14.29) (0.00) 

เกาอี้สนาม 
24 14 9 5 2 0 

(23.08) (19.18) (20.93) (33.33) (28.57) (0.00) 

เกาอี้พลาสติกไมมีพนักพิง 
2 7 0 0 0 0 

(1.92) (9.59) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) 

เกาอี้พลาสติกมีพนักพิง 
8 5 1 4 0 0 

(7.69) (6.85) (2.33) (26.67) (0.00) (0.00) 

รวม 
104 73 43 15 7 7 

(100) (100) (100) (100) (100) (100) 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ รวม 100 % จากคําตอบทั้งหมด 

 
จากตารางท่ี 59 พบวา เฟอรนิเจอรประเภทเกาอ้ีท่ีซ้ือ ในชวง 6 เดือนขางหนา ของ

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 10,000-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท 2 ลําดับแรกคือ 
เกาอ้ีพักผอน รอยละ 26.92 และ 28.77 รองลงมาคือ เกาอ้ีสนาม รอยละ 23.08 และ 19.18 

เฟอรนิเจอรประเภทเกาอ้ีท่ีซ้ือ ในชวง 6 เดือนท่ีขางหนา ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
รายไดตอเดือน 30,001-40,000 บาท  2  ลําดับแรกคือ เกาอ้ีทํางาน รอยละ 32.56 รองลงมาคือ เกาอ้ี 
รอยละ 27.91 
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เฟอรนิเจอรประเภทเกาอ้ีท่ีซ้ือ ในชวง 6 เดือนท่ีขางหนา ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
รายไดตอเดือน 40,001-50,000 บาท 2 ลําดับแรกคือ เกาอ้ีสนาม รอยละ 33.33 รองลงมาคือ เกาอ้ี
พลาสติกมีพนักพิง รอยละ 26.67 

เฟอรนิเจอรประเภทเกาอ้ีท่ีซ้ือ ในชวง 6 เดือนท่ีขางหนา ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
รายไดตอเดือน 50,001-60,000 บาท 2 ลําดับแรกคือ เกาอ้ีคอมพิวเตอร และเกาอ้ีสนาม รอยละ 28.57 
รองลงมาคือ เกาอ้ีทํางาน เกาอ้ีคอมพิวเตอร และเกาอ้ีรับประทานอาหาร รอยละ 14.29 

เฟอรนิเจอรประเภทเกาอ้ีท่ีซ้ือ ในชวง 6 เดือนท่ีขางหนา ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
รายไดตอเดือน มากกวา 60,000 บาท 2 ลําดับแรกคือ เกาอ้ีคอมพิวเตอร รอยละ 57.14 รองลงมาคือ 
เกาอ้ีพักผอน รอยละ 28.57 

 
ตารางท่ี 60  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทอื่นๆ  ท่ีซ้ือ 
ในชวง 6 เดือนขางหนา จําแนกตาม รายได 
 

ประเภทอ่ืนๆ  ท่ีซื้อ ในชวง 6 ดือน
ขางหนา 

รายไดเฉล่ียของทานตอเดือน 

10,000-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001-
50,000 
บาท 

50,001-
60,000 
บาท 

มากกวา 
60,000 
บาท 

ชุดโซฟา 
44 18 10 4 4 8 

(39.29) (25.00) (27.03) (30.77) (44.44) (88.89) 

เคารเตอรบาร 
9 8 7 2 2 0 

(8.04) (11.11) (18.92) (15.38) (22.22) (0.00) 

เคารเตอรครัว 
10 16 2 1 0 1 

(8.93) (22.22) (5.41) (7.69) (0.00) (11.11) 

ตูอาหาร 
5 6 2 0 1 0 

(4.46) (8.33) (5.41) (0.00) (11.11) (0.00) 

ช้ันวางของ 
29 17 7 2 2 0 

(25.89) (23.61) (18.92) (15.38) (22.22) (0.00) 

ช้ันควํ่าจาน 
15 7 9 4 0 0 

(13.39) (9.72) (24.32) (30.77) (0.00) (0.00) 

รวม 
112 72 37 13 9 9 

(100) (100) (100) (100) (100) (100) 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ รวม 100 % จากคําตอบทั้งหมด 
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จากตารางท่ี 60 พบวา เฟอรนิเจอรประเภทอ่ืน ๆ ท่ีซ้ือ ในชวง 6 เดือนขางหนา ของ
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 10,000-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท 2 ลําดับแรกคือ ชุด
โซฟา รอยละ39.29 และ 25.00 รองลงมาคือ ช้ันวางของ รอยละ 25.89 และ 23.61 

เฟอรนิเจอรประเภทอ่ืน ๆ ท่ีซ้ือ ในชวง 6 เดือนท่ีขางหนา ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
รายไดตอเดือน 30,001-40,000 บาท  2  ลําดับแรกคือ ชุดโซฟา รอยละ 27.03 รองลงมาคือ ช้ันคว่ํา
จาน รอยละ 24.32 

เฟอรนิเจอรประเภทอ่ืน ๆ ท่ีซ้ือ ในชวง 6 เดือนท่ีขางหนา ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
รายไดตอเดือน 40,001-50,000 บาท 2 ลําดับแรกคือ ชุดโซฟา และช้ันคว่ําจาน รอยละ 30.77 
รองลงมาคือ เคารเตอรบาร และช้ันวางของ รอยละ 15.38 

เฟอรนิเจอรประเภทอ่ืน ๆ ท่ีซ้ือ ในชวง 6 เดือนท่ีขางหนา ของผูตอบแบบสอบถามที่
มีรายไดตอเดือน 50,001-60,000 บาท 2  ลําดับแรกคือ ชุดโซฟา รอยละ 44.44 รองลงมาคือ        
เคารเตอรบาร และช้ันวางของ รอยละ 22.22 

เฟอรนิเจอรประเภทอ่ืน ๆ ท่ีซ้ือ ในชวง 6 เดือนท่ีขางหนา ของผูตอบแบบสอบถามที่
มีรายไดตอเดือน มากกวา 60,000 บาท 2  ลําดับแรกคือ ชุดโซฟา รอยละ 88.89 รองลงมาคือ      
เคารเตอรครัว รอยละ 11.11 
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ตารางท่ี 61  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทวสัดุท่ีนํามาผลิต
เฟอรนิเจอร จาํแนกตาม รายได 
 

วัสดุท่ีนํามาผลิตเฟอรนิเจอร 

รายไดเฉล่ียของทานตอเดือน 

10,000-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001-
50,000 
บาท 

50,001-
60,000 
บาท 

มากกวา 
60,000 
บาท 

ไมจริง 
119 67 40 12 6 3 

(47.41) (51.15) (51.95) (54.55) (54.55) (30.00) 

ไมปาติเกิล (Nock Down) 
73 34 21 4 4 4 

(29.08) (25.95) (27.27) (18.18) (36.36) (40.00) 

พลาสติก 
27 13 6 2 0 1 

(10.76) (9.92) (7.79) (9.09) (0.00) (10.00) 

เหล็ก 
11 8 2 1 0 0 

(4.38) (6.11) (2.60) (4.55) (0.00) (0.00) 

อลูมิเนียม 
19 6 8 3 1 2 

(7.57) (4.58) (10.39) (13.64) (9.09) (20.00) 
หวาย 1 

(0.40) 
1 

(0.76) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
หนัง 0 

(0.00) 
1 

(0.76) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
ผา 1 

(0.40) 
1 

(0.76) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 

รวม 
251 131 77 22 11 10 

(100) (100) (100) (100) (100) (100) 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ รวม 100 % จากคําตอบทั้งหมด 

 
จากตารางท่ี 61 พบวา ประเภทวัสดุท่ีนํามาผลิตเฟอรนิเจอรท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมี

รายไดตอเดือน 10,000-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท 30,001-40,000 บาท 40,001-50,000 บาท  
50,001-60,000 บาท  เลือกซ้ือ 2 ลําดับแรกคือ ไมจริง รอยละ 47.41, 51.15, 51.95, 54.55 และ 54.55 
รองลงมาคือ ไมปาติเกิล (Nock Down) รอยละ 29.08, 25.95, 27.27, 18.18 และ 36.36  
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ประเภทวัสดุท่ีนํามาผลิตเฟอรนิเจอรท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 
มากกวา 60,000 บาท  ลําดับแรกคือ ไมปาติเกิล (Nock Down) รอยละ 40.00 รองลงมาคือ ไมจริง 
รอยละ 30.00 

 

ตารางท่ี 62  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงคในการซ้ือ
หรือท่ีจะซ้ือเฟอรนิเจอร จําแนกตาม รายได 
 

วัตถุประสงคท่ีซื้อเฟอรนิเจอร 

รายไดเฉล่ียของทานตอเดือน 

10,000-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001-
50,000 
บาท 

50,001-
60,000 
บาท 

มากกวา 
60,000 
บาท 

ทดแทนเฟอรนิเจอรเกาที่เสีย/พัง 
39 23 16 11 4 5 

(21.31) (22.77) (28.57) (61.11) (36.36) (45.45) 

ซื้อใชในบาน 
133 61 34 7 6 5 

(72.68) (60.40) (60.71) (38.89) (54.55) (45.45) 

ซื้อใหพอ แม 
5 6 1 0 1 0 

(2.73) (5.94) (1.79) (0.00) (9.09) (0.00) 

ซื้อเปนของขวัญคนรัก 
0 4 2 0 0 0 

(0.00) (3.96) (3.57) (0.00) (0.00) (0.00) 

ซื้อใหลูก 
5 3 1 0 0 0 

(2.73) (2.97) (1.79) (0.00) (0.00) (0.00) 

ซื้อใหญาติ 
0 3 0 0 0 0 

(0.00) (2.97) (0.00) (0.00) (0.00) (0.00) 

ซื้อใหเพ่ือน 
0 0 1 0 0 0 

(0.00) (0.00) (1.79) (0.00) (0.00) (0.00) 

ยายบาน 
1 

(0.55) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 

ซื้อเพ่ิม 
0 

(0.00) 
1 

(0.99) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
1 

(9.09) 

ซื้อใชในที่ทํางาน 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
1 

(1.79) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 

รวม 
183 

(100) 
101 

(100) 
56 

(100) 
18 

(100) 
11 

(100) 
11 

(100) 

หมายเหตุ : รวม 100 % จากคําตอบทั้งหมด 
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จากตารางท่ี 62 พบวา วัตถุประสงคในการซ้ือหรือท่ีจะซ้ือเฟอรนิเจอรของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 10,000-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท 30,001-40,000 บาท 2 
ลําดับแรกคือ ซ้ือใชในบาน รอยละ 72.68, 60.40 และ 60.71 รองลงมาคือ ทดแทนเฟอรนิเจอรเกาท่ี
เสีย/พัง รอยละ 21.31, 22.77 และ 28.57  

วัตถุประสงคในการซื้อหรือท่ีจะซ้ือเฟอรนิเจอรของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอ
เดือน 40,001-50,000 บาท  2 ลําดับแรกคือ ทดแทนเฟอรนิเจอรเกาท่ีเสีย/พัง รอยละ 61.11รองลงมา
คือ ซ้ือใชในบาน รอยละ 38.89  

วัตถุประสงคในการซ้ือหรือท่ีจะซ้ือเฟอรนิเจอรของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอ
เดือน 50,001-60,000 บาท  2 ลําดับแรกคือ ซ้ือใชในบาน รอยละ 54.55 รองลงมาคือ ทดแทน
เฟอรนิเจอรเกาท่ีเสีย/พัง รอยละ 36.36  

วัตถุประสงคในการซ้ือหรือท่ีจะซ้ือเฟอรนิเจอรของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอ
เดือน มากกวา 60,000 บาท  2 ลําดับแรกคือ ทดแทนเฟอรนิเจอรเกาท่ีเสีย/พัง  และซ้ือใชในบาน 
รอยละ 45.45 รองลงมาคือ อ่ืน ๆ รอยละ 9.09  
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ตารางท่ี 63  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามบุคคลท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจในการซ้ือเฟอรนิเจอร จําแนกตาม รายได 
 

บุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการ
ซื้อเฟอรนิเจอร 

รายไดเฉล่ียของทานตอเดือน 

10,000-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001-
50,000 
บาท 

50,001-
60,000 
บาท 

มากกวา 
60,000 
บาท 

ตัดสินใจเอง 
141 67 43 12 8 8 

(77.05) (66.34) (76.79) (66.67) (72.73) (72.73) 

พอ/แม 
16 13 6 3 2 1 

(8.74) (12.87) (10.71) (16.67) (18.18) (9.09) 

ลูก 
5 11 2 2 0 0 

(2.73) (10.89) (3.57) (11.11) (0.00) (0.00) 

เพ่ือน 
7 0 2 0 1 0 

(3.83) (0.00) (3.57) (0.00) (9.09) (0.00) 

ดาราที่ช่ืนชอบใชยี่หอน้ี 
3 3 0 0 0 1 

(1.64) (2.97) (0.00) (0.00) (0.00) (9.09) 

สามี 
4 

(2.19) 
2 

(1.98) 
1 

(1.79) 
1 

(5.56) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 

ภรรยา 
2 

(1.09) 
3 

(2.97) 
1 

(1.79) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 

คูสมรส 
2 

(1.09) 
1 

(1.79) 
1 

(1.79) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 

คนในครอบครัว 
1 

(0.55) 
1 

(0.99) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
1 

(9.09) 

พ่ีสาว 
2 

(1.09) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 

รวม 
183 101 56 18 11 11 

(100) (100) (100) (100) (100) (100) 
 

จากตารางท่ี 63 พบวา บุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการซ้ือเฟอรนิเจอรของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 10,000-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท 30,001-40,000 บาท 
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40,001-50,000 บาท 50,001-60,000 บาท 2 ลําดับแรกคือ ตัดสินใจเอง รอยละ 77.05, 66.34, 76.79, 
66.67, 72.73 และ 72.73 รองลงมาคือ พอ/แมรอยละ 8.74, 12.87, 10.71, 16.67, 18.18 และ 9.09  

บุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการซ้ือเฟอรนิเจอรของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได
ตอเดือน มากกวา 60,000 บาท  2 ลําดับแรกคือ ตัดสินใจเอง รอยละ 72.73 รองลงมาคือ พอ/แม 
ดาราท่ีช่ืนชอบใชยี่หอนี้ และอ่ืน ๆ รอยละ 9.09 
 

ตารางท่ี 64  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการตัดสินใจซ้ือ
เฟอรนิเจอรจากแหลงขอมูลใด จําแนกตาม รายได 
 

การตัดสินใจซื้อเฟอรนิเจอรจาก
แหลงขอมูลใด 

รายไดเฉล่ียของทานตอเดือน 

10,000-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001-
50,000 
บาท 

50,001-
60,000 
บาท 

มากกวา 
60,000 
บาท 

ใบปลิว/แผนพับประชาสัมพันธ 
110 55 42 12 5 6 

(36.07) (28.21) (40.38) (27.27) (26.32) (31.58) 

หนังสือพิมพ 
38 19 6 4 4 3 

(12.46) (9.74) (5.77) (9.09) (21.05) (15.79) 

นิตยสาร 
28 20 14 3 2 3 

(9.18) (10.26) (13.46) (6.82) (10.53) (15.79) 

ปายโฆษณา 
45 29 12 12 3 2 

(14.75) (14.87) (11.54) (27.27) (15.79) (10.53) 

วิทยุ 
11 7 1 1 0 0 

(3.61) (3.59) (0.96) (2.27) (0.00) (0.00) 

โทรทัศน 
29 25 16 6 4 3 

(9.51) (12.82) (15.38) (13.64) (21.05) (15.79) 

อินเทอรเน็ต 
31 26 11 5 1 2 

(10.16) (13.33) (10.58) (11.36) (5.26) (10.53) 

ไปดูที่ราน 
7 

(2.30) 
5 

(2.56) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 

หาขอมูลดวยตนเอง 
5 

(1.64) 
6 

(3.08) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 

เพ่ือนแนะนํา 
1 

(0.33) 
2 

(1.03) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
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ตารางท่ี 64 (ตอ)  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการตัดสินใจซ้ือ
เฟอรนิเจอรจากแหลงขอมูลใด จําแนกตาม รายได 
 

การตัดสินใจซื้อเฟอรนิเจอรจาก
แหลงขอมูลใด 

รายไดเฉล่ียของทานตอเดือน 

10,000-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001-
50,000 
บาท 

50,001-
60,000 
บาท 

มากกวา 
60,000 
บาท 

คนรูจักแนะนํา 
0 

(0.00) 
1 

(0.51) 
2 

(1.92) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 

เห็นที่รานอาหาร 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
1 

(2.27) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 

รวม 
305 195 104 44 19 19 

(100) (100) (100) (100) (100) (100) 
หมายเหตุ : รวม 100 % จากคําตอบทั้งหมด 

 
จากตารางท่ี 64 พบวา การตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอรจากแหลงขอมูล ของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 10,000-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท  2 ลําดับแรกคือ ใบปลิว/
แผนพับประชาสัมพันธ รอยละ 36.7 และ 28.21 รองลงมาคือ ปายโฆษณา รอยละ 14.75 และ 14.87 

การตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอรจากแหลงขอมูล ของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอ
เดือน 30,001-40,000 บาท  2  ลําดับแรกคือ ใบปลิว/แผนพับประชาสัมพันธ รอยละ 40.38 รองลงมา
คือ นิตยสาร รอยละ 13.46 

การตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอรจากแหลงขอมูล ของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอ
เดือน 40,001-50,000 บาท 2 ลําดับแรกคือ ใบปลิว/แผนพับประชาสัมพันธ และปายโฆษณา รอยละ 
27.27 รองลงมาคือ โทรทัศน รอยละ 13.64 

การตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอรจากแหลงขอมูล ของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอ
เดือน 50,001-60,000 บาท 2 ลําดับแรกคือ ใบปลิว/แผนพับประชาสัมพันธ รอยละ 26.32 รองลงมา
คือ หนังสือพิมพ และโทรทัศน รอยละ 21.05 

การตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอรจากแหลงขอมูล ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอ
เดือน มากกวา 60,000 บาท 2 ลําดับแรกคือ ใบปลิว/แผนพับประชาสัมพันธ รอยละ 31.58 รองลงมา
คือ หนังสือพิมพ นิตยสาร และโทรทัศน รอยละ 15.79 
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ตารางท่ี 65  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงปท่ีซ้ือหรือคิดวาจะ
ซ้ือเฟอรนิเจอร จําแนกตาม รายได 
 

ชวงปท่ีซื้อหรือคิดวาจะซื้อ
เฟอรนิเจอร 

รายไดเฉล่ียของทานตอเดือน 

10,000-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001-
50,000 
บาท 

50,001-
60,000 
บาท 

มากกวา 
60,000 
บาท 

ตนป 
46 24 12 5 1 4 

(25.14) (23.76) (21.43) (27.78) (9.09) (36.36) 

กลางป 
35 13 9 3 2 0 

(19.13) (12.87) (16.07) (16.67) (18.18) (0.00) 

สิ้นป 
82 55 28 9 6 5 

(44.81) (54.46) (50.00) (50.00) (54.55) (45.45) 

แลวแตโอกาสและความสะดวก 
11 

(6.01) 
6 

(5.94) 
2 

(3.57) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 

ไมแนนอน 
4 

(2.19) 
0 

(0.00) 
3 

(5.36) 
0 

(0.00) 
2 

(18.18) 
2 

(18.18) 

ขึ้นอยูกับความพรอมทางการเงิน 
4 

(2.19) 
0 

(0.00) 
2 

(3.57) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 

ทุกชวงเวลา 
0 

(0.00) 
3 

(2.97) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 

ทุก 4 เดือน 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
1 

(5.56) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 

ฤดูเก็บผลผลิต 
1 

(0.55) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 

รวม 
183 
100 

101 
100 

56 
100 

18 
100 

11 
100 

11 
100 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ รวม 100 % จากคําตอบทั้งหมด 

 
จากตารางท่ี 65 พบวาชวงปท่ีซ้ือหรือคิดวาจะซ้ือเฟอรนิเจอร ของผูตอบแบบสอบถาม

ท่ีมีรายไดตอเดือน 10,000-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท 30,001-40,000 มากกวา 60,000 บาท  
บาท 2 ลําดับแรกคือ ส้ินป รอยละ 44.81, 54.46, 50.00, 50.00 และ45.45 รองลงมาคือ ตนป รอยละ 
25.14, 23.76, 21.43, 27.78 และ 36.36  
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ชวงปท่ีซ้ือหรือคิดวาจะซ้ือเฟอรนิเจอร ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 
40,001-50,000 บาท  2 ลําดับแรกคือ ส้ินป รอยละ 54.55 รองลงมาคือ ตนป รอยละ 27.78 
 
ตารางท่ี 66  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงวนัใดที่ซ้ือหรือคิดวา
จะซ้ือเฟอรนิเจอร จําแนกตาม รายได 
 

ชวงวันใดท่ีซื้อหรือคิดวาจะซื้อ
เฟอรนิเจอร 

รายไดเฉล่ียของทานตอเดือน 

10,000-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001-
50,000 
บาท 

50,001-
60,000 
บาท 

มากกวา 
60,000 
บาท 

วันทํางาน(จันทร-ศุกร) 
7 0 0 2 0 0 

(3.83) (0.00) (0.00) (11.11) (0.00) (0.00) 

วันหยุดสุดสัปดาห(เสาร-อาทิตย) 
141 86 49 13 7 7 

(77.05) (85.15) (87.50) (72.22) (63.64) (63.64) 

วันหยุดนักขัตกฤษ/หยุดราชการ 
27 12 6 2 2 4 

(14.75) (11.88) (10.71) (11.11) (18.18) (36.36) 

วันวางและสะดวก 
5 

(2.73) 
2 

(1.98) 
1 

(1.79) 
1 

(5.56) 
2 

(18.18) 
0 

(0.00) 

แลวแตโอกาส 
2 

(1.09) 
1 

(0.99) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 

สิ้นเดือน 
1 

(0.55) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 

รวม 
183 101 56 18 11 11 

(100) (100) (100) (100) (100) (100) 
หมายเหตุ : รวม 100 % จากคําตอบทั้งหมด 

 
จากตารางท่ี 66 พบวา ชวงวันใดที่ซ้ือหรือคิดวาจะซ้ือเฟอรนิเจอร ของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 10,000-20,000 บาท  20,001-30,000 บาท   30,001-40,000  บาท  
มากกวา 60,000 บาท 2 ลําดับแรกคือ วันหยุดสุดสัปดาห (เสาร-อาทิตย) รอยละ 77.05, 85.15, 87.50 
และ 63.64 รองลงมาคือ วันหยุดนักขัตกฤษ/หยุดราชการ รอยละ 14.75, 11.88, 10.71 และ 36.36  
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ชวงวันใดที่ซ้ือหรือคิดวาจะซ้ือเฟอรนิเจอร ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอ
เดือน 40,001-50,000 บาท  2 ลําดับแรกคือ วันหยุดสุดสัปดาห (เสาร-อาทิตย) รอยละ 72.22
รองลงมาคือ วันทํางาน (จันทร-ศุกร) และวันหยุดนักขัตกฤษ/หยุดราชการ รอยละ 11.11 

ชวงวันใดที่ซ้ือหรือคิดวาจะซ้ือเฟอรนิเจอร ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอ
เดือน 50,001-60,000 บาท  2 ลําดับแรกคือ วันหยุดสุดสัปดาห (เสาร-อาทิตย)  รอยละ 63.64 
รองลงมาคือ วันหยุดนักขัตกฤษ/หยุดราชการ  และอ่ืน ๆ รอยละ 18.18 
 
ตารางท่ี 67  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาท่ีเลือกดู/ซ้ือ
เฟอรนิเจอร จําแนกตาม รายได 
 

ชวงเวลาท่ีเลือกดู/ซื้อเฟอรนิเจอร 

รายไดเฉล่ียของทานตอเดือน 

10,000-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001-
50,000 
บาท 

50,001-
60,000 
บาท 

มากกวา 
60,000 
บาท 

ชวงเชา 08.00-12.00 น. 
24 30 6 4 0 1 

(13.11) (29.70) (10.71) (22.22) (0.00) (9.09) 

ชวงกลางวัน 12.00-13.00 น. 
10 6 7 3 3 2 

(5.46) (5.94) (12.50) (16.67) (27.27) (18.18) 

ชวงบาย 13.00-17.00 น. 
72 29 25 6 6 4 

(39.34) (28.71) (44.64) (33.33) (54.55) (36.36) 

ชวงเย็น 17.00-21.00 น. 
77 36 18 5 2 4 

(42.08) (35.64) (32.14) (27.78) (18.18) (36.36) 

รวม 
183 101 56 18 11 11 

(100) (100) (100) (100) (100) (100) 
หมายเหตุ : รวม 100 % จากคําตอบทั้งหมด 

 
จากตารางท่ี 67 พบวา ชวงเวลาท่ีเลือกดู/ซ้ือเฟอรนิเจอรของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี

รายไดตอเดือน  10,000-20,000 บาท  2 ลําดับแรกคือ ชวงเย็น 17.00-21.00 น. รอยละ 42.08 
รองลงมาคือ ชวงบาย 13.00-17.00 น. รอยละ 39.34  

ชวงเวลาท่ีเลือกดู/ซ้ือเฟอรนิเจอรของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน  20,001-
30,000 บาท  2 ลําดับแรกคือ ชวงเย็น 17.00-21.00 น. รอยละ 35.64 รองลงมาคือ ชวงบาย 13.00-
17.00 น. รอยละ 29.70 
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ชวงเวลาท่ีเลือกดู/ซ้ือเฟอรนิเจอร ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 30,001-
40,000  บาท  40,001-50,000 บาท  2 ลําดับแรกคือ ชวงบาย 13.00-17.00 น. รอยละ 44.64 และ 
33.33 รองลงมาคือ ชวงเย็น 17.00-21.00 น. รอยละ 32.14 และ 27.78 

ชวงเวลาท่ีเลือกดู/ซ้ือเฟอรนิเจอร ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 50,001-
60,000 บาท  2 ลําดับแรกคือ ชวงบาย 13.00-17.00 น. รอยละ 54.55 รองลงมาคือ กลางวัน 12.00-
13.00 น. รอยละ 27.27   

ชวงเวลาท่ีเลือกดู/ซ้ือเฟอรนิเจอร ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน มากกวา 
60,000 บาท  2 ลําดับแรกคือ ชวงบาย 13.00-17.00 น. และ ชวงเย็น 17.00-21.00 น. รอยละ 36.36 
รองลงมาคือ กลางวัน 12.00-13.00 น. รอยละ 18.18   
 
ตารางท่ี 68  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการตัดสินใจเลือกรานคา
ท่ีซ้ือหรือคิดวาจะซ้ือเฟอรนิเจอร จําแนกตาม รายได 
 

การตัดสินใจเลือกรานคาท่ีซื้อหรือ
คิดวาจะซื้อเฟอรนิเจอร 

รายไดเฉล่ียของทานตอเดือน 

10,000-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001-
50,000 
บาท 

50,001-
60,000 
บาท 

มากกวา 
60,000 
บาท 

อยูในแหลงชุมชนสะดวก 
55 32 19 6 1 0 

(8.84) (9.50) (9.79) (10.91) (3.03) (0.00) 

ที่จอดรถสะดวก 
85 49 26 5 3 6 

(13.67) (14.54) (13.40) (9.09) (9.09) (14.63) 

มีช่ือเสียงรูจักทั่วไป 
54 25 11 8 5 4 

(8.68) (7.42) (5.67) (14.55) (15.15) (9.76) 

รานอยูในหางฯ 
27 10 13 3 1 2 

(4.34) (2.97) (6.70) (5.45) (3.03) (4.88) 

มีสินคาครบ 
86 37 20 5 5 5 

(13.83) (10.98) (10.31) (9.09) (15.15) (12.20) 

มีบริการสงถึงบาน 
90 55 39 11 5 9 

(14.47) (16.32) (20.10) (20.00) (15.15) (21.95) 

ยี่หอเปนที่รูจัก 
29 

(4.66) 
17 

(5.04) 
7 

(3.61) 
3 

(5.45) 
3 

(9.09) 
5 

(12.20) 
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ตารางท่ี 68 (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการตัดสินใจเลือก
รานคาท่ีซ้ือหรือคิดวาจะซ้ือเฟอรนิเจอร จาํแนกตาม รายได 
 

การตัดสินใจเลือกรานคาท่ีซื้อหรือ
คิดวาจะซื้อเฟอรนิเจอร 

รายไดเฉล่ียของทานตอเดือน 

10,000-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001-
50,000 
บาท 

50,001-
60,000 
บาท 

มากกวา 
60,000 
บาท 

ราคาถูก 
103 49 27 8 4 3 

(16.56) (14.54) (13.92) (14.55) (12.12) (7.32) 

มีการรับประกันคุณภาพ 
91 62 31 6 6 7 

(14.63) (18.40) (15.98) (10.91) (18.18) (17.07) 

สินคามีคุณภาพ 
1 

(0.16) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 

ราคาเหมาะสม 
1 

(0.16) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 

รานประจํา 
0 

(0.00) 
1 

(0.30) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 

รูปแบบทันสมัย 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
1 

(0.52) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 

รวม 
622 337 194 55 33 41 

(100) (100) (100) (100) (100) (100) 
หมายเหตุ : รวม 100 % จากคําตอบทั้งหมด 

 
จากตารางท่ี 68 พบวา การตัดสินใจเลือกรานคาท่ีซ้ือหรือคิดวาจะซ้ือเฟอรนิเจอร ของ

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 10,000-20,000 บาท  2 ลําดับแรกคือ ราคาถูก รอยละ 16.56 
รองลงมาคือ มีการรับประกันคุณภาพ รอยละ 14.63  

การตัดสินใจเลือกรานคาท่ีซ้ือหรือคิดวาจะซ้ือเฟอรนิเจอร ของผูตอบแบบสอบถามท่ี
มีรายไดตอเดือน  20,001-30,000 บาท  2 ลําดับแรกคือ มีการรับประกันคุณภาพ รอยละ 18.40 
รองลงมาคือ มีบริการสงถึงบาน รอยละ 16.32 

การตัดสินใจเลือกรานคาท่ีซ้ือหรือคิดวาจะซ้ือเฟอรนิเจอร ของผูตอบแบบสอบถามท่ี
มีรายไดตอเดือน  30,001-40,000 บาท  2 ลําดับแรกคือ มีบริการสงถึงบาน รอยละ 20.10 รองลงมา
คือ มีการรับประกันคุณภาพ รอยละ 15.98 
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การตัดสินใจเลือกรานคาท่ีซ้ือหรือคิดวาจะซ้ือเฟอรนิเจอร ของผูตอบแบบสอบถามท่ี
มีรายไดตอเดือน  40,001-50,000 บาท 2 ลําดับแรกคือ มีบริการสงถึงบานรอยละ 20.00 รองลงมาคือ 
มีช่ือเสียงรูจักท่ัวไป และราคาถูก รอยละ 14.55 

การตัดสินใจเลือกรานคาท่ีซ้ือหรือคิดวาจะซ้ือเฟอรนิเจอร ของผูตอบแบบสอบถามท่ี
มีรายไดตอเดือน 50,001-60,000 บาท 2 ลําดับแรกคือ มีการรับประกันคุณภาพ รอยละ 18.18 
รองลงมาคือ มีช่ือเสียงรูจักท่ัวไป และมีสินคาครบ รอยละ 15.15 

การตัดสินใจเลือกรานคาท่ีซ้ือหรือคิดวาจะซ้ือเฟอรนิเจอร ของผูตอบแบบสอบถามท่ี
มีรายไดตอเดือน  50,001-60,000 บาท  2 ลําดับแรกคือ มีบริการสงถึงบาน รอยละ 21.95 รองลงมา
คือ มีการรับประกันคุณภาพ รอยละ 17.07 

 
ตารางท่ี 69  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามช่ือรานท่ีซ้ือหรือต้ังใจซ้ือ
เฟอรนิเจอร จาํแนกตาม รายได 
 

ชื่อรานท่ีซื้อหรือต้ังใจซื้อเฟอรนิเจอร 

รายไดเฉล่ียของทานตอเดือน 

10,000-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001-
50,000 
บาท 

50,001-
60,000 
บาท 

มากกวา 
60,000 
บาท 

รานเฟอรนิเจอรในหมูบาน 
40 19 11 5 1 0 

(21.86) (18.81) (19.64) (27.78) (9.09) (0.00) 
รานเฟอรนิเจอรที่มีช่ือเสียง  (อินแดกซ, 
เอสบี ฯลฯ) 

67 34 21 2 5 6 
(36.61) (33.66) (37.50) (11.11) (45.45) (54.55) 

หางสรรพสินคา(เซ็นทรัล,โรบินสัน) 
5 8 8 2 0 3 

(2.73) (7.92) (14.29) (11.11) (0.00) (27.27) 

โลตัส,บิ๊กซี,คารฟูร 
53 29 12 2 4 0 

(28.96) (28.71) (21.43) (11.11) (36.36) (0.00) 

แมคโคร 
4 2 2 5 1 0 

(2.19) (1.98) (3.57) (27.78) (9.09) (0.00) 

บานมา ลําพูน 
6 

(3.28) 
3 

(2.97) 
0 

(0.00) 
1 

(5.56) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 

ตามสะดวก 
4 

(3.96) 
4 

(3.96) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
1 

(9.09) 
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ตารางท่ี 69  (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามช่ือรานท่ีซ้ือหรือ
ต้ังใจซ้ือเฟอรนิเจอร จําแนกตาม รายได 
 

ชื่อรานท่ีซื้อหรือต้ังใจซื้อเฟอรนิเจอร 

รายไดเฉล่ียของทานตอเดือน 

10,000-
20,000 
บาท 

20,001-
30,000 
บาท 

30,001-
40,000 
บาท 

40,001-
50,000 
บาท 

50,001-
60,000 
บาท 

มากกวา 
60,000 
บาท 

แหลงผลิตโดยตรง 
3 

(0.99) 
1 

(0.99) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 

โฮมโปร 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
2 

(3.57) 
1 

(5.56) 
0 

(0.00) 
1 

(9.09) 

รานคาสง 
1 

(0.99) 
1 

(0.99) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 

รวม 
183 101 56 18 11 11 

(100) (100) (100) (100) (100) (100) 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ รวม 100 % จากคําตอบทั้งหมด 

 
จากตารางท่ี 69 พบวา ช่ือรานท่ีซ้ือหรือต้ังใจซ้ือเฟอรนิเจอร ของผูตอบแบบสอบถาม

ท่ีมีรายไดตอเดือน 10,000-20,000 บาท 20,001-30,000 บาท 30,001-40,000 บาท 50,001-60,000 
บาท 2 ลําดับแรกคือ รานเฟอรนิเจอรท่ีมีช่ือเสียง (อินแดกซ,เอสบี ฯลฯ) รอยละ 36.61, 33.66, 37.50 
และ45.45 รองลงมาคือ โลตัส, บ๊ิกซี, คารฟูร รอยละ 28.96, 28.71, 21.43 และ 36.36  

ช่ือรานท่ีซ้ือหรือต้ังใจซ้ือเฟอรนิเจอร ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน  
40,001-50,000 บาท 2 ลําดับแรกคือ รานเฟอรนิเจอรในหมูบาน และแมคโคร รอยละ 27.78 
รองลงมาคือ รานเฟอรนิเจอรท่ีมีช่ือเสียง (อินแดกซ, เอสบี ฯลฯ) หางสรรพสินคา (เซ็นทรัล,        
โรบินสัน) โลตัส, บ๊ิกซี, คารฟูร รอยละ 11.11 

ช่ือรานท่ีซ้ือหรือต้ังใจซ้ือเฟอรนิเจอร ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน 
มากกวา 60,000 บาท  2 ลําดับแรกคือ รานเฟอรนิเจอรท่ีมีช่ือเสียง (อินแดกซ, เอสบี ฯลฯ) รอยละ 
54.55 รองลงมาคือ หางสรรพสินคา ((เซ็นทรัล, โรบินสัน) รอยละ 27.27 
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สวนท่ี 5 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือเฟอรนิเจอรของผูบริโภค จําแนกตาม
เพศ และรายได 

5.1 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือเฟอรนิเจอรของผูบริโภค 
จําแนกตามเพศ 
 
ตารางท่ี 70  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจซ้ือ ซ้ือเฟอรนิเจอรของผูบริโภคในอําเภอเมือง เชียงใหม จําแนกตามเพศ 
 

รายการ 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย คาเฉลี่ย 

แปลผล แปลผล แปลผล 

ดานผลิตภัณฑ    

คุณภาพของสินคา 
4.49 
มาก 

4.55 
มาก 

4.53 
มาก 

ประโยชนของสินคา 
4.41 
มาก 

4.53 
มาก 

4.49 
มาก 

รูปแบบสินคามีใหเลือกหลากหลาย 
4.12 
มาก 

4.16 
มาก 

4.14 
มาก 

ช่ือเสียงของตรายี่หอสินคา 
3.39 

ปานกลาง 
3.60 
มาก 

3.52 
มาก 

เครื่องหมายรับรองคุณภาพจากหนวยงานตาง ๆ 
3.71 
มาก 

3.90 
มาก 

3.83 
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
4.02 
มาก 

4.15 
มาก 

4.10 
มาก 

 
จากตารางท่ี 70 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นและลําดับของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอ

เร่ือง  พฤติกรรมการซ้ือเฟอรนิเจอรของผูบริโภคในอําเภอเมือง เชียงใหมในสวนของขอมูลปจจัย
ดานการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอร (ดานผลิตภัณฑ) จําแนกตามเพศ พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง ใหความสําคัญอยูในลําดับมาก มีคาเฉล่ียท่ี 4.10 โดยแสดง
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ความเห็นวา คุณภาพของสินคามีความสําคัญเปนอันดับแรก  มีคาเฉล่ีย 4.53 รองลงมาคือ ประโยชน
ของสินคา มีคาเฉล่ีย 4.49  และ รูปแบบสินคามีใหเลือกหลากหลาย  มีคาเฉล่ีย 4.14   

ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  ไดแสดงความเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการตลาดท่ีมีผลตอ
การเลือกซ้ือเฟอรนิเจอร (ดานผลิตภัณฑ)  วา คุณภาพของสินคามีความสําคัญเปนอันดับแรก มี
คาเฉล่ีย 4.49 รองลงมาคือ ประโยชนของสินคา  มีคาเฉล่ีย 4.41 และรูปแบบสินคามีใหเลือก
หลากหลาย  มีคาเฉล่ีย 4.12 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง  ไดแสดงความเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการตลาดท่ีมีผล
ตอการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอร (ดานผลิตภัณฑ)  วา คุณภาพของสินคามีความสําคัญเปนอันดับแรก  มี
คาเฉล่ีย 4.55 รองลงมาคือ ประโยชนของสินคา  มีคาเฉล่ีย 4.53  และ รูปแบบสินคามีใหเลือก
หลากหลาย  มีคาเฉล่ีย 4.16 

 
ตารางท่ี 71  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยดานราคาท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือ ซ้ือเฟอรนิเจอรของผูบริโภคในอําเภอเมือง เชียงใหม จําแนกตามเพศ 
 

รายการ 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ดานราคา    

ราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ   
4.36 
มาก 

4.51 
มากที่สุด 

4.45 
มาก 

ไดรับสวนลดจากการซื้อ 
3.93 
มาก 

4.16 
มาก 

4.07 
มาก 

มีหลายระดับราคาใหเลือก 
4.09 
มาก 

4.16 
มาก 

4.13 
มาก 

มีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน 
4.26 
มาก 

4.37 
มาก 

4.33 
มาก 

ราคาตอรองได 
4.10 
มาก 

4.27 
มาก 

4.20 
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
4.15 
มาก 

4.29 
มาก 

4.24 
มาก 
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จากตารางท่ี 71 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นและลําดับของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอ
เร่ือง  พฤติกรรมการซ้ือเฟอรนิเจอรของผูบริโภคในอําเภอเมือง เชียงใหมในสวนของขอมูลปจจัย
ดานการตลาดที่มีผลตอการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอร (ดานราคา) จําแนกตามเพศ พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง  ใหความสําคัญอยูในลําดับมาก มีคาเฉล่ียท่ี 4.24 โดยแสดง
ความเห็นวา ราคาท่ีเหมาะสมมีความสําคัญเปนอันดับแรก  มีคาเฉล่ีย 4.45 รองลงมาคือ มีปายแสดง
ราคาชัดเจน  มีคาเฉล่ีย 4.33 และราคาตอรองได  มีคาเฉล่ีย 4.20 

ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย  ไดแสดงความเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการตลาดท่ีมีผลตอ
การเลือกซ้ือเฟอรนิเจอร (ดานราคา) วาราคาท่ีเหมาะสมมีความสําคัญเปนอันดับแรก มีคาเฉล่ีย 4.36 
รองลงมาคือ มีปายแสดงราคาชัดเจน  มีคาเฉล่ีย 4.26  และ ราคาตอรองได  มีคาเฉล่ีย 4.10 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง  ไดแสดงความเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการตลาดที่มีผล
ตอการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอร (ดานราคา) วาราคาที่เหมาะสมมีความสําคัญเปนอันดับแรก มีคาเฉล่ีย 
4.51 รองลงมาคือ มีปายแสดงราคาชัดเจน  มีคาเฉล่ีย 4.37 และราคาตอรองได  มีคาเฉล่ีย 4.27 
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ตารางท่ี 72  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยดานสถานท่ีจัด
จําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ ซ้ือเฟอรนิเจอรของผูบริโภคในอําเภอเมือง เชียงใหม จําแนกตาม
เพศ 
 

รายการ 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ดานสถานท่ีจัดจําหนาย    

ทําเลที่ต้ังของรานคาอยูใกลที่ทํางาน/ที่บาน 
3.85 
มาก 

3.77 
มาก 

3.80 
มาก 

มีสถานที่จอดรถสะดวกสบาย 
4.16 
มาก 

4.11 
มาก 

4.13 
มาก 

สามารถติดตอไดทางอินเทอรเน็ต 
3.17 

ปานกลาง 
3.17 

ปานกลาง 
3.17 

ปานกลาง 

การตกแตงรานและการจัดวางสินคาสะดุดตา 
3.76 
มาก 

3.60 
มาก 

3.66 
มาก 

การจัดวางสินคามีระเบียบหาของไดงาย 
4.05 
มาก 

3.99 
มาก 

4.01 
มาก 

บรรยากาศภายในรานมีความสวยงาม สะอาด ปลอด
โปรง  ไมคับแคบจนเกินไป 

4.11 
มาก 

4.11 
มาก 

4.11 
มาก 

รานที่วางจําหนาย มีเฟอรนิเจอรหลากหลายประเภท
ใหเลือกแบบครบวงจร แตไมจําเปนตองมีหลากหลาย
ตรายี่หอ 

4.10 
มาก 

4.11 
มาก 

4.11 
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
3.89 
มาก 

3.84 
มาก 

3.86 
มาก 

 
จากตารางท่ี 72 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นและลําดับของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอ

เร่ือง พฤติกรรมการซ้ือเฟอรนิเจอรของผูบริโภคในอําเภอเมือง เชียงใหมในสวนของขอมูลปจจัย
ดานการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอร (ดานสถานท่ีจัดจําหนาย) จําแนกตามเพศ พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง  ใหความสําคัญอยูในลําดับมาก มีคาเฉล่ียท่ี 3.86 โดย
แสดงความเห็นวา มีสถานท่ีจอดรถสะดวกสบายเปนความสําคัญเปนอันดับแรก  มีคาเฉล่ีย 4.13 
รองลงมาคือบรรยากาศภายในรานมีความสวยงาม สะอาด  ปลอดโปรง ไมคับแคบจนเกินไป  มี
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คาเฉล่ีย 4.11  และรานท่ีวางจําหนายมีเฟอรนิเจอรหลากหลายประเภทใหเลือกแบบครบวงจร แตไม
จําเปนตองมีหลากหลายตรายี่หอ  มีคาเฉล่ีย 4.11 

ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ไดแสดงความเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการตลาดท่ีมีผลตอ
การเลือกซ้ือเฟอรนิเจอร (ดานสถานท่ีจัดจําหนาย) วามีสถานท่ีจอดรถสะดวกสบายเปนความสําคัญ
เปนอันดับแรก  มีคาเฉล่ีย 4.16 รองลงมาคือบรรยากาศภายในรานมีความสวยงาม สะอาด ปลอด
โปรง ไมคับแคบจนเกินไป  มีคาเฉล่ีย 4.11  และการจัดวางสินคามีระเบียบหาของไดงาย  มีคาเฉล่ีย 
4.05 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง  ไดแสดงความเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการตลาดท่ีมีผล
ตอการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอร (ดานราคา)  วา มีสถานท่ีจอดรถสะดวกสบาย,  บรรยากาศภายในรานมี
ความสวยงาม สะอาด  ปลอดโปรง ไมคับแคบ และรานท่ีวางจําหนายมีเฟอรนิเจอรหลากหลาย
ประเภทใหเลือกแบบครบวงจร  แตไมจําเปนตองมีหลากหลายตรายี่หอ ซ่ึงท้ังสามปจจัยมีคาเฉล่ีย
เทากันท่ี  4.11 รองลงมาคือ การจัดวางสินคามีระเบียบหาของไดงาย มีคาเฉล่ีย 3.99 
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ตารางท่ี 73  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ ซ้ือเฟอรนิเจอรของผูบริโภคในอําเภอเมือง เชียงใหม จําแนก
ตามเพศ 
 

รายการ 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ดานการสงเสริมการตลาด    

มีดาราหรือบุคคลที่มีช่ือเสียงเปนพรีเซนเตอร 
2.62 

ปานกลาง 
2.62 

ปานกลาง 
2.62 

ปานกลาง 

มีการลด แลก แจก แถม ในบางโอกาส 
3.42 

ปานกลาง 
3.71 
มาก 

3.60 
มาก 

มีบริการผอนจาย 
3.41 

ปานกลาง 
3.47 

ปานกลาง 
3.45 

ปานกลาง 

ชําระสินคาดวยบัตรเครดิต 
3.36 

ปานกลาง 
3.42 

ปานกลาง 
3.40 

ปานกลาง 
การจัดกิจกรรมสงเสริมการขายในชวงเทศกาล
ตางๆ   เชน  เทศกาลสงทายปเกา ตอนรับปใหม, 
วันสงกรานต, วันคริสมาส เปนตน 

3.56 
มาก 

3.93 
มาก 

3.79 
มาก 

มีการโฆษณาประชาสัมพันธโดยผานสื่อตางๆ เชน 
โทรทัศน  หนังสือพิมพ  แผนพับ    บอรด
ประชาสัมพันธ   อินเทอรเน็ต 

3.69 
มาก 

3.90 
มาก 

3.82 
มาก 

มีบริการหลังการขายและการรับประกันสินคาและ
การบริการสงถึงบาน 

4.02 
มาก 

4.35 
มาก 

4.22 
มาก 

พนักงาน ณ รานจําหนายเฟอรนิเจอรมีความรู 
ความเขาใจกับสินคาเปนอยางดี อธิบายแกทานได
ชัดเจน 

4.06 
มาก 

4.26 
มาก 

4.18 
มาก 

ดานการสงเสริมการตลาด 

พนักงานมีความกระตือรือรนที่จะบริการทาน 
4.08 
มาก 

4.26 
มาก 

4.19 
มาก 
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ตารางท่ี 73 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ ซ้ือเฟอรนิเจอรของผูบริโภคในอําเภอเมือง เชียงใหม 
จําแนกตามเพศ 

 

รายการ 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

รานที่จําหนายมีบริการสงสินคาใหถึงบาน 
4.16 
มาก 

4.26 
มาก 

4.22 
มาก 

รานที่จําหนายมีความรวดเร็วในการใหบริการ ไม
ตองรอนาน 

4.14 
มาก 

4.41 
มาก 

4.31 
มาก 

รานที่จําหนายมีความนาเช่ือถือ 
4.20 
มาก 

4.41 
มาก 

4.33 
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
3.73 
มาก 

3.92 
มาก 

3.84 
มาก 

 

จากตารางท่ี 73 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นและลําดับของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอ
เร่ือง พฤติกรรมการซ้ือเฟอรนิเจอรของผูบริโภคในอําเภอเมือง เชียงใหมในสวนของขอมูลปจจัย
ดานการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอร (ดานการสงเสริมการตลาด) จําแนกตามเพศ พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง ใหความสําคัญอยูในลําดับมาก มีคาเฉล่ียท่ี 3.84 โดย
แสดงความเห็นวา รานท่ีจําหนายมีความนาเช่ือถือความสําคัญเปนอันดับแรก มีคาเฉล่ีย 4.33
รองลงมาคือรานท่ีจําหนายมีความรวดเร็วในการใหบริการ ไมตองรอนาน มีคาเฉล่ีย 4.31 และรานท่ี
จําหนายมีบริการสงสินคาใหถึงบาน มีคาเฉล่ีย 4.22 

ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ไดแสดงความเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการตลาดท่ีมีผลตอ
การเลือกซ้ือเฟอรนิเจอร (ดานการสงเสริมการตลาด) วารานท่ีจําหนายมีความนาเช่ือถือมี
ความสําคัญเปนอันดับแรก  มีคาเฉล่ีย 4.20  รองลงมาคือ รานท่ีจําหนายมีบริการสงสินคาใหถึงบาน  
มีคาเฉล่ีย 4.16  และรานท่ีจําหนายมีความรวดเร็วในการใหบริการ ไมตองรอนาน  มีคาเฉล่ีย 4.14 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ไดแสดงความเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการตลาดท่ีมีผล
ตอการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอร (ดานการสงเสริมการตลาด) วารานท่ีจําหนายมีความนาเช่ือถือ
ความสําคัญเปนอันดับแรก มีคาเฉล่ีย 4.41 รองลงมาคือรานท่ีจําหนายมีความรวดเร็วในการ
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ใหบริการ ไมตองรอนาน  มีคาเฉล่ีย 4.41  และมีบริการหลังการขายและการรับประกันสินคาและ
การบริการสงถึงบาน  มีคาเฉล่ีย 4.35 
 

5.2 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการซ้ือเฟอรนิเจอรของผูบริโภค 
จําแนกตามรายได 
 
ตารางท่ี 74 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจซ้ือ ซ้ือเฟอรนิเจอรของผูบริโภคในอําเภอเมือง เชียงใหม จําแนกตามรายได 
 

ปจจัย 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

10,000 - 
20,000 
บาท 

20,001 - 
30,000 
บาท 

30,001 – 
40,000 
บาท 

40,001 -
50,000 
บาท 

50,001 – 
60,000 
บาท 

มากกวา 
60,000 
บาท 

รวม 

ดานผลิตภัณฑ 
คาเฉล่ีย
แปลผล 

คาเฉล่ีย
แปลผล 

คาเฉล่ีย
แปลผล 

คาเฉล่ีย
แปลผล 

คาเฉล่ีย
แปลผล 

คาเฉล่ีย
แปลผล 

คาเฉล่ีย
แปลผล 

คุณภาพของสินคา 
4.58 

มากที่สุด 
4.50 

มากที่สุด 
4.41 
มาก 

4.44 
มาก 

4.64 
มากที่สุด 

4.45 
มาก 

4.53 
มากที่สุด 

ประโยชนของ
สินคา 

4.50 
มากที่สุด 

4.50 
มากที่สุด 

4.46 
มากที่สุด 

4.22 
มาก 

4.91 
มากที่สุด 

4.27 
มาก 

4.49 
มาก 

รูปแบบสินคามีให
เลือกหลากหลาย 

4.10 
มาก 

4.19 
มาก 

3.98 
มาก 

4.28 
มาก 

4.73 
มากที่สุด 

4.45 
มาก 

4.14 
มาก 

ช่ือเสียงของตรา
ยี่หอสินคา 

3.49 
ปานกลาง 

3.50 
มาก 

3.43 
ปานกลาง 

3.44 
ปานกลาง 

4.45 
ปานกลาง 

4.09 
มาก 

3.52 
มาก 

เครื่องหมายรับรอง
คุณภาพจาก
หนวยงานตาง ๆ 

3.83 
มาก 

3.87 
มาก 

3.82 
มาก 

3.50 
มาก 

4.64 
มากที่สุด 

3.18 
ปาน
กลาง 

3.83 
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
4.10 
มาก 

4.11 
มาก 

4.02 
มาก 

3.98 
มาก 

4.67 
มากท่ีสุด 

4.09 
มาก 

4.10 
มาก 

 
จากตารางท่ี 74 พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ เฟอรนิเจอร ของ

ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือเฟอรนิเจอรของผูบริโภคในอําเภอเมือง เชียงใหม
ในสวนของขอมูลปจจัยดานการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอร (ดานผลิตภัณฑ) จําแนก
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ตามรายไดเฉล่ียตอเดือนพบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงรายไดใหความสําคัญอยูในลําดับมาก มี
คาเฉล่ียท่ี 4.10 โดยแสดงความเห็นวา คุณภาพของสินคามีความสําคัญเปนอันดับแรก  มีคาเฉล่ีย 
4.53  รองลงมาคือ ประโยชนของสินคา  มีคาเฉล่ีย 4.49  และรูปแบบสินคามีใหเลือกหลากหลาย มี
คาเฉล่ีย 4.14   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท  ไดแสดง
ความเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอร (ดานผลิตภัณฑ)วาคุณภาพ
ของสินคามีความสําคัญเปนอันดับแรก  มีคาเฉล่ีย 4.58 รองลงมา คือ ประโยชนของสินคา มีคาเฉล่ีย 
4.50  และรูปแบบสินคามีใหเลือกหลากหลาย  มีคาเฉล่ีย 4.10 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท ไดแสดงความเห็น
เกี่ยวกับปจจัยดานการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอร (ดานผลิตภัณฑ) วาคุณภาพของ
สินคามีความสําคัญเปนอันดับแรก  มีคาเฉล่ีย 4.58 รองลงมา คือประโยชนของสินคา มีคาเฉล่ีย 
4.50  และรูปแบบสินคามีใหเลือกหลากหลาย  มีคาเฉล่ีย 4.10 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท  ไดแสดง
ความเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอร (ดานผลิตภัณฑ) วา 
ประโยชนของสินคามีความสําคัญเปนอันดับแรก  มีคาเฉล่ีย 4.46 รองลงมา คือ คุณภาพของสินคา  
มีคาเฉล่ีย 4.41  และ รูปแบบสินคามีใหเลือกหลากหลาย  มีคาเฉล่ีย 3.98 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 – 50,000 บาท ไดแสดงความเห็น
เกี่ยวกับปจจัยดานการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอร (ดานผลิตภัณฑ)  วาประโยชนของ
สินคามีความสําคัญเปนอันดับแรก มีคาเฉล่ีย 4.44  รองลงมา คือ รูปแบบสินคามีใหเลือก
หลากหลาย  มีคาเฉล่ีย 4.28  และประโยชนของสินคา  มีคาเฉล่ีย 4.22 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 50,001 – 60,000 บาท ไดแสดงความเห็น
เกี่ยวกับปจจัยดานการตลาดที่มีผลตอการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอร (ดานผลิตภัณฑ) วาประโยชนของ
สินคามีความสําคัญเปนอันดับแรก  มีคาเฉล่ีย  4.91 รองลงมา คือ รูปแบบสินคามีใหเลือก
หลากหลาย  มีคาเฉล่ีย 4.73  และคุณภาพของสินคา  มีคาเฉล่ีย 4.64 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน มากกวา 60,000 บาท ไดแสดงความเห็น
เกี่ยวกับปจจัยดานการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอร (ดานผลิตภัณฑ) วารูปแบบของ
สินคามีใหเลือกหลากหลายมีความสําคัญเปนอันดับแรก  มีคาเฉลี่ย 4.45 รองลงมา คือคุณภาพของ
สินคา  มีคาเฉล่ีย 4.45  และประโยชนของสินคา  มีคาเฉล่ีย 4.27 
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ตารางท่ี 75  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยดานราคาท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจซ้ือ ซ้ือเฟอรนิเจอรของผูบริโภคในอําเภอเมือง เชียงใหม จําแนกตามรายได 
 

ปจจัย 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

10,000 - 
20,000 
บาท 

20,001 - 
30,000 
บาท 

30,001 – 
40,000 
บาท 

40,001 -
50,000 
บาท 

50,001 – 
60,000 
บาท 

มากกวา 
60,000 
บาท 

รวม 

ดานราคา 
คาเฉล่ีย
แปลผล 

คาเฉล่ีย
แปลผล 

คาเฉล่ีย
แปลผล 

คาเฉล่ีย
แปลผล 

คาเฉล่ีย
แปลผล 

คาเฉล่ีย
แปลผล 

คาเฉล่ีย
แปลผล 

ราคาที่เหมาะสมกับ
คุณภาพ 

4.47 
มาก 

4.50 
มากที่สุด 

4.41 
มาก 

4.33 
มาก 

4.36 
มาก 

4.27 
มาก 

4.45 
มาก 

ไดรับสวนลดจากการซื้อ 
4.13 
มาก 

4.00 
มาก 

4.07 
มาก 

3.83 
มาก 

4.18 
มาก 

4.09 
มาก 

4.07 
มาก 

มีหลายระดับราคาให
เลือก 

4.19 
มาก 

4.07 
มาก 

4.09 
มาก 

4.17 
มาก 

4.00 
มาก 

4.09 
มาก 

4.13 
มาก 

มีปายแสดงราคาที่ชัดเจน 
4.37 
มาก 

4.25 
มาก 

4.32 
มาก 

4.28 
มาก 

4.64 
มากที่สุด 

4.27 
มาก 

4.33 
มาก 

ราคาตอรองได 
4.24 
มาก 

4.31 
มาก 

4.02 
มาก 

4.00 
มาก 

3.91 
มาก 

3.91 
มาก 

4.20 
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
4.28 
มาก 

4.23 
มาก 

4.18 
มาก 

4.12 
มาก 

4.22 
มาก 

4.13 
มาก 

4.24 
มาก 

 
จากตารางท่ี 75 พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ เฟอรนิเจอร ของ

ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือเฟอรนิเจอรของผูบริโภคในอําเภอเมือง เชียงใหม
ในสวนของขอมูลปจจัยดานการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอร (ดานราคา) จําแนกตาม
รายไดเฉล่ียตอเดือนพบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงรายไดใหความสําคัญอยูในลําดับมาก มี
คาเฉล่ียท่ี 4.24  โดยแสดงความเห็นวาราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพมีความสําคัญเปนอันดับแรก มี
คาเฉล่ีย 4.45  รองลงมาคือ มีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน มีคาเฉล่ีย 4.33  และราคาตอรองได มีคาเฉล่ีย 
4.20   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท  ไดแสดง
ความเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอร (ดานราคา) วาราคาท่ี
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เหมาะสมกับคุณภาพมีความสําคัญเปนอันดับแรก  มีคาเฉล่ีย 4.47 รองลงมา คือ มีปายแสดงราคาที่
ชัดเจน มีคาเฉล่ีย 4.37  และ ราคาตอรองได  มีคาเฉล่ีย 4.24 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท ไดแสดงความเห็น
เกี่ยวกับปจจัยดานการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอร (ดานราคา) วาราคาท่ีเหมาะสมกับ
คุณภาพมีความสําคัญเปนอันดับแรก  มีคาเฉลี่ย 4.50 รองลงมา คือ มีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน  มี
คาเฉล่ีย 4.25  และราคาตอรองได   มีคาเฉล่ีย 4.31 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท ไดแสดงความเห็น
เกี่ยวกับปจจัยดานการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอร (ดานราคา) วาราคาท่ีเหมาะสมกับ
คุณภาพมีความสําคัญเปนอันดับแรก  มีคาเฉล่ีย 4.41 รองลงมา คือ มีปายแสดงราคาที่ชัดเจน มี
คาเฉล่ีย 4.32  และมีหลายระดับราคาใหเลือก  มีคาเฉล่ีย 4.09 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 – 50,000 บาท ไดแสดงความเห็น
เกี่ยวกับปจจัยดานการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอร (ดานราคา) วาราคาท่ีเหมาะสมกับ
คุณภาพมีความสําคัญเปนอันดับแรก มีคาเฉล่ีย 4.33 รองลงมา คือ มีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน มี
คาเฉล่ีย 4.28  และมีหลายระดับราคาใหเลือก  มีคาเฉล่ีย 4.17 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 50,001 – 60,000 บาท ไดแสดงความเห็น
เกี่ยวกับปจจัยดานการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอร (ดานราคา) วามีปายแสดงราคาท่ี
ชัดเจนมีความสําคัญเปนอันดับแรก  มีคาเฉล่ีย 4.64 รองลงมา คือ ราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ  มี
คาเฉล่ีย 4.36  และไดรับสวนลดจากการซ้ือ  มีคาเฉล่ีย 4.18 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน มากกวา 60,000 บาท ไดแสดงความเห็น
เกี่ยวกับปจจัยดานการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอร (ดานราคา) วาราคาท่ีเหมาะสมกับ
คุณภาพมีความสําคัญเปนอันดับแรก  มีคาเฉล่ีย 4.27 รองลงมา คือมีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน มี
คาเฉล่ีย 4.27  และไดรับสวนลดจากการซ้ือ   มีคาเฉล่ีย 4.09 
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ตารางท่ี 76  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยดานสถานท่ีจัด
จําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ ซ้ือเฟอรนิเจอรของผูบริโภคในอําเภอเมือง เชียงใหม จําแนกตาม
รายได 
 

ปจจัย 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

10,000 - 
20,000 
บาท 

20,001 - 
30,000 
บาท 

30,001 – 
40,000 
บาท 

40,001 -
50,000 
บาท 

50,001 – 
60,000 
บาท 

มากกวา 
60,000 
บาท 

รวม 

ดานสถานท่ีจัดจําหนาย 
คาเฉล่ีย
แปลผล 

คาเฉล่ีย
แปลผล 

คาเฉล่ีย
แปลผล 

คาเฉล่ีย
แปลผล 

คาเฉล่ีย
แปลผล 

คาเฉล่ีย
แปลผล 

คาเฉล่ีย
แปลผล 

ทําเลที่ต้ังของรานคาอยู
ใกลที่ทํางาน/ที่บาน 

3.82 
มาก 

3.85 
มาก 

3.73 
มาก 

3.72 
มาก 

4.00 
มาก 

3.18 
ปานกลาง 

3.80 
มาก 

มีสถานที่จอดรถ
สะดวกสบาย 

4.19 
มาก 

4.13 
มาก 

4.07 
มาก 

3.67 
มาก 

4.18 
มาก 

4.18 
มาก 

4.13 
มาก 

สามารถติดตอไดทาง
อินเทอรเน็ต 

3.15 
มาก 

3.32 
มาก 

3.07 
ปาน
กลาง 

3.22 
ปาน
กลาง 

3.55 
มาก 

2.36 
ไม 

เห็นดวย 

3.17 
ปาน
กลาง 

การตกแตงรานและการ
จัดวางสินคาสะดุดตา 

3.65 
มาก 

3.64 
มาก 

3.68 
มาก 

3.33 
ปาน
กลาง 

4.00 
มาก 

4.09 
มาก 

3.66 
มาก 

การจัดวางสินคามี
ระเบียบหาของไดงาย 

4.03 
มาก 

3.97 
มาก 

4.09 
มาก 

3.50 
มาก 

4.18 
มาก 

4.27 
มาก 

4.01 
มาก 

บรรยากาศภายในรานมี
ความสวยงาม สะอาด 
ปลอดโปรง  ไมคับแคบ
จนเกินไป 

4.13 
มาก 

4.06 
มาก 

4.27 
มาก 

3.50 
มาก 

4.36 
มาก 

4.27 
มาก 

4.11 
มาก 

รานที่วางจําหนาย มี
เฟอรนิเจอรหลากหลาย
ประเภทใหเลือกแบบ
ครบวงจร แตไม
จําเปนตองมีหลากหลาย
ตรายี่หอ 

4.13 
มาก 

4.11 
มาก 

4.13 
มาก 

3.83 
มาก 

4.09 
มาก 

4.09 
มาก 

4.11 
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
3.87 
มาก 

3.87 
มาก 

3.86 
มาก 

3.54 
มาก 

4.05 
มาก 

3.78 
มาก 

3.86 
มาก 
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จากตารางท่ี 76 พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ เฟอรนิเจอร ของ
ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือเฟอรนิเจอรของผูบริโภคในอําเภอเมือง เชียงใหม
ในสวนของขอมูลปจจัยดานการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอร (ดานสถานท่ีจัดจําหนาย)  
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนพบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงรายไดใหความสําคัญอยูในลําดับ
มาก มีคาเฉล่ียท่ี 3.86  โดยแสดงความเห็นวามีสถานท่ีจอดรถสะดวกสบายมีความสําคัญเปนอันดับ
แรก  มีคาเฉล่ีย 4.13  รองลงมาคือ รานท่ีวางจําหนายมีเฟอรนิเจอรหลากหลายประเภทใหเลือกแบบ
ครบวงจรแตไมจําเปนตองมีหลากหลายตราย่ีหอ  มีคาเฉลี่ย 4.11  และบรรยากาศภายในรานมีความ
สวยงาม  สะอาด  ปลอดโปรง  ไมคับแคบจนเกินไป  มีคาเฉล่ีย 4.11   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท  ไดแสดง
ความเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอร (ดานสถานท่ีจัดจําหนาย)   
วา มีสถานท่ีจอดรถสะดวกสบายมีความสําคัญเปนอันดับแรก  มีคาเฉล่ีย 4.19 รองลงมา คือ รานท่ี
วางจําหนายมีเฟอรนิเจอรหลากหลายประเภทใหเลือกแบบครบวงจร แตไมจําเปนตองมีหลากหลาย
ตรายี่หอ   มีคาเฉล่ีย 4.13  และบรรยากาศภายในรานมีความสวยงาม สะอาด ปลอดโปรง ไมคับ
แคบจนเกินไป  มีคาเฉล่ีย 4.13 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท ไดแสดงความเห็น
เกี่ยวกับปจจัยดานการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอร (ดานสถานท่ีจัดจําหนาย) วามี
สถานท่ีจอดรถสะดวกสบายมีความสําคัญเปนอันดับแรก  มีคาเฉล่ีย 4.19 รองลงมาคือรานท่ีวาง
จําหนายมีเฟอรนิเจอรหลากหลายประเภทใหเลือกแบบครบวงจร แตไมจําเปนตองมีหลากหลายตรา
ยี่หอ  มีคาเฉลี่ย 4.11  และ บรรยากาศภายในรานมีความสวยงาม สะอาด ปลอดโปรง ไมคับแคบ
จนเกินไป  มีคาเฉล่ีย  4.06 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท ไดแสดงความเห็น
เกี่ยวกับปจจัยดานการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอร (ดานสถานท่ีจัดจําหนาย) วา 
บรรยากาศภายในรานมีความสวยงาม สะอาด ปลอดโปรง ไมคับแคบจนเกินไปมีความสําคัญเปน
อันดับแรก  มีคาเฉล่ีย 4.527 รองลงมา คือ รานท่ีวางจําหนายมีเฟอรนิเจอรหลากหลายประเภทให
เลือกแบบครบวงจร  แตไมจําเปนตองมีหลากหลายตรายี่หอ  มีคาเฉล่ีย 4.13  และการจัดวางสินคามี
ระเบียบ  หาของไดงาย  มีคาเฉล่ีย 4.09 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 – 50,000 บาท ไดแสดงความเห็น
เกี่ยวกับปจจัยดานการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอร (ดานสถานท่ีจัดจําหนาย) วารานท่ี
วางจําหนายมีเฟอรนิเจอรหลากหลายประเภทใหเลือกแบบครบวงจร แตไมจําเปนตองมีหลากหลาย
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ตรายี่หอมีความสําคัญเปนอันดับแรก  มีคาเฉล่ีย 3.83 รองลงมา คือ ทําเลที่ต้ังของรานคาอยูใกลท่ี
ทํางาน/ท่ีบาน   มีคาเฉล่ีย 3.72  และมีสถานท่ีจอดรถสะดวกสบาย  มีคาเฉล่ีย 3.67 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 50,001 – 60,000 บาท ไดแสดงความเห็น
เกี่ยวกับปจจัยดานการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอร (ดานสถานท่ีจัดจําหนาย)  วา
บรรยากาศภายในรานมีความสวยงาม  สะอาด ปลอดโปรง ไมคับแคบจนเกินไป มีความสําคัญเปน
อันดับแรก  มีคาเฉล่ีย 4.36  รองลงมา คือ มีสถานท่ีจอดรถสะดวกสบาย  มีคาเฉล่ีย 4.18 และการจัด
วางสินคามีระเบียบหาของไดงาย  มีคาเฉล่ีย 4.18 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน มากกวา 60,000 บาท  ไดแสดงความเห็น
เกี่ยวกับปจจัยดานการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอร (ดานสถานท่ีจัดจําหนาย) วา 
บรรยากาศภายในรานมีความสวยงาม สะอาด ปลอดโปรง ไมคับแคบจนเกินไป  มีความสําคัญเปน
อันดับแรก  มีคาเฉล่ีย 4.27 รองลงมา คือการจัดวางสินคามีระเบียบ หาของไดงาย มีคาเฉล่ีย 4.27  
และมีสถานท่ีจอดรถสะดวกสบาย   มีคาเฉล่ีย 4.18 
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ตารางท่ี 77  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ ซ้ือเฟอรนิเจอรของผูบริโภคในอําเภอเมือง เชียงใหม จําแนก
ตามรายได 
 

ปจจัย 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

10,000 - 
20,000 
บาท 

20,001 - 
30,000 
บาท 

30,001 – 
40,000 
บาท 

40,001 -
50,000 
บาท 

50,001 – 
60,000 
บาท 

มากกวา 
60,000 
บาท 

รวม 

ดานการสงเสริมการตลาด 
คาเฉล่ีย
แปลผล 

คาเฉล่ีย
แปลผล 

คาเฉล่ีย
แปลผล 

คาเฉล่ีย
แปลผล 

คาเฉล่ีย
แปลผล 

คาเฉล่ีย
แปลผล 

คาเฉล่ีย
แปลผล 

มีดาราหรือบุคคลที่มี
ช่ือเสียงเปนพรีเซนเตอร 

2.55 
ปาน
กลาง 

2.63 
ปาน
กลาง 

2.63 
ปาน
กลาง 

3.11 
ปาน
กลาง 

3.00 
ปาน
กลาง 

2.36 
ไมเห็น
ดวย 

2.62 
ปาน
กลาง 

มีการลด แลก แจก แถม ใน
บางโอกาส 

3.60 
มาก 

3.63 
มาก 

3.54 
มาก 

3.83 
มาก 

3.55 
มาก 

3.45 
ปาน
กลาง 

3.60 
มาก 

มีบริการผอนจาย 
3.41 
ปาน
กลาง 

3.44 
ปาน
กลาง 

3.38 
มาก 

3.94 
มาก 

3.45 
ปาน
กลาง 

3.73 
มาก 

3.45 
ปาน
กลาง 

ชําระสินคาดวยบัตรเครดิต 
3.22 
ปาน
กลาง 

3.48 
ปาน
กลาง 

3.41 
ปาน
กลาง 

3.94 
มาก 

3.64 
มาก 

4.36 
มาก 

3.40 
มาก 

การจัดกิจกรรมสงเสริมการ
ขายในชวงเทศกาลตางๆ   
เชน  เทศกาลสงทายปเกา 
ตอนรับปใหม, วัน
สงกรานต, วันคริสมาส 
เปนตน 

3.81 
มาก 

3.71 
มาก 

3.77 
มาก 

4.11 
มาก 

3.55 
มาก 

4.00 
มาก 

3.79 
มาก 

มีการโฆษณาประชาสัมพันธ 
โดยผานสื่อตางๆ เชน 
โทรทัศน  หนังสือพิมพ   
แผนพับ บอรด
ประชาสัมพันธ  อินเทอรเน็ต 

3.77 
มาก 

3.73 
มาก 

3.81 
มาก 

4.17 
มาก 

4.18 
มาก 

4.00 
มาก 

3.62 
มาก 
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ตารางท่ี 77 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ ซ้ือเฟอรนิเจอรของผูบริโภคในอําเภอเมือง เชียงใหม 
จําแนกตามรายได 
 

ปจจัย 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

10,000 - 
20,000 
บาท 

20,001 - 
30,000 
บาท 

30,001 – 
40,000 
บาท 

40,001 -
50,000 
บาท 

50,001 – 
60,000 
บาท 

มากกวา 
60,000 
บาท 

รวม 

ดานการสงเสริมการตลาด 
คาเฉล่ีย
แปลผล 

คาเฉล่ีย
แปลผล 

คาเฉล่ีย
แปลผล 

คาเฉล่ีย
แปลผล 

คาเฉล่ีย
แปลผล 

คาเฉล่ีย
แปลผล 

คาเฉล่ีย
แปลผล 

มีบริการหลังการขายและ
การรับประกันสินคาและ
การบริการสงถึงบาน 

4.15 
มาก 

4.16 
มาก 

4.39 
มาก 

4.50 
มาก
ที่สุด 

4.73 
มาก
ที่สุด 

4.18 
มาก 

4.22 
มาก 

พนักงาน ณ รานจําหนาย
เฟอรนิเจอรมีความรู ความ
เขาใจกับสินคาเปนอยางดี 
อธิบายแกทานไดชัดเจน 

4.15 
มาก 

4.21 
มาก 

4.20 
มาก 

4.00 
มาก 

4.73 
มาก
ที่สุด 

4.18 
มาก 

4.18 
มาก 

พนักงานมีความ
กระตือรือรนที่จะบริการ
ทาน 

4.13 
มาก 

4.20 
มาก 

4.25 
มาก 

4.33 
มาก 

4.64 
มาก
ที่สุด 

4.18 
มาก 

4.19 
มาก 

รานที่จําหนายมีบริการสง
สินคาใหถึงบาน 

4.14 
มาก 

4.15 
มาก 

4.46 
มาก 

4.33 
มาก 

4.55 
มาก
ที่สุด 

4.55 
มาก
ที่สุด 

4.22 
มาก 

รานที่จําหนายมีความ
รวดเร็วในการใหบริการ ไม
ตองรอนาน 

4.25 
มาก 

4.29 
มาก 

4.38 
มาก 

4.33 
มาก 

4.73 
มาก
ที่สุด 

4.55 
มาก
ที่สุด 

4.31 
มาก 

รานที่จําหนายมีความ
นาเช่ือถือ 

4.32 
มาก 

4.19 
มาก 

4.50 
มากที่สุด 

4.33 
มาก 

4.73 
มาก
ที่สุด 

4.55 
มาก
ที่สุด 

4.33 
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
3.79 
มาก 

3.82 
มาก 

3.89 
มาก 

4.08 
มาก 

4.12 
มาก 

4.01 
มาก 

3.83 
มาก 
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จากตารางท่ี 77 พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ เฟอรนิเจอร ของ
ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีตอเร่ืองพฤติกรรมการซ้ือเฟอรนิเจอรของผูบริโภคในอําเภอเมือง เชียงใหม
ในสวนของขอมูลปจจัยดานการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอร (ดานการสงเสริม
การตลาด)  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนพบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงรายไดใหความสําคัญ
อยูในลําดับมาก มีคาเฉล่ียท่ี 3.83 โดยแสดงความเห็นวารานท่ีจําหนายมีความนาเช่ือถือมี
ความสําคัญเปนอันดับแรก มีคาเฉล่ีย 4.33 รองลงมาคือ รานท่ีจําหนายมีความรวดเร็วในการ
ใหบริการ  ไมตองรอนาน  มีคาเฉล่ีย 4.31  และพนักงาน ณ รานจําหนายเฟอรนิเจอรมีความรูความ
เขาใจกับสินคาเปนอยางดี  อธิบายแกทานไดชัดเจน  มีคาเฉล่ีย  4.22  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000 – 20,000 บาท ไดแสดงความเห็น
เกี่ยวกับปจจัยดานการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอร (ดานการสงเสริมการตลาด) วารานที่
จําหนายมีความนาเช่ือถือ มีความสําคัญเปนอันดับแรก  มีคาเฉล่ีย 4.32 รองลงมา คือรานท่ีจําหนาย
มีความรวดเร็วในการใหบริการ ไมตองรอนาน มีคาเฉล่ีย  4.25 และพนักงาน ณ รานจําหนาย
เฟอรนิเจอรมีความรูความเขาใจกับสินคาเปนอยางดี  อธิบายแกทานไดชัดเจน มีคาเฉล่ีย 4.15 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท ไดแสดงความเห็น
เกี่ยวกับปจจัยดานการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอร (ดานการสงเสริมการตลาด) วารานท่ี
จําหนายมีความรวดเร็วในการใหบริการ ไมตองรอนานมีความสําคัญเปนอันดับแรก  มีคาเฉล่ีย 4.29   
รองลงมาคือพนักงาน ณ รานจําหนายเฟอรนิเจอรมีความรูความเขาใจกับสินคาเปนอยางดี อธิบาย
แกทานไดชัดเจน มีคาเฉล่ีย 4.21 และพนักงานมีความกระตือรือรนท่ีจะบริการทาน มีคาเฉล่ีย 4.20 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท ไดแสดงความเห็น
เกี่ยวกับปจจัยดานการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอร (ดานการสงเสริมการตลาด) วารานท่ี
จําหนายมีความนาเช่ือถือมีความสําคัญเปนอันดับแรก  มีคาเฉล่ีย 4.50 รองลงมา คือรานท่ีจําหนายมี
บริการสงสินคาใหถึงบาน  มีคาเฉล่ีย 4.46  และมีบริการหลังการขายและการรับประกันสินคาและ
การบริการสงถึงบาน  มีคาเฉล่ีย 4.39 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 40,001 – 50,000 บาท ไดแสดงความเห็น
เกี่ยวกับปจจัยดานการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอร (ดานการสงเสริมการตลาด) วามี
บริการหลังการขายและการรับประกันสินคาและการบริการสงถึงบาน มีความสําคัญเปนอันดับแรก  
มีคาเฉล่ีย  4.50 รองลงมา คือ รานท่ีจําหนายมีความนาเช่ือถือ  มีคาเฉลี่ย  4.33 และรานท่ีจําหนายมี
ความรวดเร็วในการใหบริการ ไมตองรอนาน  มีคาเฉล่ีย 4.33 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 50,001 – 60,000 บาท ไดแสดงความเห็น
เกี่ยวกับปจจัยดานการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอร (ดานการสงเสริมการตลาด) วามี
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บริการหลังการขายและการรับประกันสินคาและการบริการสงถึงบาน มีความสําคัญเปนอันดับแรก  
มีคาเฉล่ีย  4.73  รองลงมา คือ พนักงาน ณ รานจําหนายเฟอรนิเจอรมีความรู ความเขาใจกับสินคา
เปนอยางดี  อธิบายแกทานไดชัดเจน มีคาเฉล่ีย  4.73  และรานท่ีจําหนายมีความนาเช่ือถือ มีคาเฉล่ีย  
4.73 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน มากกวา 60,000 บาท ไดแสดงความเห็น
เกี่ยวกับปจจัยดานการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอร (ดานการสงเสริมการตลาด) วารานท่ี
จําหนายมีบริการสงสินคาใหถึงบาน รานท่ีจําหนายมีความรวดเร็วในการใหบริการ ไมตองรอนาน 
รานท่ีจําหนายมีความนาเช่ือถือ มีความสําคัญเปนอันดับแรก  มีคาเฉล่ีย 4.55 รองลงมา ชําระสินคา
ดวยบัตรเครดิต  มีคาเฉล่ีย  4.36 


