
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการซ้ือเฟอรนิเจอรของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม 
ระเบียบวิธีการศึกษาประกอบดวย ขอบเขตการศึกษา ประชากรและตัวอยาง สถิติท่ีใชในการศึกษา 
การวิเคราะหขอมูลและแปลผล ดังรายละเอียดตอไปนี้ 
 

3.1 ขอบเขตการศึกษา 
เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอรของ

ผูบริโภคในอําเภอเมือง เชียงใหม ประกอบดวยคําถาม 7 ประการเกี่ยวกับพฤติกรรมผูบริโภค คือ 
6Ws  1H 1. ใครอยูในตลาดเปาหมาย 2. ผูบริโภคซ้ืออะไร 3. ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ 4. ใครมีสวนรวม
ในการตัดสินใจซ้ือ 5. ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด 6. ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน 7. ผูบริโภคซ้ืออยางไร 
 
3.2 ขอบเขตประชากร 

ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ กลุมประชากรผูมีรายไดระดับปานกลาง ท่ีทํางาน
หรืออาศัยอยูในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม โดยมีรายไดเฉล่ียต้ังแต 15,000 บาทข้ึนไป (อางอิง ความ
ตองการที่อยูอาศัย: ความตอเนื่องมาจากกําลังซ้ือของผูมีรายไดระดับกลางถึงสูง, 2552: ออนไลน) ท่ี
เคยซ้ือภายใน 6 เดือน หรือมีความต้ังใจซ้ือภายใน 6 เดือนขางหนา จากจํานวนประชากรในอําเภอ
เมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 243,065 คน (ขอมูลสถิติ จังหวัดเชียงใหม จากบันทึกนักปกครอง, 
2551: ออนไลน)  
 
3.3 ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 

ในการศึกษาคร้ังนี้ใชวิธีกําหนดขนาดตัวอยางจํานวน 380 ราย ดวยวิธีการเปด Herbert 
Askin and Raymond R. Colton.  (นราศรี ไววนิชกุล, 2549: 132) ท่ีระดับความเช่ือม่ันท่ี 95 % การ
สุมตัวอยางคร้ังนี้ ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) จากรานคาปลีก
สมัยใหม  ไดแก  เทสโกโลตัส  คารฟูร  บ๊ิกซีซุปเปอร เซ็นเตอร  หางสรรพสินคาโรบินสัน 
หางสรรพสินคากาดสวนแกว และตามสถานท่ีทํางานในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม  
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3.4 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลขอมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม โดยแบง

ออกเปน 3 สวนคือ 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา รายได อาชีพ 
สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับ พฤติกรรมของผูบริโภคเกี่ยวกับเฟอรนิเจอร ประกอบดวย

ความตองการซ้ือเฟอรนิเจอร ไดแก จํานวนคร้ังท่ีซ้ือเฉล่ียตอป ผลิตภัณฑท่ีเคยซ้ือหรือท่ีคิดวาจะซ้ือ 
รูปแบบผลิตภัณฑท่ีซ้ือหรือคิดวาจะซ้ือ เปนตน 

วัตถุประสงคในการซ้ือเฟอรนิเจอร ไดแก เพื่อใชเอง ซ้ือใหคนในครอบครัว ซ้ือเพราะ
สินคาออกใหม ซ้ือเพราะโปรโมช่ัน เปนตน 

ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอร ไดแก พอ  แม คูสมรส ลูก หรือเพื่อน 
เปนตน 

โอกาสในการซ้ือเฟอรนิเจอร ไดแก ชวงปใหม ชวงสงกรานต หรือชวงฤดูกาลใดของ
ป ชวงวันใดของเดือน ชวงเวลาใดของวัน ชวงวันท่ีมีโอกาสพิเศษหรือเทศกาลวันสําคัญตาง ๆ  

สถานท่ีซ้ือเฟอรนิเจอร ไดแก ชองทางหรือแหลงท่ีไปทําการซ้ือ เชน รานขาย
เฟอรนิเจอรท่ีมีช่ือเสียง หรือรานขายเฟอรนิเจอรในหมูบาน หางสรรพสินคา เปนตน 

การตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอร ไดแก การหาขอมูลจากแหลงใด ใชระยะเวลาในการ
ตัดสินใจซ้ือนานเพียงใด ราคาท่ีซ้ือเฟอรนิเจอรท่ีซ้ือเฉล่ียหรือคิดวาจะซ้ือ วิธีการชําระเงินโดยวิธีใด 
นิยมซ้ือจากแหลงใด เกณฑในการตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอร ไดแก คุณภาพของสินคา ระดับราคา 
บริการผอนชําระ การโฆษณาผานส่ือตาง ๆ  เปนตน 

สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะ 
 
3.5 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

แบบสอบถามในสวนท่ีเปนเร่ืองพฤติกรรมของผูบริโภคเกี่ยวกับเฟอรนิเจอร เปน
แบบสอบถามของการใหความสําคัญ แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale)  (กุณฑลี เวชสาร, 
2545 :123)  โดยท่ีแตละขอคําถาม เปนการใหความสําคัญตอปจจัยแตละดาน ซ่ึงมีคําตอบใหเลือก 5 
ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด โดยมีหลักเกณฑการแปลความหมายของ
ระดับคาเฉล่ียดังนี้  
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ระดับความสําคัญของปจจัย          คะแนน 
 มากท่ีสุด               5 
 มาก                      4 
 ปานกลาง                 3 
 นอย                2 
  นอยท่ีสุด                1 
 

โดยคะแนนท่ีได นํามาวิเคราะหหาคาเฉล่ียเลขคณิต การแปลความหมายของระดับ
คะแนน โดยยึดหลักเกณฑ ดังนี้ (วิเชียร เกตุสิงห. 2538:9) 
 คาคะแนนเฉล่ีย  การแปลความหมายจัดอยูในอันดับ 
 4.50 – 5.00   มีความสําคัญมากท่ีสุด 
 3.50 – 4.49   มีความสําคัญมาก 
 2.50 – 3.49   มีความสําคัญปานกลาง 
 1.50 – 2.49   มีความสําคัญนอย 
 1.00 – 1.49    มีความสําคัญนอยท่ีสุด 
 
3.6 ระยะเวลาในการศึกษา 

การศึกษาคร้ังนี้ใชเวลาศึกษาระหวางเดือน มีนาคม พ.ศ. 2552 ถึงเดือน ตุลาคม พ.ศ. 

2552 รวมระยะเวลาการศึกษา 6 เดือน 


