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1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

เฟอรนิเจอรเปนสินคาจําเปนสําหรับชีวิตประจําวันคือ มีความสัมพันธกับชีวิตมนุษย
โดยตรงทุกอิริยาบถ นับต้ังแตต่ืนนอนจนกระท่ังเขานอน เฟอรนิเจอรแบงออกไดเปน 4 ประเภท 
ไดแก  1. เฟอรนิเจอรท่ีใชในบานพักอาศัย เปนเฟอรนิเจอรท่ีออกแบบมาเพื่อใชในหองตางภายใน
บานพักอาศัย คือ หองนอน หองพักผอน หองรับประทาน หองครัว ไดแก ตูเส้ือผา เตียงนอน เกาอ้ี 
โตะรับประทานอาหาร ตูเก็บของเปนตน 2. เฟอรนิเจอรท่ีใชในสํานักงาน มีลักษณะเขาชุดกันคือจะ
มีรูปแบบ ลักษณะ โทนสีจะใชในลักษณะใกลเคียง ประกอบไปดวย โตะทํางาน เกาอ้ีหมุน โตะ
พิมพดีด ท่ีวางโทรศัพท ตูเก็บเอกสาร เปนตน 3. เฟอรนิเจอรท่ีใชในที่ชุมชน เฟอรนิเจอรประเภทนี้
เปนประเภทที่มีความแข็งทนทานตอการใชงาน เพราะไมใชเปนเฟอรนิเจอรท่ีมีผูคนใชงานมาก 
การดูแลรักษาตองดูแลรักษางาย ทนทานตอสภาพแวดลอมเพราะบางครั้งเฟอรนิเจอรประเภทนี้
มักจะอยูภายนอกอาคาร เฟอรนิเจอรท่ีใชในท่ีชุมชนอาจจะประกอบไปดวยดังนี้ เกาอ้ีสนาม
สวนสาธารณะ โตะ ช้ันวางสัมภาระตาง ๆ ฯลฯ  4.  เฟอรนิเจอรท่ีใชในหองปฏิบัติการ เฟอรนิเจอร
ท่ีใชในหองปฏิบัติการ โรงฝกงาน และหองทดลองทางวิทยาศาสตรเปนเฟอรนิเจอรท่ีออกแบบมา
ใชงานเฉพาะกิจหรืองานเฉพาะอยาง ไมสามารถนําเฟอรนิเจอรประเภทอ่ืนมาใชแทนกันได พื้นผิว
ของเฟอรนิเจอรชนิดนี้บางคร้ังตองทนตอกัดกรอนของสารเคมี ทนรอยขีดขวน ทนความรอน เปน
ฉนวนกันไฟฟา บางคร้ังจําเปนตองทนไฟดวยในหองปฏิบัติการบางอยาง จึงเปนเฟอรนิเจอรชนิด
พิเศษ ราคาแพงใชวัสดุพิเศษ เฟอรนิเจอรท่ีใชในหองปฏิบัติการอาจจะประกอบไปดวยดังนี้ ตู
เคร่ืองมือ โตะทดลองงานวิทยาศาสตร โตะทํางานชาง เปนตน (ความเปนมาและความสําคัญของ
เฟอรนิเจอร, 2552 : ออนไลน) 

เฟอรนิเจอรจึงมีบทบาทสําคัญยิ่งสําหรับอาคารบานเรือนและสถานประกอบธุรกิจ
ตาง ๆ ประกอบกับภาวะเศรษฐกิจมีการเปล่ียนแปลงและประชากรมีจํานวนเพิ่มข้ึน ความจําเปนท่ี
จะใชสินคาเฟอรนิเจอรจึงมีมากข้ึนตามลําดับ แมวาในภาวะเศรษฐกิจปจจุบันท่ีถือวามีปญหาไม
นอย ความตองการเฟอรนิเจอรท่ีจําเปนยังคงมีอยูแตอาจจะเปล่ียนแปลงรูปแบบไป จากความ
ตองการสินคาในแตละตลาดท่ีแตกตางกัน สงผลใหผูประกอบการจําเปนตอง ใชกลยุทธในดาน
ตางๆ เพื่อเปนเคร่ืองมือในการสรางความเปนผูนําในตลาด สําหรับกลยุทธท่ี ผูประกอบการสวน
ใหญเลือกใชยังคงเปนกลยุทธดานการออกแบบผลิตภัณฑ (Design) ซ่ึงมีลักษณะเปนการแขงขันกัน
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ในการคิดคนและพัฒนาผลิตภัณฑใหม ๆ ออกสูตลาดอยางตอเนื่อง เพื่อพัฒนาคุณภาพและความ
หลากหลายของผลิตภัณฑ รวมท้ังเพื่อใหสามารถสนอง ความตองการของลูกคาท่ีแปรเปล่ียนอยู
ตลอดเวลา นอกจากนี้ ยังมุงเนนการปรับปรุงและพัฒนาการบริการ ซ่ึงเปนส่ิงท่ีทําใหผูบริโภคเกิด
ความมั่นใจในคุณภาพและไววางใจในตัวผลิตภัณฑ กลยุทธท่ีผูประกอบการเลือกใชยังมีอีกหลาย
วิธี อาทิ การเปดสาขาและอาคารแสดงสินคาใน เมืองใหญตามภูมิภาค การจัดรายการสงเสริมการ
ขาย การแขงขันดานราคา และการเปนพันธมิตร กับองคกรเอกชนและหนวยงานราชการ เปนตน 
โดยเปาหมายสําคัญของการนํากลยุทธเหลานี้มาใช ก็เพื่อเพิ่มและรักษาสวนแบงตลาดของตนไว 
(การสงออกเฟอรนิเจอรและช้ินสวนไทย ขยายตัวภายใตแรงเสียดทาน, 2551: ออนไลน) 

จังหวัดเชียงใหมเปนตลาดเฟอรนิเจอรท่ีใหญในภาคเหนือ มีการเจริญเติบโตทางดาน
เศรษฐกิจและขนาดของประชากรที่มีจํานวนเพิ่มสูงข้ึน มีจํานวนประชากรทั้งหมด 1,658,298 คน 
(ขอมูลสถิติจังหวัดเชียงใหม, 2550 : ออนไลน) ในป 2549 ไดมีผลกระทบจากหลายปจจัยท้ังใน
เร่ืองเศรษฐกิจ และการเมือง ทําใหการลงทุนในภาคอสังหาริมทรัพย โดยรวมมีความถดถอยลงไป 
ซ่ึงสงผลใหยอดขาย เฟอรนิเจอรลดลงสงผลมา ถึงป 2551 เนื่องจากมีการแขงขันสูงทําใหผูผลิต
เฟอรนิเจอรรายใหญๆ เขามาต้ังสํานักงานขายแขงกับผูประกอบการในทองถ่ินเปนจํานวนมาก ทํา
ใหมีการแบงตลาดมากข้ึนประกอบกับสถานการณอสังหาริมทรัพยในจังหวัดเชียงใหมชะลอตัว 
สงผลใหภาพรวมของสินคาเฟอรนิเจอรสําเร็จรูปลดลงไปประมาณ 20-30% (เปดใจ ณรงค ตนา
นุวัฒน จับมือนักธุรกิจยูนนาน พลิกตลาดเฟอรนิเจอรลานนา, 2551: ออนไลน) ในป 2546-2550 
ความตองการที่อยูอาศัยอยูท่ีประมาณ 40,000 หนวย โดยฐานของกําลังซ้ือมาจากครัวเรือนท่ีมีระดับ
รายไดปานกลางถึงรายไดสูง (รายได 20,000 บาทตอเดือนข้ึนไป) และความตองการเฟอรนิเจอรใน
บานก็ยังคงเพิ่มข้ึนอยางสมํ่าเสมอ สวนหนึ่งเปนเพราะการเพิ่มจํานวนท่ีอยูอาศัยท่ีเกิดข้ึนใหมในแต
ละป และความตองการตกแตงบานเรือน เพื่อสรางความสวยงามพอใจแกผูอาศัยตลาดเฟอรนิเจอรท่ี
ใชในบานจึงมีหลากหลายตามการใชสอย ท้ังนี้ราคาเปนตัวแบงระดับผูบริโภค สินคาในระดับกลาง
ลงมา (เฟอรนิเจอร : วัตถุดิบและเทคโนโลยีคือหัวใจการเติบโต, 2552: ออนไลน) ภายใต
สถานการณดังกลาวครัวเรือนท่ีมีระดับรายไดปานกลางและลาง (รายได 15,000 บาทตอเดือนข้ึน
ไป) ก็ยังมีกําลังซ้ือเพียงพอสําหรับการเปนเจาของท่ีอยูอาศัย (ความตองการท่ีอยูอาศัย : ความตอ
เนื่องมาจากกําลังซ้ือของผูมีรายไดระดับกลาง-สูง, 2552: ออนไลน) และเปนฐานลูกคาของ
เฟอรนิเจอรระดับรายไดปานกลางท่ีมีกําลังซ้ือดวย 

จากสภาพการแขงขันท่ีสูงของตลาดเฟอรนิเจอร ซ่ึงมีผลกระทบตอยอดขายและการ
จําหนายเฟอรนิเจอรทําใหผูศึกษามีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอร
ของผูบริโภคในอําเภอเมือง เชียงใหม ประเภทเฟอรนิเจอรท่ีใชในบานพักอาศัย ไดแก หองนอน 



3 
 

หองพักผอน หองรับประทานอาหาร และหองครัว และผลที่ไดจะเปนขอมูลเบ้ืองตน เพื่อนํามาใช
เปนเกณฑในการพิจารณาปรับปรุงคุณภาพรูปแบบเฟอรนิเจอร เพื่อใหสอดคลองกับความตองการ
ของผูบริโภคกลุมเปาหมาย และรักษาฐานของลูกคาเดิม ตลอดจนสามารถแขงขันกับธุรกิจ
เฟอรนิเจอร ท้ังในรูปแบบเดียวกันและตางรูปแบบไดดียิ่งข้ึนอีกดวย 
 
1.2 วัตถุประสงคในการศึกษา 

เพื่อศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอรของผูบริโภคในอําเภอเมือง เชียงใหม 
ประเภทเฟอรนิเจอรท่ีใชในบานพักอาศัย  
 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบถึงพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเฟอรนิเจอรของบริโภคในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม 

2. เพื่อเปนขอมูลเบ้ืองตนท่ีเปนประโยชนแกผูท่ีมีสวนเกี่ยวของ และผูประกอบธุรกิจ
ทางดานเฟอรนิเจอร โดยเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนารูปแบบเฟอรนิเจอร ใหสอดคลอง
และตรงตามความตองการของผูบริโภค 
 
1.4 นิยามศัพท 

พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ หมายถึง การซ้ือและเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรท่ีใชในบานพัก
อาศัยของผูบริโภค ไมวาจะเปนส่ิงท่ีผูบริโภคตองการซ้ือ วัตถุประสงคในการซ้ือ ผูท่ีมีอิทธิพลใน
การซ้ือ โอกาส และสถานท่ีท่ีจะเลือกซ้ือ รวมถึงข้ันตอนการตัดสินใจและความรูสึกหลังการซ้ือ 

เฟอรนิเจอร หมายถึง เฟอรนิเจอรสําเร็จรูปสําหรับตกแตงบาน ประเภทเฟอรนิเจอรท่ี
ใชในบานพักอาศัย เชน ตูเส้ือผา  เตียง โตะและเกาอ้ี ตูเก็บของ  ฯลฯ 

ผูบริโภค หมายถึง ประชาชนท่ีอาศัยอยูในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมท่ีเคยซ้ือ
เฟอรนิเจอรภายใน 6 เดือน หรือท่ีมีความตองการซ้ือเฟอรนิเจอรภายใน 6 เดือน ขางหนา 
 

 


