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เลขท่ีแบบสอบถาม.................... 

แบบสอบถาม  
เรื่อง  พฤติกรรมการซ้ือเฟอรนิเจอรของผูบริโภคในอําเภอเมือง เชียงใหม 

 
คําชี้แจงเก่ียวกับแบบสอบถาม 

แบบสอบถามน้ีจัดทําข้ึนเพื่อเปนสวนหน่ึงของการคนควาอิสระ ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาโท สาขาวิชาการตลาด คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ขอความกรุณาทานสละ
เวลาตอบแบบสอบถามเพ่ือใชเปนประโยชนทางการศึกษาตอไป 

แบบสอบถามน้ีสําหรับ  ผูท่ีซ้ือเฟอรนิเจอร ภายในระยะเวลา 6 เดือนท่ีผานมา และท่ี
คิดวาจะซ้ือเฟอรนิเจอรภายใน 6 เดือนขางหนา และเปนผูบริโภคที่อาศัยหรือทํางานในเขตอําเภอ
เชียงใหม 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือเฟอรนิเจอรของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม 
1.  ในชวงเวลา 6 เดือน ท่ีผานมาทานซ้ือเฟอรนิเจอรประเภทใดบาง 

1.1  ตู 
[  ] 1  ตูเส้ือผา [  ] 2  ตูรองเทา [  ] 3  ตูหนังสือ  
[  ] 4  ตูโชว [  ] 5  ตูล้ินชัก [  ] 6  ตูล็อคเกอร  
[  ] 7  ตูแขวน [  ] 8  ตูเอนกประสงค [  ] 9  ตูไซคบอรด (วางทีวี)  
[  ] 10  อ่ืนๆ โปรดระบุ.......................................................... 

1.2  เตียง 
[  ] 1  เตียงนอน [  ] 2  เตียงผาใบ [  ] 3  อ่ืนๆ โปรดระบุ............. 

1.3  โตะ 
[  ] 1  โตะทํางาน [  ] 2  โตะอานหนังสือ [  ] 3  โตะคอมพิวเตอร 
[  ] 4  โตะปร้ินเตอร [  ] 5  โตะเคร่ืองแปง [  ] 6  โตะกลางโซฟา 
[  ] 7  โตะญ่ีปุน [  ] 8  โตะรับประทานอาหาร  
[  ] 9  อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................. 
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1.4  เกาอ้ี 
[  ] 1  เกาอ้ีทํางาน  [  ] 2  เกาอ้ีคอมพิวเตอร  
[  ] 3  เกาอ้ีพักผอน  [  ] 4  เกาอ้ีทานอาหาร  
[  ] 5  เกาอ้ีสนาม  [  ] 6  เกาอ้ีพลาสติกไมมีพนกัพิง 
[  ] 7  เกาอ้ีพลาสติกมีพนักพงิ [  ] 8  อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................... 

1.5  อ่ืนๆ 
[  ] 1  ชุดโซฟา  [  ] 2  เคารเตอรบาร  
[  ] 3  เคารเตอรครัว  [  ] 4  ตูอาหาร   
[  ] 5  ช้ันวางของ  [  ] 6  ช้ันคว่ําจาน 
[  ] 7  อ่ืน ๆ โปรดระบุ...................................... 
 

2.  ในชวงเวลา 6 เดือน ขางหนาทานจะซ้ือเฟอรนิเจอรประเภทใดบาง  
2.1  ตู 

[  ] 1  ตูเส้ือผา  [  ] 2  ตูรองเทา   
[  ] 3  ตูหนังสือ  [  ] 4  ตูโชว   
[  ] 5  ตูล้ินชัก  [  ] 6  ตูล็อคเกอร   
[  ] 7  ตูแขวน  [  ] 8  ตูเอนกประสงค 
[  ] 9  ตูไซคบอรด (วางทีวี) [  ] 10  อ่ืนๆ โปรดระบุ......................... 

2.2  เตียง 
[  ] 1  เตียงนอน  [  ] 2  เตียงผาใบ   
[  ] 3  อ่ืนๆ โปรดระบุ................................. 

2.3  โตะ 
[  ] 1  โตะทํางาน  [  ] 2  โตะอานหนังสือ   
[  ] 3  โตะคอมพวิเตอร  [  ] 4  โตะปร้ินเตอร  
[  ] 5  โตะเคร่ืองแปง  [  ] 6  โตะกลางโซฟา 
[  ] 7  โตะญ่ีปุน  [  ] 8  โตะรับประทานอาหาร  
[  ] 9  อ่ืน ๆ โปรดระบุ.................. 
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2.4  เกาอ้ี 
[  ] 1  เกาอ้ีทํางาน  [  ] 2  เกาอ้ีคอมพิวเตอร  
[  ] 3  เกาอ้ีพักผอน  [  ] 4  เกาอ้ีทานอาหาร  
[  ] 5  เกาอ้ีสนาม  [  ] 6  เกาอ้ีพลาสติกไมมีพนกัพิง 
[  ] 7  เกาอ้ีพลาสติกมีพนักพงิ [  ] 8  อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................ 

2.5  อ่ืนๆ 
[  ] 1  ชุดโซฟา  [  ] 2  เคารเตอรบาร  
[  ] 3  เคารเตอรครัว  [  ] 4  ตูอาหาร   
[  ] 5  ช้ันวางของ  [  ] 6  ช้ันคว่ําจาน 
[  ] 7  อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................ 

 

3.  ทานซ้ือหรือคิดจะซ้ือเฟอรนิเจอรท่ีผลิตจากวัสดุประเภทใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[  ] 1.  ไมจริง  [  ] 2.  ไมปาติเกิล (Nock Down)  
[  ] 3.  พลาสติก  [  ] 4.  เหล็ก   
[  ] 5.  อลูมิเนียม  [  ] 6.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................... 

 

4.  วัตถุประสงคการซ้ือหรือท่ีคิดจะซ้ือเฟอรนิเจอรของทานเพื่อ 
[  ] 1.  ทดแทนเฟอรนิเจอรเกาท่ีเสีย/พัง  
[  ] 2.  ซ้ือใชในบานตนเอง  
[  ] 3.  ซ้ือให พอ-แม   
[  ] 4.  ซ้ือเปนของขวัญใหแฟน/คนรัก  
[  ] 5.  ซ้ือใหลูก    
[  ] 6.  ซ้ือใหญาติ 
[  ] 7.  ซ้ือใหเพื่อน   
[  ] 8.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................................................ 

 

5.  บุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจในการซ้ือเฟอรนิเจอรของทานมากท่ี 
[  ] 1.  ตัดสินใจเอง  [  ] 2.  พอ/แม   
[  ] 3.  ลูก   [  ] 4.  เพื่อน   
[  ] 5.  ดาราท่ีช่ืนชอบใชยีห่อนี้ [  ]6.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................... 
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6.  ทานมีการตัดสินใจเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรจากขอมูลท่ีไดรับจากแหลงใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
[  ] 1.  ใบปลิว,แผนพับประชาสัมพันธ[  ] 2.  หนังสือพิมพ  
[  ] 3.  นิตยสาร  [  ] 4.  ปายโฆษณา  
[  ] 5.  วิทย ุ  [  ] 6.  โทรทัศน 
[  ] 7.  อินเทอรเน็ต  [  ] 8.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ).......................... 

 

7.  ทานซ้ือหรือคิดวาจะซ้ือเฟอรนิเจอรในชวงใดของป 
[  ] 1.  ตนป  [  ] 2.  กลางป  
[  ] 3.  ส้ินป  [  ] 4.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................ 

 
8.  โดยปกติทานจะใชเวลาชวงวนัใดในการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอร 

[  ] 1.  วันทํางาน (จันทร-ศุกร)  [  ] 2.  วันหยดุสุดสัปดาห (เสาร-อาทิตย) 
[  ] 3.  วันหยุดนักขัตฤกษ/หยุดราชการ[  ] 4.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)............................ 

 
9.  ทานมักจะเดินเลือกดู/ซ้ือเฟอรนิเจอรในชวงเวลาใดของวัน 

[  ] 1.  ชวงเชา 08.00 น. – 12.00 น. [  ] 2.  ชวงกลางวัน 12.00 น. – 13.00 น. 
[  ] 3.  ชวงบาย 13.00 น. – 17.00 น. [  ] 4.  ชวงเย็น 17.00 น. – 21.00 น. 

 
10.  ทานตัดสินใจเลือกรานคาท่ีซ้ือหรือคิดวาจะซ้ือเฟอรนิเจอรอยางไร (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

[  ] 1.  เปนรานคาท่ีอยูในแหลงชุมชนไปมาสะดวก   
[  ] 2.  เปนรานท่ีมีท่ีจอดรถสะดวก 
[  ] 3.  เปนรานท่ีมีช่ือเสียงรูจักกนัท่ัวไป  
[  ] 4.  เปนรานคาท่ีอยูในหางสรรพสินคา 
[  ] 5.  เปนรานท่ีมีสินคาครบ   
[  ] 6.  บริการสงถึงบาน 
[  ] 7.  ยี่หอตราสินคาเปนท่ีรูจัก  
[  ] 8.  ราคาถูก 
[  ] 9.  มีการรับประกันคุณภาพสินคา  
[  ]  10.  อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)......................... 
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11.  ทานซ้ือหรือคิดวาจะซ้ือเฟอรนิเจอรจากท่ีใด 
[  ] 1.  รานเฟอรนิเจอรในหมูบาน   
[  ] 2.  รานเฟอรนิเจอรท่ีมีช่ือเสียง (อินแดกซ, เอสบี ฯลฯ) 
[  ] 3.  หางสรรพสินคา (เซ็นทรัล,โรบินสัน)  
[  ] 4.  โลตัส, บ๊ิกซี, คารฟูร 
[  ] 5.  แมคโค    
[  ] 6.  อ่ืน  ๆ (โปรดระบุ)......................................... 

 
12.  ปจจัยดานการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรของทานมากนอยในระดับใด 
คําชี้แจง  ทานคิดวาปจจัยเหลานี้มีผลตอพฤติกรรมในการเลือกซ้ือเฟอรนิเจอรของทานหรือไม 
กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ตามความคิดเห็นของ
ทานมากท่ีสุด 
 

ปจจัย 

ระดับความสําคัญของปจจัยตาง ๆ ในการตัดสินใจ
ซื้อเฟอรนิเจอรของทาน 

มาก
ท่ีสุด 

 
(5) 

มาก 
 
 

(4) 

ปาน
กลาง 

 
(3) 

นอย 
 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 

 
(1) 

ดานผลิตภัณฑ      

1.  คุณภาพของสินคา      
2.  ประโยชนของสินคา      
3.  รูปแบบสินคา มีใหเลือกหลากหลาย      
4.  ช่ือเสียงของตรายี่หอสินคา      
5.  เครื่องหมายรับรองคุณภาพจากหนวยงานตาง ๆ      

ดานราคา      

6.  ราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ        
7.  ไดรับสวนลดจากการซื้อ      
8.  มีหลายระดับราคาใหเลือก      
9.  มีปายแสดงราคาที่ชัดเจน      
10.  ราคาตอรองได      
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ปจจัย 

ระดับความสําคัญของปจจัยตาง ๆ ในการตัดสินใจ
ซื้อเฟอรนิเจอรของทาน 

มาก
ท่ีสุด 

 
(5) 

มาก 
 
 

(4) 

ปาน
กลาง 

 
(3) 

นอย 
 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 

 
(1) 

ดานสถานท่ีจัดจําหนาย      

11.  ทําเลที่ต้ังของรานคาอยูใกลที่ทํางาน/ที่บาน      
12.  มีสถานที่จอดรถสะดวกสบาย      
13.  สามารถติดตอไดทางอินเตอรเนต      
14.  การตกแตงรานและการจัดวางสินคาสะดุดตา      
15.  การจัดวางสินคามีระเบียบหาของไดงาย      
16.  บรรยากาศภายในรานมีความสวยงาม สะอาด ปลอด
โปรง  ไมคับแคบจนเกินไป 

     

17.  รานที่วางจําหนาย มีเฟอรนิเจอรหลากหลายประเภท
ใหเลือกแบบครบวงจร แตไมจําเปนตองมีหลากหลาย
ตรายี่หอ 

     

ดานการสงเสริมการตลาด      

18.  มีดาราหรือบุคคลที่มีช่ือเสียงเปนพรีเซนเตอร      
19.  มีการลด แลก แจก แถม ในบางโอกาส      
20.  มีบริการผอนจาย      
21.  ชําระสินคาดวยบัตรเครดิต      
22.  การจัดกิจกรรมสงเสริมการขายในชวงเทศกาลตางๆ   
เชน เทศกาลสงทายปเกา ตอนรับปใหม, วันสงกรานต, 
วันคริสมาส เปนตน 

     

23.  มีการโฆษณาประชาสัมพันธโดยผานสื่อตางๆ เชน 
โทรทัศน  หนังสือพิมพ  แผนพับ  บอรดประชาสัมพันธ   
อินเตอรเน็ต 

     

24.  มีบริการหลังการขายและการรับประกันสินคาและ
การบริการสงถึงบาน 

     

25.  พนักงาน ณ รานจําหนายเฟอรนิเจอรมีความรู ความ
เขาใจกับสินคาเปนอยางดี อธิบายแกทานไดชัดเจน 

     

26.  พนักงานมีความกระตือรือรนที่จะบริการทาน      
27.  รานที่จําหนายมีบริการสงสินคาใหถึงบาน      
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ปจจัย 

ระดับความสําคัญของปจจัยตาง ๆ ในการตัดสินใจ
ซื้อเฟอรนิเจอรของทาน 

มาก
ท่ีสุด 

 
(5) 

มาก 
 
 

(4) 

ปาน
กลาง 

 
(3) 

นอย 
 
 

(2) 

นอย
ท่ีสุด 

 
(1) 

28.  รานที่จําหนายมีความรวดเร็วในการใหบริการ ไม
ตองรอนาน 

     

29.  รานที่จําหนายมีความนาเช่ือถือ      

 
สวนท่ี 2  ขอเสนอแนะเพิ่มเติมในการซ้ือเฟอรนิเจอร 
13.  ขอเสนอแนะ 

………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………… 
 
สวนท่ี 3 ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง : โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในชอง  [ ]  หนาคําตอบท่ีทานเลือกและเติมขอความใน
ชองวางท่ีเวนไวท่ีตรงกับความเปนจริงของทานมากท่ีสุด ถาไมมีขอความท่ีทานตองการเลือก โปรด
เขียนขอความลงในชองท่ีระบุวา อ่ืนๆ  
14.  เพศ 
 [  ] 1.  ชาย  [  ] 2.  หญิง 
 

15.  อายุ 
 [  ] 1.  ตํ่ากวา 20 ป [  ] 2.  20-35 ป  
 [  ] 3.  35-49 ป [  ] 4.  50 ปข้ึนไป 
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16.  ระดับการศึกษาสูงสุด 
 [  ] 1.  ตํ่ากวาระดับมัธยมศึกษา [  ] 2.  ระดับมัธยมศึกษา  
 [  ] 3.  ระดับ ปวส./ อนุปริญญา [  ] 4.  ระดับปริญญาตรี  
 [  ] 5.  ระดับปริญญาโท  [  ] 6.  อ่ืนๆ (ระบุ)......................... 
 

17.  อาชีพปจจุบัน 
 [  ] 1.  นักเรียน/นักศึกษา  [  ] 2.  รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
 [  ] 3.  พนักงาน/ลูกจางเอกชน [  ] 4.  ธุรกิจสวนตัว/เจาของกิจการ 
 [  ] 5.  แมบาน/พอบาน  [  ] 6.  อ่ืนๆ (ระบุ).................................. 
 

18.  สถานภาพ 
 [  ] 1.  โสด   [  ] 2.  สมรส   

[  ] 3.  อ่ืนๆ............................................................... 
 

19.  จํานวนสมาชิกท่ีอาศัยอยูดวยกนั 
 [  ] 1.  1-2 คน  [  ] 2.  3-4 คน   

[  ] 3.  5-6 คน  [  ] 4.  มากกวา 6 คนข้ึนไป 
 

20.  รายไดเฉล่ียของทานตอเดือน 
 [  ] 1.  10,000-20,000 บาท  [  ] 2.  20,001-30,000 บาท  

[  ] 3.  30,001-40,000 บาท  [  ] 4.  40,001-50,000 บาท  
[  ] 5.  50,001-60,000 บาท  [  ] 6.  มากกวา 60,000 บาท 

 

21.  ประเภทท่ีพักอาศัยของทาน 
 [  ] 1.  บานของตนเอง  [  ] 2.  บานเชา   

[  ] 3.  หองเชา  [  ] 4.  หอพัก  
[  ] 5.  คอนโดมิเนียม  [  ] 6.  อ่ืน ๆ โปรดระบุ............................... 

 
 
 
 

ขอบคุณท่ีใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถาม 
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ประวัติผูเขียน 

 
ชื่อ     ศิริพร  โนจะ 
 
วัน เดือน ป เกิด     23 มกราคม 2522 
 
ประวัติการศึกษา  ปการศึกษา 2544 

สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  
คณะบริหารธุรกิจ (เลขานุการ)  
มหาวิทยาลัยพายัพ  จังหวดัเชียงใหม 

 
ประวัติการทํางาน   พ.ศ.2546 – 2547   
    บริษัท แอสเซสเรียลเตอรเวลิด จํากัด 
    พ.ศ.2547 – 2548 
    สถานวิทยาการหลังการเกบ็เกี่ยว  
    มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
    พ.ศ.2550 – ปจจุบัน  
    ลําดวนเฟอรนเิจอร 
 

 
 


