
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของโรงแรมละไมวันทา อําเภอ    

เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคา และปญหาท่ีมีตอ
การใหบริการของ โรงแรมละไมวันทา อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี โดยทําการเก็บ
รวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม สอบถามจากกลุมลูกคาท่ีมาใชบริการโรงแรมละไมวันทา 
อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี จํานวน 200 ราย แบงเปนชาวตางชาติ 180 ราย และชาวไทย 
20 ราย และขอมูลท่ีไดนํามาวิเคราะหโดยใชคาสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย ความถ่ี รอยละ และ
คาเฉล่ีย ซ่ึงสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ ไดดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม และขอมูลการใชบริการโรงแรมละไมวันทา อําเภอ
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี 
 จากผูตอบแบบสอบถามท้ังหมด 200 ราย ท่ีใชบริการโรงแรมละไมวนัทา อําเภอเกาะสมุย 
จังหวดัสุราษฎรธานี สวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 57.00 โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ
ระหวาง 40-49 ป รอยละ 25.00 มีอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน รอยละ 39.50 มีรายไดตอเดือน 
60,000 บาทข้ึนไป รอยละ 46.50 มีภูมิลําเนาอยูในทวีปยุโรป รอยละ 62.2 สวนใหญมาเกาะสมุย  
เปนคร้ังแรก รอยละ 48.50 และเขาพักในโรงแรมละไมวันทาเปนคร้ังแรก รอยละ 70.00 สําหรับ
นักทองเท่ียวท่ีเคยเขาพักโรงแรมละไมวนัทาสวนใหญเคยเขาพัก 1-2 คร้ัง รอยละ 60.00 และ       
พักหองพกัมาตรฐาน รอยละ 76.00 
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สวนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการของโรงแรมละไมวันทา อําเภอ
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี 
 

สวนท่ี 2.1 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวนประสมการตลาด      
ซ่ึงประกอบดวย ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ดานราคา ดานการจัดจําหนายและสถานท่ีตั้ง ดานการ
สงเสริมการตลาด ดานบุคคลหรือพนักงาน ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และ 
ดานกระบวนการ 
 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจยัสวนประสมการตลาด
บริการสวนใหญในระดับมาก โดยปจจยัท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดเรียงตามลําดับ คือ ดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ (คาเฉล่ีย 4.22) รองลงมา คือ ดานการจัดจําหนายและสถานท่ีต้ัง 
(คาเฉล่ีย 4.21) ดานบุคคลหรือพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.14) ดานกระบวนการ (คาเฉล่ีย 4.09)             
ดานผลิตภัณฑหรือบริการ และดานราคา (คาเฉล่ีย 3.87 เทากัน) ยกเวนปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.07)  ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามใหมีความ       
พึงพอใจตอปจจัยโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.22 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ 
ความสะอาดและการบํารุงรักษาโรงแรม (คาเฉล่ีย 4.26) รองลงมา คือ การออกแบบและตกแตง
โรงแรม (คาเฉล่ีย 4.18)  

ปจจัยดานการจัดจําหนายและสถานท่ีตั้ง ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัย
โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากบั 4.21 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ มีท่ีต้ังติด
ชายหาด (คาเฉล่ีย 4.72) รองลงมา คือ ต้ังอยูในทําเลท่ีสะดวกตอการเดินทาง (คาเฉล่ีย 4.37) และ
ใกลแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 4.34)  

ปจจัยดานบุคคลหรือพนักงาน ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยโดยรวม       
ในระดบัมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.14 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ พนักงานมีมนษุย
สัมพันธท่ีดี (คาเฉล่ีย 4.35) รองลงมา คือ พนักงานมีจํานวนเพียงพอในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.32) 
และพนกังานใหบริการไดรวดเร็ว และถูกตอง (คาเฉล่ีย 4.18)  

ปจจัยดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยโดยรวมในระดบัมาก 
มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.09 โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ระบบการชําระเงินมีความถูกตอง 
และนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.10) รองลงมา คือ ความรวดเร็วและประสิทธิภาพในการใหบริการ และ
ระบบรักษาความปลอดภัยของโรงแรม (คาเฉล่ีย 4.09 เทากัน) 
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ปจจัยดานผลิตภัณฑหรือบริการ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยโดยรวม    
ในระดบัมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.87 โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ความสะอาดของ
หองพัก (คาเฉล่ีย 4.22) รองลงมาคือ ความสะดวกสบายของเตียงนอน (คาเฉลี่ย 4.12) และ
ภาพลักษณและช่ือเสียงของโรงแรม (คาเฉล่ีย 4.10)  

ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยโดยรวมในระดบัมาก             
มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.87 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ มีวิธีการชําระเงินท่ีหลากหลาย เชน 
เงินสด บัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 4.04) รองลงมา คือ คาหองพกัรวมอาหารเชา (คาเฉล่ีย 3.89) และอัตรา
คาบริการเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 3.88)  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยโดยรวม     
ในระดบัมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.07 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด คือ มีสวนลดกรณจีองผาน
เว็บไซต (คาเฉล่ีย 3.40) รองลงมา คือ มีสวนลดกรณีเขาพักคร้ังตอไป (คาเฉล่ีย 3.12) และมีการแจง
ขาวสาร และรายการสงเสริมการขายใหลูกคาทราบ ทางไปรษณีย หรือ อีเมล (คาเฉล่ีย 3.09) 
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สวนท่ี 2.2 ความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการของโรงแรมละไมวันทา อําเภอเกาะสมุย 
จังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตาม เพศ อายุ รายได ประสบการณการเขาพัก และประเภทของหอง   
ท่ีเขาพัก 

 
ตารางท่ี 63 สรุปปจจัยยอยของสวนประสมการตลาดบริการที่ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
สูงสุด 3 อันดับแรก จําแนกตามเพศ 
 

สวนประสมการตลาดบริการ 
เพศ 

ชาย หญิง 

ดานผลิตภัณฑหรือบริการ 

1. ความสะอาดของหองพัก (4.26) 
2. ความสะดวกสบายของเตียงนอน 

(4.12)  
3. ภาพลักษณและช่ือเสียงของโรงแรม 

(4.08) 

1. ขนาดของหองพัก และความสะอาด
ของหองพัก (4.15) 

2. ภาพลักษณและช่ือเสียงของโรงแรม 
และความสะดวกสบายของเตียงนอน 
(4.12)  

3. ความหลากหลายของอาหาร (4.00) 

ดานราคา 

1. มีวิธีการชําระเงินที่หลากหลาย เชน 
เงินสด บัตรเครดิต (4.04) 

2. อัตราคาบริการเหมาะสมกับคุณภาพ 
(3.88) 

3. คาหองพักรวมอาหารเชา (3.81) 

1. มีวิธีการชําระเงินที่หลากหลาย เชน 
เงินสด บัตรเครดิต (4.04) 

2. คาหองพักรวมอาหารเชา (4.00)  
3. อัตราคาบริการเหมาะสมกับคุณภาพ 

(คาเฉล่ีย 3.88) 

ดานการจัดจําหนาย 
และสถานที่ต้ัง 

1. มีที่ต้ังติดชายหาด (4.71) 
2. ต้ังอยูในทําเลที่สะดวกตอการเดินทาง 

(4.39)  
3. ใกลแหลงชุมชน (4.37) 

1. มีที่ต้ังติดชายหาด (4.73) 
2. ต้ังอยูในทําเลที่สะดวกตอการเดินทาง 

(4.34) 
3. ใกลแหลงชุมชน (4.29) 

ดานการสงเสริมการตลาด 

1. มีสวนลดกรณีจองผานเว็บไซต 
(3.38) 

2. มีการแจงขาวสาร และรายการ
สงเสริมการขายใหลูกคาทราบ ทาง
ไปรษณีย หรือ อีเมล (3.25) 

3. มีแผนพับ/แผนปลิวประชาสัมพันธ 
(3.17) 

1. มีสวนลดกรณีจองผานเว็บไซต (3.38) 
2. มีสวนลดกรณีเขาพักครั้งตอไป (3.19) 
3. มีสวนลด/พักฟรีกรณีพักเปน
เวลานาน เชน พัก 3 คืนฟรี 1 คืน 
(3.10) 
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ตารางท่ี 63 สรุปปจจัยยอยของสวนประสมการตลาดบริการที่ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
สูงสุด 3 อันดับแรก จําแนกตามเพศ (ตอ) 
 

สวนประสมการตลาดบริการ 
เพศ 

ชาย หญิง 

ดานบุคคลหรือพนักงาน 

1. พนักงานมีจํานวนเพียงพอในการ
ใหบริการ (4.34) 

2. พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดี (4.32)  
3. พนักงานใหบริการไดรวดเร็ว และ
ถูกตอง (4.19) 

1. พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดี (4.38) 
2. พนักงานมีจํานวนเพียงพอในการ
ใหบริการ (4.29) 

3. พนักงานใหบริการไดรวดเร็ว และ
ถูกตอง (4.16) 

ดานการสรางและนําเสนอ 
ลักษณะทางกายภาพ 

1. ความสะอาดและการบํารุงรักษา
โรงแรม (4.23) 

2. การออกแบบและตกแตงโรงแรม 
(4.14) 

3. ระบบรักษาความปลอดภัยของ
โรงแรม (4.18) 

1. ความสะอาดและการบํารุงรักษา
โรงแรม (4.29) 

2. การออกแบบและตกแตงโรงแรม 
(4.23) 

3. ระบบรักษาความปลอดภัยของ
โรงแรม (4.26) 

ดานกระบวนการ 

1. ความรวดเร็วและประสิทธิภาพใน
การใหบริการ (4.13) 

2. ระบบการชําระเงินมีความถูกตอง 
และนาเช่ือถือ และระบบรักษาความ
ปลอดภัยของโรงแรม (4.12) 

1. ระบบการชําระเงินมีความถูกตองและ
นาเช่ือถือ (4.09) 

2. ระบบรักษาความปลอดภัยของ
โรงแรม (4.05) 

3. ความรวดเร็วและประสิทธิภาพใน
การใหบริการ (4.02) 
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ตารางท่ี 64 สรุปปจจัยยอยของสวนประสมการตลาดบริการที่ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
สูงสุด 3 อันดับแรก จําแนกตามอายุ  
 

สวนประสม
การตลาดบริการ 

อายุ 

ตํ่ากวา 30 ป 30-39 ป 40-49 ป 50 ปข้ึนไป 

ดานผลิตภัณฑหรือ
บริการ 

1. ความสะอาดของ
หองพัก (4.16) 

2. ภาพลักษณและ
ช่ือเสียงของ
โรงแรม และ
ความ
สะดวกสบาย
ของเตียงนอน 
(4.07) 

3. ขนาดของ
หองพัก (3.05) 

1. ความสะอาดของ
หองพัก (4.18) 

2. ความ
สะดวกสบาย
ของเตียงนอน 
(4.06) 

3. ภาพลักษณและ
ช่ือเสียงของ
โรงแรม (3.98) 

1. ความสะอาดของ
หองพัก (4.18) 

2. ภาพลักษณและ
ช่ือเสียงของ
โรงแรม (4.12)  

3. ขนาดของ
หองพัก และ
ความ
สะดวกสบาย
ของเตียงนอน 
(4.04) 

1. ความสะอาดของ
หองพัก (4.31) 

2. ความ
สะดวกสบาย
ของเตียงนอน 
(4.28) 

3. ภาพลักษณและ
ช่ือเสียงของ
โรงแรม (4.19) 

ดานราคา 

1. มีวิธีการชําระเงิน
ท่ีหลากหลาย 
เชน เงินสด บัตร
เครดิต (3.85) 

2. คาหองพักรวม
อาหารเชา (3.76)  

3. อัตราคาบริการ
เหมาะสมกับ
คุณภาพ (3.65) 

1. มีวิธีการชําระเงิน
ท่ีหลากหลาย 
เชน เงินสด บัตร
เครดิต (4.04) 

2. คาหองพักรวม
อาหารเชา (3.90)  

3. อัตราคาบริการ
เหมาะสมกับ
คุณภาพ (3.82) 

1. มีวิธีการชําระเงิน
ท่ีหลากหลาย 
เชน เงินสด บัตร
เครดิต (4.06) 

2. อัตราคาบริการ
เหมาะสมกับ
คุณภาพ (3.94)  

3. คาหองพักรวม
อาหารเชา (3.90) 

1. มีวิธีการชําระเงิน
ท่ีหลากหลาย 
เชน เงินสด บัตร
เครดิต (4.15) 

2. อัตราคาบริการ
เหมาะสมกับ
คุณภาพ (4.07)  

3. คาหองพักรวม
อาหารเชา (3.98) 
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ตารางท่ี 64 สรุปปจจัยยอยของสวนประสมการตลาดบริการที่ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
สูงสุด 3 อันดับแรก จําแนกตามอายุ (ตอ) 
 

สวนประสม
การตลาดบริการ 

อายุ 

ตํ่ากวา 30 ป 30-39 ป 40-49 ป 50 ปข้ึนไป 

ดานการจัดจําหนาย 
และสถานที่ต้ัง 

1. มีท่ีต้ังติด
ชายหาด (4.58) 

2. ต้ังอยูในทําเลท่ี
สะดวกตอการ
เดินทาง (4.23)  

3. ใกลแหลงชุมชน 
(4.19) 

1. มีท่ีต้ังติด
ชายหาด (4.82) 

2. ต้ังอยูในทําเลท่ี
สะดวกตอการ
เดินทาง (4.49) 

3. ใกลแหลงชุมชน 
(4.45) 

1. มีท่ีต้ังติด
ชายหาด (4.74) 

2. ต้ังอยูในทําเลท่ี
สะดวกตอการ
เดินทาง และใกล
สถานท่ี
ทองเท่ียว (4.44) 

3. ใกลศูนยการคา 
(4.38) 

1. มีท่ีต้ังติด
ชายหาด (4.72) 

2. ใกลแหลงชุมชน 
(4.33) 

3. ต้ังอยูในทําเลท่ี
สะดวกตอการ
เดินทาง (4.32) 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

1. มีการโฆษณา
ผานสื่อทองถิ่น 
(3.32) 

2. มีแผนพับ/แผน
ปลิว
ประชาสัมพันธ 
(3.29) 

3. มีสวนลดกรณี
จองผานเว็บไซต 
(3.25) 

1. มีสวนลดกรณี
จองผานเว็บไซต 
(3.20) 

2. มีสวนลด/พักฟรี
กรณีพักเปน
เวลานาน เชน 
พัก 3 คืนฟรี 1 
คืน (3.08) 

3. มีสวนลดกรณี
เขาพักคร้ังตอไป 
(2.91) 

1. มีสวนลดกรณี
จองผานเว็บไซต
(3.29) 

2. การแจงขาวสาร 
และรายการ
สงเสริมการขาย
ใหลูกคาทราบ 
ทางไปรษณีย 
หรือ อีเมล 
(3.07) 

3. มีสวนลดกรณี
เขาพักคร้ังตอไป 
(3.03) 

1. มีสวนลดกรณี
จองผานเว็บไซต 
(3.77) 

2. มีสวนลดกรณี
เขาพักคร้ังตอไป 
(3.48) 

3. มีสวนลด/พักฟรี
กรณีพักเปน
เวลานาน เชน 
พัก 3 คืนฟรี 1 
คืน (3.30) 
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ตารางท่ี 64 สรุปปจจัยยอยของสวนประสมการตลาดบริการที่ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
สูงสุด 3 อันดับแรก จําแนกตามอายุ (ตอ) 
 

สวนประสม
การตลาดบริการ 

อายุ 

ตํ่ากวา 30 ป 30-39 ป 40-49 ป 50 ปข้ึนไป 

ดานบุคคลหรือ
พนักงาน 

1. พนักงานมีจํานวน
เพียงพอในการ
ใหบริการ (4.14) 

2. พนักงานมีมนุษย
สัมพันธท่ีดีและ
พนักงานใหบริการ
ไดรวดเร็ว และ
ถูกตอง (4.09)  

3. พนักงานใหบริการ
ลูกคาอยางเสมอ
ภาค (4.00) 

1. พนักงานมีจํานวน
เพียงพอในการ
ใหบริการ (4.31) 

2. พนักงานมี            
มนุษยสัมพันธท่ีดี
(4.27) 

3. พนักงานใหบริการ
ไดรวดเร็ว และ
ถูกตอง (4.06) 

1. พนักงานมีมนุษย
สัมพันธท่ีดี (4.52) 

2. พนักงานมีจํานวน
เพียงพอในการ
ใหบริการ (4.40) 

3. พนักงานใหบริการ
ไดรวดเร็ว และ
ถูกตอง (4.35) 

1. พนักงานมีมนุษย
สัมพันธท่ีดี (4.47) 

2. พนักงานมีจํานวน
เพียงพอในการ
ใหบริการ (4.40) 

3. พนักงานใหบริการ
ไดรวดเร็ว และ
ถูกตอง (4.21) 

ดานการสรางและ
นําเสนอ 

ลักษณะทางกายภาพ 

1. ความสะอาดและ
การบํารุงรักษา
โรงแรม (4.14) 

2. การออกแบบและ
ตกแตงโรงแรม 
(4.07) 

1. การออกแบบและ
ตกแตงโรงแรม 
(4.31) 

2. ความสะอาดและ
การบํารุงรักษา
โรงแรม (4.24) 

1. ความสะอาดและ
การบํารุงรักษา
โรงแรม (4.34) 

2. การออกแบบและ
ตกแตงโรงแรม 
(4.12) 

1. ความสะอาดและ
การบํารุงรักษา
โรงแรม (4.28) 

2. การออกแบบและ
ตกแตงโรงแรม 
(4.21) 

ดานกระบวนการ 

1. ระบบรักษาความ
ปลอดภัยของ
โรงแรม (3.90) 

2. ความรวดเร็วและ
ประสิทธิภาพใน
การใหบริการ 
(3.86) 

3. ระบบการชําระเงนิ
มีความถูกตอง และ
นาเช่ือถือ (3.80) 

1. ระบบการชําระเงิน
มีความถูกตอง 
และนาเช่ือถือ 
(4.16) 

2. ความรวดเร็วและ
ประสิทธิภาพใน
การใหบริการ 
(4.14) 

3. ระบบรักษาความ
ปลอดภัยของ
โรงแรม (4.04) 

1. ความรวดเร็วและ
ประสิทธิภาพใน
การใหบริการ 
และ ระบบการ
ชําระเงินมีความ
ถูกตอง และ
นาเช่ือถอื (4.20) 

2. ระบบรักษาความ
ปลอดภัยของ
โรงแรม (4.16) 

1. ระบบรักษาความ
ปลอดภัยของ
โรงแรม (4.21) 

2. ระบบการชําระเงนิ
มีความถูกตอง และ
นาเช่ือถือ (4.18)  

3. ความรวดเร็วและ
ประสิทธิภาพใน
การใหบริการ 
(4.11) 
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ตารางท่ี 65 สรุปปจจัยยอยของสวนประสมการตลาดบริการที่ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
สูงสุด 3 อันดับแรก จําแนกตามรายได 
 

สวนประสม
การตลาดบริการ 

รายได 

ตํ่ากวา  
30,000 บาท 

30,001- 
45,000 บาท 

45,001- 
60,000 บาท 

60,001 บาท 
ข้ึนไป 

ดานผลิตภัณฑหรือ
บริการ 

1. ความสะดวกสบาย
ของเตียงนอน และ
ความสะอาดของ
หองพัก (3.97) 

2. ขนาดของหองพัก 
(3.87)  

3. ภาพลักษณและ
ช่ือเสียงของ
โรงแรม (3.84) 

1. ขนาดของหองพัก 
(4.38) 

2. ภาพลักษณและ
ช่ือเสียงของ
โรงแรม (4.33)  

3. บรรยากาศ และ
การตกแตงหองพัก 
(4.29) 

1. ความสะอาดของ
หองพัก (4.21) 

2. ภาพลักษณและ
ช่ือเสียงของ
โรงแรม (4.20)  

3. ขนาดของหองพัก 
(4.13) 

1. ความสะอาดของ
หองพัก (4.29) 

2. ความสะดวกสบาย
ของเตียงนอน 
(4.17) 

3. ภาพลักษณและ
ช่ือเสียงของ
โรงแรม (4.06) 

ดานราคา 

1. มีวิธีการชําระเงิน
ท่ีหลากหลาย เชน 
เงินสด บัตรเครดิต 
(3.77) 

2. คาหองพักรวม
อาหารเชา (3.71) 

3. อัตราคาบริการ
เหมาะสมกับ
คุณภาพ (3.65) 

1. มีวิธีการชําระเงิน
ท่ีหลากหลาย เชน 
เงินสด บัตรเครดิต 
(3.86) 

2. อัตราคาบริการส่ิง
อํานวยความ
สะดวกอื่นๆ เชน 
คาบริการซักรีด คา
โทรศัพท (3.78)  

3. คาหองพักรวม
อาหารเชา (3.75) 

1. คาหองพักรวม
อาหารเชา (4.04) 

2. มีวิธีการชําระเงิน
ท่ีหลากหลาย เชน 
เงินสด บัตรเครดิต 
(4.00)  

3. อัตราคาบริการ
เหมาะสมกับ
คุณภาพ (3.96) 

1. มีวิธีการชําระเงิน
ท่ีหลากหลาย เชน 
เงินสด บัตรเครดิต 
(4.19) 

2. อัตราคาบริการ
เหมาะสมกับ
คุณภาพ (3.98)  

3. คาหองพักรวม
อาหารเชา (3.91) 

 
 
 
 
 
 



 115

ตารางท่ี 65 สรุปปจจัยยอยของสวนประสมการตลาดบริการที่ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
สูงสุด จําแนกตามรายได (ตอ) 
 

สวนประสม
การตลาดบริการ 

รายได 

ตํ่ากวา  
30,000 บาท 

30,001- 
45,000 บาท 

45,001- 
60,000 บาท 

60,001 บาท 
ข้ึนไป 

ดานการจัดจําหนาย
และสถานที่ต้ัง 

1. ท่ีต้ังติดชายหาด 
(4.42) 

2. ใกลแหลงชุมชน 
(4.00) 

3. ต้ังอยูในทําเลท่ี
สะดวกตอการ
เดินทาง และใกล
สถานท่ีทองเท่ียว 
(3.94) 

1. มีท่ีต้ังติด
ชายหาด (4.62) 

2. ใกลสถานท่ี
ทองเท่ียว (4.42) 

3. ใกลแหลงชุมชน 
(4.43) 

1. มีท่ีต้ังติด
ชายหาด (4.83) 

2. ใกลสถานท่ี
ทองเท่ียว (4.39) 

3. ต้ังอยูในทําเลท่ี
สะดวกตอการ
เดนิทาง (4.38) 

1. มีท่ีต้ังติด
ชายหาด (4.78) 

2. ต้ังอยูในทะเลท่ี
สะดวกตอการ
เดินทาง (4.51) 

3. ใกลแหลงชุมชน 
(4.42) 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

1.มีสวนลด/พักฟรี
กรณีพักเปน
เวลานาน เชน พัก 3 
คืนฟรี 1 คืน (3.33) 

3.มีสวนลดกรณีจอง
ผานเว็บไซต (3.21)  

3.มีแผนพับ/แผนปลิว
ประชาสัมพันธ 
(3.14) 

1.มีสวนลดกรณีจอง
ผานเว็บไซต (3.65) 

2.มีแผนพับ/แผนปลิว
ประชาสัมพันธ 
(3.63) 

3.มีการแจงขาวสาร 
และรายการ
สงเสริมการขายให
ลูกคาทราบทาง
ไปรษณีย หรือ 
อีเมล (3.57) 

1.มีสวนลดกรณีจอง
ผานเว็บไซต (3.33) 

2.มีการแจงขาวสาร 
และรายการ
สงเสริมการขายให
ลูกคาทราบทาง
ไปรษณีย หรือ
อีเมล (3.17) 

3.มีการออกราน       
จัดรายการสงเสริม
การขายในงาน
นิทรรศการ
ทองเท่ียว (3.12) 

1.มีสวนลดกรณีจอง
ผานเว็บไซต (3.45) 

2.มีสวนลดกรณีเขา
พักคร้ังตอไป 
(3.31)  

3.มีสวนลด/พักฟรี
กรณีพักเปน
เวลานาน เชน พัก 3 
คืนฟรี 1 คืน (3.21) 
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ตารางท่ี 65 สรุปปจจัยยอยของสวนประสมการตลาดบริการที่ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
สูงสุด จําแนกตามรายได (ตอ) 
 

สวนประสม
การตลาดบริการ 

รายได 

ตํ่ากวา  
30,000 บาท 

30,001- 
45,000 บาท 

45,001- 
60,000 บาท 

60,001 บาท 
ข้ึนไป 

ดานบุคคลหรือ
พนักงาน 

1.พนักงานมีมนุษย
สัมพันธท่ีดี (3.94) 

2.พนักงานมีจํานวน
เพียงพอในการ
ใหบริการ (3.87) 

3.พนักงานใหบริการ
ไดรวดเร็ว และ
ถูกตอง (3.84) 

1.พนักงานมีจํานวน
เพียงพอในการ
ใหบริการ (4.29) 

2.พนักงานใหบริการ
ไดรวดเร็ว และ
ถูกตอง (4.21)  

3.พนักงานมีมนุษย
สัมพันธท่ีดี (4.17) 

1.พนักงานมีมนุษย
สัมพันธท่ีดี (4.40) 

2.พนักงานมีจํานวน
เพียงพอในการ
ใหบริการ (4.37) 

3.พนักงานใหบริการ
ไดรวดเร็ว และ
ถูกตอง (4.25) 

1.พนักงานมีมนุษย
สัมพันธท่ีดี (4.51) 

2.พนักงานมีจํานวน
เพียงพอในการ
ใหบริการ (4.45) 

3.พนักงานใหบริการ
ไดรวดเร็ว และ
ถูกตอง (4.25) 

ดานการสรางและ
นําเสนอ 

ลักษณะทางกายภาพ 

1.การออกแบบและ
ตกแตงโรงแรม 
(4.03) 

2.ความสะอาดและ
การบํารุงรักษา
โรงแรม (3.87) 

1.ความสะอาดและ
การบํารุงรักษา
โรงแรม (4.17) 

2.การออกแบบและ
ตกแตงโรงแรม 
(4.08) 

1.ความสะอาดและ
การบํารุงรักษา
โรงแรม และการ
ออกแบบและ
ตกแตงโรงแรม 
(4.27) 

1.ความสะอาดและ
การบํารุงรักษา
โรงแรม (4.40) 

2.การออกแบบและ
ตกแตงโรงแรม 
(4.20) 

ดานกระบวนการ 

1.ระบบรักษาความ
ปลอดภัยของ
โรงแรม (3.80) 

2.ความรวดเร็วและ
ประสิทธิภาพใน
การใหบริการ 
(3.58) 

3.ระบบการชําระเงิน
มีความถูกตอง และ
นาเช่ือถือ (3.53) 

1.ความรวดเร็วและ
ประสิทธิภาพใน
การใหบริการ และ
ระบบรักษาความ
ปลอดภัยของ
โรงแรม (4.08) 

2.ระบบการชําระเงิน
มีความถูกตอง และ
นาเช่ือถือ (4.04) 

1.ระบบการชําระเงิน
มีความถูกตอง และ
นาเช่ือถือ และ
ระบบรักษาความ
ปลอดภัยของ
โรงแรม (4.10) 

2.ความรวดเร็วและ
ประสิทธิภาพใน
การใหบริการ 
(4.06) 

1.ระบบการชําระเงิน
มีความถูกตอง และ
นาเช่ือถือ (4.31) 

2.ความรวดเร็วและ
ประสิทธิภาพใน
การใหบริการ 
(4.27) 

3.ระบบรักษาความ
ปลอดภัยของ
โรงแรม (4.18) 
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ตารางท่ี 66 สรุปปจจัยยอยของสวนประสมการตลาดบริการที่ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
สูงสุด 3 อันดับแรก จําแนกตามประสบการณการเขาพัก 
 

สวนประสมการตลาดบริการ 
ประสบการณการเขาพักในโรงแรม 

เคยเขาพักมากอน เขาพักคร้ังแรก 

ดานผลิตภัณฑหรือบริการ 

1. ความสะอาดของหองพัก (4.35) 
2. ความสะดวกสบายของเตียงนอน 

(4.27) 
3. ภาพลักษณและช่ือเสียงของ

โรงแรม (4.18) 

1. ความสะอาดของหองพัก (4.16) 
2. ภาพลักษณและช่ือเสียงของ

โรงแรม และความสะดวกสบาย
ของเตียงนอน (4.06)  

3. ขนาดของหองพัก (4.01) 

ดานราคา 

1. มีวิธีการชําระเงินที่หลากหลาย 
เชน เงินสด บัตรเครดิต (4.13) 

2. คาหองพักรวมอาหารเชา (3.90) 
3. อัตราคาบริการเหมาะสมกับ

คุณภาพ (3.80) 

1. มีวิธีการชําระเงินที่หลากหลาย 
เชน เงินสด บัตรเครดิต (4.00) 

2. อัตราคาบริการเหมาะสมกับ
คุณภาพ (3.92) 

3. คาหองพักรวมอาหารเชา (3.89) 

ดานการจัดจําหนาย 
และสถานที่ต้ัง 

1. มีที่ต้ังติดชายหาด (4.62) 
2. ต้ังอยูในทําเลที่สะดวกตอการ

เดินทาง (4.32) 
3. ใกลแหลงชุมชน และใกล

สถานที่ทองเที่ยว (4.29) 

1. มีที่ต้ังติดชายหาด (4.76) 
2. ต้ังอยูในทําเลที่สะดวกตอการ

เดินทาง (4.39) 
3. ใกลแหลงชุมชน (4.36) 

ดานการสงเสริมการตลาด 

1. มีสวนลดกรณีจองผานเวบไซต 
(3.29) 

2. มีสวนลด/พักฟรีกรณีพักเปน
เวลานาน เชน พัก 3 คืนฟรี 1 
คืน (3.24) 

3. มีแผนพับ/แผนปลิว
ประชาสัมพันธ (3.22) 

1. มีสวนลดกรณีจองผานเว็บไซต 
(3.46) 

2. มีการแจงขาวสาร และรายการ
สงเสริมการขายใหลูกคาทราบ 
ทางไปรษณีย หรือ อีเมล (3.18) 

3. มีสวนลดกรณีเขาพักครั้งตอไป 
(3.09) 
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ตารางท่ี 66 สรุปปจจัยยอยของสวนประสมการตลาดบริการที่ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
สูงสุด 3 อันดับแรก จําแนกตามประสบการณการเขาพัก (ตอ) 
 

สวนประสมการตลาดบริการ 
ประสบการณการเขาพักในโรงแรม 

เคยเขาพักมากอน เขาพักคร้ังแรก 

ดานบุคคลหรือพนักงาน 

1. พนักงานมีจํานวนเพียงพอในการ
ใหบริการ และพนักงานมีมนุษย
สัมพันธที่ดี (4.33) 

2. พนักงานใหบริการไดรวดเร็ว 
และถูกตอง (4.22) 

3. พนักงานใหบริการลูกคาอยาง
เสมอภาค (4.18) 

1. พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดี 
(4.36) 

2. พนักงานมีจํานวนเพียงพอในการ
ใหบริการ (4.31) 

3. พนักงานใหบริการไดรวดเร็ว และ
ถูกตอง (4.16) 

ดานการสรางและนําเสนอ 
ลักษณะทางกายภาพ 

1.   ความสะอาดและการบํารุงรักษา
โรงแรม (4.32) 

3. การออกแบบและตกแตง
โรงแรม (4.18) 

1.  ความสะอาดและการบํารุงรักษา
โรงแรม (4.23) 

2.  การออกแบบและตกแตงโรงแรม 
(4.18) 

ดานกระบวนการ 

1. ระบบการชําระเงินมีความถูกตอง 
และนาเช่ือถือ (4.16) 

2. ระบบรักษาความปลอดภัยของ
โรงแรม (4.15) 

3. ความรวดเร็วและประสิทธิภาพใน
การใหบริการ (4.10) 

1. ระบบการชําระเงินมีความถูกตอง 
และนาเช่ือถือ และความรวดเร็ว
และประสิทธิภาพในการ
ใหบริการ (4.08) 

2. ระบบรักษาความปลอดภัยของ
โรงแรม (คาเฉล่ีย 4.06) 
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ตารางท่ี 67 สรุปปจจัยยอยของสวนประสมการตลาดบริการที่ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
สูงสุด 3 อันดับแรก จําแนกตามหองพักท่ีเขาพัก 
 

สวนประสมการตลาดบริการ 
ประเภทของหองพักท่ีเขาพัก 

บานพักตากอากาศ หองพักมาตรฐาน 

ดานผลิตภัณฑหรือบริการ 

1. ขนาดของหองพัก (4.42) 
2. ภาพลักษณและช่ือเสียงของ

โรงแรม (4.35) 
3. ความสะดวกสบายของเตียง 

นอน(4.25) 

1. ความสะอาดของหองพัก (4.22) 
2. ความสะดวกสบายของเตียงนอน 

(4.08) 
3. ภาพลักษณและช่ือเสียงของ

โรงแรม (4.01) 

ดานราคา 

1. มีวิธีการชําระเงินที่หลากหลาย 
เชน เงินสด บัตรเครดิต (4.21) 

2. คาหองพักรวมอาหารเชา (4.04)  
3. อัตราคาบริการเหมาะสมกับ

คุณภาพ (3.83) 

1. มีวิธีการชําระเงินที่หลากหลาย 
เชน เงินสด บัตรเครดิต (3.98) 

2. อัตราคาบริการเหมาะสมกับ
คุณภาพ (3.90) 

3. คาหองพักรวมอาหารเชา (3.85) 

ดานการจัดจําหนาย 
และสถานที่ต้ัง 

1. มีที่ต้ังติดชายหาด (4.75) 
2. ต้ังอยูในทําเลที่สะดวกตอการ

เดินทาง (4.46) 
3. ใกลสถานที่ทองเที่ยว (4.44) 

1. มีที่ต้ังติดชายหาด (4.71) 
2. ต้ังอยูในทําเลที่สะดวกตอการ

เดินทาง (4.34) 
3. ใกลแหลงชุมชน (4.31) 

ดานการสงเสริมการตลาด 

1. มีสวนลดกรณีจองผานเว็บไซต 
(3.43) 

2. มีแผนพับ/แผนปลิว
ประชาสัมพันธ(3.24) 

3. มีสวนลด/พักฟรีกรณีพักเปน
เวลานาน เชน พัก 3 คืนฟรี 1 คืน 
(3.17) 

1. มีสวนลดกรณีจองผานเว็บไซต 
(3.39) 

2. มีสวนลดกรณีเขาพักครั้งตอไป 
(3.12) 

3. มีการแจงขาวสาร และรายการ
สงเสริมการขายใหลูกคาทราบ 
ทางไปรษณีย หรือ อีเมล(3.09) 

ดานบุคคลหรือพนักงาน 

1. พนักงานมีจํานวนเพียงพอในการ
ใหบริการ (4.46) 

2. พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดี 
(4.42) 

3. พนักงานใหบริการไดรวดเร็ว 
และถูกตอง (4.23) 

1. พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดี 
(4.33) 

2. พนักงานมีจํานวนเพียงพอในการ
ใหบริการ (4.28) 

3. พนักงานใหบริการไดรวดเร็ว 
และถูกตอง (4.17) 
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สูงสุด 3 อันดับแรก จําแนกตามหองพักท่ีเขาพัก (ตอ) 
 

สวนประสมการตลาดบริการ 
ประเภทของหองพักท่ีเขาพัก 

บานพักตากอากาศ หองพักมาตรฐาน 

ดานการสรางและนําเสนอ 
ลักษณะทางกายภาพ 

1. การออกแบบและตกแตงโรงแรม 
(4.10) 

2. ความสะอาดและการบํารุงรักษา
โรงแรม (4.08) 

1. ความสะอาดและการบํารุงรักษา
โรงแรม (4.31) 

2. การออกแบบและตกแตงโรงแรม 
(4.20) 

ดานกระบวนการ 

1. ระบบรักษาความปลอดภัยของ
โรงแรม (4.10) 

2. ระบบการชําระเงินมีความ
ถูกตอง และนาเช่ือถือ (4.02)  

3. ความรวดเร็วและประสิทธิภาพ
ในการใหบริการ (3.98) 

1. ระบบการชําระเงินมีความ
ถูกตอง และนาเช่ือถือ (4.13) 

2. ความรวดเร็วและประสิทธิภาพ
ในการใหบริการ (4.12) 

3. ระบบรักษาความปลอดภัยของ
โรงแรม (4.09) 
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สวนท่ี 3 ปญหาท่ีพบ และขอเสนอแนะในการใหบริการของโรงแรมละไมวันทา อําเภอเกาะสมุย 
จังหวัดสุราษฎรธาน ี
 
 สวนท่ี 3.1 ปญหาท่ีพบในการใชบริการโรงแรมละไมวันทา อําเภอเกาะสมุย จังหวัด                 
สุราษฎรธานี 

ปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบในการใชบริการมากท่ีสุด 3 อันดับแรก คือ มีเสียงดัง
รบกวน รองลงมาคือ เคร่ืองปรับอากาศเสีย/ไมเย็น และอุปกรณเคร่ืองใชในหองพักมีไมเพียงพอ  

 
สวนท่ี 3.2 ขอเสนอแนะในการใหบริการของโรงแรมละไมวันทา 

ดานผลิตภัณฑหรือบริการ 
ขอเสนอแนะท่ีผูตอบแบบสอบถามเสนอแนะ ในการใหบริการดานผลิตภัณฑและบริการ

มากท่ีสุด คือ ภายในหองพกัควรมีส่ิงอํานวยความสะดวกเพ่ิมเติม เชน โทรศัพท ผาขนหนูผืนเล็ก 
สบูลางมือ ชา กาแฟ กาตมน้ํา มีรมใหในหองพักสําหรับผูเขาพักชวงฤดูฝน และดอกไมสดประดับ
ตกแตงในหองพัก รองลงมา คือ อาหารเชาควรเปนแบบบุฟเฟต ควรเปล่ียนเพลงท่ีเปดใน
รานอาหารของโรงแรมทุกวนั และควรมีวงดนตรีแจสแสดงบริเวณรานอาหารของโรงแรมใน
ชวงเวลาคํ่า 
ดานราคา 

ขอเสนอแนะท่ีผูตอบแบบสอบถามเสนอแนะ ในการใหบริการดานราคา คือ ควรเปล่ียน
อัตราคาหองพักท่ีรวมอาหารเชา เปนการใหเครดิตสําหรับอาหารม้ือใดก็ไดในมูลคาท่ีเทากัน, ควร
ใหมีการจายคาหองพักโดยเช็คเดินทาง (Traveler’s Cheque) ดวย และควรมีอัตราคาหองพกัสําหรับ
การเขาพักคนเดียว หรือพักคู 
ดานการสงเสริมการตลาด 

ขอเสนอแนะท่ีผูตอบแบบสอบถามเสนอแนะ ในการใหบริการดานการสงเสริมการตลาด 
คือ ควรใหสวนลดเพ่ิมข้ึนกรณีเขาพักเปนระยะเวลานาน เชน 1 อาทิตยข้ึนไป 
ดานบุคคลหรือพนักงาน 

ขอเสนอแนะท่ีผูตอบแบบสอบถามเสนอแนะ ในการใหบริการดานบุคคลหรือพนักงาน
มากท่ีสุด คือ พนักงานประจําสระวายน้ํา ควรดูแลไมใหบุคคลภายนอกท่ีไมใชลูกคาของโรงแรมฯ 
เขามาใชสระวายน้ํา และอุปกรณอ่ืนๆ รองลงมา คือ พนักงานโรงแรมควรมีความรูเกี่ยวกับการ
ทองเท่ียวและการเดินทางเกีย่วกับเกาะสมุย และประเทศไทยมากกวานี้ และควรฝกการใหการ
ตอนรับของพนักงานบริการหองอาหาร เชน การวางเมนู และ ท่ีรองแกว 
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ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  
ขอเสนอแนะท่ีผูตอบแบบสอบถามเสนอแนะ ในการใหบริการดานการสรางและนําเสนอ

ลักษณะทางกายภาพมากท่ีสุด คือ ควรเพิ่มจํานวนรมบริเวณชายหาดและสระวายน้ํา เปล่ียนรมท่ี
ชํารุด และปรับระดับใหตํ่าลงเพื่อใหรมเงามากข้ึน รองลงมา คือ ควรดูแลไมใหมีเด็ก สุนัข หรือ
ขอทานเขามาในบริเวณหองอาหาร ควรทําความสะอาดเกาอ้ีชายหาด และบริเวณโดยรอบ เนื่องจาก
มีเศษขวด และกนบุหร่ี ควรมีโตะ และเกาอ้ีในบริเวณสวนของโรงแรม เพื่อใชพักผอนในเวลา
กลางวันหรือเย็น ควรทาสีหองอาหารใหม และมีการตกแตงภายในหองพัก ควรปรับปรุงภูมิทัศน
ของโรงแรม ควรมีมุง/ตาขายกันยุงใหบริเวณระเบียง และควรมีบารสําหรับรับประทานอาหารวาง
และเคร่ืองดื่มบริเวณสระวายน้ํา 
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อภิปรายผลการศึกษา 

การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของโรงแรมละไมวนัทา อําเภอ
เกาะสมุย จงัหวัดสุราษฎรธานี โดยพิจารณาขอมูลท่ัวไป ปจจยัสวนประสมการตลาดบริการ 
ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ดานราคา ดานการจดัจําหนายและสถานท่ีต้ัง ดานการ
สงเสริมการตลาด ดานบุคคลหรือพนักงาน ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และ 
ดานกระบวนการ สามารถอภิปรายผลการศึกษาในแตละปจจัยสําคัญดงันี้ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑหรือบริการ จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความ  
พึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจยัยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก 
ไดแก ความสะอาดของหองพัก รองลงมาคือ ความสะดวกสบายของเตียงนอน และภาพลักษณและ
ช่ือเสียงของโรงแรม เปนไปในทิศทางเดยีวกันกับการศกึษาของ จิโรจ แยมมาก (2546) ท่ีศึกษาเร่ือง 
ความพึงพอใจของผูใชบริการโรงแรมระดับ 3 ดาว ในอําเภอหวัหนิ จงัหวัดประจวบคีรีขันธ พบวา 
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภณัฑหรือบริการในระดับมาก โดยปจจัยยอย
ท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ความสะอาดของหองพัก แตไมสอดคลองกับการศึกษาของ 
สุธาสินี คําสําราญ (2551) ท่ีศึกษาเร่ือง พฤติกรรมผูบริโภค และปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกท่ีพักแรมของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ กรณีศึกษาโรงแรม รีสอรท และบังกะโลในอําเภอ
เกาะสมุย พบวา ปจจยัดานผลิตภัณฑ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพักแรมของนักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศ ในระดับปานกลาง แตเปนไปในทิศทางเดียวกนักบัปจจัยยอย โดยปจจัยยอยท่ีมี
อิทธิพลในระดับมาก ไดแก ภาพพจนและชื่อเสียงของท่ีพัก  

ปจจัยดานราคา จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจ โดยรวม  
อยูในระดับมาก โดยปจจยัยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก  มีวิธีการ
ชําระเงินท่ีหลากหลาย เชน เงินสด บัตรเครดิต รองลงมา คือ คาหองพักรวมอาหารเชา และอัตรา
คาบริการเหมาะสมกับคุณภาพ เปนไปในทิศทางเดียวกนักับการศึกษาของ จิโรจ แยมมาก (2546)   
ท่ีพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจยัดานราคาคาบริการในระดับมาก โดยปจจยั
ยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ราคาคาอาหารเหมาะสม รองลงมา คือ ราคาหองพกั
เหมาะสม และราคาคาบริการซักรีดเหมาะสม และเปนไปในทิศทางเดียวกนักบัการศึกษาของ 
สุธาสินี คําสําราญ (2551) ท่ีพบวา ปจจยัดานราคา มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพักแรมของ
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ ในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดบัมาก ไดแก ความ
เหมาะสมของราคาหองพัก เม่ือเปรียบเทียบกับท่ีพักอ่ืนในระดับเดียวกนั ความเหมาะสมของราคา
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หองพัก เม่ือเปรียบเทียบกบัส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีไดรับ และความเหมาะสมของราคาหองพัก 
เม่ือเปรียบเทียบกับขนาดของหองพัก 

ปจจัยดานการจัดจําหนายและสถานท่ีตั้ง จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับ
ความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ           
ในระดบัมากท่ีสุด ไดแก มีท่ีต้ังติดชายหาด รองลงมา คือ ต้ังอยูในทําเลที่สะดวกตอการเดนิทาง 
และใกลแหลงชุมชน มีความพึงพอใจในระดับมาก เปนไปในทิศทางเดียวกนักับการศึกษาของ       
จิโรจ แยมมาก (2546) ท่ีพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานสถานท่ีในระดับ
มาก โดยปจจยัยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก มีความสะดวกในการเดินทาง และเปนไป
ในทิศทางเดยีวกันกับการศึกษาของ สุธาสินี คําสําราญ (2551) ท่ีพบวา ปจจัยดานทําเลท่ีต้ัง             
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพักแรมของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศในระดับมาก โดยปจจยั
ยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับมากท่ีสุด ไดแก ท่ีพักอยูบนชายหาด รองลงมา คือ ท่ีพักสามารถไปยัง
ชายหาดไดโดยสะดวก  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความ    
พึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ           
ในระดบัปานกลาง ไดแก มีสวนลดกรณีจองผานเว็บไซต รองลงมา คือ มีสวนลดกรณีเขาพัก      
คร้ังตอไป และมีการแจงขาวสาร และรายการสงเสริมการขายใหลูกคาทางไปรษณียหรืออีเมล 
เปนไปในทิศทางเดียวกนักบัการศึกษาของ จิโรจ แยมมาก (2546) ท่ีพบวา ผูตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจ
ในระดบัปานกลาง ไดแก การสงเสริมการตลาดโดยลดราคาคาบริการ และเปนไปในทิศทาง
เดียวกันกับการศึกษาของ สุธาสินี คําสําราญ (2551) ท่ีพบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด          
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพักแรมของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศในระดับปานกลาง แต   
ไมสอดคลองในเร่ืองของปจจัยยอย โดยปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดบัมาก ไดแก มีบริการรถรับสง
ฟรีจากสนามบินสถานีขนสง ทาเรือขามฟาก 

ปจจัยดานบุคคลหรือพนักงาน จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความ     
พึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจยัยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก 
ไดแก พนักงานมีมนุษยสัมพันธท่ีดี รองลงมา คือ พนักงานมีจํานวนเพียงพอในการใหบริการ และ
พนักงานใหบริการไดรวดเร็ว และถูกตอง เปนไปในทิศทางเดียวกนักับการศึกษาของ สุธาสิน ี     
คําสําราญ (2551) ท่ีพบวา ปจจยัดานบุคลากร มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพักแรมของ
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีอิทธิพลในระดบัมาก ไดแก ความ
คาดหวังในความถูกตองของพนักงาน รองลงมา คือ ความคาดหวังในการส่ือสารภาษาอังกฤษของ
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พนักงาน และความคาดหวังสําหรับความพรอมในการใหบริการของพนักงานตอนรับสวนหนา แต
ไมสอดคลองกับการศึกษาของ จิโรจ แยมมาก (2546) ท่ีพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
ตอปจจัยดานการปฏิบัติงานของพนักงานในระดับมาก โดยปจจยัยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับ
มาก ไดแก ความสุภาพ ออนนอมของพนกังาน รองลงมา คือ ความมีมารยาทของพนักงาน และ
ความกระตือรือรนของพนักงาน  

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จากการศึกษาพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถาม  
มีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก ความสะอาดและการบํารุงรักษาโรงแรม รองลงมา คือ         
การออกแบบและตกแตงโรงแรม เปนไปในทิศทางเดยีวกันกับการศึกษาของ จิโรจ แยมมาก (2546)   
ท่ีพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจยัดานกายภาพในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมี
ความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก การออกแบบอาคาร และหองพกัสะอาด เปนระเบียบเรียบรอย 
รองลงมา คือ การตกแตงสวยงาม และเปนไปในทิศทางเดียวกันกับการศึกษาของ สุธาสินี คําสําราญ 
(2551) ท่ีพบวา ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพักแรมของ
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศ ในระดับมาก โดยปจจยัยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับมาก ไดแก รูปแบบ
และการวางแผนผังของท่ีพัก และความสวยงามของการตกแตงหองพัก 

ปจจัยดานกระบวนการ จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจ 
โดยรวมอยูในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก 
ระบบการชําระเงินมีความถูกตอง และนาเช่ือถือ รองลงมา คือ ความรวดเร็วและประสิทธิภาพใน
การใหบริการ และระบบรักษาความปลอดภัยของโรงแรม เปนไปในทิศทางเดยีวกันกับการศึกษา
ของ  จิโรจ แยมมาก (2546) ท่ีพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจยัดานกระบวนการ
จัดการในระดบัมาก        โดยปจจยัยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก มีระบบความปลอดภัย
ท่ีดี แตไมสอดคลองกับการศึกษาของ สุธาสินี     คาํสําราญ (2551) ท่ีพบวา ปจจัยดานกระบวนการ
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพักแรมของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศในระดับมาก โดยปจจยั
ยอยท่ีมีอิทธิพลในระดับมาก ไดแก ความแมนยําของระบบการจองหองพัก รองลงมา คือ ความ
สะดวกในการเขาถึงขอมูล และความสะดวกของข้ันตอนการ check in/out 
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ตารางท่ี 68 เปรียบเทียบปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพักแรมของนกัทองเท่ียวชาว
ตางประเทศ กรณีศึกษาโรงแรม รีสอรท และบังกะโลในอําเภอเกาะสมุย กับความพึงพอใจของ
ลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของโรงแรมละไมวันทา อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี 
 

ลําดับท่ี 

ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกท่ีพักแรมของนักทองเท่ียว
ชาวตางประเทศ กรณีศึกษาโรงแรม รสีอรท และบังกะโล

ในอําเภอเกาะสมุย  
ของสุธาสินี คาํสําราญ (2551) 

ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอ 
การใหบริการของโรงแรมละไมวันทา  
อําเภอเกาะสมุย จงัหวัดสุราษฎรธานี  

ท่ีผูศึกษาไดทําการศึกษา 

ปจจัยสวนประสม 
การตลาดบริการ 

ระดับ 
ความสําคัญ 

ปจจัยสวนประสม 
การตลาดบริการ 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1 ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ปานกลาง ดานผลิตภัณฑหรือบริการ มาก 
2 ดานราคา มาก ดานราคา มาก 

3 
ดานการจัดจําหนายและ 
สถานท่ีต้ัง 

มาก ดานการจัดจําหนายและสถานที่ต้ัง มาก 

4 ดานการสงเสริมการตลาด ปานกลาง ดานการสงเสริมการตลาด ปานกลาง 
5 ดานบุคคลหรือพนักงาน มาก ดานบุคคลหรือพนักงาน มาก 

6 
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ 

ปานกลาง 
ดานการสรางและนําเสนอ 
ลักษณะทางกายภาพ 

มาก 

7 ดานกระบวนการ มาก ดานกระบวนการ มาก 

 
จากตารางท่ี 68 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกท่ีพักแรมของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ 

กรณีศึกษาโรงแรม รีสอรท บังกะโล ในอําเภอเกาะสมุย ของสุธาสินี คําสําราญ (2551) ในระดับ
มาก ไดแก ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการจัดจําหนายและสถานท่ีต้ัง ปจจัยดานบุคคลหรือพนักงาน 
และปจจยัดานกระบวนการ สวนปจจยัท่ีมีอิทธิพลในระดับปานกลาง ไดแก ปจจยัดานผลิตภณัฑ
หรือบริการ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และปจจยัดานการสรางและนําเสนอลักษณะ          
ทางกายภาพ ซ่ึงเม่ือเปรียบเทียบกับระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของโรงแรม      
ละไมวันทาแลว ปจจยัดานผลิตภัณฑหรือบริการ และปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลในระดับปานกลาง แตลูกคาของโรงแรมละไมวันทา มีความพึงพอใจ
ตอปจจัยท้ัง 2 ดานในระดบัมาก ท้ังนี้ อาจเนื่องจากโรงแรมมีการใหบริการที่มีคุณภาพ รวมถึงการ
สรางลักษณะทางกายภาพ และรูปแบบในการใหบริการ ท่ีทําใหลูกคาเกิดความพึงพอใจไดสูงกวาท่ี
ลูกคาคาดหวัง ดังนั้น โรงแรมควรเนนการปรับปรุงปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่ลูกคามี
ความพึงพอใจในระดับนอย และปานกลาง เพื่อเพิ่มคุณภาพการใหบริการของโรงแรม โดยเฉพาะ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด รองลงมา คือ ปจจัยดานราคา ปจจยัดานกระบวนการ ปจจยัดาน
บุคคลหรือพนักงาน และปจจัยดานการจดัจําหนายและสถานท่ีต้ัง  
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ขอคนพบ 
 จากการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของโรงแรมละไมวันทา 
อําเภอเกาะสมยุ จังหวัดสุราษฎรธานี มีขอคนพบดังนี ้
 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการในระดับมาก ในดานผลิตภัณฑและบริการ ดานราคา ดานการจัดจําหนายและสถานท่ีต้ัง 
ดานบุคคลหรือพนักงาน ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ และ
มีความพึงพอใจตอการใหบริการในระดับปานกลาง ในดานการสงเสริมการตลาด ท้ังนี้ ผูศึกษา    
จะไดนําเสนอขอคนพบจําแนกตามปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดังนี ้

ปจจัยดานผลิตภัณฑหรือบริการ พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก 
ยกเวนปจจัยยอยดานบริการอินเทอรเน็ตระบบ Wi-Fi ท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ผูท่ีมีอายุ 50 ป   
ข้ึนไป ผูท่ีมีรายไดระหวาง 30,001-45,000 บาท และผูท่ีพักบานพกัตากอากาศ มีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง ท้ังนี้ อาจเนื่องจากการกระจายสัญญาณ Wireless ยังไมครอบคลุมท่ัวท้ังบริเวณ
โรงแรม หรือสถานท่ีบางจุด เชน ในบริเวณบานพกัตากอากาศ 

ปจจัยยอยดานบริการซักรีด ท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตํ่ากวา 30,000 บาท มีความ  
พึงพอใจในระดับปานกลาง ซ่ึงอาจเกิดจากขอผิดพลาดและคุณภาพในการใหบริการ ทําใหลูกคา
เกิดความไมพอใจ หรือไมประทับใจในบริการซักรีดของโรงแรม 

ปจจัยยอยดานบริการอาหารในหองพกั ท่ีผูตอบแบบสอบถามโดยรวม ท้ังเพศชายและ   
เพศหญิง ผูท่ีมีอายุตํ่ากวา 50 ป ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงรายได ผูท่ีเขาพักคร้ังแรก และผูท่ีพัก
หองพักมาตรฐาน มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ซ่ึงอาจเกิดจากขอผิดพลาดของพนักงาน
บริการ หรือคุณภาพหรือรสชาติของอาหาร ทําใหลูกคาเกิดความไมพอใจในดานการบริการอาหาร
ในหองพกัของโรงแรม 

ปจจัยดานราคา พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอย
ดานอัตราคาบริการส่ิงอํานวยความสะดวกอื่นๆ เชน คาบริการซักรีด คาโทรศัพท ท่ีผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดตํ่ากวา 30,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ท้ังนี้ อาจเนื่องจาก
กลุมลูกคาเปนผูท่ีมีรายไดตํ่ากวากลุมอ่ืนๆ จึงทําใหลูกคากลุมดังกลาวมีความรูสึกวาอัตราคาบริการ
ส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ เปนอัตราท่ีสูง เม่ือเทียบกับรายไดท่ีไดรับ 
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ปจจัยดานการจัดจําหนายและสถานท่ีตั้ง พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก ยกเวนปจจยัยอยดานต้ังอยูในทําเลที่สะดวกตอการเดินทาง ท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
รายได 60,001 บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด อาจเปนเพราะโรงแรมละไมวนัทา 
ต้ังอยูในจุดศูนยกลางของหาดละไม ซ่ึงสะดวกตอการเดินทางไปยังสถานท่ีตางๆ เชน สถานท่ี
ทองเท่ียว ศูนยอาหาร หรือศูนยการคา 

ปจจัยดานมีท่ีต้ังติดชายหาด ท่ีผูตอบแบบสอบถามโดยรวม ท้ังเพศชาย และเพศหญิง      
ทุกชวงอายุ ผูท่ีมีรายได 30,001 บาทข้ึนไป ท้ังผูท่ีเคยเขาพักมากอนและเขาพักคร้ังแรก และท้ังผูท่ี
พักบานพกัตากอากาศ และหองพักมาตรฐาน มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ท้ังนี้ เนื่องจาก
โรงแรมละไมวันทา ต้ังอยูในพื้นท่ีท่ีติดชายหาด จึงมีบริเวณท่ีเปนชายหาดสวนตัวสําหรับลูกคาของ
โรงแรม 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถามโดยรวมมีความพงึพอใจ        
ในระดบัปานกลาง ยกเวนปจจัยยอยดานมีแผนพับ/แผนปลิวประชาสัมพันธ มีการออกราน          
จัดรายการสงเสริมการขายในงานนิทรรศการทองเท่ียว และมีการแจงขาวสาร และรายสงเสริมการ
ขายใหลูกคาทราบทางไปรษณีย หรืออีเมล ท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 30,001-45,000 บาท มี
ความพึงพอใจในระดับมาก อาจเปนเพราะลูกคาไดพบ หรือใชบริการดังกลาวจากสถานท่ี หรือ
แหลงขอมูลตางๆ ทําใหสามารถรับรูและเขาถึงขอมูลตางๆ ของโรงแรมละไมวันทาไดเปนอยางด ี

ปจจัยยอยดานมีสวนลดกรณจีองผานเว็บไซต ท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 50 ปข้ึนไป 
และผูท่ีมีรายไดระหวาง 30,001-45,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับมาก อาจเปนเพราะลูกคากลุม
ดังกลาว ไดรับสวนลดจากการใชบริการอินเทอรเน็ตจองหองพักผานทางเว็บไซตของโรงแรม   
ละไมวันทา 

ปจจัยดานบุคคลหรือพนักงาน พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก 
ยกเวนปจจัยยอยดานพนักงานมีมนุษยสัมพันธท่ีดี ท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุระหวาง 40-49 ป 
และ ผูท่ีมีรายได 60,001 บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด อาจเปนเพราะลูกคากลุม
ดังกลาวมีความประทับใจในความมีมนษุยสัมพันธ และการใหบริการของพนักงานโรงแรม     
ละไมวันทา 
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ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของโรงแรมละไมวันทา 
อําเภอเกาะสมยุ จังหวัดสุราษฎรธานี โดยทําการเปรียบเทียบกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
เลือกท่ีพักแรมของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ กรณีศึกษาโรงแรม รีสอรท บังกะโลในอําเภอ
เกาะสมุย (สุธาสินี คําสําราญ, 2551) ผูศึกษามีขอเสนอแนะเพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง
คุณภาพการใหบริการใหสอดคลองกับความคาดหวงัของลูกคา เรียงลําดับตามปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการท่ีสําคัญจากมากไปนอย ดงันี้ 

ปจจัยดานการจัดจําหนายและสถานท่ีตั้ง 
จากการศึกษาพบวา ปจจยัดานการจัดจาํหนายและสถานท่ีต้ัง เปนปจจยัท่ีมีอิทธิพลใน

ระดับมาก และผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจยัดานการจัดจําหนายและสถานท่ีต้ัง
โดยรวมในระดับมากเชนกนั แสดงวา โรงแรมละไมวันทามีการนําเสนอบริการในสวนของปจจัย
ดานการจดัจําหนายและสถานท่ีต้ังไดดใีนระดับเดยีวกับความคาดหวังของลูกคา ดังนั้น ผูศึกษา  
เห็นวาโรงแรมละไมวนัทาควรรักษาระดบัคุณภาพการใหบริการในปจจัยดานการจดัจําหนายและ
สถานท่ีต้ังท่ีมีอยูเดิม และอาจมีการปรับปรุงเพิ่มเติม ดังนี ้

1. ควรมีระบบจองหองพักผานบริษัททัวร หรือตัวแทนจาํหนาย เนื่องจาก ลูกคาบางสวน
จองแพ็คเกจทองเท่ียวผานบริษัททัวร 

2. ควรปรับปรุงเวบ็ไซตของโรงแรม ใหมีการนําเสนอขอมูลใหตรงกับความตองการของ
ลูกคา เชน แผนท่ี/สถานท่ีต้ังของโรงแรม อัตราคาหองพัก หรือส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ภายใน
โรงแรม รวมถึงการพัฒนาระบบจองหองพักทางอินเทอรเน็ต เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกลูกคา
เพิ่มมากข้ึน 

ปจจัยดานราคา  
จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานราคาเปนปจจยัท่ีมีอิทธิพลในระดับมาก และผูตอบ

แบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจยัดานราคาโดยรวมในระดับมากเชนกัน แสดงวา โรงแรม
ละไมวันทามีการนําเสนอบริการในสวนของปจจัยดานราคาไดดีในระดับเดียวกบัความคาดหวัง
ของลูกคา ดังนั้น ผูศึกษาเห็นวาโรงแรมละไมวันทาควรรักษาระดับคุณภาพการใหบริการในปจจยั
ดานราคาท่ีมีอยูเดิม และอาจมีการปรับปรุงเพิ่มเติม ดังนี ้

1. เนนการใหบริการที่มีคุณภาพ โดยเฉพาะบริการส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพัก 
บริการดานอาหาร และดานอ่ืนๆ เชน บริการซักรีด เพื่อใหลูกคาเกดิความพึงพอใจ และรูสึกถึง
บริการที่ไดรับคุมคาเม่ือเทียบกับราคา หรือคาบริการที่เสียไป รวมถึงการศึกษาเปรียบเทียบอัตรา
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คาบริการของโรงแรมระดับเดียวกันในบริเวณใกลเคียง เพื่อใชในการปรับอัตราคาบริการใหมีความ
เหมาะสมมากยิ่งข้ึน 

2. ปรับเปล่ียนอัตราคาหองพักใหมีความยืดหยุน เชน อัตราคาหองพักท่ีรวมอาหารเชา     
ในกรณีท่ีลูกคาไมรับประทานอาหารเชา สามารถเปล่ียนเปนอาหารม้ืออ่ืนๆ หรือลดราคาคาหองพัก
ลง หรือการแบงอัตราคาหองพักเปนกรณพีักเดีย่ว หรือพักคู 

3. เพิ่มวิธีการชาํระเงินใหมีความหลากหลายมากข้ึน นอกเหนือจากเงินสด และบัตรเครดิต 
เชน เช็คเดนิทาง 

ปจจัยดานกระบวนการ  
จากการศึกษา ปจจยัดานกระบวนการเปนปจจยัท่ีมีอิทธิพลในระดับมาก และผูตอบ

แบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจยัดานกระบวนการโดยรวมในระดบัมากเชนกนั แสดงวา 
โรงแรมละไมวันทามีการนําเสนอบริการในสวนของปจจัยดานกระบวนการไดดีในระดับเดียวกับ
ความคาดหวังของลูกคา ดังนั้น ผูศึกษาเห็นวาโรงแรมละไมวันทาควรรักษาระดับคุณภาพ           
การใหบริการในปจจยัดานกระบวนการท่ีมีอยูเดิม และอาจมีการปรับปรุงเพิ่มเติมโดยปรับปรุง   
การใหบริการแกลูกคาใหมีการติดตอท่ีสะดวก รวดเร็ว และปราศจากขอผิดพลาด โดยเฉพาะ     
ดานการ check in/check out และการใหบริการในหองพัก รวมทั้งระบบการชําระเงินท่ีมีความ
ถูกตอง และระบบรักษาความปลอดภยัของโรงแรม เพื่อสรางความเช่ือม่ัน และไวใจในการ          
ใชบริการใหแกลูกคา  

ปจจัยดานบุคคลหรือพนักงาน  
จากการศึกษาพบวา ปจจยัดานบุคคลหรือพนักงานเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลในระดับมาก และ

ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานบุคคลหรือพนักงานโดยรวมในระดับมากเชนกนั 
แสดงวา โรงแรมละไมวันทามีการนําเสนอบริการในสวนของปจจัยดานบุคคลหรือพนักงานไดดีใน
ระดับเดยีวกับความคาดหวังของลูกคา ดังนั้น ผูศึกษาเห็นวาโรงแรมละไมวนัทาควรรักษาระดับ
คุณภาพการใหบริการในปจจัยดานบุคคลหรือพนักงานท่ีมีอยูเดิม และอาจมีการปรับปรุงเพิ่มเติม 
ดังนี ้

1. ควรมีการจัดฝกอบรมพนักงานดานการใชภาษา การส่ือสาร และมารยาทในการ
ใหบริการของพนักงาน รวมท้ังปรับทัศนคติในการใหบริการของพนักงาน ใหมีความเต็มใจและ
ยินดใีนการใหบริการ 

2. ควรมีการใหความรูแกพนักงานเกีย่วกับสถานท่ีทองเท่ียว และส่ิงอํานวยความสะดวก
ตางๆ ในพื้นท่ี เพื่อพนักงานจะสามารถใหขอมูลและคําแนะนําแกลูกคาไดอยางถูกตอง 
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3. ผูบริหารอาจกําหนดมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานอยางสมํ่าเสมอ โดย
ใหลูกคาเขามามีสวนรวมใหการประเมนิผลการปฏิบัติงานของพนักงานท่ีตนไดรับบริการ จะสามารถ
พัฒนาคุณภาพการใหบริการของโรงแรมเพิม่มากข้ึน 

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  
จากการศึกษา ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพล

ในระดบัปานกลาง แตผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพของโรงแรมละไมวนัทาในระดับมาก แสดงวา โรงแรมละไมวนัทามีการ
นําเสนอบริการ ในสวนของปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพไดดกีวาความคาดหวัง
ของลูกคา ดังนั้น ผูศึกษาเห็นวาโรงแรมละไมวันทาควรรักษาระดับคุณภาพการใหบริการในปจจยั
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพท่ีมีอยูเดิม และอาจมีการปรับปรุงเพิ่มเติมโดยทําการ
ปรับปรุงหองพัก และตกแตงภูมิทัศนในบริเวณโรงแรมใหมีความสวยงาม และสะอาดอยูเสมอ 
รวมท้ัง การจดัส่ิงอํานวยความสะดวกใหเพียงพอตอความตองการ เชน เตียงชายหาด รมกันแดด 
โตะและเกาอ้ีในสวนหยอม เพื่อใหลูกคาเกิดความพงึพอใจ และประทับใจในภาพลักษณของ
โรงแรมเม่ือพบเห็น 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
จากการศึกษาพบวา  ปจจยัดานการสงเสริมการตลาดเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลในระดับ       

ปานกลาง และผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมใน
ระดับปานกลางเชนกัน แสดงวา โรงแรมละไมวนัทามีการนําเสนอบริการในสวนของปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาดไดในระดับเดียวกับความคาดหวงัของลูกคา ดังนั้น ผูศึกษาเห็นวาโรงแรม
ละไมวันทาควรเพ่ิมคุณภาพการใหบริการใหลูกคามีความพึงพอใจเพิ่มข้ึน โดยการปรับปรุงปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาดเพ่ิมเติม ดังนี ้

1. ควรสงเสริมการขายโดยมีการใหสวนลด หรือแถมโปรแกรมทองเท่ียว ซ่ึงลูกคาโดย
สวนมากท่ีมาเที่ยวเกาะสมยุ ยอมอยากเดนิทางไปยังเกาะตางๆ เชน หมูเกาะอางทอง หมูเกาะ      
นางยวน เกาะเตา เกาะพงัน หรือทํากิจกรรมอ่ืนๆ เชน ดําน้ํา หรือเลนกีฬาทางน้ํา การใหสวนลด 
หรือแถมโปรแกรมทองเท่ียว  

2. ควรมีการจัดนทิรรศการรวมกับกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียวของหนวยงานตางๆ เชน 
สมาคมโรงแรม การทองเท่ียวแหงประเทศไทย รวมกับการประชาสัมพันธโรงแรมผานทางส่ือตางๆ 
เชน แผนพับ แผนปลิว หรือนิตยสารที่เกี่ยวกับการทองเท่ียว รวมถึงส่ือทองถ่ินตางๆ เพื่อให
โรงแรมเปนท่ีรูจักมากข้ึน 
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3. การใหสวนลดในกรณีตางๆ เชน ใหสวนลดกรณีพกัเปนเวลานาน เชน 1 อาทิตยข้ึนไป 
กรณีเขาพกัคร้ังตอไป หรือสวนลดกรณจีองผานเว็บไซต ถือเปนการจูงใจใหลูกคาเลือกใชบริการ
ของโรงแรม 

4. ควรมีการเก็บฐานขอมูลลูกคา เชน ท่ีอยู เบอรโทรศัพท อีเมล เพื่อแจงรายการสงเสริม
การขายใหลูกคาทราบ เปนวธีิการจูงใจลูกคาอีกวิธีหนึ่ง 

ปจจัยดานผลิตภัณฑหรือบริการ  
จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานผลิตภณัฑหรือบริการเปนปจจยัท่ีมีอิทธิพลในระดบั       

ปานกลาง แตผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑหรือบริการโดยรวมใน
ระดับมาก แสดงวา โรงแรมละไมวันทามีการนําเสนอบริการในสวนของปจจัยดานผลิตภัณฑและ
บริการไดดีกวาความคาดหวงัของลูกคา ดังนั้น ผูศึกษาเห็นวาโรงแรมละไมวนัทาควรรักษาระดับ
คุณภาพการใหบริการในปจจัยดานผลิตภณัฑหรือบริการท่ีมีอยูเดิม และอาจมีการปรับปรุงเพิ่มเติม 
ดังนี ้

1. ดานการบริการอาหารในหองพัก โรงแรมควรปรับปรุงระบบการใหบริการอาหารใน
หองพัก ท้ังดานคุณภาพการบริการ และรสชาติของอาหาร อีกท้ังการเนนความหลากหลายของ
อาหาร ท้ังอาหารพื้นบานตามฤดูกาล และอาหารนานาชาติ จะสามารถสรางความนาสนใจของ
อาหาร และดึงดูดความสนใจจากลูกคาไดเปนอยางด ี

2. การบริการอินเทอรเน็ตระบบ Wi-Fi ของโรงแรม ลูกคาอาจยังไมทราบวามีบริการนี้ 
โรงแรมควรประชาสัมพันธโดยการติดสัญลักษณ เพื่อแจงใหลูกคาทราบวาโรงแรมใหบริการ
อินเทอรเน็ตระบบ Wi-Fi และโรงแรมควรปรับปรุงสัญญาณใหกระจายครอบคลุมพื้นท่ีของ
โรงแรม เพื่อใหลูกคาไดใชบริการอยางท่ัวถึง  

3. ควรมีการดูแลเอาใจใสเปนสําคัญในเร่ืองของการใหบริการ โดยเฉพาะส่ิงของเคร่ืองใช 
และส่ิงอํานวยความสะดวกตางๆ ภายในหองพัก ควรจัดใหมีเพียงพอสําหรับความตองการของ      
ผูเขาพัก และหม่ันตรวจสอบดูแลใหใชการไดดีอยูเสมอ เชน เคร่ืองปรับอากาศ หรือเคร่ืองใชไฟฟา
อ่ืนๆ 

4. เจาหนาท่ีของโรงแรม ควรมีการหม่ันตรวจตรา ไมใหบุคคลภายนอกเขามาภายใน
บริเวณโรงแรม รวมท้ัง ควบคุมการใชเสียงท้ังในบริเวณโรงแรม และบริเวณใกลเคียง เนื่องจาก 
ลูกคาสวนใหญท่ีมาพักผอนตองการความเงียบสงบ และความเปนสวนตัว 

5.  ในสวนของการบริการหองอาหารในชวงคํ่า อาจมีการเลนดนตรี สลับกับการเปดเพลง 
เพื่อเปล่ียนบรรยากาศภายในหองอาหารไมใหนาเบ่ือจนเกินไป 
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6. ควรแยกบริเวณท่ีจอดรถของพนักงานโรงแรม กับท่ีจอดรถของผูเขาพักออกจากกัน 
เพื่อเปนการอํานวยความสะดวกใหแกผูเขาพัก ในกรณีท่ีจอดรถมีไมเพยีงพอ 

7. โรงแรมอาจมีการสรางเครือขายพันธมิตร เพื่ออํานวยความสะดวกในกรณีท่ีลูกคา
ตองการใชบริการเชา/จางรถ หรือบริการอ่ืนๆ เชน จองโปรแกรมทัวร สปา 

 
ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาในคร้ังตอไป 

ควรศึกษาความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของโรงแรม
ละไมวนัทาเปนรายดาน เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงบริการใหเหมาะสม และสอดคลอง
กับความตองการของนักทองเท่ียวมากยิ่งข้ึน 


