
บทท่ี 4 
การวิเคราะหขอมูล 

 
การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของโรงแรมละไมวนัทา อําเภอ    

เกาะสมุย จงัหวัดสุราษฎรธานี ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลดวยแบบสอบถามจากกลุมตัวอยาง
จํานวน 200 ราย และขอมูลท่ีไดนํามาวิเคราะหผลการศึกษา ซ่ึงแบงออกเปน 3 สวน ดังนี ้
  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม และขอมูลการใชบริการโรงแรม   
ละไมวันทา อําเภอเกาะสมยุ จังหวดัสุราษฎรธานี ไดแก เพศ อาย ุ อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน 
ภูมิลําเนา ความถ่ีในการเดนิทางมาเกาะสมุย ความถ่ีในการเขาพัก และประเภทของหองพักโรงแรม
ละไมวันทา อําเภอเกาะสมุย จังหวดัสุราษฎรธานี โดยใชสถิติความถ่ี และรอยละ (ตารางท่ี 1-11) 
  สวนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการของโรงแรม
ละไมวันทา อําเภอเกาะสมุย จังหวดัสุราษฎรธานี ประกอบดวย 

สวนท่ี 2.1 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวน
ประสมการตลาดบริการของโรงแรมละไมวันทา  อําเภอเกาะสมุย  จังหวัดสุราษฎรธานี 
ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ดานราคา ดานการจัดจําหนายและสถานท่ีต้ัง ดานการ
สงเสริมการตลาด  ดานบุคคลหรือพนักงาน ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และ
ดานกระบวนการ โดยใชสถิติความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผลตามมาตรวัดของลิเคิรท (ตาราง
ท่ี 12-21) 

สวนท่ี 2.2 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอตอการใหบริการ
ของโรงแรมละไมวนัทา อําเภอเกาะสมุย จังหวดัสุราษฎรธานี จําแนกตาม เพศ อายุ รายได 
ประสบการณการเขาพัก และประเภทของหองท่ีเขาพัก โดยใชสถิติคาเฉล่ีย และการแปลผลตาม
มาตรวัดของลิเคิรท (ตารางท่ี 22-61) 
  สวนท่ี 3 ปญหาท่ีพบ และขอเสนอแนะในการใหบริการของโรงแรมละไมวันทา 
อําเภอเกาะสมยุ จังหวัดสุราษฎรธานี  
   สวนท่ี 3.1 ปญหาท่ีพบในการใชบริการโรงแรมละไมวันทา อําเภอเกาะสมุย 
จังหวัดสุราษฎรธานี ใชสถิติความถ่ี และรอยละ (ตารางท่ี 62) 
   สวนท่ี 3.2 ขอเสนอแนะในการปรับปรุงบริการของโรงแรมละไมวันทา 
อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม และขอมูลการใชบริการโรงแรม ละไมวันทา อําเภอ
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของนักทองเท่ียว 
 

ประเภทของนกัทองเท่ียว จํานวน รอยละ 
ชาวไทย 20 10.0 
ชาวตางประเทศ 180 90.0 

รวม 200 100.0 
  

จากตารางท่ี 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนชาวตางประเทศ รอยละ 90.0 และ
เปนชาวไทย รอยละ 10.0 
 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศนักทองเที่ยว 
 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 114 57.0 

หญิง 86 43.0 

รวม 200 100.0 

 
 จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 57.0 และเปน     
เพศหญิง  รอยละ 43.0 
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ตารางท่ี 3 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุของนักทองเท่ียว 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 20 ป 5 2.5 
20-29 ป 38 19.0 
30-39 ป 49 24.5 
40-49 ป 50 25.0 
50-59 ป 47 23.5 
60 ปข้ึนไป 11 5.5 

รวม 200 100.0 
 
จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอาย ุ40-49 ป มากท่ีสุด รอยละ 25.0 รองลงมา คือ    

30-39 ป รอยละ 24.5 และ 50-59 ป รอยละ 23.5 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพของนักทองเท่ียว 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
นักเรียน/นักศึกษา 8 4.0 
รับราชการ/ 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 

23 11.5 

ประกอบธุรกจิสวนตัว 54 27.0 
พนักงานบริษทัเอกชน 79 39.5 
เกษยีณอายุ/ไมไดทํางาน 27 13.5 
อ่ืนๆ 9 4.5 

รวม 200 100.0 
หมายเหตุ : 1. นักทองเที่ยวชาวไทย อื่นๆ ไดแก แมบาน ( 1 ) รับจาง ( 1 )  

   2. นักทองเที่ยวชาวตางประเทศ อื่นๆ ไดแก นักทองเที่ยว/นักเดินทาง ( 2 ) วิศวกร ( 1 ) ที่ปรึกษา ( 1 ) 
แมบาน ( 1 ) ครู/อาจารย ( 1 ) ผูทําสัญญา(Contractor) ( 1 ) 

 
จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มากท่ีสุด รอยละ 

39.5 รองลงมา คือ ประกอบธุรกิจสวนตัว รอยละ 27.0 และ เกษยีณอาย/ุไมไดทํางาน รอยละ 13.5 
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ตารางท่ี 5 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของ
นักทองเท่ียว 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 15,000 บาท 12 6.0 
15,001-30,000 บาท 19 9.5 
30,001-45,000 บาท 24 12.0 
45,001-60,000 บาท 52 26.0 
60,000 บาทข้ึนไป 93 46.5 

รวม 200 100.0 
 
จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 60,000 บาทข้ึนไป      

มากท่ีสุด รอยละ 46.5 รองลงมา คือ 45,001-60,000 บาท รอยละ 26.0 และ30,001-45,000 บาท    
รอยละ 12.0 
 
ตารางท่ี 6 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามภูมิลําเนาของนักทองเท่ียว 
ชาวไทย 
 
ภูมิลําเนาของนักทองเท่ียวชาวไทย จํานวน รอยละ 
กรุงเทพฯ 5 25.0 
จังหวดัภาคเหนือ 6 30.0 
จังหวดัภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 3 15.0 
จังหวดัภาคกลาง 4 20.0 
จังหวดัภาคใต 2 10.0 

รวม 20 100.0 
  

จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามชาวไทยที่มีภูมิลําเนามาจากจังหวดัภาคเหนือ  
มากท่ีสุด รอยละ 30.0 รองลงมา คือ กรุงเทพฯ รอยละ 25.0 จังหวดัภาคกลาง รอยละ 20.0 
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ตารางท่ี 7 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามภูมิลําเนาของนักทองเท่ียว 
ชาวตางประเทศ 
 
ภูมิลําเนาของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ จํานวน รอยละ 
เอเชีย 8 4.4 
ออสเตรเลีย 17 9.4 
อเมริกา 43 24 
ยุโรป 112 62.2 
แอฟริกา - - 

รวม 180 100.0 
 
 จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศสวนใหญมีภมิูลําเนามาจากยุโรป 
รอยละ 62.2 รองลงมา คือ อเมริกา รอยละ 24 และ ออสเตรเลีย รอยละ 9.4 
 
ตารางท่ี 8 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนคร้ังท่ีเคยมาเกาะสมุย
นักของทองเท่ียว 
 
จํานวนคร้ังท่ีเคยมาเกาะสมุยของนักทองเท่ียว จํานวน รอยละ 
คร้ังแรก 97 48.5 
2-4 คร้ัง 71 35.5 
5-7 คร้ัง 10 5.0 
มากกวา 7 คร้ัง 22 11.0 

รวม 200 100.0 
 
 จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยมาเกาะสมุยเปนคร้ังแรก มากท่ีสุด รอยละ 
48.5 รองลงมา คือ 2-4 คร้ัง รอยละ 35.5 และ มากกวา 7 คร้ัง รอยละ 11.0 
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ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณเขาพกั
โรงแรมละไมวันทา 
 
ประสบการณการเขาพักในโรงแรมละไมวันทา จํานวน รอยละ 
เคยเขาพักมากอน 60 30.0 
เขาพักคร้ังแรก 140 70.0 

รวม 200 100.0 
 
 จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเขาพักโรงแรมละไมวันทาเปนคร้ังแรก  
รอยละ 70.0 รองลงมา เคยเขาพักโรงแรมละไมวนัทามากอน รอยละ 30.0 
 
ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนคร้ังท่ีเขาพัก
โรงแรมละไมวันทาของนกัทองเท่ียว 
 
จํานวนคร้ังท่ีเขาพักโรงแรมละไมวันทา จํานวน รอยละ 
1-2 คร้ัง 36 60.0 
3-4 คร้ัง 12 20.0 
5-6 คร้ัง 7 11.67 
มากกวา 6 คร้ัง 5 8.33 

รวม 60 100.0 
 
 จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยเขาพักโรงแรมละไมวันทาสวนใหญเคย   
เขาพัก 1-2 คร้ัง รอยละ 60.0 รองลงมา เคยเขาพัก 3-4 คร้ัง รอยละ 20.0  และ 5-6 คร้ัง รอยละ 11.67 
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของหองพกัท่ี   
เขาพักของนักทองเท่ียว 
 

ประเภทของหองพักท่ีเขาพัก จํานวน รอยละ 
บานพักตากอากาศ 48 24.0 
หองพักมาตรฐาน 152 76.0 

รวม 200 100.0 
 
 จากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพักหองพักประเภทหองพักมาตรฐาน   
รอยละ 76.0 รองลงมา พักบานพักตากอากาศ รอยละ 24.0 
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สวนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการของโรงแรมละไมวันทา อําเภอ
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี 
 

สวนท่ี 2.1 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ประกอบดวย ดานผลิตภณัฑหรือบริการ ดานราคา ดานการจัดจําหนายและสถานท่ีตั้ง ดาน        
การสงเสริมการตลาด ดานบุคคลหรือพนักงาน ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และ
ดานกระบวนการ 
 
ตารางท่ี 12 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม         
ตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานผลิตภัณฑหรือบริการ 
 

ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 
หรือบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 
ไมมีผล 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อันดับ มากท่ีสุด 
(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอยที่สุด 
(รอยละ) 

ภาพลักษณและ
ช่ือเสียงของโรงแรม 

51 
(25.5) 

118 
(59.0) 

28 
(14.0) 

2 
(1.0) 

- 
1 

(0.5) 
4.10 

(มาก) 
3 

ขนาดของหองพัก 
45 

(22.5) 
119 

(59.5) 
35 

(17.5) 
1 

(0.5) 
- - 

4.04 
(มาก) 

4 

ความสะดวกสบาย
ของเตียงนอน 

54 
(27.0) 

118 
(59.0) 

26 
(13.0) 

2 
(1.0) 

- - 
4.12 

(มาก) 
2 

บรรยากาศ และการ
ตกแตงหองพัก 

42 
(21.0) 

101 
(50.5) 

53 
(26.5) 

4 
(2.0) 

- - 
3.91 

(มาก) 
6 

ความสะอาดของ
หองพัก 

67 
(33.5) 

111 
(55.5) 

20 
(10.0) 

2 
(1.0) 

- - 
4.22 

(มาก) 
1 

ความหลากหลาย
ของอาหาร 

46 
(23.0) 

92 
(46.0) 

51 
(25.5) 

7 
(3.5) 

2 
(1.0) 

2 
(1.0) 

3.87 
(มาก) 

7 

บริการอินเทอรเน็ต
ระบบ Wi-Fi 

24 
(12.0) 

69 
(34.5) 

57 
(28.5) 

13 
(6.5) 

6 
(3.0) 

31 
(15.5) 

3.54 
(มาก) 

11 

บริการซักรีด 
29 

(14.5) 
70 

(35.0) 
55 

(27.5) 
3 

(1.5) 
2 

(1.0) 
41 

(20.5) 
3.76 

(มาก) 
9 

บริการรถรับสงจาก
สนามบิน 

31 
(15.5) 

75 
(37.5) 

46 
(23.0) 

6 
(3.0) 

2 
(1.0) 

40 
(20.0) 

3.79 
(มาก) 

8 
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ตารางท่ี 12 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม         
ตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานผลิตภัณฑหรือบริการ (ตอ) 
 

ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑหรือ

บริการ 

ระดับความพึงพอใจ 
ไมมีผล 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อันดับ มากท่ีสุด 
(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอยที่สุด 
(รอยละ) 

สิ่งอํานวยความ
สะดวกภายใน
หองพัก 

27 
(13.5) 

105 
(52.5) 

55 
(27.5) 

11 
(5.5) 

1 
(0.5) 

1 
(0.5) 

3.73 
(มาก) 

10 

บริการสระวายน้ํา 
45 

(22.5) 
101 

(50.5) 
44 

(22.0) 
6 

(3.0) 
- 

4 
(2.0) 

3.94 
(มาก) 

5 

บริการอาหารใน
หองพัก 

18 
(9.0) 

23 
(11.5) 

50 
(25.0) 

11 
(5.5) 

2 
(1.0) 

96 
(48.0) 

3.42 
(ปานกลาง) 

12 

คาเฉลี่ยรวม 
3.87 

(มาก) 
 

 
จากตารางท่ี 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจยัสวนประสมการตลาด

บริการ ดานผลิตภัณฑหรือบริการโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.87 โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก ไดแก ความสะอาดของหองพัก (คาเฉล่ีย 4.22) รองลงมา คือ ความ
สะดวกสบายของเตียงนอน (คาเฉล่ีย 4.12) และภาพลักษณและช่ือเสียงของโรงแรม (คาเฉล่ีย 4.10)  
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ตารางท่ี 13 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม         
ตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานราคา 
 

ปจจัยดานราคา 

ระดับความพึงพอใจ 
ไมมีผล 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อันดับ มากท่ีสุด 
(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอยที่สุด 
(รอยละ) 

อัตราคาบริการ
เหมาะสมกับ
คุณภาพ 

36 
(18.0) 

107 
(53.5) 

53 
(26.5) 

3 
(1.5) 

- 
1 

(0.5) 
3.88 

(มาก) 
3 

อัตราคาบริการสิ่ง
อํานวยความสะดวก
อื่นๆ เชน คาบริการ
ซักรีด คาโทรศัพท 

15 
(7.5) 

81 
(40.5) 

50 
(25.0) 

8 
(4.0) 

- 
46 

(23.0) 
3.67 

(มาก) 
4 

มีวิธีการชําระเงินที่
หลากหลาย เชน     
เงินสด บัตรเครดิต 

54 
(27.0) 

94 
(47.0) 

42 
(21.0) 

1 
(0.5) 

1 
(0.5) 

8 
(4.0) 

4.04 
(มาก) 

1 

คาหองพักรวม
อาหารเชา 

46 
(23.0) 

100 
(50.0) 

45 
(22.5) 

2 
(1.0) 

6 
(3.0) 

1 
(0.5) 

3.89 
(มาก) 

2 

คาเฉลี่ยรวม 
3.87 

(มาก) 
 

 
จากตารางท่ี 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจยัสวนประสมการตลาด

บริการ ดานราคาโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากบั 3.87 โดยปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด          
3 อันดับแรก คือ มีวิธีการชําระเงินท่ีหลากหลาย เชน เงินสด บัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 4.04) รองลงมา 
คือ คาหองพักรวมอาหารเชา (คาเฉล่ีย 3.89) และ อัตราคาบริการเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉลี่ย 
3.88)  
 
 
 
 
 
 



 26

ตารางท่ี 14 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม         
ตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานการจัดจําหนายและสถานท่ีต้ัง 
 

ปจจัยดาน 
การจัดจําหนาย
และสถานท่ีตั้ง 

ระดับความพึงพอใจ 
ไมมีผล 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อันดับ มากท่ีสุด 
(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอยที่สุด 
(รอยละ) 

ต้ังอยูในทําเลที่
สะดวกตอการ
เดินทาง 

94 
(47.0) 

86 
(43.0) 

18 
(9.0) 

1 
(0.5) 

- 
1 

(0.5) 
4.37 

(มาก) 
2 

ใกลแหลงชุมชน 
85 

(42.5) 
96 

(48.0) 
18 

(9.0) 
- - 

1 
(0.5) 

4.34 
(มาก) 

3 

ใกลศูนยการคา 
81 

(40.5) 
81 

(40.5) 
32 

(16.0) 
3 

(1.5) 
3 

(1.5) 
- 

4.17 
(มาก) 

5 

ใกลสถานที่
ทองเที่ยว 

95 
(47.5) 

67 
(33.5) 

29 
(14.5) 

5 
(2.5) 

- 
4 

(2.0) 
4.29 

(มาก) 
4 

มีที่ต้ังติดชายหาด 
152 

(76.0) 
43 

(21.5) 
3 

(1.5) 
1 

(0.5) 
1 

(0.5) 
- 

4.72 
(มากที่สุด) 

1 

มีระบบจอง
หองพักผาน
บริษัททัวร หรือ
ตัวแทนจําหนาย 

22 
(11.0) 

56 
(28.0) 

48 
(24.0) 

3 
(1.5) 

6 
(3.0) 

65 
(32.5) 

3.63 
(มาก) 

8 

มีระบบจอง
หองพักทาง
อินเทอรเน็ต 

64 
(32.0) 

82 
(41.0) 

27 
(13.5) 

2 
(1.0) 

4 
(2.0) 

21 
(10.5) 

4.12 
(มาก) 

6 

มีบริการขอมูล
ทางเว็บไซต 

62 
(31.0) 

85 
(42.5) 

31 
(15.5) 

6 
(3.0) 

3 
(1.5) 

13 
(6.5) 

4.05 
(มาก) 

7 

คาเฉลี่ยรวม 
4.21 

(มาก) 
 

 
 จากตารางท่ี 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจยัสวนประสมการตลาด
บริการ ดานการจัดจําหนายและสถานท่ีต้ัง โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.21 โดย
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ   มีท่ีต้ังติดชายหาด (คาเฉล่ีย 4.72) รองลงมา คือ ต้ังอยู
ในทําเลที่สะดวกตอการเดินทาง (คาเฉล่ีย 4.37) และใกลแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 4.34)  
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ตารางท่ี 15 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม         
ตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด 
 

ปจจัยดาน 
การสงเสริม
การตลาด 

ระดับความพึงพอใจ 
ไมมีผล 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อันดับ มากท่ีสุด 
(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอยที่สุด 
(รอยละ) 

มีการโฆษณา
ผานสื่อทองถ่ิน 

1 
(0.5) 

38 
(19.0) 

67 
(33.5) 

17 
(8.5) 

15 
(7.5) 

62 
(31.0) 

2.95 
(ปานกลาง) 

5 

มีแผนพับ/    
แผนปลิว
ประชาสัมพันธ 

4 
(2.0) 

46 
(23.0) 

76 
(38.0) 

14 
(7.0) 

14 
(7.0) 

46 
(23.0) 

3.08 
(ปานกลาง) 

4 

มีสวนลด/พักฟรี
กรณีพักเปน
เวลานาน เชน 
พัก 3 คืน         
ฟรี 1 คืน 

18 
(9.0) 

38 
(19.0) 

55 
(27.5) 

26 
(13.0) 

18 
(9.0) 

45 
(22.5) 

3.08 
(ปานกลาง) 

4 

ใหสวนลดหรือ
แถมโปรแกรม
ทองเที่ยว 

4 
(2.0) 

38 
(19.0) 

57 
(28.5) 

26 
(13.0) 

17 
(8.5) 

58 
(29.0) 

2.90 
(ปานกลาง) 

7 

มีสวนลดกรณีเขา
พักคร้ังตอไป 

22 
(11.0) 

30 
(15.0) 

51 
(25.5) 

21 
(10.5) 

18 
(9.0) 

58 
(29.0) 

3.12 
(ปานกลาง) 

2 

มีสวนลดกรณี
จองผานเว็บไซต 

17 
(8.5) 

55 
(27.5) 

55 
(27.5) 

15 
(7.5) 

7 
(3.5) 

51 
(25.5) 

3.40 
(ปานกลาง) 

1 

มีการออกรานจัด
รายการสงเสริม
การขายในงาน
นิทรรศการ
ทองเที่ยว 

5 
(2.5) 

22 
(11.0) 

56 
(28.0) 

28 
(14.0) 

6 
(3.0) 

83 
(41.5) 

2.93 
(ปานกลาง) 

6 

มีการแจงขาวสาร 
และรายการ
สงเสริมการขาย
ใหลูกคาทราบ 
ทางไปรษณีย 
หรือ อีเมล 

9 
(4.5) 

33 
(16.5) 

54 
(27.0) 

23 
(11.5) 

8 
(4.0) 

73 
(36.5) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3 

คาเฉลี่ยรวม 
3.07 

(ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจยัสวนประสมการตลาด
บริการ ดานสงเสริมการตลาด โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.07 โดยปจจยัยอย
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก คือ มีสวนลดกรณีจองผานเว็บไซต (คาเฉล่ีย 3.40) รองลงมา คือ มี
สวนลดกรณเีขาพักคร้ังตอไป (คาเฉล่ีย 3.12) และมีการแจงขาวสาร และรายการสงเสริมการขายให
ลูกคาทราบ ทางไปรษณยี หรือ อีเมล (คาเฉล่ีย 3.09) 
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ตารางท่ี 16 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม         
ตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานบุคคลหรือพนักงาน 
 

ปจจัยดาน 
บุคคลหรือ
พนักงาน 

ระดับความพึงพอใจ 
ไมมีผล 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อันดับ มากท่ีสุด 
(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอยที่สุด 
(รอยละ) 

พนักงานมี
จํานวนเพียงพอ
ในการใหบริการ 

86 
(43.0) 

94 
(47.0) 

18 
(9.0) 

2 
(1.0) 

- - 
4.32 

(มาก) 
2 

พนักงานมีมนุษย
สัมพันธที่ดี 

93 
(46.5) 

88 
(44.0) 

15 
(7.5) 

4 
(2.0) 

- - 
4.35 

(มาก) 
1 

พนักงานมี
ความสามารถใน
การใชภาษาและ
การสื่อสาร 

41 
(20.5) 

116 
(58.0) 

37 
(18.5) 

6 
(3.0) 

- - 
3.96 

(มาก) 
6 

พนักงานมีความรู 
ความสามารถใน
การใหบริการ 
และใหคําแนะนํา 

45 
(22.5) 

110 
(55.0) 

39 
(19.5) 

5 
(2.5) 

1 
(0.5) 

- 
3.97 

(มาก) 
5 

พนักงาน
ใหบริการลูกคา
อยางเสมอภาค 

58 
(29.0) 

97 
(48.5) 

35 
(17.5) 

3 
(1.5) 

1 
(0.5) 

- 
4.07 

(มาก) 
4 

พนักงาน
ใหบริการได
รวดเร็ว และ
ถูกตอง 

69 
(34.5) 

100 
(50.0) 

27 
(13.5) 

3 
(1.5) 

- 
1 

(0.5) 
4.18 

(มาก) 
3 

คาเฉลี่ยรวม 
4.14 

(มาก) 
  

  
จากตารางท่ี 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยดานบุคคลหรือ

พนักงาน โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.14 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับ
แรก คือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธท่ีดี (คาเฉล่ีย 4.35) รองลงมา คือ พนักงานมีจํานวนเพียงพอใน
การใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.32) และพนกังานใหบริการไดรวดเร็ว และถูกตอง (คาเฉล่ีย 4.18)  
 



 30

ตารางท่ี 17 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม         
ตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
 

ปจจัยดาน 
การสรางและ

นําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ 

ระดับความพึงพอใจ 
ไมมีผล 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อันดับ มากท่ีสุด 
(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอยที่สุด 
(รอยละ) 

ความสะอาดและ
การบํารุงรักษา
โรงแรม 

71 
(35.5) 

109 
(54.5) 

20 
(10.0) 

- - - 
4.26 

(มาก) 
1 

การออกแบบ
และตกแตง
โรงแรม 

71 
(35.5) 

96 
(48.0) 

31 
(15.5) 

2 
(1.0) 

- - 
4.18 

(มาก) 
2 

คาเฉลี่ยรวม 
4.22 

(มาก) 
 

 
 จากตารางท่ี 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจยัสวนประสมการตลาด
บริการ ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 
4.22 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดเรียงตามลําดับคาเฉล่ีย คือ ความสะอาดและการบํารุงรักษาโรงแรม 
(คาเฉล่ีย 4.26) รองลงมา คือ การออกแบบและตกแตงโรงแรม (คาเฉล่ีย 4.18) 
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ตารางท่ี 18 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม         
ตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานกระบวนการ 
 

ปจจัยดาน
กระบวนการ 

ระดับความพึงพอใจ 
ไมมีผล 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อันดับ มากท่ีสุด 
(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอยที่สุด 
(รอยละ) 

ความรวดเร็วและ
ประสิทธิภาพใน
การใหบริการ 

55 
(27.5) 

110 
(55.0) 

30 
(15.0) 

4 
(2.0) 

- 
1 

(0.5) 
4.09 

(มาก) 
2 

ระบบการชําระ
เงินมีความ
ถูกตอง และ
นาเช่ือถือ 

60 
(30.0) 

97 
(48.5) 

34 
(17.0) 

3 
(1.5) 

- 
6 

(3.0) 
4.10 

(มาก) 
1 

ระบบรักษาความ
ปลอดภัยของ
โรงแรม 

60 
(30.0) 

100 
(50.0) 

37 
(18.5) 

1 
(0.5) 

1 
(0.5) 

1 
(0.5) 

4.09 
(มาก) 

2 

คาเฉลี่ยรวม 
4.09 

(มาก) 
 

 
 จากตารางท่ี 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจยัสวนประสมการตลาด
บริการ ดานกระบวนการโดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 4.09 โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดเรียงตามลําดับคาเฉล่ีย คือ ระบบการชําระเงินมีความถูกตอง และนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.10) 
รองลงมา คือ ความรวดเร็วและประสิทธิภาพในการใหบริการ และระบบรักษาความปลอดภัยของ
โรงแรม (คาเฉล่ีย 4.09 เทากนั)  
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ตารางท่ี 19 สรุปคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
อันดับ 

ดานผลิตภัณฑหรือบริการ 
3.87 

(มาก) 
5 

ดานราคา 
3.87 

(มาก) 
6 

ดานการจดัจําหนายและสถานท่ีต้ัง 
4.21 

(มาก) 
2 

ดานการสงเสริมการตลาด 
3.07 

(ปานกลาง) 
7 

ดานบุคคลหรือพนักงาน 
4.14 

(มาก) 
3 

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
4.22 

(มาก) 
1 

ดานกระบวนการ 
4.09 

(มาก) 
4 

 
 จากตารางท่ี 19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจยัสวนประสมการตลาด
บริการสวนใหญในระดับมาก ยกเวนปจจยัดานการสงเสริมการตลาดมีความพงึพอใจในระดับ   
ปานกลาง โดยปจจยัสวนประสมการตลาดบริการที่มีคาเฉล่ียสูงสุด คือ ดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ (คาเฉล่ีย 4.22) รองลงมา คือ ดานการจัดจําหนายและสถานท่ีต้ัง (คาเฉล่ีย 4.21) 
ดานบุคคลหรือพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.14) ดานกระบวนการ (คาเฉล่ีย 4.09) ดานผลิตภณัฑหรือบริการ 
ดานราคา (คาเฉล่ีย 3.87 เทากัน) และดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.07) 
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ตารางท่ี 20 สรุปปจจัยยอยของสวนประสมการตลาดบริการที่ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
สูงสุด 10 อันดับแรก 
 
อันดับท่ี ปจจัยยอย คาเฉลี่ย ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

1 มีที่ต้ังติดชายหาด 4.72 ดานการจัดจําหนายและสถานที่ต้ัง 
2 ต้ังอยูในทําเลที่สะดวกตอการเดินทาง 4.37 ดานการจัดจําหนายและสถานที่ต้ัง 
3 พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดี 4.35 ดานบุคคลหรือพนักงาน 
4 ใกลแหลงชุมชน 4.34 ดานการจัดจําหนายและสถานที่ต้ัง 

5 
พนักงานมีจํานวนเพียงพอในการ
ใหบริการ 

4.32 ดานบุคคลหรือพนักงาน 

6 ใกลสถานที่ทองเที่ยว 4.29 ดานการจัดจําหนายและสถานที่ต้ัง 

7 ความสะอาดและการบํารุงรักษาโรงแรม 4.26 
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 

8 ความสะอาดของหองพัก 4.22 ดานผลิตภัณฑหรือบริการ 

9 

พนักงานใหบริการไดรวดเร็ว  
และถูกตอง 

4.18 ดานบุคคลหรือพนักงาน 

การออกแบบและตกแตงโรงแรม 4.18 
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 

10 ใกลศูนยการคา 4.17 ดานการจัดจําหนายและสถานที่ต้ัง 

 
 จากตารางท่ี 20 พบวา ปจจยัยอยของสวนประสมการตลาดบริการที่ผูตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจสูงสุด 10 อันดับแรก เรียงตามลําดับดังนี้ คือ มีท่ีต้ังติดชายหาด (คาเฉล่ีย 4.72) ต้ังอยู
ในทําเลที่สะดวกตอการเดินทาง (คาเฉล่ีย 4.37) พนักงานมีมนุษยสัมพันธท่ีดี (คาเฉล่ีย 4.35) ใกล
แหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 4.34) พนักงานมีจํานวนเพียงพอในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.32) ใกลสถานท่ี
ทองเท่ียว (คาเฉล่ีย 4.29) ความสะอาดและการบํารุงรักษาโรงแรม (คาเฉล่ีย 4.26) ความสะอาดของ
หองพัก (คาเฉล่ีย 4.22) พนักงานใหบริการไดรวดเร็ว และถูกตอง และการออกแบบและตกแตง
โรงแรม (คาเฉล่ีย 4.18 เทากนั) ใกลศูนยการคา (คาเฉล่ีย 4.17) 
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ตารางท่ี 21 สรุปปจจัยยอยของสวนประสมการตลาดบริการที่ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
ตํ่าสุด 10 อันดบัแรก 
 
อันดับท่ี ปจจัยยอย คาเฉลี่ย ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

1 ใหสวนลดหรือแถมโปรแกรมทองเที่ยว 2.90 ดานการสงเสริมการตลาด 

2 
มีการออกรานจัดรายการสงเสริมการขายใน
งานนิทรรศการทองเที่ยว 

2.93 ดานการสงเสริมการตลาด 

3 มีการโฆษณาผานสื่อทองถ่ิน 2.95 ดานการสงเสริมการตลาด 

4 
มีแผนพับ/แผนปลิวประชาสัมพันธ 3.08 ดานการสงเสริมการตลาด 
มีสวนลด/พักฟรี กรณีพักเปนเวลานาน เชน 
พัก 3 คืนฟรี 1 คืน 

3.08 ดานการสงเสริมการตลาด 

5 
มีการแจงขาวสารและรายการสงเสริมการ
ขายใหลูกคาทราบทางไปรษณีย หรืออีเมล 

3.09 ดานการสงเสริมการตลาด 

6 มีสวนลดกรณีเขาพักครั้งตอไป 3.12 ดานการสงเสริมการตลาด 
7 มีสวนลดกรณีจองผานเว็บไซต 3.40 ดานการสงเสริมการตลาด 
8 บริการอาหารในหองพัก 3.42 ดานผลิตภัณฑหรือบริการ 

9 บริการอินเทอรเน็ตระบบ Wi-Fi 3.54 ดานผลิตภัณฑหรือบริการ 

10 
มีระบบจองหองพักผานบริษัททัวร หรือ
ตัวแทนจําหนาย 

3.63 ดานการจัดจําหนายและสถานที่ต้ัง 

 
 จากตารางท่ี 21 พบวา ปจจยัยอยของสวนประสมการตลาดบริการที่ผูตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจต่ําสุด 10 อันดับแรก เรียงตามลําดับดังนี้ คือ ใหสวนลดหรือแถมโปรแกรมทองเท่ียว 
(คาเฉล่ีย 2.90) มีการออกรานจัดรายการสงเสริมการขายในงานนิทรรศการทองเท่ียว (คาเฉล่ีย 2.93) 
มีการโฆษณาผานส่ือทองถ่ิน (คาเฉล่ีย 2.95) มีแผนพับ/แผนปลิวประชาสัมพันธ และมีสวนลด/   
พักฟรี กรณีพกัเปนเวลานาน เชน พัก 3 คืนฟรี 1 คืน (คาเฉล่ีย 3.08 เทากัน) มีการแจงขาวสารและ
รายการสงเสริมการขายใหลูกคาทราบทางไปรษณีย หรืออีเมล (คาเฉล่ีย 3.09) มีสวนลดกรณีเขาพัก
คร้ังตอไป (คาเฉล่ีย 3.12) มีสวนลดกรณจีองผานเว็บไซต (คาเฉล่ีย 3.40) บริการอาหารในหองพกั 
(คาเฉล่ีย 3.42) บริการอินเทอรเน็ตระบบ Wi-Fi (คาเฉล่ีย 3.54) มีระบบจองหองพักผานบริษัททัวร 
หรือตัวแทนจาํหนาย (คาเฉลี่ย 3.63) 
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สวนท่ี 2.2 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการของโรงแรม ละไม
วันทา อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี จําแนกตาม เพศ อายุ รายได ประสบการณการเขาพัก 
และประเภทของหองท่ีเขาพัก 

 
ตารางท่ี 22 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจยัสวนประสม
การตลาดบริการ ดานผลิตภณัฑหรือบริการ จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑหรือบริการ 

เพศ 

ชาย หญิง 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ภาพลักษณและช่ือเสียงของโรงแรม 
4.08 

(มาก) 
4.12 

(มาก) 

ขนาดของหองพัก 
3.96 

(มาก) 
4.15 

(มาก) 

ความสะดวกสบายของเตียงนอน 
4.12 

(มาก) 
4.12 

(มาก) 

บรรยากาศ และการตกแตงหองพัก 
3.86 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 

ความสะอาดของหองพัก 
4.26 

(มาก) 
4.15 

(มาก) 

ความหลากหลายของอาหาร 
3.78 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 

บริการอินเทอรเน็ตระบบ Wi-Fi 
3.49 

(ปานกลาง) 
3.62 

(มาก) 

บริการซักรีด 
3.72 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
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ตารางท่ี 22 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจยัสวนประสม
การตลาดบริการ ดานผลิตภณัฑหรือบริการ จําแนกตามเพศ (ตอ) 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑหรือบริการ 

เพศ 

ชาย หญิง 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

บริการรถรับสงจากสนามบิน 
3.78 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 

ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพัก 
3.73 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 

บริการสระวายน้ํา 
3.95 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 

บริการอาหารในหองพกั 
3.38 

(ปานกลาง) 
3.48 

(ปานกลาง) 
คาเฉล่ียรวม 

(แปลผล) 
3.84 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 ราย เปนเพศชาย 114 ราย เพศหญิง 86 ราย 

 
 จากตารางท่ี 22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานผลิตภัณฑหรือบริการโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม
เทากับ 3.84 และ 3.91 ตามลําดับ) 
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามเพศชาย คือ ความสะอาดของ
หองพัก (คาเฉล่ีย 4.26) รองลงมา คือ ความสะดวกสบายของเตียงนอน (คาเฉล่ีย 4.12) และ 
ภาพลักษณและช่ือเสียงของโรงแรม (คาเฉล่ีย 4.08) 
 ปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง คือ ขนาดของหองพัก 
และความสะอาดของหองพัก (คาเฉล่ีย 4.15 เทากัน) รองลงมา คือ ภาพลักษณและช่ือเสียงของ
โรงแรม และความสะดวกสบายของเตียงนอน (คาเฉลี่ย 4.12 เทากัน) และ ความหลากหลายของ
อาหาร (คาเฉล่ีย 4.00) 
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โดยปจจยัยอยสวนใหญของเพศหญิงมีคาเฉล่ียสูงกวาเพศชาย ยกเวน ปจจัยยอยดานความ
สะอาดของหองพัก และบริการสระวายน้ํา ท่ีเพศชายสูงกวาเพศหญิง สําหรับปจจัยยอยดานความ
สะดวกสบายของเตียงนอน และส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพัก ท้ังเพศชายและเพศหญิงมี
คาเฉล่ียเทากัน 
 
ตารางท่ี 23 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจยัสวนประสม
การตลาดบริการ ดานราคา จาํแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานราคา 

เพศ 

ชาย หญิง 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

อัตราคาบริการเหมาะสมกับคุณภาพ 
3.88 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
อัตราคาบริการส่ิงอํานวยความสะดวก
อ่ืนๆ เชน คาบริการซักรีด คาโทรศัพท 

3.66 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

มีวิธีการชําระเงินท่ีหลากหลาย เชน     
เงินสด บัตรเครดิต 

4.04 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

คาหองพักรวมอาหารเชา 
3.81 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
คาเฉล่ียรวม 

(แปลผล) 
3.85 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 ราย เปนเพศชาย 114 ราย เพศหญิง 86 ราย 

 
 จากตารางท่ี 23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานราคาโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.85 และ 
3.90 ตามลําดับ) 
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามเพศชาย คือ มีวิธีการชําระเงินท่ี
หลากหลาย เชน เงินสด บัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 4.04) รองลงมา คือ อัตราคาบริการเหมาะสมกับ
คุณภาพ (คาเฉลี่ย 3.88) และ คาหองพักรวมอาหารเชา (คาเฉล่ีย 3.81) 
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 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง คือ มีวิธีการชําระเงินท่ี
หลากหลาย เชน เงินสด บัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 4.04) รองลงมา คือ คาหองพักรวมอาหารเชา (คาเฉล่ีย 
4.00) และ อัตราคาบริการเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 3.88) 
 โดยปจจยัยอยสวนใหญของท้ังเพศชายและเพศหญิงมีคาเฉล่ียเทากัน ยกเวน ปจจัยยอยดาน
อัตราคาบริการส่ิงอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ เชน คาบริการซักรีด คาโทรศัพท และคาหองพกัรวม 
อาหารเชา ท่ีเพศหญิงสูงกวาเพศชาย 
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ตารางท่ี 24 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจยัสวนประสม
การตลาดบริการ ดานการจัดจําหนายและสถานท่ีต้ัง จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
และสถานท่ีตั้ง 

เพศ 

ชาย หญิง 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ต้ังอยูในทําเลท่ีสะดวกตอการเดินทาง 
4.39 

(มาก) 
4.34 

(มาก) 

ใกลแหลงชุมชน 
4.37 

(มาก) 
4.29 

(มาก) 

ใกลศูนยการคา 
4.15 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 

ใกลสถานท่ีทองเท่ียว 
4.33 

(มาก) 
4.23 

(มาก) 

มีท่ีต้ังติดชายหาด 
4.71 

(มากท่ีสุด) 
4.73 

(มากท่ีสุด) 
มีระบบจองหองพักผานบริษัททัวร 
หรือตัวแทนจาํหนาย 

3.55 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

มีระบบจองหองพักทางอินเทอรเน็ต 
4.16 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 

มีบริการขอมูลทางเว็บไซต 
4.08 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
คาเฉล่ียรวม 

(แปลผล) 
4.22 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 ราย เปนเพศชาย 114 ราย เพศหญิง 86 ราย 
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 จากตารางท่ี 24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานการจัดจําหนายและสถานท่ีต้ังและสถานท่ีต้ังโดยรวมใน
ระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากบั 4.22 และ 4.20 ตามลําดับ) 
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิง คือ มีท่ีต้ังติด
ชายหาด (คาเฉล่ีย 4.71 และ 4.73) รองลงมา คือ ต้ังอยูในทําเลท่ีสะดวกตอการเดนิทาง (คาเฉล่ีย 
4.39 และ 4.34) และ ใกลแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 4.37 และ 4.29) 
 โดยปจจยัยอยสวนใหญของเพศชายมีคาเฉลี่ยสูงกวาเพศหญิง ยกเวน ปจจัยยอยดานใกล
ศูนยการคา มีท่ีต้ังติดชายหาด และมีระบบจองหองพักผานบริษทัทัวรหรือตัวแทนจาํหนาย ท่ีเพศหญิง
สูงกวาเพศชาย 
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ตารางท่ี 25 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจยัสวนประสม
การตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

เพศ 

ชาย หญิง 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีการโฆษณาผานส่ือทองถ่ิน 
2.92 

(ปานกลาง) 
2.98 

(ปานกลาง) 

มีแผนพับ/แผนปลิวประชาสัมพันธ 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.17 

(ปานกลาง) 
มีสวนลด/พักฟรีกรณีพกัเปนเวลานาน เชน 
พัก 3 คืนฟรี 1 คืน 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

ใหสวนลดหรือแถมโปรแกรมทองเท่ียว 
2.95 

(ปานกลาง) 
2.85 

(ปานกลาง) 

มีสวนลดกรณเีขาพักคร้ังตอไป 
3.19 

(ปานกลาง) 
3.03 

(ปานกลาง) 

มีสวนลดกรณจีองผานเว็บไซต 
3.38 

(ปานกลาง) 
3.43 

(ปานกลาง) 
มีการออกรานจัดรายการสงเสริมการขายใน
งานนิทรรศการทองเท่ียว 

2.84 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

มีการแจงขาวสาร และรายการสงเสริมการ
ขายใหลูกคาทราบ ทางไปรษณยี หรือ อีเมล 

2.99 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 ราย เปนเพศชาย 114 ราย เพศหญิง 86 ราย 

 
 จากตารางท่ี 25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย
รวมเทากับ 3.05 และ 3.10 ตามลําดับ) 
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 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามเพศชาย คือ มีสวนลดกรณจีองผาน
เว็บไซต (คาเฉลี่ย 3.38) รองลงมา คือ มีสวนลดกรณีเขาพักคร้ังตอไป (คาเฉล่ีย 3.19) และมีสวนลด/  
พักฟรีกรณีพักเปนเวลานาน เชน พัก 3 คืนฟรี 1 คืน (คาเฉล่ีย 3.10) 
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง คือ มีสวนลดกรณีจอง
ผานเว็บไซต (คาเฉล่ีย 3.43) รองลงมา คือ มีการแจงขาวสาร และรายการสงเสริมการขายใหลูกคา
ทราบทางไปรษณีย หรือ อีเมล (คาเฉล่ีย 3.25) และ มีแผนพับ/แผนปลิวประชาสัมพันธ (คาเฉล่ีย 
3.17) 
 โดยปจจยัยอยสวนใหญของเพศหญิงมีคาเฉล่ียสูงกวาเพศชาย ยกเวน ปจจัยยอยดานมี
สวนลด/พักฟรีกรณีพักเปนเวลานาน เชน พัก 3 คืนฟรี 1 คืน ใหสวนลดหรือแถมโปรแกรม
ทองเท่ียว และมีสวนลดกรณเีขาพักคร้ังตอไป ท่ีเพศชายสูงกวาเพศหญิง 
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ตารางท่ี 26 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจยัสวนประสม
การตลาดบริการ ดานบุคคลหรือพนักงาน จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานบุคคลหรือพนักงาน 

เพศ 

ชาย หญิง 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

พนักงานมีจํานวนเพียงพอในการใหบริการ 
4.34 

(มาก) 
4.29 

(มาก) 

พนักงานมีมนษุยสัมพันธท่ีด ี
4.32 

(มาก) 
4.38 

(มาก) 
พนักงานมีความสามารถในการใชภาษาและ
การส่ือสาร 

3.96 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

พนักงานมีความรู ความสามารถในการ
ใหบริการ และใหคําแนะนํา 

3.95 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

พนักงานใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค 
4.09 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 

พนักงานใหบริการไดรวดเร็ว และถูกตอง 
4.19 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 
คาเฉล่ียรวม 

(แปลผล) 
4.14 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 ราย เปนเพศชาย 114 ราย เพศหญิง 86 ราย 

 
 จากตารางท่ี 26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานบุคคลหรือพนักงานโดยรวมในระดบัมาก (คาเฉล่ียรวม
เทากับ 4.14 และ 4.14 ตามลําดับ) 
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามเพศชาย คือ พนักงานมีจํานวน
เพียงพอในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.34) รองลงมา คือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธท่ีด ี(คาเฉล่ีย 4.32) 
และ พนกังานใหบริการไดรวดเร็ว และถูกตอง (คาเฉล่ีย 4.19) 
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 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง คือ พนักงานมีมนุษย
สัมพันธท่ีดี (คาเฉล่ีย 4.38) รองลงมา คือ พนักงานมีจํานวนเพียงพอในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.29) 
และ พนกังานใหบริการไดรวดเร็ว และถูกตอง (คาเฉล่ีย 4.16) 
 โดยปจจยัยอยสวนใหญของเพศชายมีคาเฉลี่ยสูงกวาเพศหญิง ยกเวน ปจจัยยอยดาน
พนักงานมีมนษุยสัมพันธท่ีด ี และพนกังานมีความรู ความสามารถในการใหบริการและให
คําแนะนํา ท่ีเพศหญิงสูงกวาเพศชาย 
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ตารางท่ี 27 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจยัสวนประสม
การตลาดบริการ ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานการสรางและ 
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

เพศ 

ชาย หญิง 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ความสะอาดและการบํารุงรักษาโรงแรม 
4.23 

(มาก) 
4.29 

(มาก) 

การออกแบบและตกแตงโรงแรม 
4.14 

(มาก) 
4.23 

(มาก) 
คาเฉล่ียรวม 

(แปลผล) 
4.18 

(มาก) 
4.26 

(มาก) 
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 ราย เปนเพศชาย 114 ราย เพศหญิง 86 ราย 
 

 จากตารางท่ี 27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจ         
ตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวม     
ในระดบัมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 4.18 และ 4.26 ตามลําดับ) 
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามเพศชาย และเพศหญิง คือ ความ
สะอาดและการบํารุงรักษาโรงแรม (คาเฉลี่ย 4.23 และ 4.29) รองลงมา คือ การออกแบบและตกแตง
โรงแรม (คาเฉล่ีย 4.14 และ 4.23)  
 โดยปจจยัยอยท้ังหมดของเพศหญิงมีคาเฉล่ียสูงกวาเพศชาย 
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ตารางท่ี 28 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจยัสวนประสม
การตลาดบริการ ดานกระบวนการ จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานกระบวนการ 

เพศ 

ชาย หญิง 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ความรวดเร็วและประสิทธิภาพในการใหบริการ 
4.13 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 

ระบบการชําระเงินมีความถูกตอง และนาเช่ือถือ 
4.12 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 

ระบบรักษาความปลอดภัยของโรงแรม 
4.12 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
คาเฉล่ียรวม 

(แปลผล) 
4.12 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 ราย เปนเพศชาย 114 ราย เพศหญิง 86 ราย 

 
 จากตารางท่ี 28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจ         
ตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานการกระบวนการโดยรวมในระดบัมาก (คาเฉล่ียรวม
เทากับ 4.12 และ 4.05 ตามลําดับ) 
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามเพศชาย คือ ความรวดเร็วและ
ประสิทธิภาพในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.13) รองลงมา คือ ระบบการชําระเงินมีความถูกตอง และ
นาเช่ือถือ และ ระบบรักษาความปลอดภยัของโรงแรม (คาเฉล่ีย 4.12 เทากัน) 
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง คือ ระบบการชําระเงินมี
ความถูกตอง และนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.09) รองลงมา คือ ระบบรักษาความปลอดภัยของโรงแรม 
(คาเฉล่ีย 4.05) และ ความรวดเร็วและประสิทธิภาพในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.02) 
 โดยปจจยัยอยท้ังหมดของเพศชายมีคาเฉล่ียสูงกวาเพศหญิง 
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ตารางท่ี 29 สรุปคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

เพศ 

ชาย หญิง 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

อันดับ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
อันดับ 

ดานผลิตภัณฑหรือบริการ 
3.84 

(มาก) 
6 

3.91 
(มาก) 

5 

ดานราคา 
3.85 

(มาก) 
5 

3.90 
(มาก) 

6 

ดานการจดัจําหนายและสถานท่ีต้ัง 
4.22 

(มาก) 
1 

4.20 
(มาก) 

2 

ดานการสงเสริมการตลาด 
3.05 

(ปานกลาง) 
7 

3.10 
(ปานกลาง) 

7 

ดานบุคคลหรือพนักงาน 
4.14 

(มาก) 
3 

4.14 
(มาก) 

3 

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะ
ทางกายภาพ 

4.18 
(มาก) 

2 
4.26 

(มาก) 
1 

ดานกระบวนการ 
4.12 

(มาก) 
4 

4.05 
(มาก) 

4 

 
 จากตารางท่ี 29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชาย และเพศหญิง มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการสวนใหญในระดับมาก ยกเวนปจจัยสวนประสมการตลาด
บริการ ดานการสงเสริมการตลาดมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามเพศชาย 
คือ ดานการจดัจําหนายและสถานท่ีต้ัง (คาเฉล่ีย 4.22) รองลงมา คือ ดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ (คาเฉล่ีย 4.18) ดานบุคคลหรือพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.14) ดานกระบวนการ 
(คาเฉล่ีย 4.12) ดานราคา (คาเฉล่ีย 3.85) ดานผลิตภณัฑหรือบริการ (คาเฉล่ีย 3.84) และดานการ
สงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.05) 
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ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง 
คือ ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (คาเฉล่ีย 4.26) รองลงมา คือ ดานการจัดจําหนาย
และสถานท่ีต้ัง (คาเฉล่ีย 4.20) ดานบุคคลหรือพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.14) ดานกระบวนการ (คาเฉล่ีย 
4.05) ดานผลิตภัณฑหรือบริการ (คาเฉล่ีย 3.91) ดานราคา (คาเฉล่ีย 3.90) และดานการสงเสริม
การตลาด (คาเฉล่ีย 3.10) 
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ตารางท่ี 30 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจยัสวนประสม
การตลาดบริการ ดานผลิตภณัฑหรือบริการ จําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑหรือบริการ 

อายุ 

ตํ่ากวา 30 ป 30-39 ป 40-49 ป 50 ปขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ภาพลักษณและช่ือเสียงของโรงแรม 
4.07 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
4.12 

(มาก) 
4.19 

(มาก) 

ขนาดของหองพัก 
4.05 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
4.12 

(มาก) 

ความสะดวกสบายของเตียงนอน 
4.07 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
4.28 

(มาก) 

บรรยากาศ และการตกแตงหองพัก 
3.98 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 

ความสะอาดของหองพัก 
4.16 

(มาก) 
4.18 

(มาก) 
4.18 

(มาก) 
4.31 

(มาก) 

ความหลากหลายของอาหาร 
3.60 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
4.02 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 

บริการอินเทอรเน็ตระบบ Wi-Fi 
3.51 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 
3.61 

(มาก) 
3.47 

(ปานกลาง) 

บริการซักรีด 
3.64 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 

บริการรถรับสงจากสนามบิน 
3.85 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 

สิ่งอํานวยความสะดวกภายในหองพัก 
3.65 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 

บริการสระวายนํ้า 
3.90 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 

บริการอาหารในหองพัก 
3.41 

(ปานกลาง) 
3.39 

(ปานกลาง) 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.50 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.82 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 
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หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 ราย มีอายุตํ่ากวา 30 ป จํานวน 43 ราย, 30-39 ป จํานวน 49 ราย,     
40-49 ป จํานวน 50 ราย และ 50 ปขึ้นไป จํานวน 58 ราย 

  
จากตารางท่ี 30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม

การตลาดบริการ ดานผลิตภณัฑหรือบริการโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากบั 3.82, 3.83, 
3.87 และ 3.94 ตามลําดับ) 
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามอายุตํ่ากวา 30 ป คือ ความสะอาด
ของหองพัก (คาเฉล่ีย 4.16) รองลงมา คือ ภาพลักษณและช่ือเสียงของโรงแรม และความ
สะดวกสบายของเตียงนอน (คาเฉล่ีย 4.07 เทากนั) และ ขนาดของหองพัก (คาเฉล่ีย 3.05) 
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 30-39 ป และ 50 ป  
ข้ึนไป คือ ความสะอาดของหองพัก (คาเฉลี่ย 4.18 และ 4.31) รองลงมา คือ ความสะดวกสบายของ
เตียงนอน (คาเฉล่ีย 4.06 และ 4.28) และ ภาพลักษณและช่ือเสียงของโรงแรม (คาเฉล่ีย 3.98 และ 
4.19) 
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 40-49 ป คือ ความ
สะอาดของหองพัก (คาเฉลี่ย 4.18) รองลงมา คือ ภาพลักษณและชื่อเสียงของโรงแรม (คาเฉล่ีย 
4.12) และ ขนาดของหองพัก และความสะดวกสบายของเตียงนอน (คาเฉล่ีย 4.04 เทากัน) 
 โดยปจจยัยอยสวนใหญมีคาเฉล่ียในระดับมาก แตปจจยัยอยดานบริการอินเทอรเนต็ระบบ  
Wi-Fi สวนใหญมีคาเฉล่ียในระดับมาก แตชวงอายุ 50 ปข้ึนไป มีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง และ
ปจจัยยอยดานบริการอาหารในหองพกัสวนใหญมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง แตชวงอายุ 50 ข้ึนไป 
มีคาเฉล่ียในระดับมาก 
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ตารางท่ี 31 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจยัสวนประสม
การตลาดบริการ ดานราคา จาํแนกตามอาย ุ
 

ปจจัยดานราคา 

อายุ 

ตํ่ากวา 30 ป 30-39 ป 40-49 ป 50 ปขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อัตราคาบริการเหมาะสมกับคุณภาพ 
3.65 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
อัตราคาบริการสิ่งอํานวยความสะดวกอื่นๆ  
เชน คาบริการซักรีด คาโทรศัพท 

3.50 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

มีวิธีการชําระเงินที่หลากหลาย เชน เงินสด  
บัตรเครดิต 

3.85 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

คาหองพักรวมอาหารเชา 
3.76 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.69 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 ราย มีอายุตํ่ากวา 30 ป จํานวน 43 ราย, 30-39 ป จํานวน 49 ราย,     
40-49 ป จํานวน 50 ราย และ 50 ปขึ้นไป จํานวน 58 ราย 

 
 จากตารางท่ี 31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ ดานราคาโดยรวมในระดบัมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.69, 3.82, 3.90 และ 4.03 
ตามลําดับ) 
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามอายุตํ่ากวา 30 ป และ 30-39 ป คือ   
มีวิธีการชําระเงินท่ีหลากหลาย เชน เงินสด บัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 3.85 และ 4.04) รองลงมา คือ คา
หองพกัรวมอาหารเชา (คาเฉลี่ย 3.76 และ 3.90) และ อัตราคาบริการเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 
3.65 และ 3.82) 
 ปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 40-49 ป และ 50 ปข้ึนไป 
คือ มีวิธีการชําระเงินท่ีหลากหลาย เชน เงินสด บัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 4.06 และ 4.15) รองลงมา คือ 
อัตราคาบริการเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 3.94 และ 4.07) และ คาหองพักรวมอาหารเชา 
(คาเฉล่ีย 3.90 และ 3.98)  
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 โดยปจจยัยอยท้ังหมดมีคาเฉลี่ยในระดับมาก  
 
ตารางท่ี 32 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจยัสวนประสม
การตลาดบริการ ดานการจัดจําหนายและสถานท่ีต้ัง จําแนกตามอาย ุ
 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
และสถานที่ต้ัง 

อายุ 

ตํ่ากวา 30 ป 30-39 ป 40-49 ป 50 ปขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ต้ังอยูในทําเลที่สะดวกตอการเดินทาง 
4.23 

(มาก) 
4.49 

(มาก) 
4.44 

(มาก) 
4.32 

(มาก) 

ใกลแหลงชุมชน 
4.19 

(มาก) 
4.45 

(มาก) 
4.37 

(มาก) 
4.33 

(มาก) 

ใกลศูนยการคา 
3.98 

(มาก) 
4.18 

(มาก) 
4.38 

(มาก) 
4.12 

(มาก) 

ใกลสถานที่ทองเที่ยว 
4.02 

(มาก) 
4.44 

(มาก) 
4.44 

(มาก) 
4.21 

(มาก) 

มีที่ต้ังติดชายหาด 
4.58 

(มากที่สุด) 
4.82 

(มากที่สุด) 
4.74 

(มากที่สุด) 
4.72 

(มากที่สุด) 
มีระบบจองหองพักผานบริษัททัวร  
หรือตัวแทนจําหนาย 

3.67 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

มีระบบจองหองพักทางอินเทอรเน็ต 
3.81 

(มาก) 
4.23 

(มาก) 
4.19 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 

มีบริการขอมูลทางเว็บไซต 
3.74 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
4.15 

(มาก) 
3.16 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.03 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 ราย มีอายุตํ่ากวา 30 ป จํานวน 43 ราย, 30-39 ป จํานวน 49 ราย,     
40-49 ป จํานวน 50 ราย และ 50 ปขึ้นไป จํานวน 58 ราย 
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 จากตารางท่ี 32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ ดานการจดัจําหนายและสถานท่ีต้ังและสถานท่ีต้ังโดยรวมในระดบัมาก (คาเฉลี่ย
รวมเทากับ 4.03, 4.29, 4.31 และ 4.07 ตามลําดับ) 
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามอายุตํ่ากวา 30 ป และ 30-39  ป คือ 
มีท่ีต้ังติดชายหาด (คาเฉล่ีย 4.58 และ 4.82) รองลงมา คือ ต้ังอยูในทําเลที่สะดวกตอการเดินทาง 
(คาเฉล่ีย 4.23 และ 4.49) และ ใกลแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 4.19 และ 4.45) 
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 40-49 ป คือ มีท่ีต้ังติด
ชายหาด (คาเฉล่ีย 4.74) รองลงมา คือ ต้ังอยูในทําเลท่ีสะดวกตอการเดินทาง และใกลสถานท่ี
ทองเท่ียว (คาเฉล่ีย 4.44 เทากัน) และ ใกลศูนยการคา (คาเฉล่ีย 4.38) 
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามอายุ 50 ปข้ึนไป คือ มีท่ีต้ังติด
ชายหาด (คาเฉล่ีย 4.72) รองลงมา คือ ใกลแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 4.33) และต้ังอยูในทําเลที่สะดวก
ตอการเดินทาง (คาเฉล่ีย 4.32) 
 โดยปจจยัยอยสวนใหญมีคาเฉล่ียในระดับมาก แตปจจยัยอยดานมีท่ีต้ังติดชายหาดทุกชวง
อายุมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 33 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจยัสวนประสม
การตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

อายุ 

ตํ่ากวา 30 ป 30-39 ป 40-49 ป 50 ปขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีการโฆษณาผานสื่อทองถ่ิน 
3.32 

(ปานกลาง) 
2.86 

(ปานกลาง) 
2.53 

(ปานกลาง) 
3.07 

(ปานกลาง) 

มีแผนพับ/แผนปลิวประชาสัมพันธ 
3.29 

(ปานกลาง) 
2.89 

(ปานกลาง) 
2.97 

(ปานกลาง) 
3.16 

(ปานกลาง) 
มีสวนลด/พักฟรีกรณีพักเปนเวลานาน  
เชน พัก 3 คืนฟรี 1 คืน 

2.92 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

ใหสวนลดหรือแถมโปรแกรมทองเที่ยว 
2.81 

(ปานกลาง) 
2.82 

(ปานกลาง) 
2.79 

(ปานกลาง) 
3.11 

(ปานกลาง) 

มีสวนลดกรณีเขาพักครั้งตอไป 
2.94 

(ปานกลาง) 
2.91 

(ปานกลาง) 
3.03 

(ปานกลาง) 
3.48 

(ปานกลาง) 

มีสวนลดกรณีจองผานเว็บไซต 
3.25 

(ปานกลาง) 
3.20 

(ปานกลาง) 
3.29 

(ปานกลาง) 
3.77 

(มาก) 
มีการออกรานจัดรายการสงเสริมการขาย 
ในงานนิทรรศการทองเที่ยว 

3.15 
(ปานกลาง) 

2.62 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

มีการแจงขาวสาร และรายการสงเสริมการขาย 
ใหลูกคาทราบ ทางไปรษณีย หรือ อีเมล 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.09 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 ราย มีอายุตํ่ากวา 30 ป จํานวน 43 ราย, 30-39 ป จํานวน 49 ราย,     
40-49 ป จํานวน 50 ราย และ 50 ปขึ้นไป จํานวน 58 ราย 

 
 จากตารางท่ี 33 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.09, 
2.89, 2.94 และ 3.30 ตามลําดับ) 
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 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามอายุตํ่ากวา 30 ป คือ มีการโฆษณา
ผานส่ือทองถ่ิน (คาเฉล่ีย 3.32) รองลงมา คือ มีแผนพับ/แผนปลิวประชาสัมพันธ (คาเฉล่ีย 3.29) 
และมีสวนลดกรณีจองผานเว็บไซต (คาเฉลี่ย 3.25) 
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 30-39 ป คือ มีสวนลด
กรณีจองผานเว็บไซต (คาเฉล่ีย 3.20) รองลงมา คือ มีสวนลด/พักฟรีกรณีพกัเปนเวลานาน เชน    
พัก 3 คืนฟรี 1 คืน (คาเฉล่ีย 3.08) และ มีสวนลดกรณีเขาพักคร้ังตอไป (คาเฉล่ีย 2.91) 
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 40-49 ป คือ มีสวนลด
กรณีจองผานเว็บไซต (คาเฉล่ีย 3.29) รองลงมา คือ มีการแจงขาวสาร และรายการสงเสริมการขาย
ใหลูกคาทราบ ทางไปรษณยี หรือ อีเมล (คาเฉล่ีย 3.07) และ มีสวนลดกรณเีขาพักคร้ังตอไป 
(คาเฉล่ีย 3.03) 
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามอายุ 50 ปข้ึนไป คือ มีสวนลดกรณี
จองผานเว็บไซต (คาเฉล่ีย 3.77) รองลงมา คือ มีสวนลดกรณีเขาพกัคร้ังตอไป (คาเฉลี่ย 3.48) และมี
สวนลด/พกัฟรีกรณีพักเปนเวลานาน เชน พัก 3 คืนฟรี 1 คืน (คาเฉล่ีย 3.30)  
 โดยปจจยัยอยสวนใหญมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง แตปจจัยยอยดานมีสวนลดกรณีจอง
ผานเว็บไซตสวนใหญมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลางแตชวงอายุระหวาง 50 ปข้ึนไปมีคาเฉล่ียใน
ระดับมาก 
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ตารางท่ี 34 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจยัสวนประสม
การตลาดบริการ ดานบุคคลหรือพนักงาน จําแนกตามอาย ุ
 

ปจจัยดานบุคคลหรือพนักงาน 

อายุ 

ตํ่ากวา 30 ป 30-39 ป 40-49 ป 50 ปขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

พนักงานมีจํานวนเพียงพอในการใหบริการ 
4.14 

(มาก) 
4.31 

(มาก) 
4.40 

(มาก) 
4.40 

(มาก) 

พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดี 
4.09 

(มาก) 
4.27 

(มาก) 
4.52 

(มากที่สุด) 
4.47 

(มาก) 
พนักงานมีความสามารถในการใชภาษา 
และการสื่อสาร 

3.84 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

พนักงานมีความรู ความสามารถในการ 
ใหบริการ และใหคําแนะนํา 

3.77 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

พนักงานใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค 
4.00 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
4.26 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 

พนักงานใหบริการไดรวดเร็ว และถูกตอง 
4.09 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
4.35 

(มาก) 
4.21 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.99 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 ราย มีอายุตํ่ากวา 30 ป จํานวน 43 ราย, 30-39 ป จํานวน 49 ราย,     
40-49 ป จํานวน 50 ราย และ 50 ปขึ้นไป จํานวน 58 ราย 

 
 จากตารางท่ี 34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ ดานบุคคลหรือพนักงานโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากบั 3.99, 4.08, 
4.29 และ 4.19 ตามลําดับ) 
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามอายุตํ่ากวา 30 ป คือ พนักงานมี
จํานวนเพียงพอในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.14) รองลงมา คือ พนกังานมีมนษุยสัมพันธท่ีดีและ
พนักงานใหบริการไดรวดเร็ว และถูกตอง (คาเฉล่ีย 4.09 เทากัน) และพนักงานใหบริการลูกคาอยาง
เสมอภาค (คาเฉล่ีย 4.00) 
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 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 30-39 ป คือ พนักงาน
มีจํานวนเพียงพอในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.31) รองลงมา คือ พนักงานมีมนุษยสัมพนัธท่ีดี
(คาเฉล่ีย 4.27) และพนกังานใหบริการไดรวดเร็ว และถูกตอง (คาเฉล่ีย 4.06) 
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 40-49 ป และ 50 ป  
ข้ึนไป คือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธท่ีดี (คาเฉล่ีย 4.52 และ 4.47) รองลงมา คือ พนักงานมีจํานวน
เพียงพอในการใหบริการ(คาเฉล่ีย 4.40 เทากัน) และพนักงานใหบริการไดรวดเร็ว และถูกตอง 
(คาเฉล่ีย 4.35 และ 4.21) 
 โดยปจจยัยอยสวนใหญมีคาเฉล่ียในระดับมาก แตปจจยัยอยดานพนักงานมีมนษุยสัมพันธ
ท่ีดีสวนใหญมีคาเฉล่ียในระดับมากแตชวงอายุ 40-49 ปมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด  
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ตารางท่ี 35 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจยัสวนประสม
การตลาดบริการ ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามอาย ุ
 

ปจจัยดานการสรางและ 
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

อายุ 

ตํ่ากวา 30 ป 30-39 ป 40-49 ป 50 ปขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความสะอาดและการบํารุงรักษาโรงแรม 
4.14 

(มาก) 
4.24 

(มาก) 
4.34 

(มาก) 
4.28 

(มาก) 

การออกแบบและตกแตงโรงแรม 
4.07 

(มาก) 
4.31 

(มาก) 
4.12 

(มาก) 
4.21 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.10 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 ราย มีอายุตํ่ากวา 30 ป จํานวน 43 ราย, 30-39 ป จํานวน 49 ราย, 40-
49 ป จํานวน 50 ราย และ 50 ปขึ้นไป จํานวน 58 ราย 
 

 จากตารางท่ี 35 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม
เทากับ 4.10, 4.27, 4.23 และ 4.24 ตามลําดับ) 
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามอายุตํ่ากวา 30 ป, ระหวาง 40-49 ป 
และ 50 ปข้ึนไป คือ ความสะอาดและการบํารุงรักษาโรงแรม (คาเฉล่ีย 4.14, 4.34 และ 4.28) 
รองลงมา คือ การออกแบบและตกแตงโรงแรม (คาเฉล่ีย 4.07, 4.12 และ 4.21)  
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 30-39 ป คือ การ
ออกแบบและตกแตงโรงแรม (คาเฉล่ีย 4.31) รองลงมา คือ ความสะอาดและการบํารุงรักษาโรงแรม 
(คาเฉล่ีย 4.24)  
 โดยปจจยัยอยท้ังหมดมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 
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ตารางท่ี 36 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจยัสวนประสม
การตลาดบริการ ดานกระบวนการ จําแนกตามอาย ุ
 

ปจจัยดานกระบวนการ 

อายุ 

ตํ่ากวา 30 ป 30-39 ป 40-49 ป 50 ปขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความรวดเร็วและประสิทธิภาพในการใหบริการ 
3.86 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 

ระบบการชําระเงินมีความถูกตอง และนาเช่ือถือ 
3.80 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
4.18 

(มาก) 

ระบบรักษาความปลอดภัยของโรงแรม 
3.90 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 
4.21 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.85 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 ราย มีอายุตํ่ากวา 30 ป จํานวน 43 ราย, 30-39 ป จํานวน 49 ราย,     
40-49 ป จํานวน 50 ราย และ 50 ปขึ้นไป จํานวน 58 ราย 

 
 จากตารางท่ี 36 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ ดานกระบวนการโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.85, 4.11, 4.19 และ 
4.17 ตามลําดับ) 
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามอายุตํ่ากวา 30 ป คือ ระบบรักษา
ความปลอดภยัของโรงแรม (คาเฉล่ีย 3.90) รองลงมา คือ ความรวดเร็วและประสิทธิภาพในการ
ใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.86) และ ระบบการชําระเงินมีความถูกตอง และนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.80) 
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 30-39 ป คือ ระบบการ
ชําระเงินมีความถูกตอง และนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.16) รองลงมา คือ ความรวดเร็วและประสิทธิภาพ
ในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.14) และ ระบบรักษาความปลอดภัยของโรงแรม (คาเฉล่ีย 4.04) 
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามอายุระหวาง 40-49 ป คือ ความ
รวดเร็วและประสิทธิภาพในการใหบริการ และระบบการชําระเงินมีความถูกตอง และนาเช่ือถือ 
(คาเฉล่ีย 4.20 เทากัน) รองลงมา คือ ระบบรักษาความปลอดภัยของโรงแรม (คาเฉล่ีย 4.16) 



 60

ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามอายุ 50 ปข้ึนไป คือ ระบบรักษา
ความปลอดภยัของโรงแรม (คาเฉล่ีย 4.21) รองลงมา คือ ระบบการชําระเงินมีความถูกตอง และ
นาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.18) และ ความรวดเร็วและประสิทธิภาพในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.11) 
 โดยปจจยัยอยท้ังหมดมีคาเฉลี่ยในระดับมาก 
 
ตารางท่ี 37 สรุปคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ จําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ 

อาย ุ

ต่ํากวา 30 ป 30-39 ป 40-49 ป 50 ปขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อันดับ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
อันดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อันดับ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
อันดับ 

ดานผลิตภัณฑหรือ
บริการ 

3.82 
(มาก) 

5 
3.83 

(มาก) 
5 

3.87 
(มาก) 

6 
3.94 

(มาก) 
6 

ดานราคา 
3.69 

(มาก) 
6 

3.82 
(มาก) 

6 
3.90 

(มาก) 
5 

4.03 
(มาก) 

5 

ดานการจัดจําหนาย
และสถานที่ต้ัง 

4.03 
(มาก) 

2 
4.29 

(มาก) 
1 

4.31 
(มาก) 

1 
4.07 

(มาก) 
4 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

3.09 
(ปานกลาง) 

7 
2.89 

(ปานกลาง) 
7 

2.94 
(ปานกลาง) 

7 
3.30 

(ปานกลาง) 
7 

ดานบุคคลหรือ
พนักงาน 

3.99 
(มาก) 

3 
4.08 

(มาก) 
4 

4.29 
(มาก) 

2 
4.19 

(มาก) 
2 

ดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 

4.10 
(มาก) 

1 
4.27 

(มาก) 
2 

4.23 
(มาก) 

3 
4.24 

(มาก) 
1 

ดานกระบวนการ 
3.85 

(มาก) 
4 

4.11 
(มาก) 

3 
4.19 

(มาก) 
4 

4.17 
(มาก) 

3 

 
 จากตารางท่ี 37 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการสวนใหญในระดับมาก ยกเวนปจจยัสวนประสมการตลาดบริการ ดานการสงเสริม
การตลาดมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามอายุตํ่ากวา 
30 ป คือ ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (คาเฉล่ีย 4.10) รองลงมา คือ ดานการ      
จัดจําหนายและสถานท่ีต้ัง (คาเฉล่ีย 4.03) ดานบุคคลหรือพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.99) ดานกระบวนการ 
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(คาเฉล่ีย 3.85) ดานผลิตภณัฑหรือบริการ (คาเฉล่ีย 3.82) ดานราคา (คาเฉล่ีย 3.69) และดานการ
สงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.09) 

ปจจยัสวนประสมการตลาดบริการที่มีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามอาย ุ30-39 ป 
คือ ดานการจดัจําหนายและสถานท่ีต้ัง (คาเฉล่ีย 4.29) รองลงมา คือ ดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ (คาเฉล่ีย 4.27) ดานกระบวนการ (คาเฉล่ีย 4.11) ดานบุคคลหรือพนักงาน 
(คาเฉล่ีย 4.08) ดานผลิตภณัฑหรือบริการ (คาเฉล่ีย 3.83) ดานราคา (คาเฉล่ีย 3.82) และดานการ
สงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 2.89) 

ปจจยัสวนประสมการตลาดบริการที่มีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามอาย ุ40-49 ป 
คือ ดานการจดัจําหนายและสถานท่ีต้ัง (คาเฉล่ีย 4.31) รองลงมา คือ ดานบุคคลหรือพนักงาน 
(คาเฉล่ีย 4.29) ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (คาเฉล่ีย 4.23) ดานกระบวนการ 
(คาเฉล่ีย 4.19) ดานราคา (คาเฉล่ีย 3.90) ดานผลิตภณัฑหรือบริการ (คาเฉล่ีย 3.87) และดานการ
สงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 2.94) 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามอายุ 50 ป
ข้ึนไป คือ ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (คาเฉล่ีย 4.24) รองลงมา คือ ดานบุคคล
หรือพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.19) ดานกระบวนการ (คาเฉล่ีย 4.17) ดานการจัดจําหนายและสถานท่ีต้ัง 
(คาเฉล่ีย 4.07) ดานราคา (คาเฉล่ีย 4.03) ดานผลิตภณัฑหรือบริการ (คาเฉล่ีย 3.94) และดานการ
สงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.30) 
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ตารางท่ี 38 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจยัสวนประสม
การตลาดบริการ ดานผลิตภณัฑหรือบริการ จําแนกตามรายได 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑหรือบริการ 

รายได 

ตํ่ากวา  
30,000 บาท 

30,001- 
45,000 บาท 

45,001- 
60,000 บาท 

60,001 บาท 
ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ภาพลักษณและช่ือเสียงของ
โรงแรม 

3.84 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

ขนาดของหองพัก 
3.87 

(มาก) 
4.38 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 

ความสะดวกสบายของเตียงนอน 
3.97 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
บรรยากาศ และการตกแตง
หองพัก 

3.94 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

ความสะอาดของหองพัก 
3.97 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
4.21 

(มาก) 
4.29 

(มาก) 

ความหลากหลายของอาหาร 
3.65 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 

บริการอินเทอรเน็ตระบบ Wi-Fi 
3.50 

(มาก) 
3.39 

(ปานกลาง) 
3.54 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 

บริการซักรีด 
3.44 

(ปานกลาง) 
3.73 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 

บริการรถรับสงจากสนามบิน 
3.52 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
สิ่งอํานวยความสะดวกภายใน
หองพัก 

3.52 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

บริการสระวายนํ้า 
3.77 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
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ตารางท่ี 38 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจยัสวนประสม
การตลาดบริการ ดานผลิตภณัฑหรือบริการ จําแนกตามรายได (ตอ) 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑหรือบริการ 

รายได 

ตํ่ากวา  
30,000 บาท 

30,001- 
45,000 บาท 

45,001- 
60,000 บาท 

60,001 บาท 
ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

บริการอาหารในหองพัก 
3.48 

(ปานกลาง) 
3.40 

(ปานกลาง) 
3.48 

(ปานกลาง) 
3.35 

(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.71 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 ราย มีรายไดตํ่ากวา 30,000 บาท จํานวน 31 ราย, 30,001-45,000 บาท 
จํานวน 24 ราย, 45,001-60,000 บาท จํานวน 52 ราย และ 60,000 บาทขึ้นไป จํานวน 93 ราย 

 
 จากตารางท่ี 38 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดมีความพึงพอใจตอปจจัย           
สวนประสมการตลาดบริการ ดานผลิตภัณฑหรือบริการโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากบั 
3.71, 3.95, 3.94 และ 3.87 ตามลําดับ) 
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตํ่ากวา 30,000 บาท คือ 
ความสะดวกสบายของเตียงนอน และความสะอาดของหองพัก (คาเฉลี่ย 3.97 เทากัน) รองลงมา คือ 
ขนาดของหองพัก (คาเฉล่ีย 3.87) และ ภาพลักษณและช่ือเสียงของโรงแรม (คาเฉล่ีย 3.84) 
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 30,001-45,000 บาท คือ 
ขนาดของหองพัก (คาเฉล่ีย 4.38) รองลงมา คือ ภาพลักษณและช่ือเสียงของโรงแรม (คาเฉล่ีย 4.33) 
และบรรยากาศ และการตกแตงหองพกั (คาเฉล่ีย 4.29) 
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 45,001-60,000 บาท คือ 
ความสะอาดของหองพัก (คาเฉล่ีย 4.21) รองลงมา คือ ภาพลักษณและช่ือเสียงของโรงแรม (คาเฉล่ีย 
4.20) และขนาดของหองพัก (คาเฉล่ีย 4.13) 
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 60,001 บาทข้ึนไป คือ 
ความสะอาดของหองพัก (คาเฉล่ีย 4.29) รองลงมา คือ ความสะดวกสบายของเตียงนอน (คาเฉล่ีย 
4.17) และภาพลักษณและช่ือเสียงของโรงแรม (คาเฉล่ีย 4.06) 
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 โดยปจจยัยอยสวนใหญมีคาเฉล่ียในระดับมาก แตปจจยัยอยดานบริการซักรีด สวนใหญมี
คาเฉล่ียในระดับมากแตระดบัรายไดตํ่ากวา 30,000 บาทมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง ปจจยัยอยดาน
บริการอินเทอรเน็ตระบบ Wi-Fi สวนใหญมีคาเฉล่ียในระดับมากแตระดับรายได 30,001-45,000 
บาทมีคาเฉล่ียในระดบัปานกลาง และปจจยัยอยดานบริการอาหารในหองพกัทุกระดับรายไดมี
คาเฉล่ียในระดับปานกลาง 
 
ตารางท่ี 39 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจยัสวนประสม
การตลาดบริการ ดานราคา จาํแนกตามรายได 
 

ปจจัยดานราคา 

รายได 

ตํ่ากวา  
30,000 บาท 

30,001-
45,000 บาท 

45,001-
60,000 บาท 

60,001 บาท
ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อัตราคาบริการเหมาะสมกับคุณภาพ 
3.65 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
อัตราคาบริการสิ่งอํานวยความสะดวกอื่นๆ 
เชน คาบริการซักรีด คาโทรศัพท 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.78 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

มีวิธีการชําระเงินที่หลากหลาย เชน เงินสด 
บัตรเครดิต 

3.77 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

คาหองพักรวมอาหารเชา 
3.71 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.64 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 ราย มีรายไดตํ่ากวา 30,000 บาท จํานวน 31 ราย, 30,001-45,000 บาท 
จํานวน 24 ราย, 45,001-60,000 บาท จํานวน 52 ราย และ 60,000 บาทขึ้นไป จํานวน 93 ราย 

 
 จากตารางท่ี 39 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดมีความพึงพอใจตอปจจัย     
สวนประสมการตลาดบริการ ดานราคาโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.64, 3.77, 3.93 
และ 3.94 ตามลําดับ) 
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 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตํ่ากวา 30,000 บาท คือ มี
วิธีการชําระเงินท่ีหลากหลาย เชน เงินสด บัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 3.77) รองลงมา คือ คาหองพักรวม
อาหารเชา (คาเฉล่ีย 3.71) และ อัตราคาบริการเหมาะสมกบัคุณภาพ (คาเฉล่ีย 3.65) 
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 30,001-45,000 บาท คือ 
มีวิธีการชําระเงินท่ีหลากหลาย เชน เงินสด บัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 3.86) รองลงมา คือ อัตราคาบริการ
ส่ิงอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ เชน คาบริการซักรีด คาโทรศัพท (คาเฉล่ีย 3.78) และ คาหองพักรวม     
อาหารเชา (คาเฉล่ีย 3.75) 
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 45,001-60,000 บาท คือ 
คาหองพกัรวมอาหารเชา (คาเฉล่ีย 4.04) รองลงมา คือ มีวิธีการชําระเงินท่ีหลากหลาย เชน เงินสด 
บัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 4.00) และอัตราคาบริการเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 3.96) 
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 60,001 บาทข้ึนไป คือ มี
วิธีการชําระเงินท่ีหลากหลาย เชน เงินสด บัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 4.19) รองลงมา คือ อัตราคาบริการ
เหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 3.98) และ คาหองพักรวมอาหารเชา (คาเฉล่ีย 3.91) 
 โดยปจจยัยอยสวนใหญมีคาเฉล่ียในระดับมาก แตปจจยัยอยดานอัตราคาบริการส่ิงอํานวย
ความสะดวกอ่ืนๆ เชน คาบริการซักรีด คาโทรศัพทสวนใหญมีคาเฉล่ียในระดับมากแตระดับรายได   
ตํ่ากวา 30,000 บาทมีคาเฉล่ียในระดบัปานกลาง 
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ตารางท่ี 40 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจยัสวนประสม
การตลาดบริการ ดานการจัดจําหนายและสถานท่ีต้ัง จําแนกตามรายได 
 

ปจจัยดานการจัดจําหนายและสถานท่ีต้ัง 

รายได 

ตํ่ากวา  
30,000 บาท 

30,001- 
45,000 บาท 

45,001- 
60,000 บาท 

60,001 บาท
ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ต้ังอยูในทําเลที่สะดวกตอการเดินทาง 
3.94 

(มาก) 
4.37 

(มาก) 
4.38 

(มาก) 
4.51 

(มากที่สุด) 

ใกลแหลงชุมชน 
4.00 

(มาก) 
4.42 

(มาก) 
4.35 

(มาก) 
4.42 

(มาก) 

ใกลศูนยการคา 
3.65 

(มาก) 
4.33 

(มาก) 
4.35 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 

ใกลสถานที่ทองเที่ยว 
3.94 

(มาก) 
4.43 

(มาก) 
4.39 

(มาก) 
4.31 

(มาก) 

มีที่ต้ังติดชายหาด 
4.42 

(มาก) 
4.62 

(มากที่สุด) 
4.83 

(มากที่สุด) 
4.78 

(มากที่สุด) 
มีระบบจองหองพักผานบริษัททัวร หรือ
ตัวแทนจําหนาย 

3.65 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

มีระบบจองหองพักทางอินเทอรเน็ต 
3.75 

(มาก) 
4.29 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
4.22 

(มาก) 
มีบริการขอมูลทาง 
เว็บไซต 

3.61 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.87 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 ราย มีรายไดตํ่ากวา 30,000 บาท จํานวน 31 ราย, 30,001-45,000 บาท 
จํานวน 24 ราย, 45,001-60,000 บาท จํานวน 52 ราย และ 60,000 บาทขึ้นไป จํานวน 93 ราย 

 
 จากตารางท่ี 40 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดมีความพึงพอใจตอปจจัย     
สวนประสมการตลาดบริการ ดานการจดัจาํหนายและสถานท่ีต้ังโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม
เทากับ 3.87, 4.36, 4.26 และ 4.26 ตามลําดับ) 
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 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตํ่ากวา 30,000 บาท คือ มี
ท่ีต้ังติดชายหาด (คาเฉล่ีย 4.42) รองลงมา คือ ใกลแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 4.00) และต้ังอยูในทําเลท่ี
สะดวกตอการเดินทาง และใกลสถานท่ีทองเท่ียว (คาเฉล่ีย 3.94) 
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 30,001-45,000 บาท คือ 
มีท่ีต้ังติดชายหาด (คาเฉล่ีย 4.62) รองลงมา คือ ใกลสถานท่ีทองเท่ียว (คาเฉล่ีย 4.42) และ ใกลแหลง
ชุมชน (คาเฉล่ีย 4.43) 
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 45,001-60,000 บาท คือ 
มีท่ีต้ังติดชายหาด (คาเฉล่ีย 4.83) รองลงมา คือ ใกลสถานท่ีทองเท่ียว (คาเฉล่ีย 4.39) และ ต้ังอยูใน
ทําเลที่สะดวกตอการเดินทาง(คาเฉล่ีย 4.38) 
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 60,001 บาทข้ึนไป คือ มี
ท่ีต้ังติดชายหาด (คาเฉล่ีย 4.78) รองลงมา คือ ต้ังอยูในทําเลที่สะดวกตอการเดินทาง (คาเฉล่ีย 4.51) 
และ ใกลแหลงชุมชน (คาเฉลี่ย 4.42) 
 โดยปจจยัยอยสวนใหญมีคาเฉล่ียในระดับมาก แตปจจยัยอยดานท่ีต้ังอยูในทําเลที่สะดวก
ตอการเดินทาง สวนใหญมีคาเฉล่ียในระดับมากแตระดับรายได 60,000 บาทข้ึนไปมีคาเฉล่ียใน
ระดับมากท่ีสุด และปจจยัยอยดานมีท่ีต้ังติดชายหาดสวนใหญมีคาเฉลี่ยในระดับมากท่ีสุดแตระดบั
รายได ตํ่ากวา 30,000 บาทมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
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ตารางท่ี 41 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจยัสวนประสม
การตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามรายได 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

รายได 

ตํ่ากวา   
30,000 บาท 

30,001- 
45,000 บาท 

45,001- 
60,000 บาท 

60,001 บาท
ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีการโฆษณาผานสื่อทองถ่ิน 
3.11 

(ปานกลาง) 
3.33 

(ปานกลาง) 
2.90 

(ปานกลาง) 
2.79 

(ปานกลาง) 

มีแผนพับ/แผนปลิวประชาสัมพันธ 
3.14 

(ปานกลาง) 
3.63 

(มาก) 
2.95 

(ปานกลาง) 
2.97 

(ปานกลาง) 
มีสวนลด/พักฟรีกรณีพักเปนเวลานาน เชน 
พัก 3 คืนฟรี 1 คืน 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

2.51 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

ใหสวนลดหรือแถมโปรแกรมทองเที่ยว 
3.08 

(ปานกลาง) 
3.05 

(ปานกลาง) 
2.57 

(ปานกลาง) 
2.97 

(ปานกลาง) 

มีสวนลดกรณีเขาพักครั้งตอไป 
3.04 

(ปานกลาง) 
3.17 

(ปานกลาง) 
2.82 

(ปานกลาง) 
3.31 

(ปานกลาง) 

มีสวนลดกรณีจองผานเว็บไซต 
3.21 

(ปานกลาง) 
3.65 

(มาก) 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.45 

(ปานกลาง) 
มีการออกรานจัดรายการสงเสริมการขายใน
งานนิทรรศการทองเที่ยว 

2.81 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.12 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

มีการแจงขาวสาร และรายการสงเสริมการ
ขายใหลูกคาทราบ ทางไปรษณีย หรือ อีเมล 

2.81 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 ราย มีรายไดตํ่ากวา 30,000 บาท จํานวน 31 ราย, 30,001-45,000 บาท 
จํานวน 24 ราย, 45,001-60,000 บาท จํานวน 52 ราย และ 60,000 บาทขึ้นไป จํานวน 93 ราย 

 
 จากตารางท่ี 41 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดมีความพึงพอใจตอปจจัย     
สวนประสมการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ียรวม
เทากับ 3.07, 3.40, 2.92 และ 3.07ตามลําดับ) 
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 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตํ่ากวา 30,000 บาท คือ มี
สวนลด/พักฟรีกรณีพักเปนเวลานาน เชน พัก 3 คืนฟรี 1 คืน (คาเฉล่ีย 3.33) รองลงมา คือ มีสวนลด
กรณีจองผานเว็บไซต (คาเฉลี่ย 3.21) และ มีแผนพับ/แผนปลิวประชาสัมพันธ (คาเฉล่ีย 3.14) 
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 30,001-45,000 บาท คือ 
มีสวนลดกรณจีองผานเว็บไซต (คาเฉล่ีย 3.65) รองลงมา คือ มีแผนพับ/แผนปลิวประชาสัมพนัธ 
(คาเฉล่ีย 3.63) และ มีการแจงขาวสาร และรายการสงเสริมการขายใหลูกคาทราบทางไปรษณีย หรือ 
อีเมล (คาเฉล่ีย 3.57) 
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 45,001-60,000 บาท คือ 
มีสวนลดกรณจีองผานเว็บไซต (คาเฉล่ีย 3.33) รองลงมา คือ มีการแจงขาวสาร และรายการสงเสริม
การขายใหลูกคาทราบทางไปรษณีย หรือ อีเมล (คาเฉล่ีย 3.17) และ มีการออกรานจัดรายการ
สงเสริมการขายในงานนิทรรศการทองเท่ียว (คาเฉล่ีย 3.12) 
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 60,001 บาทข้ึนไป คือ มี
สวนลดกรณจีองผานเว็บไซต (คาเฉล่ีย 3.45) รองลงมา คือ มีสวนลดกรณีเขาพักคร้ังตอไป (คาเฉล่ีย 
3.31) และ มีสวนลด/พกัฟรีกรณีพักเปนเวลานาน เชน พกั 3 คืนฟรี 1 คืน (คาเฉล่ีย 3.21) 
 โดยปจจยัยอยสวนใหญมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง แตปจจัยยอยดานมีแผนพับ/แผนปลิว
ประชาสัมพันธ มีสวนลดกรณีจองผานเว็บไซต มีการออกรานจัดรายการสงเสริมการขายในงาน
นิทรรศการทองเท่ียว และมีการแจงขาวสารและรายการสงเสริมการขายใหลูกคาทราบทางไปรษณีย 
หรือ อีเมล สวนใหญมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลางแตระดบัรายได 30,001-45,000 บาทมีคาเฉล่ียใน
ระดับมาก  
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ตารางท่ี 42 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจยัสวนประสม
การตลาดบริการ ดานบุคคลหรือพนักงาน จําแนกตามรายได 
 

ปจจัยดานบุคคลหรือพนักงาน 

รายได 

ตํ่ากวา   
30,000 บาท 

30,001- 
45,000 บาท 

45,001- 
60,000 บาท 

60,001 บาท
ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

พนักงานมีจํานวนเพียงพอในการใหบริการ 
3.87 

(มาก) 
4.29 

(มาก) 
4.37 

(มาก) 
4.45 

(มาก) 

พนักงานมีมนุษยสัมพันธที่ดี 
3.94 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
4.40 

(มาก) 
4.51 

(มากที่สุด) 
พนักงานมีความสามารถในการใชภาษาและ
การสื่อสาร 

3.71 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

พนักงานมีความรู ความสามารถในการ
ใหบริการ และใหคําแนะนํา 

3.55 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

พนักงานใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค 
3.61 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 

พนักงานใหบริการไดรวดเร็ว และถูกตอง 
3.84 

(มาก) 
4.21 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.75 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 ราย มีรายไดตํ่ากวา 30,000 บาท จํานวน 31 ราย, 30,001-45,000 บาท 
จํานวน 24 ราย, 45,001-60,000 บาท จํานวน 52 ราย และ 60,000 บาทขึ้นไป จํานวน 93 ราย 

 
 จากตารางท่ี 42 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเกือบทุกระดบัรายไดมีความพึงพอใจตอปจจัย  
สวนประสมการตลาดบริการ ดานบุคคลหรือพนักงานโดยรวมในระดับมาก ยกเวนระดับรายได    
ตํ่ากวา 15,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคคลหรือพนักงานโดยรวมในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.75, 4.16, 4.21 และ 4.23 ตามลําดับ) 
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตํ่ากวา  30,000 บาท,  
45,001-60,000 บาท และ 60,001 บาทข้ึนไป คือ พนักงานมีมนุษยสัมพันธท่ีดี (คาเฉล่ีย 3.94, 4.40 
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และ 4.51) รองลงมา คือ พนักงานมีจํานวนเพียงพอในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.87, 4.37 และ 4.45) 
และ พนกังานใหบริการไดรวดเร็ว และถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.84, 4.25 และ 4.25) 
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 30,001-45,000 บาท คือ 
พนักงานมีจํานวนเพียงพอในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.29) รองลงมา คือ พนักงานใหบริการได
รวดเร็ว และถูกตอง (คาเฉล่ีย 4.21) และ พนักงานมีมนุษยสัมพันธท่ีดี (คาเฉล่ีย 4.17) 
 โดยปจจยัยอยสวนใหญมีคาเฉล่ียในระดับมาก แตปจจยัยอยดานพนักงานมีมนษุยสัมพันธ
ท่ีดีสวนใหญมีคาเฉล่ียในระดับมาก แตระดับรายได 60,001 บาทข้ึนไปมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 43 แสดงคาเฉล่ีย และความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามรายได 
 

ปจจัยดานการสรางและ 
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

รายได 

ตํ่ากวา   
30,000 บาท 

30,001- 
45,000 บาท 

45,001- 
60,000 บาท 

60,001 บาท 
ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความสะอาดและการบํารุงรักษาโรงแรม 
3.87 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
4.27 

(มาก) 
4.40 

(มาก) 

การออกแบบและตกแตงโรงแรม 
4.03 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
4.27 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.95 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 ราย มีรายไดตํ่ากวา 30,000 บาท จํานวน 31 ราย, 30,001-45,000 บาท 
จํานวน 24 ราย, 45,001-60,000 บาท จํานวน 52 ราย และ 60,000 บาทขึ้นไป จํานวน 93 ราย 
 

 จากตารางท่ี 43 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดมีความพึงพอใจตอปจจัย     
สวนประสมการตลาดบริการ ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพโดยรวมในระดับมาก 
(คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.95, 4.12, 4.27 และ 4.30 ตามลําดับ) 
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตํ่ากวา 30,000 บาท คือ 
การออกแบบและตกแตงโรงแรม (คาเฉล่ีย 4.03) รองลงมา คือ ความสะอาดและการบํารุงรักษา
โรงแรม (คาเฉล่ีย 3.87)  
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 30,001-45,000 บาท และ 
60,001 บาทข้ึนไป คือ ความสะอาดและการบํารุงรักษาโรงแรม (คาเฉลี่ย 4.17 และ 4.40) รองลงมา 
คือ การออกแบบและตกแตงโรงแรม (คาเฉล่ีย 4.08 และ 4.20) 
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 45,001-60,000 บาท คือ 
ความสะอาดและการบํารุงรักษาโรงแรม และการออกแบบและตกแตงโรงแรม (คาเฉล่ีย 4.27 
เทากัน)  
 โดยปจจยัยอยทุกปจจยัมีคาเฉล่ียในระดบัมาก  
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ตารางท่ี 44 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ดานปจจยัสวนประสม
การตลาดบริการ ดานกระบวนการ จําแนกตามรายได 
 

ปจจัยดานกระบวนการ 

รายได 

ตํ่ากวา  
30,000 บาท 

30,001-
45,000 บาท 

45,001-
60,000 บาท 

60,001 บาท
ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความรวดเร็วและประสิทธิภาพในการ
ใหบริการ 

3.58 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

ระบบการชําระเงินมีความถูกตอง และ
นาเช่ือถือ 

3.53 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

ระบบรักษาความปลอดภัยของโรงแรม 
3.80 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 
4.18 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.64 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 ราย มีรายไดตํ่ากวา 30,000 บาท จํานวน 31 ราย, 30,001-45,000 บาท 
จํานวน 24 ราย, 45,001-60,000 บาท จํานวน 52 ราย และ 60,000 บาทขึ้นไป จํานวน 93 ราย 

 
 จากตารางท่ี 44 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดมีความพึงพอใจตอปจจัย           
สวนประสมการตลาดบริการ ดานกระบวนการโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.64, 
4.07, 4.09 และ 4.25 ตามลําดับ) 
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตํ่ากวา  30,000 บาท และ 
คือ ระบบรักษาความปลอดภัยของโรงแรม (คาเฉล่ีย 3.80) รองลงมา คือ ความรวดเร็วและ
ประสิทธิภาพในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.58) และ ระบบการชําระเงินมีความถูกตอง และนาเช่ือถือ 
(คาเฉล่ีย 3.53) 

ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 30,001-45,000 บาท คือ 
ความรวดเร็วและประสิทธิภาพในการใหบริการ และระบบรักษาความปลอดภัยของโรงแรม 
(คาเฉล่ีย 4.08 เทากัน) รองลงมา คือ ระบบการชําระเงินมีความถูกตอง และนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.04) 



 74

 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 45,001-60,000 บาท คือ 
ระบบการชําระเงินมีความถูกตอง และนาเช่ือถือ และระบบรักษาความปลอดภัยของโรงแรม 
(คาเฉล่ีย 4.10 เทากัน) รองลงมา คือ ความรวดเร็วและประสิทธิภาพในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.06) 

ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 60,001 บาทข้ึนไป คือ 
ระบบการชําระเงินมีความถูกตอง และนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.31) รองลงมา คือ ความรวดเร็วและ
ประสิทธิภาพในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.27) และ ระบบรักษาความปลอดภัยของโรงแรม (คาเฉล่ีย 
4.18) 

โดยปจจยัยอยทุกปจจยัมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
 
ตารางท่ี 45 สรุปคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ จําแนกตามรายได 
 

ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ 

รายได 

ต่ํากวา  30,000 บาท 30,001-45,000 บาท 45,001-60,000 บาท 60,001 บาทขึ้นไป 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อันดับ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
อันดับ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อันดับ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
อันดับ 

ดานผลิตภัณฑหรือ
บริการ 

3.71 
(มาก) 

4 
3.95 

(มาก) 
5 

3.94 
(มาก) 

5 
3.87 

(มาก) 
6 

ดานราคา 
3.64 

(มาก) 
5 

3.77 
(มาก) 

6 
3.93 

(มาก) 
6 

3.94 
(มาก) 

5 

ดานการจัดจําหนาย
และสถานที่ต้ัง 

3.87 
(มาก) 

2 
4.36 

(มาก) 
1 

4.26 
(มาก) 

2 
4.26 

(มาก) 
2 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

3.07 
(ปานกลาง) 

6 
3.40 

(ปานกลาง) 
7 

2.92 
(ปานกลาง) 

7 
3.07 

(ปานกลาง) 
7 

ดานบุคคลหรือ
พนักงาน 

3.75 
(มาก) 

3 
4.16 

(มาก) 
2 

4.21 
(มาก) 

3 
4.23 

(มาก) 
4 

ดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทาง
กายภาพ 

3.95 
(มาก) 

1 
4.12 

(มาก) 
3 

4.27 
(มาก) 

1 
4.30 

(มาก) 
1 

ดานกระบวนการ 
3.64 

(มาก) 
5 

4.07 
(มาก) 

4 
4.09 

(มาก) 
4 

4.25 
(มาก) 

3 
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 จากตารางท่ี 45 พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงรายได มีความพึงพอใจตอปจจัย       
สวนประสมการตลาดบริการสวนใหญในระดับมาก ยกเวนปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดาน
การสงเสริมการตลาดมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได
ตํ่ากวา 30,000 บาท คือ ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (คาเฉล่ีย 3.95) รองลงมา คือ 
ดานการจดัจําหนายและสถานท่ีต้ัง (คาเฉลี่ย 3.87) ดานบุคคลหรือพนักงาน (คาเฉลี่ย 3.75) ดาน
ผลิตภัณฑหรือบริการ (คาเฉล่ีย 3.71) ดานราคา และดานกระบวนการ (คาเฉล่ีย 3.64 เทากัน) และ
ดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.07) 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได
ระหวาง 30,000-45,000 บาท คือ ดานการจัดจําหนายและสถานท่ีต้ัง (คาเฉล่ีย 4.36) รองลงมา คือ 
ดานบุคคลหรือพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.16) ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (คาเฉล่ีย 
4.12) ดานกระบวนการ (คาเฉล่ีย 4.07) ดานผลิตภัณฑหรือบริการ (คาเฉล่ีย 3.95) ดานราคา (คาเฉล่ีย 
3.77) และดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.40) 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได
ระหวาง 45,000-60,000 บาท คือ ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (คาเฉล่ีย 4.27) 
รองลงมา คือ ดานการจดัจําหนายและสถานท่ีต้ัง (คาเฉล่ีย 4.26) ดานบุคคลหรือพนักงาน (คาเฉล่ีย 
4.21) ดานกระบวนการ (คาเฉล่ีย 4.09) ดานผลิตภัณฑหรือบริการ (คาเฉล่ีย 3.94) ดานราคา (คาเฉล่ีย 
3.93) และดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 2.92) 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 
60,000 บาทข้ึนไป คือ ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (คาเฉล่ีย 4.30) รองลงมา คือ 
ดานการจดัจาํหนายและสถานท่ีต้ัง (คาเฉล่ีย 4.26) ดานกระบวนการ (คาเฉล่ีย 4.25) ดานบุคคลหรือ
พนักงาน (คาเฉล่ีย 4.23) ดานราคา (คาเฉล่ีย 3.94) ดานผลิตภัณฑหรือบริการ (คาเฉล่ีย 3.87) และ
ดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.07) 
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ตารางท่ี 46 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจยัสวนประสม
การตลาดบริการ ดานผลิตภณัฑหรือบริการ จําแนกตามประสบการณการเขาพัก 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑหรือบริการ 

ประสบการณการเขาพักในโรงแรม 

เคยเขาพักมากอน เขาพักคร้ังแรก 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ภาพลักษณและช่ือเสียงของโรงแรม 
4.18 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 

ขนาดของหองพัก 
4.10 

(มาก) 
4.01 

(มาก) 

ความสะดวกสบายของเตียงนอน 
4.27 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 

บรรยากาศ และการตกแตงหองพัก 
4.10 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 

ความสะอาดของหองพัก 
4.35 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 

ความหลากหลายของอาหาร 
3.85 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 

บริการอินเทอรเน็ตระบบ Wi-Fi 
3.52 

(มาก) 
3.55 

(มาก) 

บริการซักรีด 
3.80 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 

บริการรถรับสงจากสนามบิน 
3.90 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 

ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพัก 
3.75 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
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ตารางท่ี 46 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจยัสวนประสม
การตลาดบริการ ดานผลิตภณัฑหรือบริการ จําแนกตามประสบการณการเขาพัก (ตอ) 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑหรือบริการ 

ประสบการณการเขาพักในโรงแรม 

เคยเขาพักมากอน เขาพักคร้ังแรก 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

บริการสระวายน้ํา 
3.98 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 

บริการอาหารในหองพกั 
3.73 

(มาก) 
3.25 

(ปานกลาง) 
คาเฉล่ียรวม 

(แปลผล) 
3.96 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 ราย เปนผูที่เคยเขาพักโรงแรมละไมวันทามากอน จํานวน 60 ราย 
และ เขาพักเปนครั้งแรก จํานวน 140 ราย 

 
 จากตารางท่ี 46 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยเขาพกัโรงแรมละไมวันทามากอนและ    
เขาพักคร้ังแรกมีความพึงพอใจตอปจจยัสวนประสมการตลาดบริการ ดานผลิตภัณฑหรือบริการ
โดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ยรวมเทากับ 3.96 และ 3.83 ตามลําดับ) 
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยเขาพักมากอน คือ ความ
สะอาดของหองพัก (คาเฉล่ีย 4.35) รองลงมา คือ ความสะดวกสบายของเตียงนอน (คาเฉล่ีย 4.27) 
และ ภาพลักษณและช่ือเสียงของโรงแรม (คาเฉล่ีย 4.18) 
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาพักคร้ังแรก คือ ความสะอาด
ของหองพัก (คาเฉล่ีย 4.16) รองลงมา คือ ภาพลักษณและช่ือเสียงของโรงแรม และความ
สะดวกสบายของเตียงนอน (คาเฉล่ีย 4.06 เทากัน) และขนาดของหองพัก (คาเฉล่ีย 4.01) 
 โดยปจจยัยอยสวนใหญของผูท่ีเคยเขาพักมากอนมีคาเฉลี่ยสูงกวาผูท่ีเขาพักคร้ังแรก ยกเวน
ปจจัยยอยดานความหลากหลายของอาหาร และบริการอินเทอรเน็ตระบบ Wi-Fi ท่ีผูเขาพักคร้ังแรก    
สูงกวาผูท่ีเคยเขาพักมากอน 
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ตารางท่ี 47 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจยัสวนประสม
การตลาดบริการ ดานราคา จาํแนกตามประสบการณการเขาพัก 
 

ปจจัยดานราคา 

ประสบการณการเขาพักในโรงแรม 

เคยเขาพักมากอน เขาพักคร้ังแรก 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

อัตราคาบริการเหมาะสมกับคุณภาพ 
3.80 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
อัตราคาบริการส่ิงอํานวยความสะดวก
อ่ืนๆ เชน คาบริการซักรีด คาโทรศัพท 

3.71 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

มีวิธีการชําระเงินท่ีหลากหลาย เชน     
เงินสด บัตรเครดิต 

4.13 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

คาหองพักรวมอาหารเชา 
3.90 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
คาเฉล่ียรวม 

(แปลผล) 
3.89 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 ราย เปนผูที่เคยเขาพักโรงแรมละไมวันทามากอน จํานวน 60 ราย 
และ เขาพักครั้งแรก จํานวน 140 ราย 

 
 จากตารางท่ี 47 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยเขาพกัโรงแรมละไมวันทามากอนและ   
เขาพักคร้ังแรกมีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานราคาโดยรวมในระดับมาก 
(คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.89 และ 3.87 ตามลําดับ) 
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยเขาพักมากอน คือ มีวิธีการ
ชําระเงินท่ีหลากหลาย เชน เงินสด บัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 4.13) รองลงมา คือ คาหองพักรวมอาหาร
เชา (คาเฉล่ีย 3.90) และอัตราคาบริการเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 3.80) 
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาพักคร้ังแรก คือ มีวิธีการชําระ
เงินท่ีหลากหลาย เชน เงินสด บัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 4.00) รองลงมา คือ อัตราคาบริการเหมาะสมกับ
คุณภาพ (คาเฉลี่ย 3.92) และคาหองพักรวมอาหารเชา (คาเฉล่ีย 3.89) 
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 โดยปจจยัยอยสวนใหญของผูท่ีเคยเขาพักมากอนมีคาเฉลี่ยสูงกวาผูท่ีเขาพักคร้ังแรก ยกเวน
ปจจัยยอยดานอัตราคาบริการเหมาะสมกับคุณภาพท่ีผูไมเคยเขาพักสูงกวาผูท่ีเคยเขาพกั 
 
ตารางท่ี 48 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ดานปจจยัสวนประสม
การตลาดบริการ ดานการจัดจําหนายและสถานท่ีต้ัง จําแนกตามประสบการณการเขาพัก 
 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
และสถานท่ีตั้ง 

ประสบการณการเขาพักในโรงแรม 

เคยเขาพักมากอน เขาพักคร้ังแรก 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ต้ังอยูในทําเลท่ีสะดวกตอการเดินทาง 
4.32 

(มาก) 
4.39 

(มาก) 

ใกลแหลงชุมชน 
4.29 

(มาก) 
4.36 

(มาก) 

ใกลศูนยการคา 
4.03 

(มาก) 
4.23 

(มาก) 

ใกลสถานท่ีทองเท่ียว 
4.29 

(มาก) 
4.28 

(มาก) 

มีท่ีต้ังติดชายหาด 
4.62 

(มากท่ีสุด) 
4.76 

(มากท่ีสุด) 
มีระบบจองหองพักผานบริษัททัวร 
หรือตัวแทนจาํหนาย 

3.63 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

มีระบบจองหองพักทางอินเทอรเน็ต 
4.07 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 

มีบริการขอมูลทางเว็บไซต 
4.07 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
คาเฉล่ียรวม 

(แปลผล) 
4.17 

(มาก) 
4.23 

(มาก) 
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 ราย เปนผูที่เคยเขาพักโรงแรมละไมวันทามากอน จํานวน 60 ราย 
และ เขาพักครั้งแรก จํานวน 140 ราย 
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 จากตารางท่ี 48 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยเขาพกัโรงแรมละไมวันทามากอน และ   
เขาพักคร้ังแรกมีความพึงพอใจตอปจจยัสวนประสมการตลาดบริการ ดานการจัดจําหนายและ  
สถานท่ีต้ังโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 4.17 และ 4.23 ตามลําดับ) 
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยเขาพักมากอน คือ มีท่ีต้ังติด
ชายหาด (คาเฉล่ีย 4.62) รองลงมา คือ ต้ังอยูในทําเลท่ีสะดวกตอการเดินทาง (คาเฉล่ีย 4.32) และ
ใกลแหลงชุมชน และใกลสถานท่ีทองเท่ียว (คาเฉล่ีย 4.29 เทากัน) 
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาพักคร้ังแรก คือ มีท่ีต้ังติด
ชายหาด (คาเฉล่ีย 4.76) รองลงมา คือ ต้ังอยูในทําเลท่ีสะดวกตอการเดินทาง (คาเฉล่ีย 4.39) และ
ใกลแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 4.36) 
 โดยปจจยัยอยสวนใหญของผูท่ีเขาพักคร้ังแรกมีคาเฉล่ียสูงกวาผูท่ีเคยเขาพักมากอน ยกเวน
ปจจัยยอยดานมีบริการขอมูลทางเว็บไซตท่ีผูท่ีเคยเขาพกัมากอน มีคาเฉล่ียสูงกวาผูท่ีเขาพักคร้ังแรก 
สําหรับปจจัยยอยดานมีระบบจองหองพักผานบริษัททัวร หรือตัวแทนจําหนาย ท้ังผูท่ีเคยเขาพัก    
มากอน และเขาพักคร้ังแรกมีคาเฉล่ียเทากัน 
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ตารางท่ี 49 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจยัสวนประสม
การตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามประสบการณการเขาพัก 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ประสบการณการเขาพักในโรงแรม 

เคยเขาพักมากอน เขาพักคร้ังแรก 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีการโฆษณาผานส่ือทองถ่ิน 
3.07 

(ปานกลาง) 
2.89 

(ปานกลาง) 

มีแผนพับ/แผนปลิวประชาสัมพันธ 
3.22 

(ปานกลาง) 
3.02 

(ปานกลาง) 
มีสวนลด/พักฟรีกรณีพกัเปนเวลานาน เชน 
พัก 3 คืนฟรี 1 คืน 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

ใหสวนลดหรือแถมโปรแกรมทองเท่ียว 
2.80 

(ปานกลาง) 
2.95 

(ปานกลาง) 

มีสวนลดกรณเีขาพักคร้ังตอไป 
3.18 

(ปานกลาง) 
3.09 

(ปานกลาง) 

มีสวนลดกรณจีองผานเว็บไซต 
3.29 

(ปานกลาง) 
3.46 

(ปานกลาง) 
มีการออกรานจัดรายการสงเสริมการขายใน
งานนิทรรศการทองเท่ียว 

2.85 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

มีการแจงขาวสาร และรายการสงเสริมการ
ขายใหลูกคาทราบ ทางไปรษณยี หรือ อีเมล 

2.93 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 ราย เปนผูที่เคยเขาพักโรงแรมละไมวันทามากอน จํานวน 60 ราย 
และ เขาพักครั้งแรก จํานวน 140 ราย 
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 จากตารางท่ี 49 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยเขาพกัโรงแรมละไมวันทามากอน และ   
เขาพักคร้ังแรก มีความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด
โดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.07 เทากัน) 
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยเขาพักมากอน คือ มีสวนลด
กรณี   จองผานเว็บไซต (คาเฉล่ีย 3.29) รองลงมา คือ มีสวนลด/พักฟรีกรณพีกัเปนเวลานาน เชน 
พัก 3 คืน   ฟรี 1 คืน (คาเฉล่ีย 3.24) และมีแผนพับ/แผนปลิวประชาสัมพันธ (คาเฉล่ีย 3.22) 
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาพักคร้ังแรก คือ มีสวนลดกรณี
จองผานเว็บไซต (คาเฉล่ีย 3.46) รองลงมา คือมีการแจงขาวสาร และรายการสงเสริมการขาย        
ใหลูกคาทราบ ทางไปรษณยี หรือ อีเมล (คาเฉล่ีย 3.18) และมีสวนลดกรณเีขาพักคร้ังตอไป 
(คาเฉล่ีย 3.09) 
 โดยปจจยัยอยท่ีผูท่ีเคยเขาพกัมากอนมีคาเฉล่ียสูงกวาผูท่ีเขาพักคร้ังแรก ไดแก มีการ
โฆษณาผานส่ือทองถ่ิน มีแผนพับ/แผนปลิวประชาสัมพันธ มีสวนลด/พักฟรีกรณพีักเปนเวลานาน 
เชน พัก 3 คืนฟรี 1 คืน และมีสวนลดกรณเีขาพักคร้ังตอไป สําหรับปจจัยยอยท่ีผูท่ีเขาพักคร้ังแรกมี
คาเฉล่ียสูงกวาผูท่ีเคยเขาพักมากอน ไดแก ใหสวนลดหรือแถมโปรแกรมทองเท่ียว มีสวนลดกรณี
จองผานเว็บไซต มีการออกรานจัดรายการสงเสริมการขายในงานนิทรรศการทองเท่ียว และมีการ
แจงขาวสาร และรายการสงเสริมการขายใหลูกคาทราบ ทางไปรษณีย หรืออีเมล 
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ตารางท่ี 50 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจยัสวนประสม
การตลาดบริการ ดานบุคคลหรือพนักงาน จําแนกตามประสบการณการเขาพัก 
 

ปจจัยดานบุคคลหรือพนักงาน 

ประสบการณการเขาพักในโรงแรม 

เคยเขาพักมากอน เขาพักคร้ังแรก 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

พนักงานมีจํานวนเพียงพอในการใหบริการ 
4.33 

(มาก) 
4.31 

(มาก) 

พนักงานมีมนษุยสัมพันธท่ีด ี
4.33 

(มาก) 
4.36 

(มาก) 
พนักงานมีความสามารถในการใชภาษาและ
การส่ือสาร 

3.93 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

พนักงานมีความรู ความสามารถในการ
ใหบริการ และใหคําแนะนํา 

3.98 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

พนักงานใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค 
4.18 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 

พนักงานใหบริการไดรวดเร็ว และถูกตอง 
4.22 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 
คาเฉล่ียรวม 

(แปลผล) 
4.16 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 ราย เปนผูที่เคยเขาพักโรงแรมละไมวันทามากอน จํานวน 60 ราย 
และ เขาพักครั้งแรก จํานวน 140 ราย 

 
 จากตารางท่ี 50 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยเขาพกัโรงแรมละไมวันทามากอน และ  
เขาพักคร้ังแรกมีความพึงพอใจตอปจจยัสวนประสมการตลาดบริการ ดานบุคคลหรือพนักงาน
โดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.16 และ 4.13 ตามลําดับ) 
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยเขาพักมากอน คือ พนักงานมี
จํานวนเพียงพอในการใหบริการ และพนกังานมีมนุษยสัมพันธท่ีดี (คาเฉล่ีย 4.33 เทากัน) รองลงมา 
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คือ พนักงานใหบริการไดรวดเร็ว และถูกตอง (คาเฉล่ีย 4.22) และพนักงานใหบริการลูกคา       
อยางเสมอภาค (คาเฉล่ีย 4.18) 
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาพักคร้ังแรก คือ พนักงานมี
มนุษยสัมพนัธท่ีดี (คาเฉล่ีย 4.36) รองลงมา คือ พนักงานมีจํานวนเพียงพอในการใหบริการ 
(คาเฉล่ีย 4.31) และพนกังานใหบริการไดรวดเร็ว และถูกตอง (คาเฉล่ีย 4.16) 
 โดยปจจยัยอยสวนใหญของผูท่ีเคยเขาพักมากอนมีคาเฉลี่ยสูงกวาผูท่ีเขาพักคร้ังแรก ยกเวน
ปจจัยยอยดานพนักงานมีมนษุยสัมพันธท่ีด ี และพนักงานมีความสามารถในการใชภาษาและ      
การส่ือสารท่ีผูท่ีเขาพักคร้ังแรกมีคาเฉล่ียสูงกวาผูท่ีเคยเขาพักมากอน 
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ตารางท่ี 51 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจยัสวนประสม
การตลาดบริการ ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามประสบการณการเขาพัก 
 

ปจจัยดานการสรางและ 
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

ประสบการณการเขาพักในโรงแรม 

เคยเขาพักมากอน เขาพักคร้ังแรก 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ความสะอาดและการบํารุงรักษาโรงแรม 
4.32 

(มาก) 
4.23 

(มาก) 

การออกแบบและตกแตงโรงแรม 
4.18 

(มาก) 
4.18 

(มาก) 
คาเฉล่ียรวม 

(แปลผล) 
4.25 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 ราย เปนผูที่เคยเขาพักโรงแรมละไมวันทามากอน จํานวน 60 ราย 
และ เขาพักครั้งแรก จํานวน 140 ราย 
 

 จากตารางท่ี 51 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยเขาพกัโรงแรมละไมวันทามากอนและ   
เขาพักคร้ังแรกมีความพึงพอใจตอปจจยัสวนประสมการตลาดบริการ ดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 4.25 และ 4.20 ตามลําดับ) 
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยเขาพักมากอน และเขาพัก  
คร้ังแรก คือ ความสะอาดและการบํารุงรักษาโรงแรม (คาเฉล่ีย 4.32 และ 4.23) รองลงมา คือ การ
ออกแบบและตกแตงโรงแรม (คาเฉล่ีย 4.18 เทากัน) 
 โดยปจจยัยอยดานความสะอาดและการบํารุงรักษาโรงแรมของผูท่ีเคยเขาพักมากอน         
มีคาเฉล่ียสูงกวาผูท่ีเขาพักคร้ังแรก และปจจัยยอยดานการออกแบบและตกแตงโรงแรมท่ีผูท่ีเคย   
เขาพักมากอน และผูท่ีเขาพักคร้ังแรกมีคาเฉล่ียเทากัน 
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ตารางท่ี 52 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานกระบวนการ จําแนกตามประสบการณการเขาพัก 
 

ปจจัยดานกระบวนการ 

ประสบการณการเขาพักในโรงแรม 

เคยเขาพักมากอน เขาพักคร้ังแรก 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ความรวดเร็วและประสิทธิภาพในการใหบริการ 
4.10 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 

ระบบการชําระเงินมีความถูกตอง และนาเช่ือถือ 
4.16 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 

ระบบรักษาความปลอดภัยของโรงแรม 
4.15 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
คาเฉล่ียรวม 

(แปลผล) 
4.14 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 ราย เปนผูที่เคยเขาพักโรงแรมละไมวันทามากอน จํานวน 60 ราย 
และ เขาพักครั้งแรก จํานวน 140 ราย 

 
 จากตารางท่ี 52 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยเขาพกัโรงแรมละไมวนัทามากอน และเขาพัก
คร้ังแรก มีความพึงพอใจตอปจจยัสวนประสมการตลาดบริการ ดานกระบวนการโดยรวมในระดับมาก 
คาเฉล่ียรวมเทากับ 4.14 และ 4.07 ตามลําดับ) 
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยเขาพักมากอน คือ ระบบการ
ชําระเงินมีความถูกตอง และนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.16) รองลงมา คือ ระบบรักษาความปลอดภัยของ
โรงแรม (คาเฉล่ีย 4.15) และความรวดเร็วและประสิทธิภาพในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.10) 
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีเขาพักคร้ังแรก คือ ระบบการ
ชําระเงินมีความถูกตอง และนาเช่ือถือ และความรวดเร็วและประสิทธิภาพในการใหบริการ 
(คาเฉล่ีย 4.08 เทากัน) รองลงมา คือ ระบบรักษาความปลอดภัยของโรงแรม (คาเฉล่ีย 4.06) 
 โดยปจจยัยอยท้ังหมดของผูท่ีเคยเขาพักมากอนมีคาเฉล่ียสูงกวาผูท่ีเขาพักคร้ังแรก 
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ตารางท่ี 53 สรุปคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ จําแนกตามประสบการณการเขาพัก 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

ประสบการณการเขาพักในโรงแรม 

เคยเขาพักมากอน เขาพักคร้ังแรก 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อันดับ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
อันดับ 

ดานผลิตภัณฑหรือบริการ 
3.96 

(มาก) 
5 

3.83 
(มาก) 

6 

ดานราคา 
3.89 

(มาก) 
6 

3.87 
(มาก) 

5 

ดานการจัดจําหนายและสถานท่ีต้ัง 
4.17 

(มาก) 
2 

4.23 
(มาก) 

1 

ดานการสงเสริมการตลาด 
3.07 

(ปานกลาง) 
7 

3.07 
(ปานกลาง) 

7 

ดานบุคคลหรือพนักงาน 
4.16 

(มาก) 
3 

4.13 
(มาก) 

3 

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
4.25 

(มาก) 
1 

4.20 
(มาก) 

2 

ดานกระบวนการ 
4.14 

(มาก) 
4 

4.07 
(มาก) 

4 

 
 จากตารางท่ี 53 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีเคยเขาพกัโรงแรมละไมวันทามากอน และ  
เขาพักคร้ังแรก มีความพึงพอใจตอปจจยัสวนประสมการตลาดบริการสวนใหญในระดับมาก ยกเวน
ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาดมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีเคย    
เขาพักโรงแรมละไมวนัทามากอน คือ ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (คาเฉล่ีย 
4.25) รองลงมา คือ ดานการจัดจําหนายและสถานท่ีต้ัง (คาเฉล่ีย 4.17) ดานบุคคลหรือพนักงาน 
(คาเฉล่ีย 4.16) ดานกระบวนการ (คาเฉล่ีย 4.14) ดานผลิตภัณฑหรือบริการ (คาเฉล่ีย 3.96)         
ดานราคา (คาเฉล่ีย 3.89) และดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.07) 
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ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูท่ีเขาพักคร้ังแรก คือ ดานการ
จัดจําหนายและสถานท่ีต้ัง (คาเฉล่ีย 4.23) รองลงมา คือ ดานการสรางและนําเสนอลักษณะ          
ทางกายภาพ (คาเฉล่ีย 4.20) ดานบุคคลหรือพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.13) ดานกระบวนการ (คาเฉล่ีย 
4.07) ดานราคา (คาเฉล่ีย 3.87) ดานผลิตภัณฑหรือบริการ (คาเฉล่ีย 3.83) และดานการสงเสริม
การตลาด (คาเฉล่ีย 3.07) 
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ตารางท่ี 54 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจยัสวนประสม
การตลาดบริการ ดานผลิตภณัฑหรือบริการ จําแนกตามประเภทของหองพักท่ีเขาพัก 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑหรือบริการ 

ประเภทของหองพักท่ีเขาพัก 

บานพักตากอากาศ หองพักมาตรฐาน 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ภาพลักษณและช่ือเสียงของโรงแรม 
4.35 

(มาก) 
4.01 

(มาก) 

ขนาดของหองพัก 
4.42 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 

ความสะดวกสบายของเตียงนอน 
4.25 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 

บรรยากาศ และการตกแตงหองพัก 
3.94 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 

ความสะอาดของหองพัก 
4.19 

(มาก) 
4.22 

(มาก) 

ความหลากหลายของอาหาร 
4.13 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 

บริการอินเทอรเน็ตระบบ Wi-Fi 
3.45 

(ปานกลาง) 
3.58 

(มาก) 

บริการซักรีด 
3.77 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 

บริการรถรับสงจากสนามบิน 
3.93 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 

ส่ิงอํานวยความสะดวกภายในหองพัก 
3.85 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
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ตารางท่ี 54 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจยัสวนประสม
การตลาดบริการ ดานผลิตภณัฑหรือบริการ จําแนกตามประเภทของหองพักท่ีเขาพัก (ตอ) 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑหรือบริการ 

ประเภทของหองพักท่ีเขาพัก 

บานพักตากอากาศ หองพักมาตรฐาน 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

บริการสระวายน้ํา 
4.17 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 

บริการอาหารในหองพกั 
3.90 

(มาก) 
3.23 

(ปานกลาง) 
คาเฉล่ียรวม 

(แปลผล) 
4.03 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 ราย เปนผูที่พักบานพักตากอากาศ จํานวน 48 ราย และพักหองพัก
มาตรฐาน จํานวน 152 ราย 

 
 จากตารางท่ี 54 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีพักบานพกัตากอากาศและหองพกัมาตรฐาน   
มีความพึงพอใจตอปจจยัสวนประสมการตลาดบริการ ดานผลิตภณัฑหรือบริการโดยรวมในระดับ
มาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 4.03 และ 3.82 ตามลําดับ) 
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีพักบานพกัตากอากาศ คือ ขนาด
ของหองพัก (คาเฉล่ีย 4.42) รองลงมา คือ ภาพลักษณและช่ือเสียงของโรงแรม (คาเฉล่ีย 4.35) และ 
ความสะดวกสบายของเตียงนอน(คาเฉล่ีย 4.25) 
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีพักหองพกัมาตรฐาน คือ ความ
สะอาดของหองพัก (คาเฉล่ีย 4.22) รองลงมา คือ ความสะดวกสบายของเตียงนอน (คาเฉล่ีย 4.08) 
และภาพลักษณและช่ือเสียงของโรงแรม (คาเฉล่ีย 4.01) 
 โดยปจจยัยอยสวนใหญของผูท่ีพักบานพักตากอากาศ มีคาเฉล่ียสูงกวาผูท่ีพกัหองพัก
มาตรฐาน ยกเวนปจจัยยอยดานความสะอาดของหองพัก และบริการอินเทอรเน็ตระบบ Wi-Fi ท่ี    
ผูท่ีพักหองพักมาตรฐานมีคาเฉล่ียสูงกวาผูท่ีพักบานพกัตากอากาศ 
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ตารางท่ี 55 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจยัสวนประสม
การตลาดบริการ ดานราคา จาํแนกตามประเภทของหองพกัท่ีเขาพัก 
 

ปจจัยดานราคา 

ประเภทของหองพักท่ีเขาพัก 

บานพักตากอากาศ หองพักมาตรฐาน 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

อัตราคาบริการเหมาะสมกับคุณภาพ 
3.83 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
อัตราคาบริการส่ิงอํานวยความสะดวก
อ่ืนๆ เชน คาบริการซักรีด คาโทรศัพท 

3.63 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

มีวิธีการชําระเงินท่ีหลากหลาย เชน     
เงินสด บัตรเครดิต 

4.21 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

คาหองพักรวมอาหารเชา 
4.04 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
คาเฉล่ียรวม 

(แปลผล) 
3.93 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 ราย เปนผูที่พักบานพักตากอากาศ จํานวน 48 ราย และพักหองพัก
มาตรฐาน จํานวน 152 ราย 

 
 จากตารางท่ี 55 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีพักบานพกัตากอากาศและหองพกัมาตรฐาน  
มีความพึงพอใจตอปจจยัสวนประสมการตลาดบริการ ดานราคาโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม
เทากับ 3.93 และ 3.85 ตามลําดับ) 
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีพักบานพกัตากอากาศ คือ มี
วิธีการชําระเงินท่ีหลากหลาย เชน เงินสด บัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 4.21) รองลงมา คือ คาหองพักรวม
อาหารเชา (คาเฉล่ีย 4.04) และอัตราคาบริการเหมาะสมกบัคุณภาพ (คาเฉล่ีย 3.83) 
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีพักหองพกัมาตรฐาน คือ มีวิธีการ
ชําระเงินท่ีหลากหลาย เชน เงินสด บัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 3.98) รองลงมา คือ อัตราคาบริการ
เหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 3.90) และคาหองพักรวมอาหารเชา (คาเฉล่ีย 3.85) 
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 โดยปจจยัยอยท่ีผูท่ีพักบานพกัตากอากาศมีคาเฉล่ียสูงกวาผูท่ีพักหองพักมาตรฐาน ไดแก    
มีวิธีการชําระเงินท่ีหลากหลาย เชน เงินสด บัตรเครดิตและคาหองพกัรวมอาหารเชา สําหรับปจจัย
ยอยท่ีผูท่ีพักหองพักมาตรฐานมีคาเฉล่ียสูงกวาผูท่ีพักบานพักตากอากาศ ไดแก อัตราคาบริการ
เหมาะสมกับคุณภาพ และอัตราคาบริการส่ิงอํานวยความสะดวกอ่ืนๆ เชน คาบริการซักรีด            
คาโทรศัพท 
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ตารางท่ี 56 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจยัสวนประสม
การตลาดบริการ ดานการจัดจําหนายและสถานท่ีต้ัง จําแนกตามประเภทของหองพักท่ีเขาพัก 
 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
และสถานท่ีตั้ง 

ประเภทของหองพักท่ีเขาพัก 

บานพักตากอากาศ หองพักมาตรฐาน 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ต้ังอยูในทําเลท่ีสะดวกตอการเดินทาง 
4.46 

(มาก) 
4.34 

(มาก) 

ใกลแหลงชุมชน 
4.42 

(มาก) 
4.31 

(มาก) 

ใกลศูนยการคา 
4.40 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 

ใกลสถานท่ีทองเท่ียว 
4.44 

(มาก) 
4.24 

(มาก) 

มีท่ีต้ังติดชายหาด 
4.75 

(มากท่ีสุด) 
4.71 

(มากท่ีสุด) 
มีระบบจองหองพักผานบริษัททัวร 
หรือตัวแทนจาํหนาย 

3.89 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

มีระบบจองหองพักทางอินเทอรเน็ต 
4.21 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 

มีบริการขอมูลทางเว็บไซต 
4.02 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
คาเฉล่ียรวม 

(แปลผล) 
4.32 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 ราย เปนผูที่พักบานพักตากอากาศ จํานวน 48 ราย และพักหองพัก
มาตรฐาน จํานวน 152 ราย 
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 จากตารางท่ี 56 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีพักบานพกัตากอากาศและหองพกัมาตรฐาน  
มีความพึงพอใจตอปจจยัสวนประสมการตลาดบริการ ดานการจัดจําหนายและสถานท่ีต้ังโดยรวม  
ในระดบัมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 4.32 และ 4.17 ตามลําดับ) 
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีพักบานพกัตากอากาศ คือ มีท่ีต้ัง
ติดชายหาด (คาเฉล่ีย 4.75) รองลงมา คือ ต้ังอยูในทําเลท่ีสะดวกตอการเดินทาง (คาเฉลี่ย 4.46) และ
ใกลสถานท่ีทองเท่ียว (คาเฉลี่ย 4.44) 
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีพักหองพกัมาตรฐาน คือ มีท่ีต้ัง
ติดชายหาด (คาเฉล่ีย 4.71) รองลงมา คือ ต้ังอยูในทําเลท่ีสะดวกตอการเดินทาง (คาเฉลี่ย 4.34) และ
ใกลแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 4.31) 
 โดยปจจยัยอยสวนใหญผูท่ีพักบานพกัตากอากาศ มีคาเฉล่ียสูงกวาผูท่ีพักหองพกัมาตรฐาน 
ยกเวนปจจัยยอยดานมีบริการขอมูลทางเว็บไซต ท่ีผูท่ีพักหองพกัมาตรฐานมีคาเฉลี่ยสูงกวาผูท่ีพกั
บานพักตากอากาศ 
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ตารางท่ี 57 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจยัสวนประสม
การตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามประเภทของหองพักท่ีเขาพัก 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ประเภทของหองพักท่ีเขาพัก 

บานพักตากอากาศ หองพักมาตรฐาน 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีการโฆษณาผานส่ือทองถ่ิน 
3.08 

(ปานกลาง) 
2.90 

(ปานกลาง) 

มีแผนพับ/แผนปลิวประชาสัมพันธ 
3.24 

(ปานกลาง) 
3.03 

(ปานกลาง) 
มีสวนลด/พักฟรีกรณีพกัเปนเวลานาน เชน 
พัก 3 คืนฟรี 1 คืน 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

ใหสวนลดหรือแถมโปรแกรมทองเท่ียว 
3.06 

(ปานกลาง) 
2.85 

(ปานกลาง) 

มีสวนลดกรณเีขาพักคร้ังตอไป 
3.13 

(ปานกลาง) 
3.12 

(ปานกลาง) 

มีสวนลดกรณจีองผานเว็บไซต 
3.43 

(ปานกลาง) 
3.39 

(ปานกลาง) 
มีการออกรานจัดรายการสงเสริมการขายใน
งานนิทรรศการทองเท่ียว 

3.09 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

มีการแจงขาวสาร และรายการสงเสริมการ
ขายใหลูกคาทราบ ทางไปรษณยี หรือ อีเมล 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.04 
(ปานกลาง) 

หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 ราย เปนผูที่พักบานพักตากอากาศ จํานวน 48 ราย และพักหองพัก
มาตรฐาน จํานวน 152 ราย 
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 จากตารางท่ี 57 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีพักบานพกัตากอากาศและหองพกัมาตรฐาน  
มีความพึงพอใจตอปจจยัสวนประสมการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับ
ปานกลาง (คาเฉล่ียรวมเทากบั 3.17 และ 3.04 ตามลําดับ) 
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีพักบานพกัตากอากาศ คือ มี
สวนลดกรณจีองผานเว็บไซต (คาเฉล่ีย 3.43) รองลงมา คือ มีแผนพับ/แผนปลิวประชาสัมพนัธ
(คาเฉล่ีย 3.24) และมีสวนลด/พักฟรีกรณีพกัเปนเวลานาน เชน พกั 3 คืนฟรี 1 คืน (คาเฉล่ีย 3.17) 
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีพักหองพกัมาตรฐาน คือ มี
สวนลดกรณจีองผานเว็บไซต (คาเฉล่ีย 3.39) รองลงมา คือ มีสวนลดกรณีเขาพักคร้ังตอไป (คาเฉล่ีย 
3.12) และมีการแจงขาวสาร และรายการสงเสริมการขายใหลูกคาทราบ ทางไปรษณีย หรือ อีเมล
(คาเฉล่ีย 3.09) 
 โดยปจจยัยอยท้ังหมดของผูท่ีพักบานพกัตากอากาศ มีคาเฉล่ียสูงกวาผูท่ีพักหองพกั
มาตรฐาน 
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ตารางท่ี 58 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจยัสวนประสม
การตลาดบริการ ดานบุคคลหรือพนักงาน จําแนกตามประเภทของหองพักท่ีเขาพัก 
 

ปจจัยดานบุคคลหรือพนักงาน 

ประเภทของหองพักท่ีเขาพัก 

บานพักตากอากาศ หองพักมาตรฐาน 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

พนักงานมีจํานวนเพียงพอในการใหบริการ 
4.46 

(มาก) 
4.28 

(มาก) 

พนักงานมีมนษุยสัมพันธท่ีด ี
4.42 

(มาก) 
4.33 

(มาก) 
พนักงานมีความสามารถในการใชภาษาและ
การส่ือสาร 

4.00 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

พนักงานมีความรู ความสามารถในการ
ใหบริการ และใหคําแนะนํา 

4.04 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

พนักงานใหบริการลูกคาอยางเสมอภาค 
4.13 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 

พนักงานใหบริการไดรวดเร็ว และถูกตอง 
4.23 

(มาก) 
4.17 

(มาก) 
คาเฉล่ียรวม 

(แปลผล) 
4.21 

(มาก) 
4.12 

(มาก) 
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 ราย เปนผูที่พักบานพักตากอากาศ จํานวน 48 ราย และพักหองพัก
มาตรฐาน จํานวน 152 ราย 

 
 จากตารางท่ี 58 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีพักบานพกัตากอากาศและหองพกัมาตรฐาน  
มีความพึงพอใจตอปจจยัสวนประสมการตลาดบริการ ดานบุคคลหรือพนักงาน โดยรวมในระดับมาก 
(คาเฉล่ียรวมเทากับ 4.21 และ 4.12 ตามลําดับ) 
 ปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีพักบานพกัตากอากาศ คือ พนักงาน
มีจํานวนเพียงพอในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.46) รองลงมา คือ พนักงานมีมนุษยสัมพนัธท่ีดี 
(คาเฉล่ีย 4.42) และพนกังานใหบริการไดรวดเร็ว และถูกตอง (คาเฉล่ีย 4.23) 
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 ปจจยัยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีพักหองพกัมาตรฐาน คือ พนักงาน  
มีมนุษยสัมพนัธท่ีดี (คาเฉลี่ย 4.33) รองลงมา คือ พนักงานมีจาํนวนเพียงพอในการใหบริการ 
(คาเฉล่ีย 4.28) และพนกังานใหบริการไดรวดเร็ว และถูกตอง (คาเฉล่ีย 4.17) 
 โดยปจจยัยอยท้ังหมดของผูท่ีพักบานพกัตากอากาศ มีคาเฉล่ียสูงกวาผูท่ีพักหองพกั
มาตรฐาน 
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ตารางท่ี 59 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจยัสวนประสม
การตลาดบริการ ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามประเภทของหองพกั  
ท่ีเขาพัก 
 

ปจจัยดานการสรางและ 
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

ประเภทของหองพักท่ีเขาพัก 

บานพักตากอากาศ หองพักมาตรฐาน 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ความสะอาดและการบํารุงรักษาโรงแรม 
4.08 

(มาก) 
4.31 

(มาก) 

การออกแบบและตกแตงโรงแรม 
4.10 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
คาเฉล่ียรวม 

(แปลผล) 
4.09 

(มาก) 
4.26 

(มาก) 
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 ราย เปนผูที่พักบานพักตากอากาศ จํานวน 48 ราย และพักหองพัก
มาตรฐาน จํานวน 152 ราย 
 

 จากตารางท่ี 59 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีพักบานพกัตากอากาศและหองพกัมาตรฐาน  
มีความพึงพอใจตอปจจยัสวนประสมการตลาดบริการ ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
โดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ยรวมเทากับ 4.09 และ 4.26 ตามลําดับ) 
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีพักบานพกัตากอากาศ คือ การ
ออกแบบและตกแตงโรงแรม (คาเฉล่ีย 4.10) รองลงมา คือ ความสะอาดและการบํารุงรักษาโรงแรม 
(คาเฉล่ีย 4.08) 
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีพักหองพกัมาตรฐาน คือ ความ
สะอาดและการบํารุงรักษาโรงแรม (คาเฉลี่ย 4.31) รองลงมา คือ การออกแบบและตกแตงโรงแรม 
(คาเฉล่ีย 4.20)  
 โดยปจจยัยอยทุกปจจยัของผูท่ีพักหองพักมาตรฐาน มีคาเฉล่ียสูงกวาผูท่ีพักบานพกั       
ตากอากาศ 
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ตารางท่ี 60 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจยัสวนประสม
การตลาดบริการ ดานกระบวนการ จําแนกตามประเภทของหองพักท่ีเขาพัก 
 

ปจจัยดานกระบวนการ 

ประเภทของหองพักท่ีเขาพัก 

บานพักตากอากาศ หองพักมาตรฐาน 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ความรวดเร็วและประสิทธิภาพในการใหบริการ 
3.98 

(มาก) 
4.12 

(มาก) 

ระบบการชําระเงินมีความถูกตอง และนาเช่ือถือ 
4.02 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 

ระบบรักษาความปลอดภัยของโรงแรม 
4.10 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
คาเฉล่ียรวม 

(แปลผล) 
4.03 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 
หมายเหตุ : ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 200 ราย เปนผูที่พักบานพักตากอากาศ จํานวน 48 ราย และพักหองพัก
มาตรฐาน จํานวน 152 ราย 

 
 จากตารางท่ี 60 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีพักบานพกัตากอากาศและหองพกัมาตรฐาน  
มีความพึงพอใจตอปจจยัสวนประสมการตลาดบริการ ดานกระบวนการโดยรวมในระดับมาก 
(คาเฉล่ียรวมเทากับ 4.03 และ 4.11 ตามลําดับ) 
 ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีพักบานพกัตากอากาศ คือ ระบบ
รักษาความปลอดภัยของโรงแรม (คาเฉล่ีย 4.10) รองลงมา คือ  ระบบการชําระเงินมีความถูกตอง 
และนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.02) และความรวดเร็วและประสิทธิภาพในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.98) 

ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีพักหองพกัมาตรฐาน คือ ระบบ
การชําระเงินมีความถูกตอง และนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.13) รองลงมา คือ ความรวดเร็วและ
ประสิทธิภาพในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.12) และระบบรักษาความปลอดภัยของโรงแรม (คาเฉล่ีย 
4.09) 
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 โดยปจจยัยอยสวนใหญของผูท่ีพักหองพักมาตรฐาน มีคาเฉล่ียสูงกวาผูท่ีพกับานพัก      
ตากอากาศ ยกเวนปจจัยยอยดานระบบรักษาความปลอดภัยของโรงแรม ท่ีผูท่ีพักบานพักตากอากาศ
มีคาเฉล่ียสูงกวาผูท่ีพักหองพักมาตรฐาน 
 
ตารางท่ี 61 สรุปคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ จําแนกตามประเภทของหองพักท่ีเขาพัก 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

ประเภทของหองพักท่ีเขาพัก 

บานพักตากอากาศ หองพักมาตรฐาน 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อันดับ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
อันดับ 

ดานผลิตภัณฑหรือบริการ 
4.03 

(มาก) 
4 

3.82 
(มาก) 

6 

ดานราคา 
3.93 

(มาก) 
5 

3.85 
(มาก) 

5 

ดานการจัดจําหนายและสถานท่ีต้ัง 
4.32 

(มาก) 
1 

4.17 
(มาก) 

2 

ดานการสงเสริมการตลาด 
3.17 

(ปานกลาง) 
6 

3.04 
(ปานกลาง) 

7 

ดานบุคคลหรือพนักงาน 
4.21 

(มาก) 
2 

4.12 
(มาก) 

3 

ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
4.09 

(มาก) 
3 

4.26 
(มาก) 

1 

ดานกระบวนการ 
4.03 

(มาก) 
4 

4.11 
(มาก) 

4 

 
 จากตารางท่ี 61 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีพักบานพกัตากอากาศและหองพกัมาตรฐาน   
มีความพึงพอใจตอปจจยัสวนประสมการตลาดบริการสวนใหญในระดับมาก ยกเวนปจจัย        
สวนประสมการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาดมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  
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ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูตอบแบบสอบถามท่ีพัก
บานพักตากอากาศ คือ ดานการจัดจําหนายและสถานท่ีต้ัง (คาเฉล่ีย 4.32) รองลงมา คือ ดานบุคคล
หรือพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.21) ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (คาเฉล่ีย 4.09)       
ดานผลิตภัณฑหรือบริการ และดานกระบวนการ (คาเฉล่ีย 4.03 เทากนั) ดานราคา (คาเฉล่ีย 3.93) 
และดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.17) 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่มีคาเฉล่ียสูงสุดสําหรับผูท่ีพักหองพักมาตรฐาน คือ 
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (คาเฉล่ีย 4.26) รองลงมา คือ ดานการจัดจําหนาย
และสถานท่ีต้ัง (คาเฉล่ีย 4.17) ดานบุคคลหรือพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.12) ดานกระบวนการ (คาเฉล่ีย 
4.11) ดานราคา (คาเฉล่ีย 3.85) ดานผลิตภัณฑหรือบริการ (คาเฉล่ีย 3.82) และดานการสงเสริม
การตลาด (คาเฉล่ีย 3.04) 
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สวนท่ี 3 ปญหาท่ีพบ และขอเสนอแนะในการใหบริการของโรงแรมละไมวันทา อําเภอเกาะสมุย 
จังหวัดสุราษฎรธานี  
 
 สวนท่ี 3.1 ปญหาท่ีพบในการใชบริการโรงแรมละไมวันทา อําเภอเกาะสมุย จังหวัด                 
สุราษฎรธาน ี
 
ตารางท่ี 62 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาท่ีพบในการ       
ใชบริการ 
 

ปญหาท่ีพบในการใชบริการ 
จํานวน 

(รอยละ) 

เคร่ืองปรับอากาศเสีย/ไมเยน็ 
14 

(22.22) 

หองน้ําไมสะอาด 
6 

(9.52) 

ข้ันตอนการลงทะเบียนเขาพักใชเวลานาน 
1 

(1.59) 

หองพักไมสะอาด 
0 

(0.0) 

มีเสียงดังรบกวน 
15 

(23.81) 

อุปกรณเคร่ืองใชในหองพักมีไมเพียงพอ 
8 

(12.70) 

พนักงานไมมีมนุษยสัมพนัธ/ขาดความรูในการใหบริการ 
6 

(9.52) 

อ่ืนๆ 
13 

(20.63) 

รวม 
63 

(100.0) 
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หมายเหตุ : 1. เลือกตอบไดมากกวา  1 ขอ 
                   2. อื่นๆ ไดแก รมชายหาดชํารุด/มีขนาดเล็ก ( 3 ) ไฟในหองพักเสีย ( 1 ) การเอาใจใสของพนักงาน
ประจําสระ วายนํ้า ( 1 ) รายการโทรทัศนไมมีคุณภาพ ( 1 ) ไมมีโทรศัพทภายในหองพัก ( 1 ) แรงดันนํ้าในหองนํ้า
มีไมเพียงพอ ( 1 ) ไฟดับ ( 1 ) ไมมีสบูในหองอาบนํ้า ( 1 ) ภายในหองพักขาดการตกแตง ( 1 ) การสรางตึกบริเวณ
ใกลเคียงกับสระวายนํ้า ( 1 ) รสของแยมที่บริการในหองอาหารมีนอย ( 1 ) 
 

จากตารางท่ี 62 พบวาปญหาท่ีผูตอบแบบสอบถามพบในการใชบริการมากท่ีสุด คือ          
มีเสียงดังรบกวน จํานวน 15 ราย รอยละ 23.81 รองลงมาคือ เคร่ืองปรับอากาศเสีย/ไมเย็น จํานวน 
14 ราย รอยละ 22.22 และอุปกรณเคร่ืองใชในหองพกัมีไมเพียงพอ จํานวนเทากัน คือ 8 ราย รอยละ 
12.70 

 
สวนท่ี 3.2 ขอเสนอแนะในการใหบริการของโรงแรมละไมวันทา 

ดานผลิตภัณฑหรือบริการ 
1. ภายในหองพกัควรมีส่ิงอํานวยความสะดวกเพ่ิมเติม เชน โทรศัพท ผาขนหนูผืนเล็ก 

สบูลางมือ ชา กาแฟ กาตมน้ํา มีรมใหในหองพักสําหรับผูเขาพักชวงฤดูฝน และดอกไมสดประดับ
ตกแตงในหองพัก (9 ราย) 

2. อาหารเชาควรเปนแบบบุฟเฟต (2 ราย) 
3. ควรเปล่ียนเพลงท่ีเปดในรานอาหารของโรงแรมทุกวัน และควรมีวงดนตรีแจสแสดง 

บริเวณรานอาหารของโรงแรมในชวงเวลาค่ํา (2 ราย) 
4. ควรเพิ่มอาหารไทยในเมนูของรานอาหารของโรงแรม เพื่อเปนการสงเสริมอาหาร

ทองถ่ิน (1 ราย) 
5. ควรปรับปรุงคุณภาพและรสชาติของอาหารโรงแรม (1 ราย) 
6. ควรเปล่ียนโคมไฟที่เสีย/ใชงานไมได (1 ราย) 
7. ควรแยกท่ีจอดรถของพนักงานออกจากท่ีจอดรถของผูเขาพัก (1 ราย) 
8. ควรมีบริการเชารถ และซ้ือโปรแกรมทัวรผานโรงแรม (1 ราย) 
9. ควรมีสถานบํารุงสุขภาพ (สปา) (1 ราย) 
10. ควรเพิ่มรายการโทรทัศนประเภทกีฬา เชน สกี ฟุตบอล (1 ราย) 
11. กรณีถอดกุญแจออกและออกจากหองพกั ไมควรใหมีการตัดไฟเนื่องจากเคร่ืองปรับอากาศ

จะปดไปดวย (1 ราย) 
12. ควรปรับปรุงโตะและเกาอ้ีสําหรับอาหารคํ่าใหเปนโตะอาหารท่ีทําจากไม (1 ราย) 
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13. ควรเปล่ียนผาเช็ดตัวและผาปูท่ีนอนใหมทุกวัน (1 ราย) 
ดานราคา 

1. ควรเปล่ียนอัตราคาหองพักท่ีรวมอาหารเชา เปนการใหเครดิตสําหรับอาหารม้ือใดกไ็ด
ในมูลคาท่ีเทากัน (1 ราย) 

2. ควรใหมีการจายคาหองพกัโดยเช็คเดินทาง (Traveler’s Cheque) ดวย (1 ราย) 
3. ควรมีอัตราคาหองพักสําหรับการเขาพักคนเดียว หรือพักคู (1 ราย) 

ดานการสงเสริมการตลาด 
1. ควรใหสวนลดเพ่ิมข้ึนกรณีเขาพักเปนระยะเวลานาน เชน 1 อาทิตยข้ึนไป (1 ราย) 

ดานบุคคลหรือพนักงาน 
1. พนักงานประจําสระวายน้ํา ควรดแูลไมใหบุคคลภายนอกท่ีไมใชลูกคาของโรงแรมฯ    

เขามาใชสระวายน้ํา และอุปกรณอ่ืนๆ (2 ราย) 
2. พนักงานโรงแรมควรมีความรูเกี่ยวกับการทองเท่ียวและการเดินทางเกีย่วกับเกาะสมุย 

และประเทศไทยมากกวานี ้(1 ราย) 
3. ควรฝกการใหการตอนรับของพนักงานบริการหองอาหาร เชน การวางเมนู และ          

ท่ีรองแกว (1 ราย) 
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  

1. ควรเพิ่มจํานวนรมบริเวณชายหาดและสระวายน้ํา เปล่ียนรมท่ีชํารุด และปรับระดับให
ตํ่าลงเพื่อใหรมเงามากข้ึน (6 ราย) 

2. ควรดูแลไมใหมีเด็ก สุนัข หรือขอทานเขามาในบริเวณหองอาหาร (2 ราย) 
3. ควรทําความสะอาดเกาอ้ีชายหาด และบริเวณโดยรอบ เนือ่งจากมีเศษขวด และกนบุหร่ี   

(1 ราย) 
4. ควรมีโตะ และเกาอ้ีในบริเวณสวนของโรงแรม เพื่อใชพกัผอนในเวลากลางวันหรือเย็น   

(1 ราย) 
5. ควรทาสีหองอาหารใหม และมีการตกแตงภายในหองพกั (1 ราย) 
6. ควรปรับปรุงภูมิทัศนของโรงแรม (1 ราย) 
7. ควรมีมุง/ตาขายกันยุงใหบริเวณระเบียง (1 ราย) 
8. ควรมีบารสําหรับรับประทานอาหารวางและเคร่ืองดื่มบริเวณสระวายน้ํา (1 ราย) 


