
บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของโรงแรมละไมวนัทา อําเภอ    

เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ไดดําเนนิการตามระเบียบวิธีการศกึษากลาวตามลําดับ คือ ขอบเขต
การศึกษา วิธีการศึกษา และการวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช ดังนี ้
 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนื้อหา 
การศึกษาความพึงพอใจของลูกคา ท่ีมีตอการใหบริการของโรงแรมละไมวันทา 

อําเภอเกาะสมยุ จังหวดัสุราษฎรธานี คร้ังนี้ มุงศึกษาความพึงพอใจในการใหบริการ โดยกําหนด
กรอบการวัดจากปจจยัสวนประสมการตลาดบริการ ซ่ึงประกอบดวย ดานผลิตภัณฑหรือบริการ 
ดานราคา ดานการจัดจําหนายและสถานท่ีต้ัง ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคลหรือพนักงาน 
ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ รวมท้ังศึกษาถึงปญหาในการ
ใหบริการของโรงแรม 
 ขอบเขตประชากร 
  ประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ ไดแก ลูกคาท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ      
ท่ีใชบริการโรงแรมละไมวนัทา อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี  

ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
ในการศึกษาคร้ังนี้ เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากร จึงใชจํานวนลูกคาท้ัง    

ชาวไทย และชาวตางประเทศ ท่ีเขามาใชบริการโรงแรม ในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2551 ซ่ึงมีลูกคามา
ใชบริการโรงแรมรวมท้ังส้ิน 398 ราย เปนนักทองเท่ียวชาวไทย 40 ราย และนักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศ 358 ราย (รายงานทะเบียนผูเขาพักของโรงแรมละไมวันทา, 2551) นํามาคํานวณขนาด
ของกลุมตัวอยาง ตามสูตรการคํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางของ Taro Yamane (1973: ออนไลน) 
โดยกําหนดคาความเช่ือม่ันท่ีระดับรอยละ 95 และมีคาความคลาดเคล่ือนรอยละ 5 ทําใหไดขนาด
ของกลุมตัวอยางจํานวน 200 ราย และจากสัดสวนของลูกคาท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ  
รอยละ 90 นักทองเท่ียวชาวไทยรอยละ 10 ซ่ึงในการศึกษาคร้ังนี้จะใชวิธีการสุมตัวอยางตามโควตา 
(Quota Sampling) จึงแบงเปนชาวตางชาติ 180 ราย และชาวไทย 20 ราย 
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วิธีการศึกษา 
ขอมูล และแหลงขอมูล 

  ขอมูลและแหลงขอมูลท่ีใชในการศึกษาแบงออกเปน 2 สวน ไดแก 
1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถาม          

สอบถามจากลูกคาท่ีมาใชบริการโรงแรมละไมวนัทา อําเภอเกาะสมุย จังหวดัสุราษฎรธานี จํานวน 
200 ราย แบงเปนชาวตางประเทศ 180 ราย และชาวไทย 20 ราย 

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการศึกษาคนควาจากขอมูลท่ีมี     
ผูรวบรวมไวท้ังจากหนวยงานของรัฐและเอกชน โดยไดจากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ งานวจิัย 
เอกสารท่ีเกี่ยวของ และการคนควาขอมูลจากอินเทอรเน็ต 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
  เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม 2 ภาษา ไดแก ภาษาไทย 
และภาษาอังกฤษ โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 3 สวน คือ 
  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม และขอมูลเกี่ยวกับการใช
บริการโรงแรมละไมวันทา อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี 
  สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจท่ีมีตอการใหบริการของโรงแรมละไมวนัทา 
อําเภอเกาะสมยุ จังหวัดสุราษฎรธานี ตามปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ซ่ึงประกอบดวย    
ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ดานราคา ดานการจัดจําหนายและสถานท่ีต้ัง ดานการสงเสริมการตลาด 
ดานบุคคลหรือพนักงาน ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ 
  สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาท่ีพบ และขอเสนอแนะในการใหบริการของ
โรงแรมละไมวันทา อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี  
 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
 การศึกษาคร้ังนี้ใชโปรแกรมสําเร็จรูปในการวิเคราะหขอมูลสถิติท่ีใชเปนสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ไดแก ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean) 
สําหรับการวัดระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของโรงแรมละไมวนัทา อําเภอ
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี โดยใชมาตรวัดของลิเคิรท (Likert’s Scale) (กณุฑลี ร่ืนรมย, 2549) 
โดยคําถามท่ีใชรวบรวมขอมูลเปนแบบใหเลือก 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และ
นอยท่ีสุด โดยแตละระดับกําหนดเกณฑใหคะแนน ดังนี้ 
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  ระดับความพงึพอใจ   ระดับคะแนน 
 มากท่ีสุด 5 
 มาก 4 
 ปานกลาง 3 
 นอย 2 
 นอยท่ีสุด 1 
นอกจากนี้ ไดกําหนดชวงคาเฉล่ียเพื่อการวเิคราะห โดยแบงออกเปน 5 ระดับ ดังนี ้
   คาเฉล่ีย    การแปลความหมาย 
 4.50 – 5.00 มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
 3.50 – 4.49 มีความพึงพอใจในระดับมาก 
 2.50 – 3.49 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
 1.50 – 2.49 มีความพึงพอใจในระดับนอย 
 1.00 – 1.49 มีความพึงพอใจในระดับนอยท่ีสุด 
 
ระยะเวลาในการศึกษา 
  การศึกษาคร้ังนี้ใชระยะเวลาในการศึกษาต้ังแตเดือนเมษายน พ.ศ. 2551 ถึง 
ตุลาคม พ.ศ. 2552 ท้ังนี้ ชวงระยะเวลาในการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม คือ เดือนธันวาคม  
พ.ศ. 2551 ถึง พฤษภาคม พ.ศ. 2552 
 
สถานท่ีท่ีใชในการศึกษา 
  โรงแรมละไมวันทา อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี และคณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 


