
 

 

บทท่ี 1 
บทนํา 

 
หลักการและเหตุผล 
 อุตสาหกรรมการทองเท่ียว เปนอุตสาหกรรมหน่ึงท่ีสรางรายไดใหแกประเทศ  โดยจะเหน็
ไดจากสถิติการทองเท่ียวในป พ.ศ. 2549 ประเทศไทยมีรายไดจากการทองเท่ียวท้ังจากชาวไทย 
และชาวตางชาติจํานวน 8.0 แสนลานบาท (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2551: ออนไลน) อีกท้ัง
นโยบายการกระตุนการทองเท่ียวของรัฐบาล โดยกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬาต้ังเปาหมายการ
ทองเท่ียวของประเทศไทยในป พ.ศ. 2551 โดยคาดวาจะมีนักทองเท่ียว 15.9 ลานคน โดยจะมีรายได 
9.6 แสนลานบาท คิดเปนรอยละ 5.6 ของผลิตภัณฑมวลรวมในประเทศ (Gross Domestic Product : 
GDP) (สํานักงานรัฐมนตรีวาการกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา, 2551) 

อําเภอเกาะสมยุ จังหวัดสุราษฎรธานี ถือเปนแหลงทองเที่ยวหนึ่งท่ีไดรับความนิยม ท้ังจาก  
ชาวไทย และชาวตางชาติ เนื่องจากมีแหลงทองเท่ียวธรรมชาติทางทะเลที่สวยงาม จะเหน็ไดจาก
ขอมูล   การเดนิทางทองเท่ียวเกาะสมุยในป พ.ศ. 2549 มีจํานวนนักทองเท่ียวท้ังหมด 1,030,623 คน 
เพิ่มข้ึนจากป พ.ศ. 2548 จํานวน 1,014,909 คน คิดเปนรอยละ 1.55 โดยนักทองเท่ียวสวนใหญเปน
ชาวตางชาติ   คิดเปนรอยละ 84.64 และชาวไทยรอยละ 15.36 และมีรายไดจากการทองเท่ียวคิดเปน
มูลคา 14,016.29 ลานบาท (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2551: ออนไลน) 

ธุรกิจโรงแรมและท่ีพัก เปนธุรกิจหนึ่งท่ีมีความสําคัญตอการทองเท่ียวจะเห็นไดจากสถิติ
ดานการพกัแรมของ อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี พบวา จํานวนหองพักมีจาํนวนเพ่ิมมาก
ข้ึนโดยในป พ.ศ. 2549 มีหองพักจํานวน 13,290 หอง เพิ่มข้ึนจากป พ.ศ. 2548 จํานวน 521 หอง 
หรือคิดเปน   รอยละ 4.08 รวมถึงระยะเวลาการเขาพักเฉล่ียของนักทองเท่ียวก็มีระยะเวลายาวนาน
ข้ึนจาก 6.77 วัน เปน 7.42 วัน โดยนักทองเท่ียวมีอัตราการเขาพักโรงแรม คิดเปนรอยละ 81.51   
เม่ือเทียบกับท่ีพักประเภทอ่ืนๆ ไดแก เกสทเฮาส บังกะโล/รีสอรท หรือท่ีพักในอุทยานแหงชาติ 
(การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2551: ออนไลน) จากสถิติดังกลาวจะเหน็ไดวาการแขงขันของ
ธุรกิจท่ีพัก โดยเฉพาะโรงแรมมีการแขงขันกันเพิม่มากข้ึน เนื่องจากอัตราการเพ่ิมข้ึนจํานวน
หองพัก ดังนัน้ ธุรกิจโรงแรมจําเปนตองมีการปรับเปล่ียนกลยทุธในการแขงขัน โดยเฉพาะกลยทุธ
ดานคุณภาพการใหบริการ เพื่อรักษาฐานลูกคาเดิม และเพิ่มฐานลูกคาใหม เพื่อไมใหสงผลกระทบ
ตอรายไดของธุรกิจ  
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โรงแรมละไมวันทา อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี เปนโรงแรมประเภทรีสอรท 
(Resort Hotel) ระดับ 3 ดาว ขนาด 74 หอง ต้ังอยูบนหาดละไม อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี 
เปนโรงแรมซ่ึงไดรับผลกระทบจากการเพิม่ข้ึนของจํานวนหองพัก ในอําเภอเกาะสมุย จังหวดั       
สุราษฎรธานี เชนกัน โดยจะเหน็ไดจากสถิติการเขาพัก ในป พ.ศ. 2550 มีจํานวนผูเขาพักท้ังส้ิน 
4,908 คน ลดลงจากป พ.ศ. 2549 ท่ีมีจํานวนผูเขาพักท้ังส้ิน 5,480 คน คิดเปนรอยละ 10.44  

จากปญหาดังกลาว ผูศึกษาจึงตองการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการ
ของโรงแรมละไมวนัทา รวมถึงปญหา และขอเสนอแนะจากการใชบริการ เพื่อเปนแนวทางในการ
วางแผน และปรับปรุงคุณภาพการใหบริการ เพื่อใหลูกคาไดรับความพงึพอใจสูงสุด 

 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของ โรงแรมละไมวันทา อําเภอ
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี 

2. เพื่อศึกษาปญหาในการใหบริการของโรงแรมละไมวนัทา อําเภอเกาะสมุย จังหวดั               
สุราษฎรธานี 

 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. เพื่อทราบถึงความพึงพอใจของลูกคา ท่ีมีตอการใหบริการของโรงแรมละไมวันทา 
อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี 

2. เพื่อทราบถึงปญหาในการใหบริการของโรงแรมละไมวนัทา อําเภอเกาะสมุย จังหวดั       
สุราษฎรธานี 

3. เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพการบริการของโรงแรมละไมวันทา 
อําเภอเกาะสมยุ จังหวัดสุราษฎรธานี เพื่อใหลูกคาไดรับความพึงพอใจสูงสุด 
 
นิยามศัพท 
 ความพึงพอใจตอการใหบริการ หมายถึง ระดับความรูสึกของลูกคา ซ่ึงเปนผลมาจากการ
เปรียบเทียบผลท่ีไดรับจากความคาดหวังของลูกคา กับการใหบริการของโรงแรมละไมวันทา อําเภอ
เกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี โดยกําหนดกรอบการวัดความพึงพอใจ ตามปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการ ซ่ึงประกอบดวย ดานผลิตภัณฑและ/หรือบริการ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย
และสถานท่ีต้ัง ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคลหรือพนักงาน ดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ และดานกระบวนการ 
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 คุณภาพการใหบริการ หมายถึง ระดบัความสามารถในการใหบริการของโรงแรมละไม
วันทา อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี ใหสอดคลองกับความตองการของลูกคาท่ีมาใชบริการ 
เพื่อใหลูกคาเกดิความพึงพอใจท้ังขณะท่ีใชบริการ และภายหลังท่ีไดรับบริการไปแลว 
 โรงแรมละไมวันทา หมายถึง โรงแรมระดับ 3 ดาว ซ่ึงต้ังอยูบนหาดละไม เกาะสมุย เลขท่ี 
124/264 หมู 3 ตําบลมะเร็ต อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี เปนโรงแรมในสถานท่ีพักผอน
ขนาด 74 หอง แบงเปน บานพักตากอากาศ จํานวน 10 หลัง และหองพกัมาตรฐาน จํานวน 64 หอง 
มีราคาต้ังแต 1,600-4,400 บาท โดยมีส่ิงอํานวยความสะดวกพืน้ฐาน ดังนี้ บริการสระวายน้ํา บริการ
รานอาหาร บริการจองโปรแกรมทัวร บริการรถรับ-สงสนามบิน และบริการซักรีด 
 ลูกคา หมายถึง นักทองเที่ยวชาวไทยและชาวตางประเทศ ท่ีใชบริการเขาพักคางคืนใน
โรงแรมละไมวันทา อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานีอยางนอย 1 คืน 
 


