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สารบาญ 
 
 หนา 
กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 
สารบาญตาราง ญ 
บทท่ี 1  บทนํา 1 
 หลักการและเหตุผล 1 
 วัตถุประสงคของการศึกษา 2 
 ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา 2 
 นิยามศัพท 2 
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 4 
 แนวคิดและทฤษฎี 4 
 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 8 
บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 12 
 ขอบเขตการศึกษา 12 
 วิธีการศึกษา 13 
 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 13 
 ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 14 
บทท่ี 4  การวิเคราะหขอมูล 15 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม และขอมูลเกี่ยวกับ 
   การใชบริการโรงแรม ละไมวันทา อําเภอเกาะสมุย จังหวัด 
   สุราษฎรธานี 16 
 สวนท่ี 2 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการใหบริการของ 
   โรงแรมละไมวันทา อําเภอเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎรธานี 23 
 
 
 
 



 

 

ฌ 

สารบาญ (ตอ) 
 

    หนา 
  สวนท่ี 2.1 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ 
   ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ซ่ึงประกอบดวย 

ดานผลิตภัณฑหรือบริการ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย 
และสถานท่ีต้ัง ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคคล 
หรือพนักงาน ดานการสรางและนําเสนอลักษณะ 
ทางกายภาพ และดานกระบวนการ 23 

สวนท่ี 2.2 ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 
การใหบริการของโรงแรมละไมวนัทา อําเภอเกาะสมุย 
จังหวดัสุราษฎรธานี จําแนกตาม เพศ อายุ รายได 
ประสบการณการเขาพัก และประเภทของหองท่ีเขาพัก 35 

สวนท่ี 3 ปญหาท่ีพบ และขอเสนอแนะในการใหบริการของโรงแรมละไมวันทา   
อําเภอเกาะสมยุ จังหวัดสุราษฎรธานี และขอเสนอแนะอ่ืนๆ 103 
สวนท่ี 3.1 ปญหาที่พบในการใชบริการโรงแรมละไมวนัทา  

อําเภอเกาะสมยุ จังหวัดสุราษฎรธานี 103 
สวนท่ี 3.2 ขอเสนอแนะในการใหบริการของ 

โรงแรมละไมวันทา 104 
บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ 106 
 สรุปผลการศึกษา 106 

อภิปรายผล 123 
ขอคนพบ 127 
ขอเสนอแนะ 129 

บรรณานุกรม 134 
ภาคผนวก 136 
ประวัติผูเขียน 150 
 
 
 



 

 

ญ 

สารบาญตาราง 
 
ตาราง                 หนา 
1 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภท 
 ของนักทองเท่ียว 15 
2 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 15 
 ของนักทองเท่ียว 
3 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาย ุ
 ของนักทองเท่ียว 16 
4 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 

 ของนักทองเท่ียว 17 
5 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได 
 เฉล่ียตอเดือนของนักทองเท่ียว 18 
6 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามภูมิลําเนา 
 ของนักทองเท่ียวชาวไทย 18 
7 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามภูมิลําเนา 
 ของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ 19 
8 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนคร้ัง 
 ท่ีเคยมาเกาะสมุยนักของทองเท่ียว 19 
9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 
 ประสบการณเขาพักโรงแรมละไมวันทา 20 
10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนคร้ัง 
 ท่ีเขาพักโรงแรมละไมวันทาของนักทองเท่ียว 20 
11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภท 
 ของหองพักท่ีเขาพักของนักทองเท่ียว 21 
12 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานผลิตภัณฑหรือบริการ 22 
13 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานราคา 24 
 



 

 

ฎ

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง             หนา 
14 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานการจัดจําหนายและสถานท่ีต้ัง 25 
15 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด 26 
16 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานบุคคลหรือพนักงาน 28 
17 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานการสรางและนําเสนอลักษณะ 
 ทางกายภาพ 29 
18 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานกระบวนการ 30 
19 สรุปคาเฉล่ีย ระดับความสําคัญ และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ 
 ปจจัยปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 31 
20 สรุปปจจัยยอยของสวนประสมการตลาดบริการที่ผูตอบแบบสอบถาม 

มีความพึงพอใจสูงสุด 10 อันดับแรก 32 
21 สรุปปจจัยยอยของสวนประสมการตลาดบริการที่ผูตอบแบบสอบถาม 

มีความพึงพอใจตํ่าสุด 10 อันดับแรก 33 
22 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานผลิตภัณฑหรือบริการจําแนกตามเพศ 34 
23 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานราคา จําแนกตามเพศ 36 
24 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานการจัดจําหนายและสถานท่ีต้ัง 
 จําแนกตามเพศ 38 

 
 



 

 

ฏ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง             หนา 
25 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามเพศ 40 
26 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ 

 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานบุคคลหรือพนักงาน จําแนกตามเพศ 42 
27 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ 

 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
 จําแนกตามเพศ 44 

28 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานกระบวนการ จําแนกตามเพศ 45 

29 สรุปคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ จําแนกตามเพศ 46 
30 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานผลิตภัณฑหรือบริการ จําแนกตามอาย ุ 48 
31 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานราคา จําแนกตามอายุ 50 
32 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานการจัดจําหนายและสถานท่ีต้ัง 
 จําแนกตามอาย ุ 51 
33 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด  
 จําแนกตามอาย ุ 53 
34 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานบุคคลหรือพนักงาน  
 จําแนกตามอาย ุ 55 
35 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานการสรางและนําเสนอ 
 ลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามอาย ุ 57 



 

 

ฐ

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง           หนา 
36 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานกระบวนการ จําแนกตามอาย ุ 58 
37 สรุปคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ จําแนกตามอาย ุ 59 
38 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานผลิตภัณฑหรือบริการ จําแนกตามรายได 61 
39 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานราคา จําแนกตามรายได 63 
40 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานการจัดจําหนายและสถานท่ีต้ัง  
 จําแนกตามรายได 65 
41 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามรายได 67 
42 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานบุคคลหรือพนักงาน จําแนกตามรายได 69 
43 แสดงคาเฉล่ีย และความพงึพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
 จําแนกตามรายได 71 
44 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
 ดานปจจยัสวนประสมการตลาดบริการ ดานกระบวนการ จําแนกตามรายได 72 
45 สรุปคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ จําแนกตามรายได 73 
46 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานผลิตภัณฑหรือบริการ  
 จําแนกตามประสบการณการเขาพัก 75 
 
 



 

 

ฑ

สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง             หนา 
47 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานราคา จําแนกตามประสบการณการเขาพัก 77 
48 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
 ดานปจจยัสวนประสมการตลาดบริการ ดานการจดัจําหนายและสถานท่ีต้ัง  
 จําแนกตามประสบการณการเขาพัก 78 
49 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด  
 จําแนกตามประสบการณการเขาพัก 80 
50 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานบุคคลหรือพนักงาน  
 จําแนกตามประสบการณการเขาพัก 82 
51 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานการสรางและนําเสนอ 
 ลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามประสบการณการเขาพัก 84 
52 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานกระบวนการ 
 จําแนกตามประสบการณการเขาพัก 85 
53 สรุปคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ จําแนกตามประสบการณการเขาพัก 86 
54 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ 

 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานผลิตภัณฑหรือบริการ  
 จําแนกตามประเภทของหองพักท่ีเขาพัก 88 

55 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานราคา  
 จําแนกตามประเภทของหองพักท่ีเขาพัก 90 
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 สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง             หนา 
56 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานการจัดจําหนายและสถานท่ีต้ัง  
 จําแนกตามประเภทของหองพักท่ีเขาพัก 92 
57 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานการสงเสริมการตลาด  
 จําแนกตามประเภทของหองพักท่ีเขาพัก 94 
58 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานบุคคลหรือพนักงาน  
 จําแนกตามประเภทของหองพักท่ีเขาพัก 96 
59 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานการสรางและนําเสนอ 
 ลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามประเภทของหองพักท่ีเขาพัก 98 
60 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ 
 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ดานกระบวนการ  
 จําแนกตามประเภทของหองพักท่ีเขาพัก 99 
61 สรุปคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ จําแนกตามประเภทของหองพักท่ีเขาพัก 100 
62 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปญหาท่ีพบ 

ในการใชบริการ 102 
63 สรุปปจจัยยอยของสวนประสมการตลาดบริการที่ผูตอบแบบสอบถาม 
 มีความพึงพอใจสูงสุด จําแนกตามเพศ 108 
64 สรุปปจจัยยอยของสวนประสมการตลาดบริการที่ผูตอบแบบสอบถาม 
 มีความพึงพอใจสูงสุด จําแนกตามอาย ุ 110 
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 สารบาญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง             หนา 
65 สรุปปจจัยยอยของสวนประสมการตลาดบริการที่ผูตอบแบบสอบถาม 
 มีความพึงพอใจสูงสุด จําแนกตามรายได 113 
66 สรุปปจจัยยอยของสวนประสมการตลาดบริการที่ผูตอบแบบสอบถาม 
 มีความพึงพอใจสูงสุด จําแนกตามประสบการณการเขาพัก 116 
67 สรุปปจจัยยอยของสวนประสมการตลาดบริการที่ผูตอบแบบสอบถาม 
 มีความพึงพอใจสูงสุด จําแนกตามหองพกัท่ีเขาพัก 118 
68 เปรียบเทียบปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกท่ีพักแรมของนักทองเท่ียว 
 ชาวตางประเทศ กรณีศึกษาโรงแรม รีสอรท บังกะโล ในอําเภอเกาะสมยุ  
 กับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของโรงแรมละไมวนัทา 125 
 


