
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา  อภิปรายผล  ขอคนพบ  และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษานี้  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศ
ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมตอการซ้ือสินคาและบริการผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เก็บ
ขอมูลโดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากนักทองเท่ียวตางประเทศท่ีมา
ทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม ใชวิธีการคัดเลือกตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน (Nonprobability 
Sampling)โดยสุมเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Judgment Sampling หรือ Purposive Sampling) จึง
กําหนดจํานวนตัวอยาง 300 ตัวอยาง โดยแบงตามกลุมนักทองเท่ียวท่ีมาจากทวีปยุโรป จํานวน 100 
ตัวอยาง  ทวีปเอเชีย จํานวน 100 ตัวอยาง  และทวีปอเมริกาเหนือ จํานวน 100 ตัวอยางโดยวิเคราะห
ขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย  
 
สรุปผลการศึกษา 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศท่ีมาทองเท่ียวจังหวัด

เชียงใหมมากท่ีสุดคือ นักทองเท่ียวจากทวีปอเมริกาเหนือ (ประเทศสหรัฐอเมริกา) รอยละ 25.00 
รองลงมาคือนักทองเที่ยวจากทวีปยุโรป (สหราชอาณาจักร) รอยละ 18.00 และนักทองเท่ียวจาก
ทวีปเอเชีย   (ชาวมาเลเซีย) รอยละ 11.67 เปนผูท่ีมีอายุ 21 – 30 ป รอยละ 43.67 รองลงมาคือ 31 - 
40 ป รอยละ 29.33 มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี รอยละ 45.33  รองลงมาคือตํ่ากวาปริญญาตรี
และสูงกวาปริญญาตรี  รอยละ 27.33 เทากัน มีอาชีพผูบริหาร/ผูเช่ียวชาญ รอยละ 30.00 รองลงมา
คือ         พนักงานองคกร รอยละ 23.67 วัตถุประสงคในการเดินทางมาจังหวัดเชียงใหมคือ
ทองเที่ยว/พักผอน รอยละ 76.33 รองลงมาคือการติดตอธุรกิจและเยี่ยมญาติ/เพื่อน รอยละ 13.33 
เทากัน สวนใหญเดินทางมาทองเท่ียวจังหวัดเชียงใหมเปนคร้ังแรก รอยละ 66.00 รองลงมาคือ
มากกวา 5 คร้ัง รอยละ 11.33   

ในดานประสบการณการซ้ือสินคาและบริการจากจังหวัดเชียงใหมพบวา ประเภท
สินคาและบริการท่ีนักทองเท่ียวชาวตางประเทศสวนใหญซ้ือระหวางทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม
คือหมวดผลิตภัณฑจากผา เชน  เส้ือผาสุภาพบุรุษ/สตรี  กระโปรง ผาปูโตะ ผาพันคอ ผาปูท่ีนอน-
หมอน รอยละ 73.00 รองลงมาซ้ือสินคาในหมวดผลิตภัณฑไมแกะสลัก  เชน พระพุทธรูป ตุกตารูป
คนหรือสัตว  รอยละ 39.00  จํานวนเงินท่ีซ้ือในระหวางทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมโดยเฉล่ียตํ่า
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กวา 1,000 บาท  รอยละ 40.00  รองลงมาซ้ือโดยเฉล่ีย 1,001 – 3,000 บาท  รอยละ 23.33  เหตุผล
สวนใหญเปนการซ้ือใหครอบครัว/เพื่อน รอยละ 78.00  รองลงมาเปนการซ้ือเพื่อประโยชนสวน
บุคคล  รอยละ 61.67 

 
ประสบการณการซ้ือสินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศซ้ือสินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในชวง 12 

เดือนท่ีผานมามากกวา 6 คร้ังมากท่ีสุด รอยละ 42.67  รองลงมา 1-2 คร้ัง รอยละ 35.00  สินคาสวน
ใหญท่ีซ้ือคือทองเท่ียว/ต๋ัวเคร่ืองบิน รอยละ 81.67  รองลงมาคือจองหองพัก รอยละ 62.00  สวน
ใหญ มีเหตุผลหลักในการซ้ือสินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสคือประหยัดเวลาและคา
เดินทาง รอยละ 82.67  รองลงมาคือตัดสินใจซ้ือไดตลอดเวลา รอยละ 76.00 ราคาโดยเฉล่ียท่ีซ้ือ
สินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสตอคร้ังคือ 2,001 - 4,000 บาท รอยละ 29.00 มากท่ีสุด 
รองลงมาคือ 4,001 – 6,000 บาท รอยละ 26.67 วิธีการชําระเงินสวนใหญใชในการชําระผานระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสคือบัตรเครดิต รอยละ 90.00  รองลงคือชําระผาน Money Metamediaries เชน 
Paypal รอยละ 25.00   

 
ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศตอการจําหนายสินคาและบริการผาน

ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
ความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศตอปจจัยท่ีสําคัญในการทําธุรกิจ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
ปจจัยดานเนื้อหา 
ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับปจจัยท่ีสําคัญในการทําธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

ดานเน้ือหาโดยรวม เห็นดวยในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.34) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับ
แรกคือ มีระบบรับรองความปลอดภัยดานการชําระเงินจากสถาบันการเงินท่ีท่ัวโลกยอมรับ เชน 
Verified by Visa, Mastercard Secure Code เห็นดวยในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.79) มีระบบรักษา
ความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล เห็นดวยในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.78) และสามารถคนหา
ขอมูล/รายการสินคาไดงาย เปนปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 
4.58)  
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ปจจัยดานการคา 
ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับปจจัยท่ีสําคัญในการทําธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

ดานการคาโดยรวมพบวา เห็นดวยในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.75) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
อันดับแรกคือ ปจจัยยอยดานปรับปรุง/ปรับเปลี่ยนรายการสินคาใหทันสมัยอยูเสมอ เห็นดวยใน
ระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.56) รองลงมาคือ ดานมีการเพิ่มรายการสินคาใหมๆ ใหเลือกตลอดเวลา 
เห็นดวยในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.21) และราคาท่ีกําหนดแบบตายตัว (Fixed Price) เห็นดวยใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.08)  

 
ปจจัยดานการติดตอส่ือสาร 
ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับปจจัยท่ีสําคัญในการทําธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส        

ดานการติดตอส่ือสารโดยรวมพบวา  เห็นดวยในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.07) โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกคือ ดานสามารถใหคําแนะนําและรองทุกขกับผูขาย เชน การปรับปรุง
พัฒนาสินคา-บริการผานเว็บไซต เห็นดวยในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.23) สามารถติดตอกับผูขายได
หลายชองทาง เชน โทรศัพท โทรสาร จดหมายอิเล็กทรอนิกส SMS, Blog เปนตน เห็นดวยใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.18) และ สามารถติดตอผูขายไดทุกวันตลอด 24 ช่ัวโมง เห็นดวยในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.06)  

  
ปจจัยดานชุมชน 
ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับปจจัยท่ีสําคัญในการทําธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส        

ดานชุมชนโดยรวมพบวา เห็นดวยในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.13) โดยปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับ
แรกคือ ดานสามารถแสดงความคิดเห็นและแนะนําเกี่ยวกับขอดีและขอเสียของสินคาและบริการ
กับลูกคารายอ่ืนได เห็นดวยในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.19) สามารถสอบถามขอมูลจากลูกคารายอ่ืน
เพื่อเปรียบเทียบกอนตัดสินใจซ้ือ เห็นดวยในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.13) และสามารถแสดงความ
คิดเห็นหรือแลกเปล่ียนขอมูลเกี่ยวกับสินคาและบริการผานเว็บบอรด (Web Board) การสนทนาสด 
(Live Chat) กับผูซ้ือรายอ่ืนๆ ได เห็นดวยในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.08) 

 
ปจจัยดานความสะดวก 
ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับปจจัยท่ีสําคัญในการทําธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

ดานความสะดวกโดยรวมพบวา  เห็นดวยในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.31) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 อันดับแรกคือ ดานสามารถชําระคาสินคาไดหลายวิธี เชน การโอนเงินผานธนาคาร การใช
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บัตรเครดิต ชําระผาน Money Metamediaries เห็นดวยในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.43) สามารถ
ตรวจสอบรายการท่ีส่ังซ้ือหรือการชําระสินคาไดดวยตนเองผานหนาเว็บไซต เห็นดวยในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.38) และมีเจาหนาท่ีใหบริการลูกคา (Customer Service) เห็นดวยในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
4.35)  

 
ปจจัยดานการแขงขัน  
ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับปจจัยท่ีสําคัญในการทําธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส        

ดานการแขงขันโดยรวมพบวา เห็นดวยในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.41) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
3 อันดับแรกคือ ดานความถูกตองในการจัดสงสินคา เห็นดวยในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.73) 
สามารถแกปญหาตางๆ ใหกับลูกคาไดรวดเร็ว เห็นดวยในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.57) และ
สามารถคืนสินคาไดหากไมพึงพอใจเห็นดวยในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.55)  

 
ระดับความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศตอปจจัยท่ีสําคัญในการทําธุรกิจ

ระบบพาชยอิเล็กทรอนิกส 
ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยตอปจจัยท่ีสําคัญในการทําธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส     

ทุกดานในระดับมาก  เรียงตามลําดับคาเฉล่ียรวมคือปจจัยดานการแขงขัน (คาเฉล่ีย 4.41) ปจจัยดาน
เนื้อหา (คาเฉลี่ย 4.34) ปจจัยดานความสะดวก (คาเฉล่ีย 4.31) ปจจัยดานชุมชน (คาเฉล่ีย 4.13) 
ปจจัยดานการส่ือสาร (คาเฉล่ีย 4.07) และปจจัยดานการคา (คาเฉล่ีย 3.75) 

 
สรุปคาเฉล่ียตอปจจัยยอย 10 ลําดับแรกของระดับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาว

ตางประเทศในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมตอปจจัยท่ีสําคัญในการทําธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
ของผูตอบแบบสอบถาม 

ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 10 อันดับแรกของระดับความคิดเห็นของนักทองเท่ียว
ชาวตางประเทศในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมตอการซ้ือสินคาและบริการผานระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสมาจากปจจัยหลักเพียง 4 ดาน จากท้ังหมด 6 ดาน คือ ดานเนื้อหา ดานการคา         
ดานความสะดวก และดานการแขงขัน โดยเรียงระดับตามคาเฉล่ียของปจจัยยอยในการทําธุรกิจ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสตามลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ระบบรับรองความปลอดภัยดานการชําระเงินจาก
สถาบันการเงินท่ีท่ัวโลกยอมรับ เชน Verified by Visa, Mastercard Secure Code (คาเฉล่ีย 4.79) 
เปนปจจัยหลักในดานเนื้อหา รองลงมาคือ มีระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล 
(คาเฉล่ีย 4.78) เปนปจจัยหลักดานเนื้อหา และความถูกตองในการจัดสงสินคา (คาเฉล่ีย 4.56) เปน
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ปจจัยหลักดานการแขงขัน มีขอมูลรายละเอียดของสินคาครบถวนและเขาใจไดงาย เชน ขนาด 
น้ําหนัก วิธีการใชงาน วัสดุท่ีใช  รูปแบบบรรจุภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.58) เปนปจจัยหลักดานเน้ือหา 
สามารถแกปญหาตางๆ ใหกับลูกคาไดรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.57) เปนปจจัยหลักดานการแขงขัน  
ปรับปรุง/ปรับเปล่ียนรายการสินคาใหทันสมัยอยูเสมอ (คาเฉล่ีย 4.56)  เปนปจจัยหลักดานการคา 
สามารถคนหาขอมูล/รายการสินคาไดงาย (คาเฉล่ีย 4.55) เปนปจจัยหลักดานการแขงขัน สามารถ
คนหาขอมูล/รายการสินคาไดงาย (คาเฉล่ีย 4.51) เปนปจจัยหลักดานเนื้อหา สวนปจจัยยอยดาน
สามารถชําระคาสินคาไดหลายวิธี เชน การโอนเงินผานธนาคาร การใชบัตรเครดิต ชําระผาน 
Money Metamediaries เปนปจจัยหลักดานความสะดวก และความรวดเร็วในการสงมอบสินคา
ใหกับลูกคา เปนปจจัยหลักดานการแขงขัน (คาเฉล่ีย 4.43 เทากัน) และปจจัยยอยดานสามารถดาวน
โหลดขอมูล/ภาพตัวอยางสินคาไดรวดเร็ว เปนปจจัยหลักดานเนื้อหา สามารถตรวจสอบรายการท่ี
ส่ังซ้ือหรือการชําระสินคาไดดวยตัวเองผานหนาเว็บไซต เปนปจจัยหลักดานความสะดวก และการ
รองรับระบบการชําระเงินผานบัตรเครดิต เปนปจจัยหลักดานการแขงขัน (คาเฉล่ีย 4.38 เทากัน) 
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ตารางท่ี 30  สรุปคาเฉลี่ยและการแปลผลความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศตอ
ความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกสแตละดานและปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรก 

 

ปจจัยหลัก ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูง 3 อันดับแรกของแตละ
ปจจัยหลัก 

คาเฉล่ีย แปลผล 

ผลิตภณัฑ 
(คาเฉล่ียรวม 4.40) 

1. ปจจัยดานสินคาควรมีคุณภาพสูงมีความสําคัญ 
2. มีรายละเอียดสินคาชัดเจน ครบถวน 
3. การรับประกันการคืนสินคากรณีไมพึงพอใจ 

4.50 
4.48 
4.41 

มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 

ราคา 
(คาเฉล่ียรวม 3.98) 

1. ราคาเหมาะสมกับผลิตภัณฑและคุณภาพ 
2. สามารถตอรองราคาไดมีความสําคัญ 
3. แสดงราคาคาขนสงเพื่อเปรียบเทียบสําหรับ

พื้นท่ีแตละเขต 

4.55 
4.21 
3.91 

มากท่ีสุด 
มาก 
มาก 

การจัดจําหนาย 
(คาเฉล่ียรวม 4.24) 

1. ความถูกตอง แมนยําในการรับคําส่ังซ้ือ 
2. มีการขายท้ังระบบปลีกและสง 

4.60 
3.88 

มากท่ีสุด 
มาก 

การสงเสริมการตลาด 
(คาเฉล่ียรวม 3.51) 

1. มีการจัดรายการลดราคาสินคาเปนประจํา 
2. การสะสมแตม/คะแนนเพื่อแลกซ้ือสินคาและ

ของรางวัลสําหรับลูกคาท่ีเปนสมาชิก และ
การโฆษณา-ประชาสัมพันธเกี่ยวกับกิจกรรม
ของผูขาย เชน การแจงขอมูล ขาวสาร แจง
รายการผลิตภัณฑใหมๆ  โปรโมช่ันผาน
จดหมายอิเล็กทรอนิกส SMS เปนตน 

3. การใหคูปองชิงโชค (E-Sweepstake) 

3.96 
3.47 

 
 
 
 
 

3.12 

มาก 
มาก 

 
 
 
 
 

ปานกลาง 
 

สวนท่ี 4 ปญหาในการจําหนายสินคาและบริการผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  

ปญหาท่ีเปนสาเหตุหลักท่ีทําใหนักทองเท่ียวไมสนใจหรือไมแนใจท่ีจะซ้ือสินคาและ
บริการผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกคือ ไมม่ันใจในความ
ปลอดภัยดานการชําระเงินผานระบบบัตรเครดิต/ขอมูลสวนบุคคล รอยละ 64.67 รองลงมาคือ      
ไมม่ันใจในคุณภาพสินคา รอยละ 63.00 และไมม่ันใจวาจะไดรับสินคาหลังการชําระเงินหรือไม      
รอยละ 46.00   
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อภิปรายผลการศึกษา  
จากการศึกษาความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศในอําเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม ตอการจําหนายสินคาและบริการผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ในครั้งนี้สามารถ
อภิปรายผลการศึกษาตามแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของไดดังนี้ 
 

จากการศึกษาคร้ังนี้พบ วาผูตอบแบบสอบถามชาวตางประเทศท้ังท่ีมาจากทวีป
อเมริกา ทวีปยุโรป และทวีปเอเชียมีประสบการณในการซ้ือสินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
มากกวา 6 คร้ัง ในชวง 12 เดือนท่ีผานมา รอยละ 42.67 ซ่ึงเปนไปในทิศทางเดียวกับรายงานของเอซี 
นีลเส็น (2548) เร่ืองผลวิจัยพฤติกรรมการส่ังซ้ือสินคาผานอินเทอรเน็ต หรือซ้ือสินคาออนไลน โดย
สํารวจความคิดเห็นจากผูบริโภคมากกวา 21,100 คน ท่ีพบวาผูใชอินเทอรเน็ตไมนอยกวารอยละ 95 
เคยซ้ือสินคาทางอินเทอรเน็ตประเทศเยอรมนีและอังกฤษเปนประเทศท่ีมีผู ซ้ือสินคาทาง
อินเทอรเน็ตมากท่ีสุด โดยมีอัตราเฉล่ียการซ้ือ 6 และ 7 คร้ัง ตามลําดับในเดือนท่ีผานมา เม่ือ
พิจารณาเปนทวีปพบวาผูซ้ือสินคาบนอินเทอรเน็ตในทวีปยุโรปมีอัตราเฉล่ียการซ้ือสินคาบน
อินเทอรเน็ตอยูท่ี 5 คร้ัง ในเดือนกอนการเก็บขอมูล (ปพ.ศ. 2550)  

 
จากการศึกษาคร้ังนี้พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวิธีการชําระเงินท่ีนิยมคือ

การใชบัตรเครดิตถึงรอยละ 90.00 ชําระผาน Money Metamediaries เชน Paypal รอยละ 25.00 และ
โอนเงินทางธนาคาร รอยละ 11.33 ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของศุภชัย กรทิพย (2548) ท่ีศึกษา
เร่ือง ความคิดเห็นตอการชําระคาสินคาผานอินเตอรเน็ตของผูใชบัตรเครดิตในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีวิธีการชําระเงินท่ีนิยมคือการใชบัตรเครดิตและโอนเงินผาน
ธนาคาร  คิดเปนรอยละ 40.71 ในดานการซ้ือสินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญซ้ือคือผลิตภัณฑทางการทองเท่ียว/ต๋ัวเคร่ืองบิน และการจองหองพัก รอยละ 
81.67 และ 62.00 ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของของของศุภชัย กรทิพย (2548) ท่ีพบวา 
สินคาท่ีมีผูสนใจซ้ือผานอินเทอรเน็ตมากท่ีสุดคือ สํารองท่ีพักและสํารองต๋ัวเดินทาง    

 
จากการศึกษาคร้ังนี้พบวา ดานประสบการณในการซ้ือสินคาและบริการระหวาง

ทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมพบวา สินคาและบริการท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือคือ หมวด
ผลิตภัณฑจากผา เชน เส้ือผาสุภาพบุรุษ/สตรี กระโปรง ผาปูโตะ ผาพันคอ ผาปูท่ีนอน-หมอน รอย
ละ 73.00 มีวัตถุประสงคในการซ้ือคือ ใหเพื่อน/ครอบครัวเปนลําดับแรกคือรอยละ 78.00 และซ่ึง
สอดคลองกับการศึกษาของพาวุธ บุญเปล่ียน (2549) ท่ีศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑ
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หัตถกรรมของชาวตางประเทศ ณ ไนทบาซาร จังหวัดเชียงใหม พบวา ชาวตางประเทศสวนใหญ 
รอยละ 56.40 มีจุดประสงคในการซ้ือสินคาคือซ้ือไปใชเอง และเปนของขวัญ/ของฝาก และ
ผลิตภัณฑสวนใหญท่ีซ้ือ รอยละ 72.40 คือหมวผลิตภัณฑผาพื้นเมือง 

ผลการศึกษายังพบวาจํานวนเงินท่ีซ้ือตอคร้ังตํ่ากวา 1,000 บาท ซ่ึงไมสอดคลองกับ
การศึกษาของพาวุธ บุญเปล่ียน (2549) ท่ีพบวา การจายเงินในการซ้ือแตละคร้ังอยูระหวาง 50 - 100 
เหรียญสหรัฐ หรือประมาณ 1,500 - 3,000 บาท 
 

จากการศึกษาคร้ังนี้พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือสินคาผานระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสเนื่องจากประหยัดเวลาและคาเดินทาง รอยละ 82.67 เปนไปในทิศทางเดียวกันกับ
รายงานของหนังสือพิมพคม ชัด ลึก (2550) เร่ือง ผลวิจัยช้ีชอปปงออนไลนอังกฤษจะเพ่ิมข้ึน 4 เทา 
ท่ีพบวา การซ้ือสินคาการชอปปงออนไลนเปนท่ีนิยมของผูบริโภคเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ เนื่องจาก 
ครัวเรือนตาง ๆ สามารถประหยัดคาใชจายไดถึงเดือนละ 42 ปอนดสเตอรลิง (ราว 7,348 บาท)     
ตอเดือน หรือ 500 ปอนดสเตอรลิง (ราว 87,480 บาท) ตอป จากการชอปปงออนไลน คือสามารถ
ประหยัดคาเดินทางประมาณรอยละ 15.00 

 
จากการศึกษาคร้ังนี้พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ไมม่ันใจวาจะไดรับสินคาหลังการ

ชําระเงินหรือไม รอยละ 46.00 และสินคาท่ีไดรับไมตรงตามท่ีส่ังซ้ือ รอยละ 32.67 ซ่ึงสอดคลองกับ
รายงานจากหนังสือพิมพสยามธุรกิจ (2548) เร่ือง ตัวอยางกรณีศึกษาจากผลการวิจัยท่ีจัดทําโดย
สถาบันวิจัย ฟอเรสเตอร (Forrester Research) ในนามของ บีเอสเอ ท่ีพบวา 1 ใน 5 ของผูบริโภค
ชาวอเมริกัน ท่ีใชวิธีส่ังซ้ือออนไลน ในป พ.ศ. 2549 พบปญหาหลักๆ ไดแกการรับสินคาผิด 
หรือไมไดรับสินคาท่ีตนเองส่ังซ้ือเลย 

 
จากการศึกษาคร้ังนี้พบวา ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 64.67 ไมม่ันใจในความ

ปลอดภัยดานการชําระเงินผานระบบบัตรเครดิต/ขอมูลสวนบุคคล ซ่ึงสอดคลองกับรายงานจาก
หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ (2552) เร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการจูงใจซ้ือสินคาออนไลนท่ีกลาววา 
ปญหา ความเช่ือม่ันในระบบความปลอดภัยของการจายเงินผานทางอีคอมเมิรช ปญหาการไมไดมี
โอกาสเห็นสินคาจริง ตลอดจนความกลัววาจะไมไดรับสินคาหลังจากไดจายเงินไปแลว ลวนทําให
รูสึก ไมปลอดภัยท่ีจะซ้ือสินคาผานอีคอมเมิรชท้ังส้ิน  
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ขอคนพบ  
1. จากการศึกษาพบวา นักทองเท่ียวสวนใหญมีวัตถุประสงคในการเดินทางมา

จังหวัดเชียงใหมเพื่อทองเท่ียว/พักผอน รอยละ 76.33 โดยนักทองเท่ียวสวนใหญเดินทางมาจังหวัด
เชียงใหมเปนคร้ังแรก รอยละ 66.00 

2. จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือสินคาผานระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสในหมวดทองเท่ียว/ต๋ัวเครื่องบิน รอยละ 81.67 รองลงมาคือ จองหองพัก รอยละ 
62.00 และหนังสือ รอยละ 46.00 

3. จากการศึกษาพบวา สินคาและบริการที่นักทองเท่ียวชาวตางประเทศซ้ือใน
ระหวางทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมคือสินคาในหมวดผลิตภัณฑท่ีทําจากผา เชน เ ส้ือผา
สุภาพบุรุษ/สตรี กระโปรง ผาปูโตะ ผาพันคอ ผาปูท่ีนอน-ปลอกหมอน รอยละ 73.00 

4. จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหขอเสนอแนะวาผลิตภัณฑท่ีจําหนาย
ผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสควรเปนสินคาท่ีมีน้ําหนักเบา และขนสงไดงาย และคาขนสงไมสูง
มาก เชน ผลิตภัณฑท่ีทําจากผาตางๆ และเคร่ืองเงิน เปนตน 

 
ขอเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของนักทองเที่ยวชาวตางประเทศในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหมตอการจําหนายสินคาและบริการผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส สามารถให
ขอเสนอแนะตามแนวคิดเกี่ยวกับการทําธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสและสวนประสมการตลาดได
ดังนี้ 

ขอเสนอแนะตามแนวคิดเก่ียวกับการทําธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เรียงตามอันดับ
ปจจัยหลักท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 

ปจจัยดานการแขงขัน (Competition) 
1. ผูจําหนายควรระมัดระวังและตรวจสอบสินคาท่ีลูกคาส่ังซ้ือกอนสงมอบวาถูกตอง 

ครบถวนตามใบส่ังซ้ือหรือไม เพื่อปองกันการสงผิด ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามใหคะแนนในเร่ือง
ความถูกตองในการจัดสงสินคาเปนอันดับแรก 

2. สามารถแกปญหาตางๆ ใหกับลูกคาไดรวดเร็ว เชน กําหนดในหมวดเง่ือนไขและ
ขอตกลง โดยระบุวาผูจําหนายจะแกปญหาใหกับผูซ้ือภายใน 24 ช่ัวโมงและไมควรเกิน 48 ช่ัวโมง
หลังจากไดรับการรองทุกขจากผูซ้ือ  แตถาหากปญหาท่ีเกิดข้ึนมาจากบุคคลท่ี 3 และตองใช
เวลานานกวาเวลาท่ีกําหนด  ผูจําหนายควรจะแจงผูซ้ือใหรับทราบถึงระยะเวลาท่ีคาดวาจะสามารถ
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แกไขใหไดเปนรายๆ ไป  สวนปญหาท่ียากเกินกวาท่ีพนักงานระดับปฏิบัติการจะสามารถแกไข
ปญหาได ควรสงเร่ืองใหกับผูบริหารเพื่อชวยแกไขปญหาในลําดับตอไป 

3. ควรแจงระยะเวลาในการสงมอบสินคาใหผานเว็บไซตในหมวดเง่ือนไขและ
ขอตกลงใหกับผูซ้ือไดรับทราบ ความรวดเร็วในการสงมอบสินคาใหกับลูกคา สําหรับวิธีการสง
สินคา ควรมีผูใหบริการการจัดสงสินคาหลายๆ รายใหลูกคาเลือกใชตามความสะดวก   

4. แสดงประมาณการคาใชจายในการจัดสงไปยังแตละพื้นท่ีเพื่อเปรียบเทียบเพื่องาย
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ โดยผูจําหนายอาจทําขอตกลงกับผูใหบริการสงสินคาเพื่อขอราคา
พิเศษ ซ่ึงจะทําใหผูซ้ือตัดสินใจซ้ือสินคาจากเว็บไซตของเราไดงายข้ึน 

5. สําหรับการสามารถคืนสินคาไดหากไมพึงพอใจนั้นผูจําหนายควรกําหนดเง่ือนไข
และขอหนดใหละเอียดใหชัดเจนวาสินคาประเภทใด หรือลักษณะความไมพึงพอใจในดานใดท่ี
ลูกคาสามารถคืนได สวนคาใชจายในการสงคืนควรเปนความรับผิดชอบของผูซ้ือ เปนตน  

 
ปจจัยดานเนื้อหา (Content) 
1. ควรจัดทําเว็บไซตใหมีระบบความปลอดภัยดานการชําระเงินจากสถาบันการเงนิท่ี   

ท่ัวโลกยอมรับ เชน Verified by Visa, Mastercard Secure Code และ WeTrust  ซ่ึงเปนบริการของผู
ใหบริการทางการเงินระดับสากลสําหรับการซ้ือขายผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และเปนเพิ่ม
ความมั่นใจและปลอดภัยใหกับผูซ้ือเม่ือทําการชําระเงินผานระบบบนเว็บไซต ซ่ึงผูซ้ือจะตองทํา
การลงทะเบียนผานเว็บไซตของธนาคารผูออกบัตรกอนการซ้ือสินคากับผูจําหนายบนเว็บไซต  

2. ผูจําหนายสินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสควรท่ีจะตองมีระบบการรักษา
ความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล  ดวยการทําระบบ Login พรอมรหัสสวนตัวเขาสูบัญชีสมาชิก
ของผูซ้ือ เพื่อใหผู ซ้ือสบายใจ และรูสึกปลอดภัยท่ีจะซ้ือสินคาและบริการจากเว็บไซต ท้ังนี้            
ผูจําหนายจะตองสมัครเปนสมาชิกกับบริษัทผูใหบริการดานความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล
กับผูจําหนายผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงจะสามารถปองกันการขโมยขอมูลของแฮ็กเกอร
ได  เชน ระบบรับรองความปลอดภัยของ Thawte เปนตน 

3. ควรใหขอมูลรายละเอียดของสินคาครบถวนและเขาใจไดงาย เชน ขนาด น้ําหนัก 
วิธีการใชงาน วัสดุท่ีใช  รูปแบบบรรจุภัณฑ ของสินคาแตละประเภท โดยการทํา Link ไวใตภาพ
ตัวอยางสินคา เพื่อใหผูเยี่ยมชมเว็บไซตสามารถดูขอมูล รายละเอียดสินคาไดสะดวก และในหนา
แรกของรานคาออนไลนควรมีการจัดรายการสินคาออกหมวดหมู มีเนื้อหาและการใชภาษาท่ี เขาใจ
งาย ไมซับซอน  
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4. จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอยดาน
สามารถคนหาขอมูล/รายการสินคาไดงาย เห็นดวยในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.51) ดังนั้น            
ผูจําหนายควรสรางหนาแรกของหนาเว็บไซตใหดูเรียบงาย จัดหมวดหมูสินคาใหชัดเจน มีชอง
คนหาสินคาในบริเวณท่ีสังเกตเห็นไดงาย เปนตน 

5. จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นตอปจจัยยอยดาน
สามารถดาวนโหลดขอมูล/ภาพตัวอยางไดรวดเร็ว เห็นดวยในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.38) ดังนั้น       
ผูจําหนายตองใชเซิรฟเวอรของผูใหบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูง ไมควรที่จะใชภาพกราฟฟก
มากเกินไป  
 

ปจจัยดานความสะดวก (Convenience)  
1. ดานการชําระคาสินคาควรมีบริการใหผูซ้ือสามารถชําระไดหลากหลายวิธีและ

เปนสถาบันท่ีมีช่ือเสียงและเปนท่ียอมรับท่ัวโลก เชน การโอนเงินผานธนาคารหรือใชบริการผาน 
Money Gram  ระบบบัตรเครดิต (Visa และ Master Card) และ Money Metamediaries เชน Paypal 
Chronopay และ BidPay เปนตน ซ่ึงเหมาะกับลูกคาผูท่ีไมตองการใชบัตรเครดิต และควรจัดทํา
ระบบสมาชิกรองรับ โดยท่ีลูกคาสามารถต้ังรหัสลับเพื่อเขาไปตรวจสอบธุรกรรมตางๆ ได
ตลอดเวลา  จัดทําใบเสร็จแบบออนไลนเพื่อเปนการเพิ่มความสะดวกตอผูซ้ือมากยิ่งข้ึน 

2. เพื่อเปนการอํานวยความสะดวกใหกับผูซ้ือ ผูประกอบการหรือผูสนใจท่ีจะ
จําหนายสินคาและบริการใดๆ ผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ควรจัดใหลูกคาสามารถตรวจสอบ
รายการท่ีส่ังซ้ือหรือการชําระสินคา เชน สามารถตรวจสอบสถานะของสินคา ตรวจสอบประวัติการ
ส่ังซ้ือ การชําระเงิน ดูคะแนนสะสม เปนตนไดดวยตัวเองผานหนาเว็บไซตได  

3. มีเจาหนาท่ีใหบริการลูกคา (Customer Service) เพื่ออํานวยความสะดวกกับผูซ้ือ
ผานระบบออนไลนในการตอบปญหาและขอรองเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยสามารถใช
กระดานสนทนาในเว็บไซตเปนส่ือกลางในการใหบริการชวยเหลือลูกคาไดทันที 

 
ปจจัยดานชุมชน (Community) 
ควรใหผูซ้ือไดสามารถแสดงความคิดเห็นและแนะนําเกี่ยวกับขอดีและขอเสียของ

สินคาและบริการกับลูกคารายอ่ืนๆ ได ผานเว็บบอรดหรือกระดานสนทนา การสนทนาสดในหอง
สนทนาออนไลน และผานเว็บไซตของผูจําหนายเอง เปดโอกาสใหผูซ้ือดวยกันไดแลกเปล่ียน
ขอมูล ความคิดเห็นตางๆ เกี่ยวกับสินคาและบริการของผูจําหนาย หรือสนทนาท่ัวไป ทําใหเกิด
ชุมชนในการแลกเปล่ียนความคิดเห็นซ่ึงกันและกันระหวางผูซ้ือ ผูจําหนายยังสามารถนําขอมูลท่ีได
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ไปใชในการพัฒนาธุรกิจไดอีกดวย ซ่ึงเปนการชวยใหผูซ้ือสามารถสอบถามขอมูลจากลูกคารายอ่ืน
เพื่อเปรียบเทียบกอนตัดสินใจซ้ือได  

 
ปจจัยดานการติดตอส่ือสาร (Communication)  
1. เปดโอกาสใหผูซ้ือใหสามารถใหคําแนะนําและรองทุกขเกี่ยวกับการปรับปรุง

พัฒนาสินคา บริการแกผูจําหนายได โดยจัดทําเว็บบอรด (Web Board) หรือในหนาเว็บเพจ
โดยเฉพาะ ซ่ึงผูจําหนายสามารถนําขอเสนอแนะและฟงขอตําหนิจากผูซ้ือเพื่อนําไปปรับปรุงและ
พัฒนาสินคาและบริการใหผูซ้ือเกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด  

2. ควรใหลูกคาสามารถติดตอกับผูจําหนายไดหลายชองทางเม่ือผูซ้ือมีปญหา หรือ
ขอสงสัยตางๆ เชน ทางโทรศัพท จดหมายอิเล็กทรอนิกส ติดตอดวยระบบการสนทนาสด (Live 
Chat เชน Yahoo, MSN, Web board เปนตน) ซ่ึงถือเปนการส่ือสารแบบ Real Time ชวยใหผู
จําหนายสามารถส่ือสารกับลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ และไดรับความชวยเหลือไดทันที โดยผู
จําหนายควรเปดโอกาสใหผูซ้ือสามารถติดตอสอบถามขอมูลตางๆ ไดหรือใหบริการทุกวันตลอด 
24 ช่ัวโมง  

 
ปจจัยดานการคา (Commerce)  
1. ผูจําหนายควรมีการปรับปรุงหรือปรับเปล่ียนรายการสินคาใหทันสมัยอยูเสมอ 

เชน การนําเสนอสินคาท่ีอยูในชวงโปรโมช่ัน มีการสับเปล่ียนหมุนเวียนนํารายการสินคาท่ีโดดเดน
เปนประจําทุก 2-3 วัน หรือทุกสัปดาห  

2. มีการเพิ่มรายการสินคาใหมๆ ใหเลือกตลอดเวลา คือ ในระยะเร่ิมตนของการ
จําหนายสินคาและบริการผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ผูจําหนายควรหาสินคารายการใหมๆ 
นอกเหนือจากท่ีไดจําหนาย เชน เพิ่มหมวดหมูสินคาท่ี 

3. จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหคะแนนกับราคาท่ีกําหนดแบบตายตัว 
(Fixed Price) ในระดับมาก ดังนั้นผูจําหนายสินคาและบริการผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสควร
จําหนายในลักษณะการขายแบบตายตัว และไมจําเปนท่ีจะทําการจําหนายในลักษณะตอรองราคา 
หรือการประมูล  
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ขอเสนอแนะเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส (E-Marketing 
Mix’s) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ   
1. สินคาท่ีจะจําหนายควรมีคุณภาพสูง ออกแบบสินคาท่ีสรางความแตกตางจาก

สินคาประเภทเดียวกันท่ีวางจําหนายตามรานขายสินคาท่ีระลึกท่ัวไป โดยเนนถึงประโยชนใชสอย
ใหมากท่ีสุด เหมาะสมกับการรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคยุคใหม คํานึงถึงวัสดุท่ีนํามาผลิต 
เชน การเนนวัสดุท่ีนํามาผลิตโดยเฉพาะวัสดุจากธรรมชาติซ่ึงสอดคลองกับยุคตลาดสีเขียว ซ่ึงจะ
สงผลตอความรูสึกตอผูซ้ือในดานคุณคาของสินคาท่ีซ้ือไป 

2. สินคาและบริการท่ีจะนําไปจําหนายผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสควรเปน
สินคาท่ีมีน้ําหนักเบา เชน ประเภทผาและเครื่องแตงกาย ของใช ของท่ีระลึก เคร่ืองประดับ รวมถึง
ของประดับและตกแตงบาน เปนตน หรือสินคาท่ีเปนท่ีนิยมของผูบริโภค มีหมวดสินคาท่ี
หลากหลาย เพื่อใหลูกคาสามารถเลือกซ้ือไดจากท่ีเดียวกัน ในการจําหนายบนเว็บไซตผูขายควรท่ี
จะจัดทํารายละเอียดของสินคาใหชัดเจน มีความครบถวน เพื่อสรางความรูและความเขาใจตอผูซ้ือ
อีกดวย รวมถึงมีการรับประกันการคืนสินคากรณีท่ีลูกคาไดรับสินคาไมตรงตามท่ีส่ัง  

 
ปจจัยดานราคา 
1. ควรกําหนดราคาใหเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑเพื่อใหเกิดภาพลักษณท่ีดี

ท้ังตอผูจําหนายและตัวผลิตภัณฑนั้นๆ 
2. แจงใหผูซ้ือทราบวาสินคาท่ีจําหนายเปนราคาท่ียังไมไดรวมคาขนสงหรือจะ

จําหนายแบบรวมราคาคาขนสง ซ่ึงข้ึนอยูกับผูจําหนายวาจะใชกลยุทธดานราคาอยางไร 
3. กําหนดสวนลดสําหรับการซ้ือสินคาเปนจํานวนมากหรือหลายๆ ช้ินตอการซ้ือใน

แตละคร้ัง  ซ่ึงการกําหนดสวนลดจํานวนมากสวนใหญจะใชกับการจําหนายระบบคาสง แตผู
จําหนายสามารถนํามาปรับใชในการกลยุทธกับการขายปลีกเพื่อดึงดูดใหลูกคาซ้ือสินคาจํานวนมาก 

4. ผูจําหนายควรแสดงราคาคาขนสงเพื่อเปรียบเทียบสําหรับการสงไปยังพื้นท่ีตางๆ 
เพื่อชวยใหลูกคาตัดสินใจซ้ือไดงายข้ึน 

5. ผูซ้ือสวนใหญมักเขาใจวาการซ้ือสินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสตองมี
ราคา  ถูกกวาสินคาตามทองตลาดในประเทศท่ีผูซ้ือพํานักประจํา ดังนั้นผูจําหนายไมควรตั้งราคาสูง
กวาคูแขงท่ีจําหนายสินคาในลักษณะเดียวกัน แตถาหากจําหนายในราคาสูงกวา ควรเนนการ
รับประกัน การคืนสินคาดวย เพราะสรางความแตกตางจากคูแขงรายอ่ืนๆ 
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ปจจัยดานการจัดจําหนาย  
1. ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานความถูกตองแมนยําใน

การรับคําส่ังซ้ือในระดับมากท่ีสุด และผูจําหนายควรที่จะมีความระมัดระวังและตรวจสอบความ
ถูกตอง แมนยําในการรับคําส่ังซ้ือใหมากท่ีสุด ความถูกตอง แมนยํายังเปนปจจัยสําคัญอีกอันหนึ่งท่ี
ทําให ผูซ้ือเกิดความเช่ือถือและม่ันใจวาจะไดรับสินคาตรงตามท่ีส่ังซ้ือ 

2. ใหบริการในการจําหนายท้ังระบบปลีกและสงสําหรับผูซ้ือท่ีตองการนําไป
จําหนายตอ 

 
ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 
1. ควรกระตุนผูซ้ือดวยการจัดการรายลดราคาสินคาเปนประจํา เชน จัดรายการซ้ือ

สินคารายการใดรายการหน่ึงท่ีมีมูลคาต้ังแต 10,000 บาทข้ึนได แถมสินคาท่ีสามารถใชงานกับ    
เปนตน  

2. ใหสิทธิพิเศษสําหรับลูกคาท่ีเปนสมาชิกในการซ้ือแตละคร้ัง เชน การสะสมแตม
ทุกคร้ังเม่ือส่ังซ้ือผานระบบออนไลน  เชน ทุกๆ 100 บาท คิดเปน 1 แตมจากการซ้ือในแตละคร้ัง     
เม่ือสะสมครบ 50 แตม สามารถนําไปแลกสินคาตามรายการท่ีกําหนดได การใหราคาพิเศษ เปนตน 

3. ทําแผนพับแนะนําผลิตภัณฑพรอมสถานท่ีติดตอ และเว็บไซตแจกตามโรงแรม 
รานคา รานอาหาร แหลงทองเท่ียวเพื่อใหลูกคาไดรับทราบวาสามารถซ้ือสินคาผานออนไลนได  
ซ่ึงลูกคาสามารถคนหาขอมูลจากเว็บไซตกอนทําการซ้ือ ใชการโฆษณาบนเว็บบล็อก (Web Blog) 
เชน Facebook, Hi5 หรือเว็บไซตท่ีมีช่ือเสียง เพื่อเปนการประชาสัมพันธใหลูกคาเกิดการรับรู มาก
ยิ่งข้ึน   

 
ขอจํากัด ในการศึกษา 

ชวงระยะเวลาท่ีใชในการเก็บแบบสอบถามเปนชวงท่ีไมใชฤดูการทองเท่ียว ทําให
เวลา  ในการเก็บขอมูลนาน 

ชวงเวลาท่ีเก็บแบบสอบถามจากทาอากาศยานนานาชาติ จังหวัดเชียงใหมเปนชวงท่ี
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศรอข้ึนเคร่ือง จึงมีเวลาในการกรอกขอมูลในระยะเวลาส้ันๆ เนื่องจาก
ผูโดยสารสวนใหญจะเขามารอในบริเวณหองพักผูโดยสารกอนประมาณ 10 – 30 นาที ทําใหเก็บได
ในแตละรอบเพียง 5-8 ชุด  

ชวงเวลาท่ีเก็บแบบสอบถาม ทางบริษัทการบินไทยมีการลดเท่ียวบิน เนื่องจากเปน
ชวงท่ีมีไขหวัด 2009 ระบาด และเศรษฐกิจโลกตกต่ํา ทําใหมีนักทองเท่ียวเดินทางนอยลง  
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ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคร้ังตอไป 
ควรศึกษาดานกลยุทธชองทางการจัดจําหนายและการสงเสริมการตลาดสําหรับ

ผลิตภัณฑประเภทท่ีทําจากผา  เชน ผาไหม ผาฝายทอมือ ของตกแตงบาน และผลิตภัณฑประเภท
เคร่ืองเงินเปนตน ผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสแบบเชิงลึก เพื่อนําไปใชในการกําหนดกลยุทธ             
การจัดจําหนายและการสงเสริมการตลาดสินคาดังกลาวอยางเหมาะสมและเพื่อเปนการขยายตลาด
ไปยังกลุมลูกคาชาวตางประเทศตอไป  


