
 
บทท่ี 4 

การวิเคราะหขอมูล 
 

การศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม ตอการจําหนายสินคาและบริการผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ขอมูลท่ีเก็บรวบรวม
เปนขอมูลแบบปฐมภูมิ โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก
นักทองเท่ียวตางประเทศท่ีมาทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 300 ตัวอยาง โดยแบงเปน
นักทองเท่ียวชาวเอเชีย จํานวน 100 ตัวอยาง  นักทองเท่ียวชาวยุโรป จํานวน 100 ตัวอยาง  และ
นักทองเท่ียวชาวอเมริกาเหนือ จํานวน 100 ตัวอยาง 

ซ่ึงผลการวิเคราะหขอมูลแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 
สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  เชน ประเทศท่ีพํานักอาศัย เพศ  

อายุ  การศึกษา  อาชีพ วัตถุประสงคของการเดินทางมาจังหวัดเชียงใหม และจํานวนคร้ังท่ีมา
ทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม และประสบการณในการซ้ือสินคาและบริการระหวางทองเท่ียวใน
จังหวัดเชียงใหม (ตารางท่ี 1 ถึง 10) 

สวนท่ี 2 ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
ตอปจจัยท่ีสําคัญในการทําธุรกิจผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ไดแก ปจจัยดานเนื้อหา ดานการคา 
ดานการติดตอส่ือสาร  ดานชุมชน ดานความสะดวก และดานการแขงขัน รวมถึงขอมูลเกี่ยวกับ
ประสบการณในการซ้ือสินคาและบริการผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  

2.1 ประสบการณของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหมในการซ้ือสินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (ตารางท่ี 11 ถึง 15)  

2.2 ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม ตอปจจัยท่ีสําคัญในการทําธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (ตารางท่ี 16 ถึง 23) 

สวนท่ี 3 ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม
ตอความสําคัญของสวนประสมการตลาดพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา ดานการจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด (ตารางท่ี 24 ถึง 27) 

สวนท่ี 4 ปญหาและขอเสนอแนะของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหมตอการจําหนายสินคาและบริการผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ไดแก ไมม่ันใจ
ในความปลอดภัยดานการชําระเงินผานระบบบัตรเครดิต/ขอมูลสวนบุคคล ไมม่ันใจวาจะไดรับ
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สินคาหลังการชําระเงินหรือไม  ไมม่ันใจในคุณภาพสินคา ราคาคาขนสงสูงกวาราคาสินคา เปนตน 
รวมถึงความสนใจท่ีจะซ้ือสินคาและบริการผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจากผูจําหนายใน
จังหวัดเชียงใหม  และขอเสนอแนะอ่ืนๆ ตอการจําหนายสินคาและบริการผานระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางท่ี 28 ถึง 29)   

 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและประสบการณในการซ้ือสินคาและบริการ

ระหวางทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม 
  
ตารางท่ี 1 แสดงประเทศท่ีพํานักประจาํของผูตอบแบบสอบถาม  
 

ประเทศท่ีพํานักประจํา จํานวน (คน) รอยละ 

ทวีปเอเชีย 
เกาหลี 
ไตหวนั 
จีน 
ซาอุดีอาระเบีย 
ญ่ีปุน 
บาหเรน 
ฟลิปปนส 
มาเลยเซีย 
รัสเซีย 
สาธารณรัฐอาหรับเอมิเรต 
สิงคโปร 
อินเดีย 
อิสราเอล 
อิหราน 
ฮองกง 
รวม 

 
1 
1 
7 
2 
8 
3 
2 
35 
1 
5 
12 
4 
10 
1 
8 

100 

 
0.33 
0.33 
2.33 
0.67 
2.67 
1.00 
0.67 
11.67 
0.33 
1.67 
4.00 
1.33 
3.33 
0.33 
2.67 
33.33 
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ตารางท่ี 1 แสดงประเทศท่ีพํานักประจาํของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
 

ประเทศท่ีพํานักประจํา จํานวน (คน) รอยละ 

ทวีปอเมริกา 
แคนาดา 
สหรัฐอเมริกา 
รวม 

 
25 
75 
100 

 
8.33 
25.00 
33.33 

ทวีปยุโรป 
เดนมารก 
เนเธอรแลนด 
เบลเยี่ยม 
เยอรมันน ี
โปตุเกส 
ไอรแลนดเหนอื 
กรีซ 
นอรเวย 
ฝร่ังเศส 
สเปน 
สวิสเซอรแลนด 
สหราชอาณาจกัร 
ออสเตรีย 
อิตาลี 
รวม 

 
2 
6 
3 
5 
1 
5 
1 
3 
8 
5 
1 
54 
2 
4 

100 

 
0.67 
2.00 
1.00 
1.67 
0.33 
1.67 
0.33 
1.00 
2.67 
1.67 
0.33 
18.00 
0.67 
1.33 
33.34 

รวม 300 100.00 

 
จากตารางท่ี  2 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพํานักอาศัยในประเทศ

สหรัฐอเมริกา  (ทวีปอเมริกาเหนือ) รอยละ 25  รองลงมาคือสหราชอาณาจักร (ทวีปยุโรป) รอยละ 
18.00  และประเทศมาเลยเซีย (ทวีปเอเชีย) รอยละ 11.67 
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ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 203 67.67 
หญิง 97 32.33 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางท่ี 2 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 67.67 และ         
เพศหญิง รอยละ 32.33 
 
ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
20 ปหรือนอยกวา   10 3.33 
21 - 30 ป 131 43.67 
31 - 40 ป 88 29.33 
41 - 50 ป 40 13.33 
51 ปข้ึนไป 31 10.33 

รวม 300 100.00 

 
จากตารางท่ี 3 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 21 – 30 ป รอยละ 43.67 รองลงมาคือ 

อายุ 31 – 40 ป รอยละ 29.33 และอายุ 41 – 50 ป รอยละ 13.33 
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ตารางท่ี 4  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 82 27.33 
ปริญญาตรี 136 45.33 
สูงกวาระดับปริญญาตรี 82 27.33 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางท่ี 4 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาสูงสุดอยูในระดับปริญญา
ตรี รอยละ 45.33 รองลงมาคือ ระดับตํ่ากวาปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 27.33  เทากัน  

 
ตารางท่ี 5  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 
นักเรียน 36 12.00 
พนักงานองคกร 71 23.67 
ธุรกิจสวนตัว 48 16.00 
ผูบริหาร/ผูเช่ียวชาญ 90 30.00 
แมบาน/พอบาน/เกษยีณ และอื่นๆ 55 18.33 

รวม 300 100.00 
หมายเหตุ  อาชีพอื่นๆ ไดแก นักธนาคาร จํานวน 1 คน สถาปนิก จํานวน 1 คน ศิลปน จํานวน 1 คน พนักงาน
กอสราง จํานวน 1 คน แพทย 2 คน ชางไฟฟา จํานวน 1 คน ผูกํากับภาพยนตร 1 คน เจาหนาสิทธิมนุษยชน 
จํานวน 1 คน นักกฎหมาย จํานวน 1 คน บรรณารักษ จํานวน 1 คน นักกายภาพบําบัด จํานวน 1 คน มิชช่ันนารี 
จํานวน 1 คน ชางตัดหญา จํานวน 1 คน พยาบาล 2 คน พนักงานรับโทรศัพท จํานวน 1 คน  ผูชํานาญในการวัด
สายตา จํานวน 1 คน พนักงานช่ัวคราว จํานวน 1 คน นักบิน จํานวน 1 คน พนักงานตอนรับ จํานวน 1 คน 
พนักงานขาย จํานวน 1 คน ผูชวยพนักงานขาย จํานวน 2 คน พนักงานขับรถแท็กซี่ จํานวน 1 คน อาจารย จํานวน 
9 คน วางงาน จํานวน 6 คน 
 

จากตารางท่ี 6 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพเปนผูบริหาร/ผูเช่ียวชาญ รอยละ 
30.00 รองลงมาคือพนักงานองคกร รอยละ 23.67  และอาชีพแมบาน/พอบาน/เกษียณและอ่ืนๆ    
รอยละ 18.33 
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ตารางท่ี 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวัตถุประสงคในการ
เดินทางมาจังหวัดเชียงใหม 

 

วัตถุประสงคในการเดินทางมาจังหวัดเชียงใหม จํานวน (คน) รอยละ 
ติดตอธุรกิจการคา   40 13.33 
ทองเท่ียว/พักผอน  229 76.33 
เพื่อการศึกษา  8 2.67 
เยี่ยมญาติ/เพื่อน 40 13.33 
ประชุมสัมมนา 9 3.00 
อ่ืนๆ  13 4.33 

หมายเหตุ 1) ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
                  2) อื่นๆ คือ  ทํางานรวมกับองคกรทองถ่ิน, บริษัทเอกชน, มหาวิทยาลัย จํานวน 3 คน ช็อปปง 
จํานวน 1 คน รวมญาติ จํานวน 1 คน  ฮันนีมูน จํานวน 2 คน อาศัยในจังหวัดเชียงใหมระยะยาว จํานวน 3 คน ไม
ระบุเหตุผล จํานวน 2 คน และแขงรถจักรยานยนต 1 คน  
      

จากตารางท่ี 6 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวัตถุประสงคในการเดินทางมา
จังหวัดเชียงใหมเพื่อทองเท่ียว/พักผอน รอยละ 76.33 รองลงมาคือ ติดตอธุรกิจการคาและเยี่ยมญาติ/
เพื่อน ในจํานวนเทากัน  รอยละ 13.33 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 4.33 
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ตารางท่ี 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนคร้ังท่ีเดินทางมา
จังหวัดเชียงใหม 

 

จํานวนคร้ังท่ีเดินทางมาจังหวัดเชียงใหม จํานวน (คน) รอยละ 
คร้ังแรก 198 66.00 
2 คร้ัง 33 11.00 
3 คร้ัง 11 3.67 
4 คร้ัง 13 4.33 
5 คร้ัง 8 2.67 
มากกวา 5 คร้ัง 34 11.33 
อาศัยอยูในจังหวัดเชียงใหมระยะยาว 3 1.00 

รวม 300 100.00 

 
จากตารางท่ี 7 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเดินทางมาจังหวัดเชียงใหมเปน      

คร้ังแรก รอยละ 66.00 รองลงมาคือ มากกวา 5 คร้ัง รอยละ 11.33  และจํานวน 2 คร้ัง รอยละ 11.00 
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ตารางท่ี 8  แสดงจํานวนและรอยละของ การเคยซ้ือสินคาและบริการระหวางทองเท่ียวในจังหวดั
เชียงใหมเปนจํานวนเงินโดยเฉล่ียตอคร้ัง 

 

การเคยซ้ือสินคาและบริการระหวางทองเท่ียวในจังหวัด
เชียงใหมเปนจํานวนเงินโดยเฉล่ียตอคร้ัง 

จํานวน (คน) รอยละ 

ตํ่ากวา 1,000 บาท 120 40.00 
1,001 – 3,000 บาท 70 23.33 
3,001– 5,000 บาท 44 14.67 
มากกวา 5,000 บาท 66 22.00 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางท่ี 14 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเคยซ้ือสินคาและบริการระหวางทองเท่ียว
ในจังหวัดเชียงใหมเปนจํานวนเงินโดยเฉล่ียตอคร้ังตํ่ากวา 1,000 บาท  รอยละ 40.00  รองลงมาคือ 
1,001-3,000 บาท รอยละ 23.33 และมากกวา 5,000 บาท  รอยละ 22.00 
 
ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของวัตถุประสงคในการซ้ือสินคาและบริการระหวาง

ทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม 
 

วัตถุประสงคในการซ้ือสินคาและบริการระหวาง
ทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม 

จํานวน (คน) รอยละ 

ใหเพื่อน/ครอบครัว 234 78.00 
ใชประโยชนสวนบุคคล 185 61.67 
เปนตัวอยางสินคาเพื่อการจําหนาย 12 4.00 

หมายเหตุ  ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางท่ี 15 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวัตถุประสงคในการซ้ือสินคา

และบริการเพื่อใหเพื่อน/ครอบครัว  รอยละ 78.00  รองลงมาคือใชประโยชนสวนบุคคล  รอยละ 
61.67  และเปนตัวอยางสินคาเพื่อการจําหนาย 4.00 
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ตารางท่ี 10   แสดงจํานวนและรอยละของสินคาและบริการท่ีนักทองเท่ียวซ้ือระหวางทองเท่ียวใน
จังหวัดเชียงใหม 

 

ประเภทสินคาและบริการท่ีนักทองเท่ียวซ้ือระหวาง
ทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม 

จํานวน (คน) รอยละ 

หมวดผลิตภัณฑไมแกะสลัก  เชน  พระพุทธรูป  ตุกตา
รูปคนหรือสัตว  

117 39.00 

หมวดผลิตภัณฑเคร่ืองปนดนิเผา เชน  แจกัน  หมอน้ํา  
กระถาง 

38 12.67 

หมวดผลิตภัณฑเคร่ืองจักสาน  เชน  กระบุง  กลองขาว   
หมวก 

37 12.33 

หมวดผลิตภัณฑเฟอรนิเจอรไม  เชน  โตะรับแขก  เกาอ้ี  
ตู  เตียง 

23 7.67 

หมวดผลิตภัณฑจากผา เชน  เส้ือผาสุภาพบุรุษ/สตรี  
กระโปรง ผาปูโตะ  ผาพันคอ  ผาปูท่ีนอน-ปลอกหมอน 

219 73.00 

หมวดผลิตภัณฑไมกลึง  เชน แจกนั หมอ  ตลับ ขันโตก 42 14.00 
หมวดผลิตภัณฑอ่ืนๆ เชน เคร่ืองเงิน  เคร่ืองเขิน  
กระดาษสา  ภาพวาด 

101 33.67 

อ่ืนๆ 45 15.00 
หมายเหตุ  1) ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 2) อื่นๆ คือ ภาพเขียน ภาพถาย กรอบรูป จํานวน 8 คน กระเปา รองเทาทํามือ จํานวน 4 คน กําไล
สรอยคอ จํานวน 4 คน หินแกะสลัก จํานวน 1 คน นํ้ามันหอม จํานวน 1 คน เครื่องประดับ จํานวน 15 คน        
พวงกุญแจ จํานวน 2 คน โคมไฟ จํานวน 1 คน รูปปน จํานวน 1 คน งานแกะสลักจากวัสดุที่ไมไดทําจากไม   
(Non Wood) จํานวน 1 คน เครื่องเทศ ชา แยม จํานวน 1 คน ตุกตาไม จํานวน 1 คน รม จํานวน 4 คน ของเลนไม 
จํานวน 1 คน  

 
จากตารางท่ี 10 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือสินคาในหมวดผลิตภัณฑจาก

ผา เชน  เส้ือผาสุภาพบุรุษ/สตรี  กระโปรง ผาปูโตะ  ผาพันคอ  ผาปูท่ีนอน-ปลอกหมอน รอยละ 
73.00 รองลงมาคือหมวดผลิตภัณฑไมแกะสลัก  รอยละ 39.00  และหมวดผลิตภัณฑอ่ืนๆ รอยละ 
33.67 
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สวนท่ี 2    ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมตอการ
จําหนายสินคาและบริการผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และประสบการณในการซ้ือ
สินคาและบริการผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  

 
2.1 ประสบการณของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม     

ในการซ้ือสินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 
ตารางท่ี 11   แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนคร้ังท่ีซ้ือสินคาของผูตอบแบบสอบถามผานระบบ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสในระยะ 12 เดือนท่ีผานมา 
 
จํานวนคร้ังท่ีซ้ือสินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส

ในระยะ 12 เดือนท่ีผานมา 
จํานวน (คน) รอยละ 

ไมไดซ้ือ 12 4.00 
1-3 คร้ัง 105 35.00 
4-6 คร้ัง 55 18.33 
มากกวา 6 คร้ัง 128 42.67 

รวม 300 100.00 
 

จากตารางท่ี 11 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามซ้ือสินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
มากกวา 6 คร้ัง รอยละ 42.67 รองลงมาคือ  1-3 คร้ัง  รอยละ 35.00   และ 4-6 คร้ัง รอยละ 18.33 
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ตารางท่ี 12   แสดงจํานวนและรอยละของกลุมสินคาและบริการที่นักทองเท่ียวชาวตางประเทศซ้ือ
ผานระบบพาณิชยอิล็กทรอนิกส 

 
กลุมสินคาและบริการท่ีนักทองเท่ียวชาวตางประเทศซ้ือ

ผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
จํานวน (คน) รอยละ 

หัตถกรรม-ศิลปะ 21 7.00 
เส้ือผา 85 28.33 
เคร่ืองประดับ 20 6.67 
หนังสือ  138 46.00 
เพลง-ภาพยนตร 88 29.33 
เกมส  ของเลน 37 12.33 
สุขภาพและความงาม 46 15.33 
จองหองพัก 186 62.00 
ทองเท่ียว/ต๋ัวเคร่ืองบิน 245 81.67 
อิเล็กทรอนิกส (กลองถายภาพ  โทรศัพทมือถือ
คอมพิวเตอร  ทีวี  เคร่ืองเลนดีวีด)ี 

114 38.00 

อ่ืนๆ 28 9.33 
หมายเหตุ 1) ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
                  2) อื่นๆ คือ  ซื้อสินคาที่เก่ียวของกับธุรกิจที่ทํา จํานวน 1 คน ช้ินสวนรถยนต/มอเตอรไซตและ
อุปกรณอื่นๆ สําหรับงานซอมแซม จํานวน 3 คน กาแฟ ช็อคโกแลตและอาหาร จํานวน 2 คน บัตรชมการแสดง
ดนตรี จํานวน 2 คน ช้ินสวนประกอบงานอิเล็กทรอนิกส จํานวน 2 คน รองเทา จํานวน 1 คน เลนพนัน จํานวน 1 
คน หลอดไฟฟา จํานวน1 คน ประกันชีวิต/หุนจํานวน 2 คน อุปกรณดนตรี จํานวน 1 คน กลวยไม จํานวน 1 คน     
เติมเงินคาโทรศัพท จํานวน 1 คน ซื้อโปสการดพิมพดวยภาพตนเอง จํานวน 1 คน ซื้องานวิจัย จํานวน 1 คน      
ตอภาษีรถยนต/มอเตอรไซต จํานวน 1 คน ซื้อซอฟทแวร จํานวน 2 คน ของที่ระลึก จํานวน 1 คน อุปกรณทําความ
สะอาดฟน จํานวน 1 คน อุปกรณสําหรับใชในการทองเที่ยว จํานวน 1 คน และอุปกรณกีฬา จํานวน 1 คน         
เรือคยัก จํานวน 1 คน 

 
จากตารางท่ี 12  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือสินคาผานระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนิกสหมวดทองเท่ียว/ต๋ัวเคร่ืองบิน  รอยละ 81.67  รองลงมาคือจองหองพัก  รอยละ 62.00  
และหนังสือ  รอยละ  46.00 
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ตารางท่ี 13  แสดงจํานวนและรอยละของเหตุผลท่ีนักทองเท่ียวชาวตางประเทศซ้ือสินคาผานระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

  
เหตุผลท่ีนักทองเท่ียวชาวตางประเทศซ้ือสินคาผาน

ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
จํานวน (คน) รอยละ 

ราคาถูกกวาท่ีจําหนายตามทองตลาด  224 74.67 
ประหยดัเวลาและคาเดนิทาง       248 82.67 
ตัดสินใจซ้ือไดตลอดเวลา 228 76.00 
ไมสามารถหาสินคาไดจากแหลงอ่ืน (มีจําหนายเฉพาะ
ใน Internet เทานั้น) 

93 31.00 

สามารถซ้ือสินคาท่ีไมมีขายในประเทศท่ีพกัอาศัยอยู 87 29.00 
อ่ืนๆ 17 5.67 

หมายเหตุ 1) ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
                   2) อื่นๆ คือ สามารถคนหาขอมูล และตรวจสอบราคาเพ่ือเปรียบเทียบไดจากหลายๆแหลงกอน
การซื้อ จํานวน 6 คน มีหลายทางเลือกและซื้อไดทุกหนแหง จํานวน 2 คน คิด สามารถซื้อไดงาย สะดวก และ
รวดเร็ว จํานวน 6 คน สงมอบสินคารวดเร็ว จํานวน 1 คน รวดเร็วกวาการซื้อจากรานคา จํานวน 1 คน และ
ประหยัดคาภาษี จํานวน 1 คน  
 

จากตารางท่ี 13 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหเหตุผลในการซื้อสินคาผาน
ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในดานประหยัดเวลาและคาเดินทาง รอยละ 82.67 รองลงมาคือ
ตัดสินใจซ้ือไดตลอดเวลา รอยละ 76.00   และ ราคาถูกกวาท่ีจําหนายตามทองตลาด รอยละ 74.67 
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ตารางท่ี 14   แสดงจํานวนและรอยละของราคาโดยเฉล่ียตอคร้ังท่ีซ้ือสินคาผานระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 

 

ราคาโดยเฉล่ียตอคร้ังท่ีซ้ือสินคาผาน  
ระบบพาณิชยอเล็กทรอนิกส 

จํานวน (คน) รอยละ 

นอยกวา 2,000 บาท 71 23.67 
2,001 - 4,000 บาท 87 29.00 
4,001 - 6,000 บาท   80 26.67 
6,001 – 8,000 บาท 39 13.00 
8,000 - 10,000 บาท 26 8.67 
มากกวา 10,000 บาท 74 24.67 

หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางท่ี 14 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามซ้ือสินคาผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
ในราคาโดยเฉล่ียตอคร้ังเปนเงิน 2,001 - 4,000 บาท  รอยละ 29.00  รองลงมาคือ 4,001 - 6,000 บาท 
รอยละ 26.67 และมากกวา 10,000 บาท รอยละ 24.67 
 

ตารางท่ี 15   แสดงจํานวนและรอยละของวิธีชําระเงินทางอินเทอรเน็ต  
 

วิธีชําระเงินทางอินเทอรเน็ต จํานวน (คน) รอยละ 
ผาน Money Metamediaries เชน Paypal 75 25.00 
บัตรเครดิต (Visa/Master card) 270 90.00 
ดราฟท 9 3.00 
โอนเงินทางธนาคาร 34 11.33 
อ่ืนๆ 9 3.00 

หมายเหตุ 1) ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 2) อื่นๆ เดบิตการด  จํานวน 5 คน ไอดีลการด จํานวน 2 คน พรีเพดการด จํานวน 1 คน  และไม
ระบุ จํานวน 1 คน  
 

จากตารางท่ี 15   พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญชําระเงินทางอินเทอรเน็ตผาน      
บัตรเครดิตรอยละ 90.00 รองลงมาคือ Paypal รอยละ 25.00 และโอนเงินทางธนาคาร  รอยละ 11.33 
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2.2 ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมตอ
ปจจัยท่ีสําคัญในการทําธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 
ตารางท่ี 16  แสดงจํ านวน  ร อยละ  ค า เฉ ล่ีย  และระ ดับความ คิด เห็นของนักทอง เ ท่ี ยว                    

ชาวตางประเทศตอปจจัยท่ีสําคัญในการทําธุรกิจระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส         
ดานเนื้อหา 

 
   
 

ปจจัยดานเน้ือหา 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การนําเสนอภาพตัวอยาง
สินคาดวยระบบ 3 มิติ 

71 
(23.67) 

94 
(31.33) 

94 
(31.33) 

34 
(11.33) 

7 
(2.33) 

3.63 
(มาก) 

9 

สามารถดาวนโหลด
ขอมูล/ภาพตัวอยางสินคา
ไดรวดเร็ว 

154 
(51.33) 

115 
(38.33) 

24 
(8.00) 

5 
(1.67) 

2 
(0.67) 

4.38 
(มาก) 

5 

มีขอมูลรายละเอียดของ
สินคาครบถวนและเขาใจ
ไดงาย เชน ขนาด นํ้าหนัก 
วิธีการใชงาน วัสดุที่ใช  
รูปแบบบรรจุภัณฑ  

195 
(65.00) 

86 
(28.67) 

18 
(6.00) 

1 
(0.33) 

0 
(0.00) 

4.58 
(มาก
ที่สุด) 

3 

สามารถคนหาขอมูล/
รายการสินคาไดงาย 

176 
(58.67) 

103 
(34.33) 

19 
(6.33) 

2 
(0.67) 

0 
(0.00) 

4.51 
(มาก
ที่สุด) 

4 

หนา Web Page มีหลาย
ภาษาใหเลือก 

118 
(39.33) 

113 
(37.67) 

58 
(19.33) 

9 
(3.00) 

2 
(0.67) 

4.12 
(มาก) 

7 

การจัดหมวดหมูและ
ประเภทของสินคาชัดเจน 

131 
(43.67) 

130 
(43.33) 

34 
(11.33) 

5 
(1.67) 

0 
(0.00) 

4.29 
(มาก) 

6 

สีสันของตัวอักษร  
ภาพประกอบมีความ
สวยงาม สะดุดตา  

87 
(29.00) 

135 
(45.00) 

70 
(23.33) 

8 
(2.67) 

0 
(0.00) 

4.00 
(มาก) 

8 
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ตารางท่ี 16 แสดงจํ านวน  ร อยละ  ค า เฉ ล่ีย  และระ ดับความ คิด เห็นของนักทอง เ ท่ี ยว                    
ชาวตางประเทศ ตอปจจัยท่ีสําคัญในการทําธุรกิจระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส         
ดานเนื้อหา (ตอ) 

 

ปจจัยดานเน้ือหา 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

มาก 
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีระบบรักษาความ
ปลอดภัยของขอมูลสวน
บุคคล 

254 
(84.67) 

26 
(8.67) 

19 
(6.33) 

1 
(0.33) 

0 
(0.00) 

4.78 
(มาก
ที่สุด) 

2 

มีระบบรับรองความ
ปลอดภัยดานการชําระเงิน
จากสถาบันการเงินที่ทั่ว
โลกยอมรับ เชน Verified 
by Visa, Mastercard 
Secure Code 

249 
(83.00) 

40 
(13.33) 

9 
(3.00) 

2 
(0.67) 

0 
(0.00) 

4.79 
(มาก
ที่สุด) 

1 

คาเฉลี่ยรวม  
(แปลผล) 

4.34 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสําคัญในการทํา

ธุรกิจระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสดานเนื้อหาโดยรวมเห็นดวยในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.34)  โดย
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกคือ มีระบบรับรองความปลอดภัยดานการชําระเงินจาก
สถาบันการเงินท่ีท่ัวโลกยอมรับ เชน Verified by Visa, Mastercard Secure Code เห็นดวยในระดับ
มากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.79) รองลงมาคือ มีระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล เห็นดวย   
ในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.78)  และขอมูลรายละเอียดของสินคาครบถวนและเขาใจไดงาย เชน 
ขนาด น้ําหนัก วิธีการใชงาน วัสดุท่ีใช  รูปแบบบรรจุภัณฑ เห็นดวยในระดับมากที่สุด  (คาเฉล่ีย 
4.58) 
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ตารางท่ี 17  แสดงจํ านวน  ร อยละ  ค า เฉ ล่ีย  และระ ดับความ คิด เห็นของนักทอง เ ท่ี ยว                    
ชาวตางประเทศตอปจจัยท่ีสําคัญในการทําธุรกิจระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส          
ดานการคา 

 

ปจจัยดานการคา 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีการขายดวยการประมูล
โดยวิธีกําหนดราคาขั้นตํ่า    

43 
(14.33) 

93 
(31.00) 

127 
(42.33) 

28 
(9.33) 

9 
(3.00) 

3.44 
(ปาน
กลาง) 

4 

มีการกําหนดราคาแบบสุม
ซื้อ (Random Price Draw) 

18 
(6.00) 

48 
(16.00) 

142 
(47.33) 

58 
(19.33) 

34 
(11.33) 

2.86 
(ปาน
กลาง) 

6 

ราคาที่กําหนดแบบตายตัว 
(Fixed price) 

45 
(15.00) 

99 
(33.00) 

91 
(30.33) 

43 
(14.33) 

22 
(7.33) 

4.08 
(มาก) 

3 

มีการตอรองราคาแบบทราบ
ผลทันที (Real Time or 
Online Bargaining) 

103 
(34.33) 

135 
(45.00) 

47 
(15.67) 

12 
(4.00) 

3 
(1.00) 

3.34 
(ปาน
กลาง) 

5 

มีการเพ่ิมรายการสินคา
ใหมๆ ใหเลือกตลอดเวลา 

116 
(38.67) 

134 
(44.67) 

47 
(15.67) 

2 
(0.67) 

1 
(0.33) 

4.21 
(มาก) 

2 

มีการปรับปรุง/ปรับเปล่ียน
รายการสินคาใหทันสมัยอยู
เสมอ 

188 
(62.67) 

94 
(31.33) 

15 
(5.00) 

3 
(1.00) 

0 
(0.00) 

4.56 
(มาก
ที่สุด) 

1 

คาเฉลี่ยรวม  
(แปลผล) 

3.75 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสําคัญในการทํา

ธุรกิจระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสดานการคาโดยรวม เห็นดวยในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 3.75)โดย
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก คือ มีการปรับปรุง/ปรับเปล่ียนรายการสินคาใหทันสมัยอยู
เสมอ เห็นดวยในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.56) รองลงมาคือมีการเพิ่มรายการสินคาใหมๆใหเลือก
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ตลอดเวลา เห็นดวยในระดับมาก  (คาเฉล่ีย 4.21) และราคาท่ีกําหนดแบบตายตัว   เห็นดวยในระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 4.08) 

 
ตารางท่ี 18  แสดงจํ านวน  ร อยละ  ค า เฉ ล่ีย  และระ ดับความ คิด เห็นของนักทอง เ ท่ี ยว                    

ชาวตางประเทศตอปจจัยท่ีสําคัญในการทําธุรกิจระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส         
ดานการติดตอส่ือสาร 

 

ปจจัยดานการติดตอสื่อสาร 

ระดับความคิดเห็น  
 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

สามารถติดตอผูขายไดทุกวัน
ตลอด 24 ช่ัวโมง 

108 
(36.00) 

120 
(40.00) 

56 
(18.67) 

14 
(4.67) 

2 
(0.67) 

4.06 
(มาก) 

3 

สามารถติดตอสื่อสารกับ
ผูขายผาน Live Chat 
(Yahoo, MSN, Webboard)  

84 
(28.00) 

109 
(36.33) 

81 
(27.00) 

20 
(6.67) 

0 
(0.00) 

3.82 
(มาก) 

4 

สามารถติดตอกับผูขายได
หลายชองทาง เชนโทรศัพท 
โทรสาร จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส, SMS, Blog  
เปนตน 

119 
(39.67) 

126 
(42.00) 

48 
(16.00) 

5 
(1.67) 

2 
(0.67) 

4.18 
(มาก) 

2 

สามารถใหคําแนะนําและ
รองทุกขกับผูขาย เชน  การ
ปรับปรุงพัฒนาสินคา-
บริการผานเว็บไซต 

110 
(36.67) 

157 
(52.33) 

29 
(9.67) 

1 
(0.33) 

3 
(1.00) 

4.23 
(มาก) 

1 

คาเฉลี่ยรวม  
(แปลผล) 

4.07 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสําคัญในการทํา

ธุรกิจระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสดานการติดตอส่ือสารโดยรวมเห็นดวยในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 
4.07) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ สามารถใหคําแนะนําและรองทุกขกับผูขาย 
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เชน  การปรับปรุงพัฒนาสินคา-บริการ และเว็บไซต เห็นดวยในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.23)  
รองลงมาคือ  สามารถติดตอกับผูขายไดหลายชองทาง  เชนโทรศัพท  โทรสาร   จดหมาย
อิเล็กทรอนิกส, SMS, Blog  เปนตน เห็นดวยในระดับมาก  (คาเฉล่ีย 4.18) และสามารถติดตอผูขาย
ไดทุกวันตลอด 24 ช่ัวโมง เห็นดวยในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.08) 
 
ตารางท่ี 19  แสดงจํ านวน  ร อยละ  ค า เฉ ล่ีย  และระ ดับความ คิด เห็นของนักทอง เ ท่ี ยว                    

ชาวตางประเทศตอปจจัยท่ีสําคัญในการทําธุรกิจระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส          
ดานชุมชน  

 

 
ปจจัยดานชุมชน 

 

ระดับความคิดเห็น 
 
 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

สามารถแสดงความคิดเห็น
หรือแลกเปล่ียนขอมูล
เก่ียวกับสินคาและบริการ
ผานเว็บบอรด (Web Board)  
การสนทนาสด (Live Chat) 
กับผูซื้อรายอื่นๆ ได 

88 
(29.33) 

155 
(51.67) 

51 
(17.00) 

5 
(1.67) 

1 
(0.33) 

4.08 
(มาก) 

3 

สามารถสอบถามขอมูลจาก
ลูกคารายอื่นเพ่ือเปรียบเทียบ
กอนตัดสินใจซื้อ 

96 
(32.00) 

157 
(52.33) 

39 
(13.00) 

5 
(1.67) 

3 
(1.00) 

4.13 
(มาก) 

2 

สามารถแสดงความคิดเห็น
และแนะนําเก่ียวกับขอดีและ
ขอเสียของสินคาและบริการ
กับลูกคารายอื่นได 

109 
(36.33) 

149 
(49.67) 

35 
(11.67) 

5 
(1.67) 

2 
(0.67) 

4.19 
(มาก) 

1 

คาเฉลี่ยรวม  
(แปลผล) 

4.13 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสําคัญในการทํา

ธุรกิจระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสดานชุมชนโดยรวมเห็นดวยในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 4.13) โดย
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ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ สามารถแสดงความคิดเห็นและแนะนําเกี่ยวกับขอดีและ
ขอเสียของสินคาและบริการกับลูกคารายอ่ืนได  เห็นดวยในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.19)  รองลงมาคือ 
สามารถสอบถามขอมูลจากลูกคารายอ่ืนเพื่อเปรียบเทียบกอนตัดสินใจซ้ือ เห็นดวยในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.13) และสามารถแสดงความคิดเห็นหรือแลกเปล่ียนขอมูลเกี่ยวกับสินคาและบริการผาน
เว็บบอรด (Web Board) การสนทนาสด (Live Chat) กับผูซ้ือรายอ่ืนๆ ได เห็นดวยในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.08) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



 38

ตารางท่ี 20   แสดงจํ านวน  ร อยละ  ค า เฉ ล่ีย  และระ ดับความ คิด เห็นของนักทอง เ ท่ี ยว                    
ชาวตางประเทศตอปจจัยท่ีสําคัญในการทําธุรกิจระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส          
ดานความสะดวก 

 

ปจจัยดานความสะดวก 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีเจาหนาที่ใหบริการลูกคา 
(Customer Service) 

134 
(44.67) 

138 
(46.00) 

28 
(9.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.35 
(มาก) 

3 

สามารถชําระคาสินคาได
หลายวิธี เชน การโอนเงิน
ผานธนาคาร  การใชบัตร
เครดิต ชําระผาน Money 
Metamediaries  

167 
(55.67) 

105 
(35.00) 

20 
(6.67) 

7 
(2.33) 

1 
(0.33) 

4.43 
(มาก) 

1 

สามารถตรวจสอบรายการท่ี
สั่งซื้อหรือการชําระสินคาได
ดวยตัวเองผานหนาเว็บไซต 

153 
(51.00) 

114 
(38.00) 

29 
(9.67) 

2 
(0.67) 

2 
(0.67) 

4.38 
(มาก) 

2 

มีอัตราแลกเปล่ียนสกุลเงิน
หลายสกุลหลักใหเลือก 

126 
(42.00) 

134 
(44.67) 

31 
(10.33) 

8 
(2.67) 

1 
(0.33) 

4.25 
(มาก) 

4 

ความงายในการหาขอมูล
และการเปรียบเทียบสินคา
และราคาผานระบบ
ออนไลน 

99 
(33.00) 

148 
(49.33) 

50 
(16.67) 

3 
(1.00) 

0 
(0.00) 

4.14 
(มาก) 

5 

คาเฉลี่ยรวม  
(แปลผล) 

4.31 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสําคัญในการทํา

ธุรกิจระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสดานความสะดวกโดยรวมเห็นดวยในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 
4.31) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ สามารถชําระคาสินคาไดหลายวิธี เชน การ
โอนเงินผานธนาคาร  การใชบัตรเครดิต ชําระผาน Money Metamediaries เห็นดวยในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.43) รองลงมาคือ สามารถตรวจสอบรายการท่ีส่ังซ้ือหรือการชําระสินคาไดดวยตัวเอง
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ผานหนาเว็บไซต  เห็นดวยในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.38) และมีเจาหนาท่ีใหบริการลูกคา (Customer 
Service) เห็นดวยในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.35) 
 
ตารางท่ี 21  แสดงจํ านวน  ร อยละ  ค า เฉ ล่ีย  และระ ดับความ คิด เห็นของนักทอง เ ท่ี ยว                    

ชาวตางประเทศตอปจจัยท่ีสําคัญในการทําธุรกิจระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส         
ดานการแขงขัน 

 

 
ปจจัยดานการแขงขัน 

 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

สามารถเลือกวิธีการขนสง
สินคาไดตามความตองการ 

104 
(34.67) 

150 
(50.00) 

38 
(12.67) 

4 
(1.33) 

4 
(1.33) 

4.15 
(มาก) 

7 

ความรวดเร็วในการสงมอบ
สินคาใหกับลูกคา 

160 
(53.33) 

117 
(39.00) 

17 
(5.67) 

3 
(1.00) 

3 
(1.00) 

4.43 
(มาก) 

4 

สามารถแกปญหาตางๆ 
ใหกับลูกคาไดรวดเร็ว 

190 
(63.33) 

96 
(32.00) 

10 
(3.33) 

2 
(0.67) 

2 
(0.67) 

4.57 
(มาก
ที่สุด) 

2 

มีบริการใหคําแนะนํา
เก่ียวกับวิธีการใชและเก็บ
รักษาสินคา 

108 
(36.00) 

140 
(46.67) 

43 
(14.33) 

8 
(2.67) 

1 
(0.33) 

4.15 
(มาก) 

7 

การรองรับระบบการชําระ
เงินผานบัตรเครดิต  

156 
(52.00) 

112 
(37.33) 

24 
(8.00) 

7 
(2.33) 

1 
(0.33) 

4.38 
(มาก) 

5 

การใหบริการแจงสถานะ
พัสดุผานโทรศัพทมือถือ
จดหมายอิเล็กทรอนิกส
เว็บไซตของผูขาย 

142 
(47.33) 

122 
(40.67) 

33 
(11.00) 

3 
(1.00) 

0 
(0.00) 

4.34 
(มาก) 

6 

ความถูกตองในการจัดสง
สินคา 

234 
(78.00) 

55 
(18.33) 

8 
(2.67) 

1 
(0.33) 

2 
(0.67) 

4.73 
(มาก
ที่สุด) 

1 
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ตารางท่ี 21  แสดงจํ านวน  ร อยละ  ค า เฉ ล่ีย  และระ ดับความ คิด เห็นของนักทอง เ ท่ี ยว                    
ชาวตางประเทศตอปจจัยท่ีสําคัญในการทําธุรกิจระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส          
ดานการแขงขัน (ตอ) 

 

 
ปจจัยดานการแขงขัน 

 

ระดับความคิดเห็น 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

สามารถคืนสินคาไดหากไม
พึงพอใจ 

197 
(65.67) 

82 
(27.33) 

13 
(4.33) 

4 
(1.33) 

4 
(1.33) 

4.55 
(มาก
ที่สุด) 

3 

คาเฉลี่ยรวม  
(แปลผล) 

4.41 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอปจจัยท่ีสําคัญในการทํา

ธุรกิจระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสดานการแขงขันโดยรวมเห็นดวยในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 4.41) 
โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ความถูกตองในการจัดสงสินคา เห็นดวยในระดับ
มากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.73) รองลงมาคือ สามารถแกปญหาตางๆ ใหกับลูกคาไดรวดเร็ว เห็นดวยใน
ระดับมากท่ีสุด  (คาเฉล่ีย 4.57) และสามารถคืนสินคาไดหากไมพึงพอใจ เห็นดวยในระดับมาก
ท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.55) 
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ตารางท่ี 22 แสดงคาเฉล่ียรวมของระดับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศตอปจจัย  ท่ี
สําคัญในการทําธุรกิจระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

 

ปจจัยในการทําธุรกิจระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส คาเฉล่ียรวม แปลผล 
ดานการแขงขัน 4.41 มาก 
ดานเนื้อหา 4.34 มาก 
ดานความสะดวก 4.31 มาก 
ดานชุมชน 4.13 มาก 
ดานการติดตอส่ือสาร 4.07 มาก 
ดานการคา 3.75 มาก 

  
จากตารางท่ี 22  พบวา ระดับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศตอปจจัย          

ท่ีสําคัญในการทําธุรกิจระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เห็นดวยในระดับมากโดยปจจัยในการทําธุรกิจ
ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสเรียงตามลําดับคาเฉล่ียรวมคือ ปจจัยดานการแขงขัน (คาเฉล่ีย 4.41) 
ดานเนื้อหา (คาเฉล่ีย 4.34) ดานความสะดวก (คาเฉล่ีย 4.31) ดานชุมชน (คาเฉล่ีย 4.13) ดานการ
ติดตอส่ือสาร (คาเฉล่ีย 4.07) และดานการคา (คาเฉล่ีย 3.75)        
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ตารางท่ี 23  แสดงคาเฉล่ียตอปจจัยยอย 10 อันดับแรก ของระดับความคิดเห็นของนักทองเท่ียว  
ชาวตางประเทศในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมตอการซ้ือสินคาและบริการผานระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

 

 อันดับท่ี ปจจัยยอย ปจจัยหลักดาน คาเฉล่ีย แปลผล 
1 มีระบบรับรองความปลอดภยัดานการ

ชําระเงินจากสถาบันการเงินท่ีท่ัวโลก
ยอมรับ เชน Verified by Visa, 
Mastercard Secure Code 

เนื้อหา 4.79 มากท่ีสุด 

2 มีระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูล
สวนบุคคล 

เนื้อหา 4.78 มากท่ีสุด 

3 ความถูกตองในการจัดสงสินคา การแขงขัน 4.73 มากท่ีสุด 
4 มีขอมูลรายละเอียดของสินคาครบถวน

และเขาใจไดงาย  เชน ขนาด น้ําหนัก 
วิธีการใชงาน วัสดุท่ีใช  รูปแบบบรรจุ
ภัณฑ 

เนื้อหา 4.58 มากท่ีสุด 

5 สามารถแกปญหาตางๆ ใหกับลูกคาได
รวดเร็ว 

การแขงขัน 4.57 มากท่ีสุด 

6 ปรับปรุง/ปรับเปล่ียนรายการสินคาให
ทันสมัยอยูเสมอ 

การคา 4.56 มากท่ีสุด 

7 สามารถคืนสินคาไดหากไมพึงพอใจ การแขงขัน 4.55 มากท่ีสุด 
8 สามารถคนหาขอมูล/รายการสินคาได

งาย 
เนื้อหา 4.51 มากท่ีสุด 

9 สามารถชําระคาสินคาไดหลายวิธี เชน 
การโอนเงินผานธนาคาร   การใชบัตร
เครดิต ชําระผาน Money Metamediaries 

ความสะดวก 4.43 มาก 

9 ความรวดเร็วในการสงมอบสินคาใหกับ
ลูกคา 

การแขงขัน 4.43 มาก 

10 สามารถดาวนโหลดขอมูล/ภาพตัวอยาง
สินคาไดรวดเร็ว 

เนื้อหา 4.38 มาก 
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ตารางท่ี 23  แสดงคาเฉล่ียตอปจจัยยอย 10 อันดับแรก ของระดับความคิดเห็นของนักทองเท่ียว  
ชาวตางประเทศในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมตอการซ้ือสินคาและบริการผานระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (ตอ) 

 

 อันดับท่ี ปจจัยยอย ปจจัยหลักดาน คาเฉล่ีย แปลผล 
10 สามารถตรวจสอบรายการที่ส่ังซ้ือหรือ

การชําระสินคาไดดวยตัวเองผานหนา
เว็บไซต 

ความสะดวก 4.38 มาก 

10 การรองรับระบบการชําระเงินผานบัตร
เครดิต 

แขงขัน 4.38 มาก 

 
จากตารางท่ี 23 พบวา ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 10 อันดับแรกของระดับความ

คิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมตอการซ้ือสินคาและบริการ
ผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาจากปจจัยหลักเพียง 4 ดาน จากท้ังหมด 6 ดาน คือ ดานเนื้อหา     
ดานการคา  ดานความสะดวก และดานการแขงขัน โดยเรียงอันดับตามคาเฉล่ียของปจจัยยอย        
ในการทําธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ไดแก ระบบรับรองความปลอดภัย ดานการชําระเงินจาก
สถาบันการเงินท่ีท่ัวโลกยอมรับ เชน Verified by Visa, Mastercard Secure Code (คาเฉล่ีย 4.79) 
เปนปจจัยหลักในดานเนื้อหา รองลงมาคือ มีระบบรักษาความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคล 
(คาเฉล่ีย 4.78) เปนปจจัยหลักดานเนื้อหา และความถูกตองในการจัดสงสินคา (คาเฉล่ีย 4.56) เปน
ปจจัยหลักดานการแขงขัน  มีขอมูลรายละเอียดของสินคาครบถวนและเขาใจไดงาย เชน ขนาด 
น้ําหนัก วิธีการใชงาน วัสดุท่ีใช  รูปแบบบรรจุภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.58) เปนปจจัยหลักดานเน้ือหา  
สามารถแกปญหาตางๆ ใหกับลูกคาไดรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.57) เปนปจจัยหลักดานการแขงขัน  
ปรับปรุง/ปรับเปลี่ยนรายการสินคาใหทันสมัยอยูเสมอ (คาเฉล่ีย 4.56) เปนปจจัยหลักดานการคา  
สามารถคนหาขอมูล/รายการสินคาไดงาย (คาเฉล่ีย 4.55) เปนปจจัยหลักดานการแขงขันสามารถ
คนหาขอมูล/รายการสินคาไดงาย (คาเฉล่ีย 4.51) เปนปจจัยหลักดานเนื้อหา สวนปจจัยยอยดาน
สามารถชําระคาสินคาไดหลายวิธี เชน การโอนเงินผานธนาคาร การใชบัตรเครดิต ชําระผาน 
Money Metamediaries เปนปจจัยหลักดานความสะดวก และความรวดเร็วในการสงมอบสินคา
ใหกับลูกคา เปนปจจัยหลักดานการแขงขัน (คาเฉล่ีย 4.43 เทากัน) และ ปจจัยยอยดานสามารถ  
ดาวนโหลดขอมูล/ภาพตัวอยางสินคาไดรวดเร็ว เปนปจจัยหลักดานเน้ือหา สามารถตรวจสอบ
รายการท่ีส่ังซ้ือหรือการชําระสินคาไดดวยตัวเองผานหนาเว็บไซต  เปนปจจัยหลักดานความสะดวก 
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และการรองรับระบบการชําระเงินผานบัตรเครดิต เปนปจจัยหลักดานการแขงขัน (คาเฉล่ีย 4.38 
เทากัน) 
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สวนท่ี 3  ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมตอ
ความสําคัญของสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส 

 
ตารางท่ี  24  แสดงจํ านวน  รอยละ  ค า เฉ ล่ีย  และระดับของปจจัยสวนประสมการตลาด

อิเล็กทรอนิกสท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการผานระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสดานผลิตภัณฑ 

 

ดานผลิตภัณฑ 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ความหลากหลายของสินคา 
113 

(37.67) 
162 

(54.00) 
19 

(6.33) 
5 

(1.67) 
1 

(0.33) 
4.27 

(มาก) 
4 

มีรายละเอียดสินคาชัดเจน 
ครบถวน 

160 
(53.33) 

126 
(42.00) 

11 
(3.67) 

3 
(1.00) 

0 
(0.00) 

4.48 
(มาก) 

2 

สินคาควรมีคุณภาพสูง 
175 

(58.33) 
106 

(35.33) 
14 

(4.67) 
4 

(1.33) 
1 

(0.33) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

1 

การรับประกันการคืนสินคา
กรณีไมพึงพอใจ 

155 
(51.67) 

121 
(40.30) 

17 
(5.67) 

5 
(1.67) 

2 
(0.67) 

4.41 
(มาก) 

 
3 

มีบริการแคตตาล็อก
ออนไลน 

110 
(36.67) 

152 
(50.67) 

33 
(11.00) 

4 
(1.33) 

1 
(0.33) 

4.22 
(มาก) 

5 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.40 
(มาก) 

 

 

จากตารางท่ี 24 พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา การตัดสินใจ
ซ้ือสินคาและบริการผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสโดยรวมมีความสําคัญในระดับมาก (คาเฉล่ีย
รวม 4.40) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกคือ สินคาควรมีคุณภาพสูง มีความสําคัญใน
ระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.50)  รองลงมาคือมีรายละเอียดสินคาชัดเจนครบถวน มีความสําคัญใน
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ระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.48)  และการรับประกันการคืนสินคากรณีไมพึงพอใจ มีความสําคัญในระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 4.41)   
 
ตารางท่ี 25  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด

อิเล็กทรอนิกสท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการผานระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสดานราคา  

 

ดานราคา 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ราคาเหมาะสมกับผลิตภัณฑ
และคุณภาพ 

177 
(59.00) 

111 
(37.00) 

12 
(4.00) 

0 
(0.00) 

0. 
(0.00) 

4.55 
(มาก
ที่สุด) 

1 

สามารถตอรองราคาได 
51 

(17.00) 
82 

(27.33) 
110 

(36.67) 
34 

(11.33) 
23 

(7.67) 

3.35 
(ปาน
กลาง) 

5 

ราคาสินคาถูกกวาทองตลาด 
101 

(33.67) 
98 

(32.67) 
77 

(25.67) 
19 

(6.33) 
5 

(1.67) 
3.90 

(มาก) 
4 

แสดงราคาคาขนสงเพ่ือ
เปรียบเทียบสําหรับพ้ืนที่แต
ละเขต 

79 
(26.33) 

143 
(47.67) 

56 
(18.67) 

16 
(5.33) 

6 
(2.00) 

3.91 
(มาก) 

3 

มีราคาสวนลดสําหรับการ
ซื้อสินคาเปนจํานวนมาก 

126 
(42.00) 

125 
(41.67) 

40 
(13.33) 

5 
(1.67) 

4 
(1.33) 

4.21 
(มาก) 

2 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.98 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 25  พบวา  ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา การตัดสินใจซ้ือ

สินคาและบริการผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสโดยรวมมีความสําคัญในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม 
3.98) โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกคือ ราคาเหมาะสมกับผลิตภัณฑและคุณภาพ               
มีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.55) รองลงมาคือมีราคาสวนลดสําหรับการซ้ือสินคา   
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เปนจํานวนมาก มีความสําคัญในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.21) และแสดงราคาคาขนสงเพื่อเปรียบเทียบ
สําหรับพื้นท่ีแตละเขต มีความสําคัญในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.91)   
 
ตารางท่ี 26  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด

อิเล็กทรอนิกสท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการผานระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสดานการจัดจําหนาย  

 

ดานการจัดจําหนาย 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ความถูกตอง แมนยําในการ
รับคําสั่งซื้อ 

195 
(65.00) 

92 
(30.67) 

12 
(4.00) 

1 
(0.33) 

0 
(0.00) 

4.60 
(มากที่สุด) 

1 

มีการขายทั้งระบบปลีกและ
สง 

84 
(28.00) 

118 
(39.33) 

80 
(26.67) 

13 
(4.33) 

5 
(1.67) 

3.88 
(มาก) 

2 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.24 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 26 พบวา ปจจัยดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา การ

ตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสโดยรวมมีความสําคัญในระดับมาก 
(คาเฉล่ียรวม 4.24) โดยปจจัยยอยดานความถูกตองแมนยําในการับคําส่ังซ้ือ มีความสําคัญในระดับ
มากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.60) และมีการขายท้ังระบบปลีกและสง มีความสําคัญในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
3.88) 
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ตารางท่ี 27  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาด
อิเล็กทรอนิกสท่ีมีความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการผานระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสดานการสงเสริมการตลาด  

 

ดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับความสําคัญ  
 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

ลําดับ
ท่ี 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีการจัดรายการลดราคา
สินคาเปนประจํา 

93 
(31.00) 

124 
(41.33) 

69 
(23.00) 

7 
(2.33) 

7 
(2.33) 

3.96 
(มาก) 

1 

การใหคูปองชิงโชค        
(E-Sweepstake) 

33 
(11.00) 

72 
(24.00) 

124 
(41.33) 

39 
(13.00) 

32 
10.67) 

3.12 
(ปาน
กลาง) 

3 

การสะสมแตม/คะแนนเพ่ือ
แลกซื้อสินคาและของรางวัล
สําหรับลูกคาที่เปนสมาชิก 

55 
(18.33) 

99 
(33.00) 

98 
(32.67) 

29 
(9.67) 

19 
(6.33) 

3.47 
(มาก) 

2 

การโฆษณา-ประชาสัมพันธ
เก่ียวกับกิจกรรมของผูขาย 
เชน การแจงขอมูล ขาวสาร 
แจงรายการผลิตภัณฑใหมๆ 
โปรโมช่ันผานจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส SMS เปนตน 

73 
(24.33) 

83 
(27.67) 

87 
(29.00) 

27 
(9.00) 

30 
(10.00) 

3.47 
(มาก) 

2 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.51 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 27 พบวา  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามเห็นวา

การตัดสินใจซ้ือสินคาและบริการผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสโดยรวม มีความสําคัญในระดับ
มาก (คาเฉล่ียรวม 3.51) โดยปจจัยยอยดานมีการจัดรายการลดราคาสินคาเปนประจำ มีความสําคัญ
ในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.96) รองลงมาคือการสะสมเตม/คะแนนเพื่อแลกซ้ือสินคาและของรางวัล
สําหรับลูกคาท่ีเปนสมาชิก และการโฆษณา-ประชาสัมพันธเกี่ยวกับกิจกรรมของผูขาย เชน การแจง
ขอมูล ขาวสาร แจงรายการผลิตภัณฑใหมๆ โปรโมช่ันผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส  SMS เปนตน มี
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ความสําคัญในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.47 เทากัน)และการใหคูปองชิงโชค               (E-Sweepstake) 
มีความสําคัญในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.12) 

 
สวนท่ี 4  ปญหาและขอเสนอแนะในการจําหนายสินคาและบริการผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

และความความสนใจซื้อสินคาและบริการผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจากผูจําหนาย
ในเชียงใหม 

4.1 ปญหาในการจําหนายสินคาและบริการผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 
ตารางท่ี 28 แสดงจํานวน รอยละของปญหาท่ีเปนสาเหตุหลักท่ีทําใหนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ

ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมไมสนใจหรือไมแนใจท่ีจะซ้ือสินคาและบริการผาน
ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  

 

ปญหาท่ีเปนสาเหตุหลักท่ีทําใหนักทองเท่ียวชาวตางประเทศใน
อําเภอเมือง จังหัดเชียงใหมไมสนใจหรือไมแนใจท่ีจะซ้ือสินคา
และบริการผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

จํานวน  
(คน) 

รอยละ 

ไมม่ันใจในความปลอดภัยดานการชําระเงินผานระบบบัตรเครดิต/
ขอมูลสวนบุคคล 

194 64.67 

ไมม่ันใจวาจะไดรับสินคาหลังการชําระเงินหรือไม 138 46.00 
ไมม่ันใจในคุณภาพสินคา 189 63.00 
ราคาคาขนสงสูงกวาราคาสินคา 135 45.00 
ไมมีการรับประกันการคืนสินคากรณีไมพงึพอใจ 89 29.67 
ไมสามารถตรวจสอบความมีตัวตนของผูขายได 117 39.00 
ใชเวลาในการจัดสงสินคานานเกินไป 63 21.00 
ปญหาดานการส่ือสาร เชน การใชภาษา ความลาชาในการโตตอบ   125 41.67 
ไมสามารถใหรายละเอียดขอมูลสินคาไดครบถวน 72 24.00 
ไมม่ันใจวาสินคาท่ีไดรับจะสูญหายหรือเสียหายระหวางการขนสง 128 42.67 
สินคาท่ีไดรับไมตรงตามท่ีส่ังซ้ือ 98 32.67 
อ่ืนๆ 5 1.67 

หมายเหตุ 1) ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 2) อื่นๆ คือ  คาใชจายในการสงสินคาคืนมีราคาสูง จํานวน 2 คน ไมระบุปญหา จํานวน 3 คน  
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จากตารางท่ี 28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความไมม่ันใจในความ
ปลอดภัยดานการชําระเงินผานระบบบัตรเครดิต/ขอมูลสวนบุคคล  รอยละ 64.67 รองลงมาคือ ไม
ม่ันใจในคุณภาพสินคา  รอยละ 63.00  และไมม่ันใจวาจะไดรับสินคาหลังการชําระเงินหรือไม    
รอยละ 46.00  

 
ตารางท่ี 29  แสดงจํ านวน  ร อยละของนักท อง เ ท่ี ยว ท่ีสนใจ ซ้ือ สินค าและบ ริการจาก                     

ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจากผูจําหนายในจังหวัดเชียงใหม  
 

ความสนใจซ้ือสินคาและบริการจากระบบพาณิชย 
อิเล็กทรอนิกสจากผูจําหนายในจังหวัดเชียงใหม 

จํานวน 
(คน) 

รอยละ 

สนใจท่ีจะซ้ือ 109 36.37 
ไมสนใจหรือไมแนใจวาจะซ้ือ 191 63.66 

จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 300 100.00 
 

จากตารางท่ี 29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมสนใจหรือไมแนใจท่ีจะซ้ือ
สินคาและบริการจากระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสโดยผูประกอบการในจังหวัดเชียงใหม  รอยละ 
63.66  รองลงมาคือ สนใจและมีแนวโนมวาจะซ้ือ รอยละ 36.37 
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ขอเสนอแนะของนักทองเที่ยวตอการจําหนายสินคาและบริการผานระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส 

ผูตอบแบบสอบถามใหขอเสนอแนะอ่ืนๆ เกี่ยวกับการจําหนายสินคาและบริการผาน
ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส มีจํานวน 101 คน จากจํานวนผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดจํานวน 300 
คน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 
ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะตามแนวคิดเก่ียวกับการทําธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
ปจจัยดานเนื้อหา 
1. ควรทําเว็บไซตแบบเรียบงาย และงายตอการคนหา การสรางเว็บไซตตองทําใหมี

ความสมบูรณ ดูเปนมืออาชีพ  นาสนใจและดึงดูดใจ  มีความเปนมิตรกับผูซ้ือ ควรมีท้ังภาษาไทย/
อังกฤษ ใชภาษาเขาใจงาย ถูกตอง เหมาะสม ไมซับซอน มีตัวอยางภาพสินคาและรายละเอียด
ชัดเจน เชน วิธีการผลิต วัสดุท่ีใชในการผลิ วันท่ีผลิต มีรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการชําระเงิน วีธีการ
สงสินคา เปนตน จํานวน 11 คน 

2. มีการรับประกันดานความปลอดภัยของขอมูลสวนบุคคลของผูซ้ือ จํานวน 4 คน  
3. ควรทําเว็บไซตท่ีดูแลวมีความเปนมืออาชีพ นาสนใจ ดึงดูดใจ มีรายละเอียด

สินคาชัดเจน ผูจําหนายควรมีความนาเช่ือถือ ภาพกราฟฟกท่ีมากเกินไปอาจทําใหผูซ้ือเกิดความนา
เบ่ือและสับสน ซ่ึงสามารถทําใหผูท่ีอาจจะกําลังตัดสินใจซ้ือเปล่ียนใจไมซ้ือได เชน แจง
รายละเอียดบนเว็บไซตวาสินคาเปนผาไหม เม่ือสงมอบสินคาจะตองเปนผาไหมจริงๆ จํานวน 3 คน 

4. มีการจัดหมวดหมูใหเหมาะสมกับประเภทของขอมูล/สินคาแตละชนิดไดอยาง
ถูกตอง ชัดเจนและเขาใจงาย จํานวน 2 คน  

5. ควรทําเว็บไซตกับบริษัทในตางประเทศ  จํานวน 2 คน 
6. ควรใหขอมูลและรายละเอียดของสินคาและการจําหนายครบถวนชัดเจน ไมควร

เนนการนําเสนอภาพสินคาแบบการตลาดมากเกินไป และตองมีความซ่ือสัตยตอลูกคา เชน               
แจงรายละเอียดบนเว็บไซตวาสินคาเปนผาไหม เม่ือสงมอบสินคาจะตองเปนผาไหมจริง ไมมีการ
ผสมดวยเสนดายชนิดอ่ืน จํานวน 2 คน 

7. ควรใหขอมูลเกี่ยวกับความปลอดภัยในการจัดสงสินคา ทําการสงเสริมการ
จําหนายผานการทองเท่ียวเพื่อใหนักทองเท่ียวไดรูจักสินคาจากทองถ่ิน เชน แจกสินคาตัวอยางฟรี 
จํานวน 2 คน 
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8. มีความเปนไปไดสูงท่ีลูกคาชาวอังกฤษจะไมซ้ือสินคาแบบออนไลนกับผู
จําหนายท่ีอยูตางประเทศเน่ืองจากมีประสบการณท่ีไมดีในการซ้ือสินคาบนอินเทอรเน็ตจากผู
จําหนายจากประเทศอ่ืน  จํานวน 1 คน 

9. มีหลายภาษาใหเลือก จํานวน 1 คน 
 
ปจจัยดานการคา 
1. ไมขายขอมูลบัตรเครดิตของลูกคาใหกับบริษัทอ่ืนๆ ตองแนใจวาผูผลิตสินคาได

กําไรดวย (เหมือน Starbucks ทํา Fare trade กับผูปลูกเมล็ดกาแฟ) จํานวน 1 คน 
2. มีความกังวลใจเร่ืองกฎหมายการคาระหวางประเทศในดานความรับผิดชอบ

เกี่ยวกับจายภาษีนําเขา จํานวน 1 คน 
 

ปจจัยดานการติดตอส่ือสาร 
1. ตองแนใจวามีพนักงานท่ีสามารถส่ือสารและอธิบายกระบวนการตางๆกับลูกคา

ไดเปนอยางดีและมีประสิทธิภาพไมวาจะเปนภาษาใดก็ตามโดยสินคาควรจะตองถูกตองตาม
รายละเอียดท่ีไดแจงไว  จํานวน 6 คน 

2. การมีปฏิสัมพันธกับผูขายเปนปญหาสําคัญ แตการที่จะซ้ือสินคาจากเว็บไซตจะ
ซ้ือเฉพาะสินคาท่ีไมสามารถหาไดจากทองตลาดท่ัวไป จํานวน 1 คน 

3. ควรมีแผนกบริการลูกคา จํานวน 1 คน 
4. โฆษณาเว็บไซตกับเว็บท่ีมีผูนิยมเขาเยี่ยมชมมากๆ เพื่อใหเกิดการรับรูได

กวางขวางและรวดเร็ว จํานวน 1 คน 
 

ปจจัยดานชุมชน 
1. ควรมีระบบใหคะแนนนิยมโดยลูกคาในดานคุณภาพของสินคา การใหบริการ  

เพื่อสรางความม่ันใจใหลูกคาใหมๆ ท่ีอาจจะเขามาซ้ือในคร้ังตอไป รวมถึงมีการรับประกันจาก
สํานักงานการทองเที่ยวแหงประเทศไทย หรือหนวยงานของรัฐบาล เพื่อใหผูซ้ือม่ันใจในความมี
ตัวตนของผูจําหนาย  และใหขอมูลดานคุณภาพของสินคาดวย ซ่ึงจะทําใหเปนประโยชนตอผูซ้ือ
ใหมๆ ได จํานวน 3 คน 

2. และผูจําหนายควรเปนผูท่ีมีตัวตนและสามารถทําการตรวจสอบไดวามีอยูจริง 
เชนเดียวกันกับการท่ีซ้ือสินคาจากรานคาท่ัวไป  จํานวน 1 คน 
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ปจจัยดานความสะดวก 
1. แสดงอัตราแลกเปล่ียนเปนดอลลารสหรัฐ หรือคะเนเดียนดอลลาร  จํานวน 2 คน 
2. ตองการดูสินคาจริงกอนตัดสินใจซ้ือ จํานวน 2 คน 
3. มีจุดกระจายสินคาในอเมริกาเหนือ จํานวน 1 คน 
4. ทําใหเว็บไซตอยูใน 3 อันดับแรกของ Search Engine จํานวน 1 คน 
5. การชําระเงินควรใหลูกคาชําระผาน Paypal และบัตรเครดิต จํานวน 1 คน 

 
ปจจัยดานการแขงขัน 
1. มีการสงมอบสินคารวดเร็ว  จํานวน 1 คน 
2. รักษาสัญญาตามท่ีใหคําม่ันในเว็บไซต มีความซ่ือสัตย และความรับผิดชอบตอผู

ซ้ือ จํานวน 1 คน 
3. ควรไดรับการรับประกันวาเปนสินคาท่ีผลิตในประเทศไทยจริงๆ ไมไดผลิตจาก

ประเทศจีน (มีความกังวลในเร่ืองการถูกหลอกวาสินคาท่ีจําหนายไมไดผลิตในประเทศไทย แตมา
จากประเทศจีน) ตลอดจนรับประกันการจัดสงสินคา ความปลอดภัยในการชําระเงินและการคืน
สินคา จํานวน 1 คน 

4. ควรทําการปรับปรุงการใหบริการอยางสมํ่าเสมอ  จํานวน 1 คน 
5. ควรมุงไปท่ีตลาดเปาหมายท่ีเปนกลุมใหญๆ มากกวากลุมนักทองเท่ียวเพียงอยาง

เดียว  ตองม่ันใจวาเว็บไซตมีความปลอดภัยและใหรายละเอียดเกี่ยวกับกระบวนการสงมอบสินคา
อยางชัดเจนและรัดกุม จํานวน 1 คน 

6. ตองการใหมีการรับประกันตามมาตรฐานสากลสําหรับสินคาประเภทเครื่องเงิน 
เพื่อใหรูสึกวาการซ้ือผานระบบออนไลนมีความปลอดภัย จํานวน 1 คน 

 
ขอเสนอแนะตอปจจัยสวนประสมการตลาด 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
1. รักษาสินคาใหมีคุณภาพสูงและราคาไมแพงเทาท่ีจะสามารถทําได และสินคามี

ความหลากหลาย และตองดีกวาสินคาท่ีจําหนายในตลาดไนทบาซารระบุวาสินคาผลิตดวยมือ 
(Hand Made หรือ Hand Crafted) และมีภาพประกอบการผลิตจากผูผลิตเพื่อใหลูกคาเกิดความ
ม่ันใจวาเปนสินคาท่ีผลิตดวยมือจริงๆ  ระมัดระวังเร่ืองการจําหนายสินคาปลอม ซ่ึงเปนสินคา
ตองหามในฝร่ังเศส จํานวน 5 คน 
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2. จําหนายหรือรับประกันคุณภาพสินคาและความมีตัวตนของผูจําหนายใน
ตางประเทศโดยหนวยงานท่ีมีช่ือเสียงหรือโดยหนวยงานของรัฐบาลที่เกี่ยวของ เชน โดยกระทรวง
พาณิชย หรือหนวยงานจากสํานักงานการทองเท่ียว  ตองมีการรับประกันคุณภาพสินคา และไดรับ           
การรับรองและตรวจสอบจากผูท่ีมีอํานาจในการออกใบรับรองคุณภาพ  จํานวน 2 คน 

3. สินคาตองมีความเปนพิเศษและคุณคา  จํานวน 2 คน  
4. ควรรักษาคุณภาพของสินคาใหเหมือนเดิมใหไดมากท่ีสุดเพื่อสรางใหลูกคาเกิด

ความไววางใจและรูสึกม่ันใจ เนื่องจากไมสามารถจับตองและตรวจสอบสินคาไดจริง  จํานวน 2 
คน 

5. ใชแนวคิดจากผูจําหนายในหลายๆ ธุรกิจ เชน  อิเล็กทรอนิกส  เคร่ืองนุงหม และ
อ่ืนๆ ในการพัฒนาสินคาและการจัดจําหนาย เชน การออกแบบ  การใหบริการ รวมถึงหานวัตกรรม
ใหมๆ ในการออกแบบสินคาและบริการใหมีความนาสนใจและทําบรรจุภัณฑท่ีสามารถพรอมใช
ในการขนสงไปยงัตางประเทศไดดวย เปนตน จํานวน 2 คน 

6. หาสินคาช้ินเล็กๆ ท่ีมีราคาสูง มากกวาสินคาช้ินใหญๆ เชน เคร่ืองประดับ  
เฟอรนิเจอรช้ินเล็กๆ ซ่ึงสินคาเหลานี้มีกําไรสูงและจัดสงไดงาย จํานวน 1 คน 

7. จําหนายสินคาโดยแบงประเภทสินคาตามกลุมอายุ สไตลของกลุมเปาหมาย 1 คน 
8. ควรเพิ่มการจําหนายสินคาประเภทเคร่ืองเทศ และกาแฟท่ีผลิตในประเทศไทยดวย    

ซ่ึงอาจจะขายไดกับชาวตางประเทศท่ีเคยรับประทานอาหารไทย และตองการทําอาหารรับประทาน
เอง เนื่องจากหาเคร่ืองเทศบางอยางท่ีผลิตจากประเทศไทยไดยาก จํานวน 1 คน 

9. นาจะเหมาะสมกับการจําหนายสินคาประเภทเครื่องเงินท่ีมีรูปแบบแนวรวมสมัย 
เนื่องจากเปนสินคาท่ีมีขนาดเล็ก  คาขนสงไมแพงมาก แตคุณภาพตองเปนไปตามมาตรฐานสากล 
จํานวน 1 คน  

10. ควรจําหนายสินคาประเภทเส้ือผา/เคร่ืองนุงหมเนื่องจากโอกาสไดรับการประสบ
ความสําเร็จคอนขางมีมาก เนื่องจากสามารถจัดสงไดงาย จํานวน 1 คน 

11. จําหนายสินคาท่ีผูซ้ือสามารถประกอบไดเองท่ีบาน  และพยายามลดคาใชจายใน
การขนสง  จํานวน 1 คน 

12. สนใจในผลิตภัณฑประเภทผาและเคร่ืองเงิน แตการซ้ือจากผูขายในประเทศไทย  
มีคาใชจายในการขนสงสูง  จํานวน 1 คน 

13. ไมเหมาะกับการจําหนายสินคาท่ีมีมูลคาตํ่า เนื่องจากคาบริการขนสงมีราคาสูง 
จํานวน 1 คน 
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ปจจัยดานราคา 
1. ควรใหลูกคาสามารถตอรองราคาผานระบบภาพและเสียงออนไลน แสดงภาพ

ตัวอยางสินคาดวยภาพ 3 มิติคุณภาพสูง สามารถดาวนโหลดภาพไดรวดรเร็ว ซ่ึงอาจทําใหเปน
ประสบการณท่ีนาสนใจและมีความเปนเอกลักษณเพี่อสรางยอดขาย  อีกอยางคืออัตราคาขนสงควร
จะอยูในระดับท่ีเหมาะสม เชน ควรจะอยูในอัตราเดียวกันกับท่ีซ้ือจากผูจําหนายในประเทศ
ปลายทางของผูซ้ือ จํานวน 3 คน 

2. ควรจําหนายสินคาท่ีมีราคาไมสูงมาก คุณภาพสูง รวมถึงคาขนสงสินคา  และ
สวนลดสําหรับการซ้ือจํานวนมาก  จํานวน 2 คน 

3. หากมีราคาขายเทากันกับท่ีจําหนายในทองตลาดท่ีพํานักอาศัยอาจทําใหชาว
อเมริกันจํานวนมากสนใจซ้ือ (ราคารวมคาขนสงแลว) จํานวน 1 คน 

4. โอกาสในการตอรองราคาทําไดไมมาก  เหมาะกับลูกคาท่ีทําธุรกิจนําเขาหรือการ
ซ้ือเปนจํานวนมากๆ จํานวน 1 คน 

 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
1. ควรมีตัวแทน/สํานักงานจําหนายในเมืองสําคัญๆ ในแตละภูมิภาค เพื่อแกไข

ปญหาตางๆ เชน การตําหนิ  การคืนสินคา เปนตน  จํานวน 2 คน 
2. ทําการโฆษณาเว็บไซตสินคาและบริการใหเปนท่ีรูจัก  โดยใชส่ือหลายๆ ดาน เชน  

แผนผับ/ใบปลิว  ใชชุมชน (Community) บนเว็บไซตเพื่อสรางช่ือเสียงใหเปนท่ีรูจักกอน เชน 
Yahoo, Facebook  จํานวน 2 คน 

3. ควรมีตัวแทนจําหนายในตางประเทศเพ่ือลดคาใชจายในการขนสง จํานวน 2 คน 
4. อาจจะพิจารณาซ้ือจากชองทางการจําหนายผานระบบออนไลนหากคุนเคยหรือ

รูจักสินคานั้นๆ แลว อาจซ้ือสินคาจากรานเดิม ถาตองการซ้ือสินคาชนิดนั้นๆ เพิ่มเติม จํานวน 2 คน 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
1. หาวิธีการท่ีทาทายในการทําใหชาวตางประเทศรับรูถึงสินคาและคุณคาเพื่อ

กลับมาซ้ือเพิ่มมากข้ึน จํานวน 2 คน 
2. ทําตลาดใหกับเว็บไซต และสรางการส่ือสารกับลูกคา  จํานวน 2 คน 
3. ควรทําการสงเสริมการตลาดต้ังแตนักทองเท่ียวเดินทางมาถึง โดยแจกเอกสารท่ี

ระบุถึง เว็บไซต และท่ีอยูของรานคาผูจําหนายเพื่อใหโอกาสแกผูสนใจไดเขาไปดูรายละเอียด/
ขอมูลสินคาจากเว็บไซตกอน หากมีผูสนใจรูสึกดีตอคุณภาพสินคาแลว แจกแผนพับใหกับ
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นักทองเท่ียวชาวตางประเทศเพ่ือใหเปนการสรางการรูจักและกระตุนใหซ้ือสินคาจากเว็บไซตใน
ภายหลังเม่ือเดินทางกลับประเทศแลว จํานวน 1 คน 

4. ใหการจัดสงฟรีสําหรับลูกคาในแถบเอเชีย จํานวน 1 คน 
5. เปนแนวคิดท่ีดีตอคนทองถ่ิน ซ่ึงเปนการสงเสริมใหผูผลิตจากทองถ่ินมีรายไดเพิ่ม

หากประสบความสําเร็จ จํานวน 1 คน 
6. มีความเช่ือวามีอุปสรรคมากในการทําตลาดสินคาไทยในประเทศอังกฤษ 

เนื่องจากไมมีพลังเพียงพอ (Brand Power) ท่ีจะเปนตัวผลักดัน  แตอาจจะประสบความสําเร็จไดโดย
การโฆษณาผานบริษัทโฆษณาในประเทศอังกฤษ จํานวน 1 คน 


