
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
  

การศึกษาเร่ือง “ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหมตอการจําหนายสินคาและบริการผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส” มีระเบียบการศึกษา 
ดังนี้ 
 
ขอบเขตการศึกษาและขอบเขตประชากร 

ขอบเขตเนื้อหา 
ศึกษาระดับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศตอปจจัยท่ีสําคัญในการทํา

ธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (6 C’s) ซ่ึงไดแก ปจจัยดานเนื้อหา ดานการคา ดานการติดตอส่ือสาร 
ดานชุมชน ดานความสะดวก และดานการแขงขัน รวมถึงระดับความคิดเห็นตอความสําคัญของ
ปจจัยสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส  ซ่ึงไดแก  ปจจัยดานผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย 
และการสงเสริมการตลาด และความคิดเห็นของนักทองเท่ียวตอปญหาหรือขอจํากัดท่ีทําให
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศไมสนใจซ้ือสินคาและบริการผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

 
ขอบเขตประชากร 
ประชากรที่ศึกษา  คือ นักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีเขามาทองเท่ียวในจังหวัด

เชียงใหม มีถ่ินพํานักถาวรอยูนอกราชอาณาจักรไทย ในการศึกษานี้จะประกอบดวยบุคคลที่มาจาก 
3 ทวีป คือ ทวีปยุโรป ทวีปเอเชีย และทวีปอเมริกาเหนือ ซ ึ่งเปนกลุมท่ีเขามาทองเท่ียวสูงท่ีสุด 3 
อันดับแรก โดยมีจํานวนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศจากทวีปดังกลาวขางตนเขามาทองเท่ียวใน
จังหวัดเชียงใหมในป พ.ศ. 2550 รวมท้ังส้ิน 1,161,739 คน คือ จากทวีปยุโรป จํานวน 484,610 คน       
ทวีปเอเชีย จํานวน 460,012 คน และนักทองเที่ยวจากทวีปอเมริกาเหนือ จํานวน 217,717 คน     
(การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2550: ออนไลน) และเปนผูท่ีเคยซ้ือสินคาและบริการผานระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสมากอน  
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ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศดังท่ีไดกลาวขางตนจะตองเปนผูท่ีมีประสบการณในการ

ซ้ือสินคาและบริการผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมากอนอยางนอย 12 เดือนกอนการเก็บขอมูล   
แตเนื่องจากไมทราบจํานวนท่ีแนนอนของประชากรนักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีมีประสบการณ
ในการซ้ือสินคาและบริการจากระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส   จึงเทียบเคียงจากจํานวนนักทองเท่ียว
ชาวตางประเทศจํานวน 1,161,739 คน  (การทองเท่ียวแหงประเทศไทย, 2550: ออนไลน) การ
กําหนดขนาดตัวอยางโดยใชชอมูลในอดีตในการกําหนดขนาดตัวอยาง จึงใชวิธีการคัดเลือก
ตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน (Nonprobability Sampling) โดยสุมเลือกตัวอยางแบบเจาะจง 
(Judgment Sampling หรือ Purposive Sampling) ซ่ึงการวิจัยระดับทองถ่ิน กลุมตัวอยางอาจมีขนาด 
200 – 500 หนวยตัวอยาง จึงกําหนดจํานวนตัวอยาง 300 ตัวอยาง ใชวิธีกําหนดขนาดตัวอยาง    
แบบโควตา (Quota Sampling) (กุณฑลี  ร่ืนรมย, 2549) ในสัดสวนเทา ๆ กันโดยแบงตามกลุม
นักทองเท่ียวชาวตางประเทศท่ีมาจากทวีปยุโรปจํานวน 100 ตัวอยาง ทวีปเอเซียจํานวน 100 
ตัวอยาง  และ ทวีปอเมริกาเหนือจํานวน 100 ตัวอยาง   
 
วิธีการศึกษา 

แหลงท่ีมาของขอมูล 
1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการใชแบบสอบถามภาษาอังกฤษเปนเคร่ืองมือ

ในการเก็บรวมรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีเปนนักทองเท่ียวชาวตางประเทศ   
2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)  เปนขอมูลท่ีไดจากการคนควา รวบรวมจากตํารา  

วารสาร  เอกสารส่ิงพิมพ  และขอมูลจากระบบออนไลน 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  
เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถาม  โดยแบบสอบถามเปน

ภาษาอังกฤษและแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม เชน ประเทศท่ีพํานักอาศัย เพศ 
อายุ การศึกษา อาชีพ วัตถุประสงคของการเดินทางมาจังหวัดเชียงใหม และจํานวนคร้ังท่ีมา
ทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม และประสบการณของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหมในการซ้ือสินคาและบริการระหวางทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหม เปนตน 

สวนท่ี 2 ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหมตอการจําหนายสินคาและบริการผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ไดแก ปจจัยดานเนื้อหา         
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ดานการคา ดานการติดตอส่ือสาร ดานชุมชน ดานความสะดวก และดานการแขงขัน รวมถึงขอมูล
เกี่ยวกับประสบการณของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศในการซ้ือสินคาและบริการผานระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส  

สวนท่ี 3 ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหมตอความสําคัญของสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส ประกอบดวย ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ  ดานราคา  ดานการจัดจําหนาย  และดานการสงเสริมการตลาด 

สวนท่ี 4 ปญหาและขอเสนอแนะของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศในอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหมตอการจําหนายสินคาและบริการผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  ไดแก ไมม่ันใจ
ในความปลอดภัยดานการชําระเงินผานระบบบัตรเครดิต/ขอมูลสวนบุคคล ไมม่ันใจวาจะไดรับ
สินคาหลังการชําระเงินหรือไม  ไมม่ันใจในคุณภาพสินคา ราคาคาขนสงสูงกวาราคาสินคา เปนตน 
รวมถึงความสนใจท่ีจะซ้ือสินคาและบริการผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจากผูจําหนายจาก
จังหวัดเชียงใหม  และขอเสนอแนะอ่ืนๆ ตอการจําหนายสินคาและบริการผานระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสของผูตอบแบบสอบถาม  

การวิเคราะหขอมูล 
ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม นํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย 
(Mean) ซ่ึงการแปลผลจะใชวิธีแบบ Likert Scale  (ดรุณ หาญตระกูล, 2541) ซ่ึงมี 5 ระดับคือ มาก
ท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอย และนอยท่ีสุด  
 

คาเฉล่ียท่ีไดนํามาแปลความหมายตามเกณฑดังตอไปนี้ 
คาเฉล่ีย   ระดับความคิดเห็น/ระดับความสําคัญ 
4.50 – 5.00    มากท่ีสุด  
3.50 – 4.49   สําคัญมาก 
2.50 – 3.49   ปานกลาง 
1.50 – 2.49   นอย 
1.00 – 1.49   นอยท่ีสุด 
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ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา 
ระยะเวลาที่ใชในการศึกษาต้ังแตเดือนมิถุนายน พ.ศ. 2551 – กันยายน พ.ศ. 2552 โดย

ใชระยะเวลาในการเก็บขอมูลเร่ิมต้ังแตวันท่ี 17 เมษายน - 3 มิถุนายน พ.ศ. 2552    
 

สถานท่ีท่ีใชในการดําเนินการศึกษา 
บริเวณไนทบาซาร (Night Bazaar) ถนนคนเดิน (ทาแพ) รานไมคเบอรเกอร              

สาขาถนนชางมอย และบริเวณหองพักผูโดยสารขาออกภายในประเทศและระหวางประเทศ         
ทาอากาศยานนานาชาติจังหวัดเชียงใหม   


