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แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 
ในการศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาวตางประเทศตอการซ้ือสินคาและ

บริการผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ผูศึกษาไดใชแนวคิดและ
ทฤษฎีดังนี้  

 
แนวคิดและทฤษฎ ี

แนวคิดเก่ียวกับความคิดเห็น 
สมบูรณ ทองรัตน (อางใน สุชาดา  ศรีสุนทร, 2549) กลาววา ความคิดเห็นเปน

ความรูสึกพอใจ ไมพอใจ ชอบ ไมชอบ เห็นดวย ไมเห็นดวยของบุคคลท่ีมีตอส่ิงหนึ่งส่ิงใด จาก
การศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของไดใหความหมายเกี่ยวกับความคิดเห็นดังนี้ 

ปองปรีดา โยธา (2540) กลาววาความคิดเห็นเกิดจากการเปล่ียนแปลงขอเท็จจริงหรือ
ส่ิงท่ีไดพบเห็นมา แตลักษณะการแปลขอเท็จจริงนั้นยอมเปนไปตามทัศนคติของบุคคลและเมื่อคน
นั้นถูกถามวาทําไม จึงมีความคิดเห็นอยางนั้น  บุคคลนั้นจะพยายามใหเหตุผลไปตามท่ีเขาคิด  ซ่ึง
ไมเปนการผิดหรือถูก และไมสามารถบอกไดวาถูกตองหรือไมในเร่ืองนั้นๆ 

วิทยา ศรีวิลัย (2543) กลาววาความคิดเห็นเปนความรูสึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีตอส่ิงใด      
ส่ิงหนึ่ง เร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง และในการแสดงออกของความคิดเห็น จะเกี่ยวของกับการประเมินคา
กอนท่ีจะตัดสินใจแสดงความคิดเห็นในเร่ืองนั้นๆ 

จากความหมายของความคิดเห็นดังกลาวขางตนจึงสรุปไดวาความคิดเห็นเปนเร่ือง
ความรูสึกของบุคคลตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งหรือเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง  โดยอาศัยความรูและประสบการณของ
บุคคลนั้นๆ ซ่ึงสามารถแสดงออกไดหลายดาน  และความคิดเห็นสามารถเปล่ียนไปตามขอเท็จจริง
และเจตคติของบุคคล  ไมสามารถตัดสินไดวาถูกหรือผิด  อาจไดรับการยอมรับหรือปฏิเสธจาก
บุคคลอ่ืนก็ได 
 

การวัดความคดิเห็น 
รําไพ ทิกามล (อางใน ศุภชัย กรทิพย, 2548) กลาวถึงวิธีการวัดความคิดเห็นของบุคคล

วาสามารถทําไดหลายวิธี  วิธีท่ีใชกันโดยท่ัวไปคือ  การตอบแบบสอบถาม  วิธีท่ีงายท่ีสุดในการท่ี
จะบอกถึงความคิดเห็นก็คือ  การแสดงใหเห็นถึงรอยละของคําตอบในแตละขอความเพราะจะทําให
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ทราบวาความคิดเห็นจะออกมาในลักษณะเชนไร  การท่ีจะทําใหใครก็ตามออกความคิดเห็นควร
ถามตอหนา (Face to Face) ถาจะใชแบบสอบถามสําหรับวัดความคิดเห็นจะตองระบุใหผูตอบตอบ
วาเห็นดวย หรือไมเห็นดวยกับขอความท่ีกําหนดให 
 

แนวคิดเก่ียวกับการทําธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
ความหมายของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส   

 จากการคนควาความหมายของพาณิชยอิเล็กทรอนิกสจากเอกสาร M-Commerce 
(2551) ผานระบบออนไลน   พบวาไดใหความหมายแตกตางกันไวดังตอไปนี้ 
 พาณิชยอิเล็กทรอนิกส คือ การดําเนินธุรกิจ โดยใชส่ืออิเล็กทรอนิกส (ECRC 
Thailand, 1999)  
 พาณิชยอิเล็กทรอนิกส คือ การผลิต การกระจาย การตลาด การขาย หรือการขนสง
ผลิตภัณฑ และบริการโดยใชส่ืออิเล็กทรอนิกส (WTO, 1998)  
 พาณิชยอิเล็กทรอนิกส หมายถึง ขบวนการที่ใชวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส เพื่อทําธุรกิจ
ท่ีจะบรรลุเปาหมายขององคกร พาณิชยอิเล็กทรอนิกสใชเทคโนโลยีประเภทตางๆ และครอบคลุม
รูปแบบทางการเงินท้ังหลาย เชน ธนาคารอิเล็กทรอนิกส การคาอิเล็กทรอนิกส อีดีไอหรือ          
การแลกเปล่ียนขอมูลอิเล็กทรอนิกส ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส โทรสาร แคตล็อกอิเล็กทรอนิกส         
การประชุมทางไกล และรูปแบบตาง ๆ ท่ีเปนขอมูลระหวางองคกร (ESCAP, 1998)  
 พาณิชยอิเล็กทรอนิกส คือ ธุรกรรมทุกรูปแบบที่เกี่ยวของกับกิจกรรมเชิงพาณิชย ท้ัง
ในระดับองคกร และสวนบุคคล บนพื้นฐานของการประมวล และการสงขอมูลดิจิทัล ท่ีมีท้ัง
ขอความ เสียง และภาพ (OECD, 1997)  

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส คือ การทําธุรกิจทางอิเล็กทรอนิกส ซ่ึงข้ึนอยูกับการประมวล
และการสงขอมูลท่ีมีขอความ เสียง และภาพ ประเภทของพาณิชยอิเล็กทรอนิกส รวมถึงการขาย
สินคา และบริการดวยส่ืออิเล็กทรอนิกส การขนสงผลิตภัณฑท่ีเปนเนื้อหาขอมูลแบบดิจิทัลใน
ระบบออนไลน การโอนเงินแบบอิเล็กทรอนิกส การจําหนายหุนทางอิเล็กทรอนิกส ใบตราสง การ
ประมูล การออกแบบ และวิศวกรรมรวมกัน การจัดซ้ือจัดจางของภาครัฐ การขายตรง การใหบริการ
หลังการขาย ท้ังนี้ใชกับสินคา (เชน สินคาบริโภค อุปกรณทางการแพทย) และบริการ (เชน บริการ
ขายขอมูล บริการดานการเงิน บริการดานกฏหมาย) รวมทั้งกิจการท่ัวไป (เชน สาธารณสุข 
การศึกษาศูนยการคาเสมือน (Virtual Mall)) (European Union, 1997)  

จากความหมายอันหลากหลายขางตน สามารถสรุปไดวา พาณิชยอิเล็กทรอนิกสคือ     
การดําเนินกิจกรรมตางๆ โดยผานระบบคอมพิวเตอร และ อินเทอรเน็ตเพื่อทําการซ้ือขายสินคาและ
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แลกเปล่ียนขอมูลท้ังท่ีเปนเชิงพาณิชยในระดับองคการ และสวนบุคคล ไมวาจะเปนการกระจาย 
การตลาด การขาย หรือการขนสงผลิตภัณฑและบริการโดยใชส่ืออิเล็กทรอนิกสในการอํานวยความ
สะดวกใหกับผูบริโภค ซ่ึงกิจกรรมดังกลาวอาจจะทําข้ึนเพื่อหวังผลกําไรหรือไมหวังผลกําไรเปน
การตอบแทนก็ได 
 

การทําธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
สมาคมธุรกิจอินเทอรเน็ตไทย (อางใน ศุภชัย กรทิพย, 2548) ไดกลาวถึงปจจัยท่ีเปน

หัวใจในการทําธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 6 ปจจัย  ซ่ึงถูกคิดคนข้ึนมาโดยโกลดแมน แซคส 
(Goldman Sachs) ดังมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1. เนื้อหา (Content)  ส่ิงท่ีจําเปนท่ีชวยส่ือสารใหลูกคาเขาใจและสนใจสินคาหรือการ
บริการก็คือ  เนื้อหาสาระในเว็บ  ซ่ึงเนื้อหาสาระไมเพียงแตเปรียบเสมือนเปนประตูหนาบานเทานั้น 
แตยังคงเปนส่ิงท่ีชวยจัดหากําไรเพื่อธุรกิจดวย 

2 .  การค า  (Commerce) การคาขายเปนหัวใจหลักท่ีสําคัญของธุรกิจพาณิชย      
อิเล็กทรอนิกสเม่ือทุกส่ิงทุกอยางมารวมกันบนอินเทอรเน็ต การคาขายก็จะตองมาเปนอันดับตนๆ 
ดวย  กิจการหลายประเภทเร่ิมใชอินเทอรเน็ตมากข้ึนเร่ือยๆ ไมวาจะเปน อาหาร ยา  เส้ือผา ส่ิงของ
เคร่ืองใช และอ่ืนๆ อีกมากก็ไดนํามาจําหนายผานอินเทอรเน็ตกันมากข้ึน 

3. การติดตอส่ือสาร (Communication)    ส่ิงท่ีชวยสรางสัมพันธภาพระหวางลูกคา
และเจาของรานคือ  ส่ือท่ีชวยในการติดตอส่ือสารซ่ึงนับวามีบทบาทสําคัญในการธุรกิจพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส ไมวาจะเปนอีเมล (E-Mail) กระดานขาว (Web Board) หรือโทรศัพท โทรสาร    
เปนตน   

4. ชุมชน (Community)  การสรางเว็บไซตเพื่อเปนจุดศูนยรวมของทุกคนท่ีสนใจใน
เร่ืองเดียวกันจะทําใหเกิดเปนเสมือนชุมชนหนึ่ง ซ่ึงจะสงผลใหมีการขยายตัวเขาไปในตลาดใหมๆ 
เพิ่มข้ึน 

5. ความสะดวก (Convenience) ในการส่ังซ้ือสินคาออนไลนนั้น ส่ิงท่ีลูกคาตองการ
ไดรับมากท่ีสุดก็คือ ความสะดวกสบายในการส่ังซ้ือ การสรางหนาเว็บไซตท่ีซับซอนมีลูกเลนมากๆ 
ก็อาจสรางความรําคาญใหกับลูกคาได เหมือนกับกรณีของบางเว็บไซตท่ีสรางหนาเว็บท่ีซับซอน   
มีลูกเลนมากเกินไปทําใหการดาวนโหลดไดชา สงผลใหลูกคาไมอยากเขามาซ้ือสินคา เปนตน  
นอกเหนือจากการออกแบบหนาเว็บไซตท่ีไมสลับซับซอนแลว การขอขอมูลลูกคาก็เปนส่ิงสําคัญ  
ซ่ึงลูกคาอาจเกรงวาการใหขอมูลสวนตัวอาจขัดแยงกับนโยบายความเปนสวนตัวได เชน ขอมูลท่ีอยู  
หมายเลขบัตรเครดิต เปนตน  ลูกคาท่ีเขามาซ้ือสินคาบอยคร้ังอาจไมตองการกรอกรายละเอียด
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ขอมูลสวนตัวทุกๆ คร้ังท่ีส่ังซ้ือ  ดังนั้นหากทางรานเก็บขอมูลของตนไวอาจเปนการเพิ่มความ
สะดวกในการจับจายซ้ือสินคาไดมากข้ึน 

6. การแขงขัน (Competition) แรกเร่ิมนั้นบริษัท/หางรานท่ีทําธุรกิจพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสนั้น ยังมีจํานวนไมมากนัก ดังนั้นชวงแรกๆ จึงยังมีคูแขงไมมากนัก และสวนใหญ
ประสบความสําเร็จ แตในปจจุบันมีหลายๆ บริษัทหรือบุคคลเร่ิมหันมาทําธุรกิจนี้กันมากข้ึน ทําใหทุก
ผายตองนํากลยุทธตางๆ ออกมาใชเพื่อความอยูรอดในธุรกิจนี้ได 

 
ทฤษฎีสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส  
เอก บุญเจือ (2548) สวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกสประกอบดวย ผลิตภัณฑ 

ราคา  การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาดเชนเดียวกับการตลาดโดยท่ัวไป  ในการจัดการ          
สวนประสมการตลาดดังกลาวมีรายละเอียดเพิ่มเติมดังนี้ 

ผลิตภัณฑ  (Product)  ในการตลาดอิเล็กทรอนิกส สามารถแบงไดตามลักษณะการ
จับตองไดและวิธีการจัดสงออกเปน 3 ประเภทคือ   

1)  ผลิตภัณฑท่ีมีลักษณะทางกายภาพ (Physical Products)  เปนผลิตภัณฑท่ีจับตอง
ได  จะตองอาศัยวิธีการจัดสงไปยังผูซ้ือโดยวิธีการปกติผานตัวกลางในการขนสง  เชน  เส้ือผา  
หนังสือ  เคร่ืองปนดินเผา  ดอกไม  เทียนหอม เปนตน 

2) ผลิตภัณฑท่ีเปนดิจิตัล (Digital Products) เปนผลิตภัณฑท่ีไมสามารถจับตองได 
แตอยูในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสสามารถจัดสงใหแกผูซ้ือไดโดยการสงผานเครือขายคอมพิวเตอรท่ี
เรียกวา การดาวนโหลด (Download) เชน โปรแกรมคอมพิวเตอร  เกมส  เพลง เปนตน 

3) บริการ (Services) เปนผลิตภัณฑท่ีไมสามารถจับตองได  อยูในรูปแบบของการ
บริการ เชน  การซ้ือต๋ัวภาพยนตร  การทํารายการทางการเงิน เปนตน 

ราคา (Price)  ผูบริโภคมีความเช่ือวา  การซ้ือผลิตภัณฑทางอินเทอรเน็ตจะมีราคาตํ่า
กวาการซ้ือตามรานคาท่ัวไป  อยางไรก็ตามกิจการสามารถกําหนดราคาไดสูงข้ึนไดดวยการสราง
คุณคาใหกับผูบริโภคใหเกิดการรับรูและยินดีจะจายในราคาท่ีสูงข้ึน  โดยอาศัยสวนประสม
การตลาดท่ีเหลืออีก 3 ดานเพ่ือชวยสนับสนุนใหผูบริโภคตัดสินใจไดงายข้ึน  สําหรับกลยุทธราคา
ในการตลาดอิเล็กทรอนิกสท่ีสําคัญมีดังนี้  

1) การกําหนดราคาไมรวมคาขนสง (F.O.B. Pricing) เหมาะสําหรับกิจการท่ีเขาถึง
กลุมเปาหมายท่ีมีอาณาเขตกวางไกล มีอัตราคาขนสงแตกตางกัน ผูขายจึงกําหนดใหผูซ้ือเปน
ผูรับผิดชอบคาใชจายในการขนสงเอง 
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2) การกําหนดราคาท่ีเปล่ียนแปลงได  (Dynamic Pricing)  เปนการกําหนดราคาท่ีไม
เทากันสําหรับการซ้ือของลูกคาแตละราย  เชน  การใหสวนลดปริมาณ (Volume Discount) เกิดจาก
การที่ผูซ้ือสงซ้ือสินคาในปริมาณมากๆ ผูขายจึงลดราคาใหพิเศษ  การซ้ือเปนกลุม (Group Buying) 
เปนการเปดโอกาสใหผูท่ีตองการซื้อสินคาสามารถฝากขอความไววาตองการซ้ือสินคาจํานวนกี่ช้ิน  
และจะคิดยอดรวมของผูซ้ือท่ีแจงความจํานงซ้ือภายในระยะเวลาที่กําหนดเพื่อท่ีจะลดราคาสินคาให  
และราคาสุม (Random Price) เปนการใหคอมพิวเตอรสุมราคาเพื่อกระจายและเฉล่ียผลกําไรที่
กิจการจะไดรับจากการขายสินคาหลายๆ ช้ินใหแกลูกคาหลายๆ ราย 

3) การกําหนดราคาประมูล (Auction Pricing) แบงออกเปน 2 กรณีคือ ก) การประมูล
ท่ัวไป (Normal Auction หรือ Forward Auction)  เปนการกําหนดราคาขายข้ันตํ่า  แลวเปดโอกาส
ใหผูท่ีตองการซ้ือผลิตภัณฑนั้นๆ เปนผูเสนอราคาและปริมาณท่ีตองการซ้ือภายในระยะเวลาท่ี
กําหนด จากนั้นจะขายผลิตภัณฑนั้นๆ ใหแกผูท่ีเสนอราคาสูงท่ีสุดกอน นิยมใชกับผลิตภัณฑท่ีมี
ความตองการซ้ือสูงกวาความสามารถในการจัดหามาจําหนาย และ ข) การประมูลแบบกลับกัน 
(Reverse Auction) เปนวิธีการประมูลท่ีเกิดข้ึมากในการจําหนายผลิตภัณฑท่ีเปนบริการใน
อินเทอรเน็ต โดยผูซ้ือจะเปนผูกําหนดราคาสูงสุดท่ียินดีจะจาย แลวกิจการผูจําหนายสินคา-บริการ
จะเปนผูเสนอราคาเขามา ซ่ึงผูซ้ือจะเลือกซ้ือสินคา-บริการจากผูขายท่ีเสนอราคาตท่ีสุด 

4) การกําหนดราคาท่ีใหตอรอง (Negotiation Pricing) นิยมใชในตลาดอุตสาหกรรมท่ี
มีลักษณะเปน B2B E-Commerce โดยกิจการจะยังไมแสดงราคาผลิตภัณฑไวในเว็บไซต  แตจะเปด
โอกาสใหผูท่ีตองการซ้ือผลิตภัณฑดังกลาวใช E-mail ในการติดตอสอบถามและตอรองราคากันเอง 

การจัดจําหนาย (Place)  ชองทางการจัดจําหนายมีลักษณะเปนชองทางตรง (Direct 
Channel) หรือชองทาง 0 ระดับ (Zero-level Channel)  ไมมีคนกลาง  เรียกวา “Disintermediation” 
เนื่องจากอินเทอรเน็ตสามารถเขามาทดแทนคนกลางไดโดยสมบูรณ  ซ่ึงจะทําหนาท่ีพื้นฐาน 2 
ประการคือ 

1) หนาท่ีดานรายการคา (Transactional Function) เปนหนาที่เกี่ยวของกับการรับคํา
ส่ังซ้ือ  ประกอบดวยรายการผลิตภัณฑท่ีตองการซ้ือ  ปริมาณการส่ังซ้ือ  การตอรองราคา  การเลือก
วิธีการจัดสง  และวิธีการชําระเงิน  พรอมท้ังสถานท่ีและเวลาที่ตองการจัดสง 

2) หนาท่ีดานลอจิสติกส (Logistical Function) การจําหนายผลิตภัณฑท่ีมีลักษณะเปน
กายภาพผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสนั้น จะตองใชวิธีการจัดสงท่ีเหมาะสม  ซ่ึงกิจการอาจ
ดําเนินการจัดสงเอง  หรือวาจางตัวกลางทางการตลาดที่ใหบริการขนสงสินคาก็ได  เชน DHL 
FedEx UPS EMS หรือสงทาง Airfreight หรือ Seafreight เปนตน   
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การสงเสริมการตลาด (Promotion)  การสงเสริมการตลาดในการตลาดอิเล็กทรอนิกส 
มีเคร่ืองมือใหเลือกใชไดเชนเดียวกันกับการสงเสริมการตลาดโดยท่ัวไปวัตถุประสงคในการ
สงเสริมการตลาดอาจเปนไดท้ังการสรางการรูจักเว็บไซต  การสรางทัศนคติท่ีดีตอเว็บไซตและ
ผลิตภัณฑ  การกระตุนใหเกิดการตัดสินใจซ้ือ  ตลอดจนการสรางความสัมพันธกับกลุมเปาหมาย  
โดยอาศัยเคร่ืองมือในการสงเสริมการตลาดผานส่ืออินเทอรเน็ตมีท้ังหมด 4 ดานไดแก 1. การ
โฆษณาแบบออนไลน (Online Advertising) 2. การประชาสัมพันธแบบออนไลน (Online Public 
Relations) 3. การสงเสริมการขายแบบออนไลน (Online Sales Promotions) ไดแก  การลดราคา การ
แถมของแถม (Premiums) การชิงโชค (Sweepstakes) การใชอี-คูปอง (E-Coupons) รวมถึงการแจก
สินคาตัวอยาง (Samples) เพื่อใหทดลองกอนการตัดสินใจซ้ือ  เชน  เว็บไซตท่ีใหบริการดาวนโหลด
เสียงเพลงเรียกขาวของโทรศัพทมือถือใหลูกคาฟงเสียงกอนดาวนโหลด เปนตน และ 4. การตลาด
ทางตรงโดยใชอีเมล (Direct E-Mail) เปนการจัดสงขอมูลขาวสารในรูปแบบของจดหมายขาว      
แคตาล็อกสินคา หรือขาวสารอ่ืนๆ ไปยังกลุมเปาหมายตามรายช่ืออีเมล (E-Mail Address) ท่ีมีอยูใน
ฐานขอมูล 

 
ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

เอซี นีลเส็น (2548) ไดสํารวจพฤติกรรมการส่ังซ้ือสินคาผานอินเทอรเน็ต หรือซ้ือ
สินคาออนไลนท่ัวโลก ท่ีจัดทําข้ึนปละ 2 คร้ัง โดยสํารวจความคิดเห็นจากผูบริโภคมากกวา 21,100 
คน จาก 38 ประเทศท่ัวโลก เชน ทวีปยุโรป เอเชียแปซิฟก อเมริกาเหนือ ลาตินอเมริกา และ
แอฟริกาใต โดยสอบถามประสบการณในการซ้ือสินคาทางอินเทอรเน็ต รวมถึงชวงเวลาการซ้ือ
สินคาทางอินเทอรเน็ตคร้ังลาสุด ผลสํารวจพบวา ทวีปยุโรปและอเมริกาเหนือมีอัตราการเกิดของผู
ซ้ือสินคาทางอินเทอรเน็ตสูงท่ีสุดโดยประเทศเยอรมันนี ออสเตรีย และอังกฤษ เปนประเทศท่ีมีผูซ้ือ
สินคาทางอินเทอรเน็ตมากท่ีสุด โดยมีผูใชอินเทอรเน็ตไมนอยกวารอยละ 95 เคยซ้ือสินคาทาง
อินเทอรเน็ต ประเทศเยอรมนีและอังกฤษเปนประเทศท่ีมีผูซ้ือสินคาทางอินเทอรเน็ตมากท่ีสุด โดย
มีอัตราเฉล่ียการซ้ือ 6 และ 7 คร้ังตามลําดับในเดือนท่ีผานมา หากพิจารณาเปนทวีปแลวผูซ้ือสินคา
บนอินเทอรเน็ตในทวีปยุโรปมีอัตราเฉล่ียการซ้ือสินคาบนอินเทอรเน็ตอยูท่ี 5 คร้ังในเดือนกอนการ
สํารวจ ขณะท่ีคาเฉล่ียการซ้ือสินคาบนอินเทอรเน็ตของผูบริโภคในทวีปเอเชียแปซิฟกอยูท่ี 5 คร้ัง
ในเดือนกอน ผูซ้ือสินคาออนไลนของประเทศสิงคโปร ไตหวัน ออสเตรเลีย และจีน มีคาเฉล่ีย    
การซ้ืออยูท่ี 5-6 คร้ังในเดือนท่ีผานมา  

สําหรับในทวีปเอเชียแปซิฟกพบวาประชากรจากประเทศเกาหลีใตและไตหวันเปน
ประเทศท่ีมีอันดับผูซ้ือสินคาทางอินเทอรเน็ตสูงสุดโดยรอยละ 90 ของผูเขารวมสํารวจกลาววา เคย
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ซ้ือสินคาทางอินเทอรเน็ตอยางนอย 6 ใน 10 ของผูเขารวมสํารวจเคยซ้ือสินคาทางอินเทอรเน็ต แม
เกาหลีใตซ่ึงเปนประเทศที่มีสัดสวนของผูซ้ือสินคาบนอินเทอรเน็ตท่ีสูงกลับมีอัตราเฉล่ียการซ้ืออยู
ท่ี 4 คร้ังในเดือนท่ีผานมา 

ซ่ึงผลการสํารวจนี้แสดงใหเห็นอยางชัดเจนถึงแนวโนมของการขยายตัวการซ้ือสินคา
ทางอินเทอรเน็ต  ท้ังนี้ เกือบทุกประเทศท่ัวโลกมีอัตราการเติบโตของการซ้ือสินคาผานระบบ
ออนไลน รวมไปถึงประเทศดอยพัฒนาก็กําลังมีอัตราการเติบโตท่ีเร็วกวาหลายประเทศที่มีการ
พัฒนาแลว ทําใหคาดวาอีกไมนาน ประเทศกําลังพัฒนาเหลานี้จะมีระดับการซ้ือสินคาทาง
อินเทอรเน็ตทัดเทียมกับตลาดอ่ืนๆ ท่ัวโลก 

 
ศุภชัย   กรทิพย  (2548)ไดศึกษาเ ร่ือง  ความคิดเห็นตอการชําระคาสินคาผาน

อินเตอรเน็ตของผูใชบัตรเครดิตในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ผลการศึกษาพบวา  ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเคยใชอินเทอรเน็ตมาแลวเปนเวลามากกวา 3 ป  มีความถ่ีในการใชเดือนละ 
2 - 4 คร้ัง  คร้ังละ 1 - 2 ช่ัวโมง  คนควาขอมูลจากบานพัก  และเคยส่ังซ้ือสินคาผานอินเทอรเน็ตรอย
ละ 18.93 มีการส่ังซ้ือสินคาคร้ังสุดทายระหวาง 6 เดือนถึง 1 ป  วิธีการชําระเงินท่ีนิยมคือการใช
บัตรเครดิตและโอนเงินผานธนาคาร  คิดเปนรอยละ 40.71 สินคาท่ีมีผูสนใจท่ีจะใชบัตรเครดิตซ้ือ
ผานอินเทอรเน็ตมากท่ีสุดคือ สํารองท่ีพักและสํารองต๋ัวเดินทาง มีคาเฉล่ีย 4.60 และ 4.13 ตามลําดับ  
นอกจากนี้สวนใหญมีความพอใจในการชําระเงินคาสินคาท่ีซ้ือผานอินเทอรเน็ตโดยใชบัตรเครดิต
ในระดับปานกลาง  แตควรปรับปรุงเร่ืองความปลอดภัยของขอมูลบัตร ปจจัยยอยของแนวคิดใน
การทําธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกสท่ีมีผลตอการซ้ือสินคาผานระบบอินเทอรเน็ตมากท่ีสุดคือ ปจจัย
ดานความสะดวก  ปจจัยยอยของแนวคิดสวนประสมตลาดบริการท่ีมีผลตอการใชบัตรเครดิตชําระ
เงินคาสินคาผานระบบอินเทอรเน็ตมากท่ีสุดคือ ดานหลักฐานทางกายภาพ และดานผลิตภัณฑ        
สวนปจจัยท่ัวไปคือ  ปจจัยทางดานความปลอดภัย 

 
หนังสือพิมพสยามธุรกิจ (2548)ไดนําเสนอรายงาน ตัวอยางกรณีศึกษาจากผลการวิจัย 

ท่ีจัดทําโดยสถาบันวิจัย ฟอเรสเตอร (Forrester Research) ในนามของ บีเอสเอ พบวา 1 ใน 5 ของ
ผูบริโภคชาวอเมริกัน ท่ีใชวิธีส่ังซ้ือออนไลน ในป พ.ศ. 2549 พบปญหาหลักๆ ไดแกการรับสินคา
ผิด หรือไมไดรับสินคาท่ีตนเองส่ังซ้ือเลย นอกจากนี้ ความเส่ียงอีกประการของการส่ังซ้ือออนไลน 
คือ เปนการเปดโอกาสใหกับอาชญากรในการเจาะถึงขอมูลสวนตัว ขอมูลดานการเงิน รวมไปถึง
อาจเจาะเขาขอมูลคอมพิวเตอร จนสงผลใหเกิดการกออาชญากรรมทางคอมพิวเตอรในอนาคต 
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พาวุธ บุญเปล่ียน (2549) ไดวิจัยเร่ืองพฤติกรรมการซื้อผลิตภัณฑหัตถกรรมของชาว
ตางประเทศ ณ ไนทบาซาร จังหวัดเชียงใหม โดยผลการศึกษาพบวา  ชาวตางประเทศสวนใหญรูจัก
ผลิตภัณฑหัตถกรรมจากการบอกปากตอปาก  รองลงมากคืออินเทอรเน็ต โดยซ้ือผลิตภัณฑ
หัตถกรรม ณ ไนทบาซารโดยการเดินทางจากท่ีพักในจังหวัดเชียงใหมดวยตนเอง จุดประสงคใน
การซ้ือสินคาคือซ้ือไปใชเอง และเปนของขวัญ/ของฝาก  สวนใหญจะซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรมเพียง
คร้ังเดียว  ในการซ้ือแตละครั้งจะใชเวลาในการเลือกซ้ือ 1-2 ช่ัวโมง  การจายเงินในการซ้ือแตละ
คร้ังตกอยูระหวาง 50-100 เหรียญสหรัฐ  ซ่ึงผลิตภัณฑสวนใหญท่ีซ้ือคือ ผลิตภัณฑหมวดผา
พื้นเมือง  รองลงมาคือ  ผลิตภัณฑหมวดไมกลึงและหมวดผลิตภัณฑอ่ืนๆ ไดแก  ผลิตภัณฑ
เคร่ืองเงิน  กระดาษสา เคร่ืองเขิน และงานหินทราย  และยังพบวาปจจัยทุกดานมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกซ้ือผลิตภัณฑหัตถกรรมของผูตอบแบบสอบถามในระดับปานกลาง โดยในแตละดานปจจัย
ยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือในระดับมาก ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ ไดแก  ความ
หลากหลายของสินคา  ความเปนศิลปะทองถ่ิน คุณภาพ ความโดดเดนและความนาสนใจของ
ผลิตภัณฑ  ดานราคา ไดแก  ความสามารถในการตอรองได และดานชองทางการจัดจําหนาย  ไดแก  
มีรานคาใหเลือกหลากหลาย  อยูใกลกับท่ีพัก  และความสะดวกในการเดินทาง  

 
หนังสือพิมพคม ชัด ลึก (2550) ไดนําเสนอรายงานผลการวิจัยของผูคาปลีกใน

ประเทศอังกฤษซ่ึงรวมกับยูเอสสวิทซวา การชอปปงผานระบบอินเทอรเน็ตในอังกฤษจะเพิ่มข้ึน 4 
เทาภายในป พ.ศ. 2563 หรือคิดเปนเกือบรอยละ 40 ของมูลคาการคาปลีกท้ังส้ินในอังกฤษ                 
ผลการศึกษารวมกันของ uSwitch.com1 และ YouGov2  พบวา ผูบริโภคในอังกฤษมีแนวโนมจะ
จับจายผานระบบออนไลนหรืออินเทอรเน็ต เพิ่มข้ึนเปน 40,000 ลานปอนดสเตอรลิง (ประมาณ 7 
ลานลานบาท) หรือราว 162,000 ลานปอนดสเตอรลิง (ประมาณ 28.34 ลานลานบาท) ภายในอีก 13 
ปขางหนา หรือเกือบรอยละ 40 ของมูลคาการคาปลีกรวมในประเทศจากระดับเพียงรอยละ 2 เม่ือป 
พ.ศ. 2545 และราวรอยละ 15ในป พ.ศ. 2550 

 
 

 

1 uSwitch.com หมายถึง องคกรอิสระท่ีใหบริการเปรียบเทียบดานราคาสินคาและ
บริการผานระบบออนไลนในประเทศอังกฤษ 

2 YouGov หมายถึง ศูนยวิจัยทางดานเศรษฐศาสตร ธุรกิจ และการตลาดของประเทศ
อังกฤษ 
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ผลการวิจัยยังช้ีอีกวา จากคาบริการของอินเทอรเน็ตบรอดแบนด หรืออินเทอรเน็ต
ความเร็วสูงท่ีลดลงถึงรอยละ 17 ทําใหการชอปปงออนไลนเปนท่ีนิยมของผูบริโภคเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ 
เนื่องจากครัวเรือนตาง ๆ สามารถประหยัดคาใชจายไดถึงเดือนละ 42 ปอนดสเตอรลิง (ประมาณ 
7,348 บาท) ตอเดือน หรือ 500 ปอนดสเตอรลิง (ประมาณ 87,480 บาท) ตอป จากการชอปปง
ออนไลน คือ สามารถประหยัดคาบริการไดประมาณรอยละ 21 คาเดินทางประมาณรอยละ 15 และ
คาใชจายในรานชําไดประมาณรอยละ 13 

สปารค คอมมิวนิเคชั่น (2552) ไดนําเสนอรายงานแบบสํารวจของ PayPal เปดเผย
สาเหตุท่ีผู ซ้ือสินคาออนไลนตัดสินใจยกเลิกการซ้ือสินคาคาจัดสงท่ีสูงทําใหผู ซ้ือสินคาใน
สหรัฐอเมริกายกเลิกการซ้ือสินคาขามประเทศ จากแบบสํารวจ  พบวา  สภาพเศรษฐกิจเปนอีกปจจัย
หนึ่งท่ีทําให ผูซ้ือกังวลใจวาจะคลิกปุม "ซ้ือสินคา" หรือไม ผูตอบแบบสํารวจมากกวา 1 ใน 3 
ยกเลิกการซ้ือสินคาเนื่องจากพวกเขาไมไดวางแผนการใชจาย และมากกวารอยละ 25 ออกจาก
เว็บไซตเพื่อคนหาคูปองสวนลด อยางไรก็ตาม 1ใน 3 ของผูซ้ือสินคาจะกลับมายังไซตเดิมเพื่อซ้ือ
สินคา โดยรอยละ 20 ของผูตอบแบบสํารวจจะไปซ้ือสินคานั้นท่ีรานคาจริงๆ ภายหลัง หรือเว็บไซต
ของคูแขง ในดานสาเหตุท่ีผูซ้ือสินคายกเลิกการซ้ือระบุวา อยางนอย 1ใน 5 ของผูตอบแบบสํารวจ
ในสหรัฐอเมริกาเห็นวาประเด็นท่ีเปนสาเหตุสําคัญท่ีทําใหพวกเขาเลิกซ้ือสินคาไดแก คาจัดสงสูง
เกินไป รอยละ 46  ตองการเปรียบเทียบราคากับรานอ่ืนๆ รอยละ 37  มีเงินไมพอ รอยละ 36  
ตองการมองหาคูปอง  รอยละ 27 ไมตองการซ้ือสินคาโดยวิธีออนไลน รอยละ 26  ไมมีตัวเลือกการ
ชําระเงินท่ีตองการ รอยละ 24  ไมมีสินคาเม่ือเช็คเอาต รอยละ 23 ไมไดรับบริการสนับสนุนสําหรับ
ลูกคา รอยละ 22  กังวลเร่ืองความปลอดภัยของขอมูลบัตรเครดิต รอยละ 21 เกี่ยวกับแบบสํารวจการ
วิจัยเร่ืองการเลิกซ้ือสินคาขณะเช็คเอาตกับ PayPal นี้ดําเนินการโดย comScore โดยสํารวจจากผูซ้ือ
สินคาท่ีไดยกเลิกการซ้ือสินคาเมื่อไมนานมานี้ ในสหรัฐอเมริกามีผูเขารวม 553 คนในระหวางวันท่ี 
12-15 พฤษภาคม 2552 จะไดรับการสอบถามถึงสาเหตุท่ียกเลิกการซ้ือสินคาคร้ังลาสุด โดยไม
คํานึงถึงเว็บไซตขายสินคาวาเปนเว็บใด 

หนังสือพิมพกรุงเทพธุรกิจ (2552) ไดนําเสนอรายงานเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการจูงใจ
ซ้ือสินคาออนไลน วา ปจจัยท่ีมีผลตอความต้ังใจซ้ือสินคาประเภทอาหารเสริมผานระบบออนไลน 
จากการสุมตัวอยาง 1,077 ราย ตัดผูท่ีไมไดเปนผูใชอาหารเสริมออกเหลือ 786 ราย พบวา ปจจัยท่ี
เปนประโยชนจากการซ้ือสินคาผานระบบออนไลนมีผลทางตรงกับการตัดสินใจ จะซ้ือสินคา
ประเภทอาหารเสริมผานระบบออนไลน โดยใหความสําคัญกับประเภทและจํานวนสินคา
หลากหลายท่ีมีใหเลือก ความสะดวกรวดเร็วโดยไมมีกรอบเวลาในการซ้ือสินคาผานระบบ
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ออนไลน สามารถซ้ือสินคาท่ีไมมีใครขายในประเทศ ราคาสินคาท่ีถูกกวา  สวนในดานปญหาการ
ซ้ือผานระบบออนไลน พบวาความเช่ือม่ันในระบบความปลอดภัยของการจายเงินผานระบบ
ออนไลน ปญหาการไมไดมีโอกาสเห็นสินคาจริง ตลอดจนความกลัววาจะไมไดรับสินคาหลังจาก
ไดจายเงินไปแลว ลวนทําใหผูซ้ือรูสึกไมปลอดภัยท่ีจะซ้ือสินคาผานระบบออนไลนท้ังส้ิน  

 


