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บทคัดยอ 

 
การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงความคิดเห็นของนักทองเท่ียวชาว

ตางประเทศในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมตอปจจัยท่ีสําคัญในการจําหนายสินคาและบริการผาน
ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส เพื่อใหทราบถึงความคิดเห็นตอความสําคัญของปจจัยสวนประสม
การตลาดอิเล็กทรอนิกสในการจําหนายสินคาและบริการผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และเพื่อ
กําหนดสวนประสมการตลาดสินคาและบริการผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ใชวิธีการเก็บ
ขอมูลโดยใชแบบสอบถามรวบรวมขอมูลจํานวน 300 ราย  สอบถามจากนักทองเท่ียวชาว
ตางประเทศท่ีมาจากทวีปเอเชีย  ทวีปยุโรป และทวีปอเมริกาเหนือ วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิง
พรรณนา ประกอบดวย ความถ่ี  รอยละ และคาเฉล่ีย 

จากการศึกษาพบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย  อายุ  21-30 ป 
การศึกษาระดับปริญญาตรีมากท่ีสุด มีอาชีพผูบริหาร/ผูเช่ียวชาญ มีวัตถุประสงคในการเดินทางมา
จังหวัดเชียงใหมเพื่อทองเท่ียว/พักผอน โดยสวนใหญเดินทางมาจังหวัดเชียงใหมเปนคร้ังแรก 
สินคาและบริการที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือระหวางทองเท่ียวในจังหวัดเชียงใหมคือ หมวด
ผลิตภัณฑจากผา เส้ือผาสุภาพบุรุษ/สตรี กระโปรง ผาปูโตะ ผาพันคอ ผาปูท่ีนอน-ปลอกหมอน  
คาใชจายในการซ้ือสินคาโดยเฉล่ียตํ่ากวา 1,000 บาท สวนใหญมีเหตุผลคือซ้ือใหครอบครัว/เพื่อน 
รองลงมาเปนการซ้ือเพื่อประโยชนสวนบุคคล  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญซ้ือสินคาผานระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกสมากกวา 6 คร้ังในชวง 12 เดือนท่ีผานมา กลุมสินคาท่ีซ้ือคือทองเท่ียว/ต๋ัว



 จ

เดินทาง เหตุผลท่ีซ้ือคือ ประหยัดเวลาและคาเดินทาง จํานวนเงินท่ีซ้ือโดยเฉล่ียตอคร้ังคือ 2,001 - 
4,000 บาท ชําระเงินโดยผานบัตรเครดิต  

ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยกับปจจัยท่ีสําคัญในการทําธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
ทุกดานในระดับมาก  โดยเรียงตามลําดับคาเฉล่ียรวมคือปจจัยดานการแขงขัน ดานเนื้อหา ดาน
ความสะดวก ดานชุมชน ดานการส่ือสาร และดานการคา  

ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียตามระดับความคิดเห็นตอปจจัยหลักแตละดานตามคาเฉล่ีย
สูงสุด ปรากฏผลดังนี้ 

ปจจัยดานเน้ือหาคือ ดานมีระบบรับรองความปลอดภัยดานการชําระเงินจากสถาบัน
การเงินท่ีท่ัวโลกยอมรับ เชน Verified by Visa, Mastercard Secure Code   

ปจจัยดานการคาคือ ดานปรับปรุง/ปรับเปล่ียนรายการสินคาใหทันสมัยอยูเสมอ  
ดานการติดตอส่ือสารคือ ดานสามารถใหคําแนะนําและรองทุกขกับผูขาย เชน การ

ปรับปรุงพัฒนาสินคาและบริการผานเว็บไซต  
ดานชุมชนคือ สามารถแสดงความคิดเห็นและแนะนําเกี่ยวกับขอดีและขอเสียของ

สินคาและบริการกับลูกคารายอ่ืนได  
ดานความสะดวกคือ ดานสามารถชําระคาสินคาไดหลายวิธี เชน การโอนเงินผาน

ธนาคาร การใชบัตรเครดิต  
ดานการแขงขันคือ ดานความถูกตองในการจัดสงสินคา  
ในดานความคิดเห็นตอปจจัยสวนประสมการตลาดอิเล็กทรอนิกส ปจจัยยอยท่ีมี

คาเฉล่ียสูงสุดในแตละดาน ปรากฏผลดังนี้ 
ดานผลิตภัณฑคือ สินคาควรมีคุณภาพสูง  
ดานราคาคือ ราคาเหมาะสมกับผลิตภัณฑและคุณภาพ 
ดานชองทางการจัดจําหนายคือ ความถูกตอง แมนยําในการรับคําส่ังซ้ือ  
ดานการสงเสริมการตลาดคือ มีการจัดรายการลดราคาสินคาเปนประจํา  
สาเหตุหลักท่ีทําใหผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมสนใจหรือไมแนใจท่ีจะซ้ือสินคา

และบริการผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกสคือ ไมม่ันใจในความปลอดภัยดานการชําระเงินผาน
ระบบบัตรเครดิต/ขอมูลสวนบุคคล  
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ABSTRACT 
 

The objective of this independent study was to study the opinion of foreign tourists 
in Mueang Chiang Mai towards the important factors in selling products and services through        
E-Commerce; to be aware of their opinion towards the factors of the E-Marketing Mix in selling 
products and services through E-Commerce, and to determine the Marketing Mix in selling 
products and services through E-Commerce. 300 samples of foreign tourists from Asia, Europe 
and North America were selected by using the questionnaire to collect the data then analyzed 
using descriptive statistics; frequency, percentage and mean. 

The study found that most of the tourists were male.  The age group 21 - 30 years 
old represented the largest age group. A bachelor degree represented the largest group in the 
educational level while in terms of occupation the largest group of tourists belonged to 
management/professional category.  Leisure and sightseeing was cited by most tourists as the 
reason for visiting Chiang Mai and for most of the tourists it was their first time visiting Chiang 
Mai.  The category of products and services most of the foreign tourists often purchased during 
visiting Chiang Mai was fabric based products such as clothing, table covers, bed sheets and 
pillow cases. The amount spent on average was less than 1,000 Baht, and Most of the tourists 
indicated the primary purpose of buying was for giving to friends/family, followed by for 
personal use. Most of foreign tourists had purchased through E-Commerce for more than 6 times 
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in the previous 12 months. The category of products most often purchased was related to travel 
such as hotels and airline tickets. The main reason of purchasing was time and cost savings. The 
amount spent was 2,000 - 4,000 Baht on average and the payment method used was mostly credit 
card.  

In terms of the opinion of foreign tourists towards the factors of selling products and 
services through E-Commerce, the study found that the average mean of each of the factors in    
E-Commerce business factors was at high level. Furthermore, the ranking according to the highest 
mean are factors relating to competition, content, convenience, community, communication, and 
commerce. 

For each of the factor, the sub-factors ranked by the highest mean are:  
Content; payment transactions should be made using certified and secure methods 

e.g. verified by Visa, Mastercard Secure Code. 
Commerce; product list should always be up-to-date. 
Communication; should be able to make suggestions and complaints such as 

improvement of product and service through web site. 
Community; should be able to provide opinions and recommendations regarding 

product and service to other buyers such as writing a product review. 
Convenience; variety of payment methods e.g. Bank transfer, Credit Card, Money 

Metamediaries e.g. Paypal, etc. are available. 
Competition; deliver the right product. 
In terms of the opinion of foreign tourists toward E-Marketing Mix, the sub-factors 

with highest mean are as follows: 
Product; products should be of high quality. 
Price; appropriate in relation to product and quality. 
Place; seller should take the order accurately. 
Promotion; special promotion price on a regular basis. 
The study also revealed that the major issue which prevents foreign tourists from 

purchasing products and services through E-Commerce is security of credit card /personal 
information. 


