
บทท่ี 5 

สรุปการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาเร่ืองรูปแบบการดําเนินชีวิตของนักศึกษาปริญญาตรีช้ันปท่ี 1 และช้ันปท่ี 2 คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม สามารถสรุปการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะไดดังนี้ 
 
สรุปการศึกษา 

กลุมนักศึกษาปริญญาตรีช้ันปท่ี 1 และช้ันปท่ี 2 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
จํานวน 420 คน พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง จํานวน 307 คน คิดเปนรอยละ 73.10 และ
เปนเพศชายจํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 26.90 มีอายุ 19 ปมากท่ีสุด จํานวน 187 คน คิดเปน   
รอยละ 44.50 รองลงมามีอายุ 20 ป จํานวน 155 คน คิดเปนรอยละ 36.90 ศึกษาอยูช้ันปท่ี 1         
มากท่ีสุด จํานวน 217 คน คิดเปนรอยละ 51.70 และช้ันปท่ี 2 จํานวน 203 คน คิดเปนรอยละ 48.30 
สวนมากศึกษาอยูในสาขาวิชาบัญชี จํานวน 251 คน คิดเปนรอยละ 59.80 รองลงมา คือ สาขาวิชา
การตลาด จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 17.40 มีภูมิลําเนาอยูในจังหวัดเชียงใหมมากที่สุด จํานวน 
221 คน คิดเปนรอยละ 52.60 รองลงมา คือ จังหวัดลําปาง จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 9.50 
สวนมากมีจํานวนพี่นองในครอบครัวจํานวน 0-1 คน  จํานวน 321 คน โดยเปนบุตรคนท่ี 1         
มากท่ีสุด จํานวน 234 คน คิดเปนรอยละ 55.70 รองลงมาเปนบุตรคนท่ี 2 จํานวน 141 คน สวนมาก
อาศัยอยูกับเพื่อน จํานวน 156 คน คิดเปนรอยละ 37.10 รองลงมาอยูกับบิดาและมารดา          
จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 23.60 อาศัยอยูหอพักมากท่ีสุด จํานวน 238 คน คิดเปนรอยละ  56.70 
รองลงมาประเภทบานเดี่ยว จํานวน 131 คน คิดเปนรอยละ 31.20 มีรายไดเฉล่ียตอเดือน            
3,001 – 6,000 บาทมากท่ีสุด จํานวน 260 คน คิดเปนรอยละ 61.90 รองลงมามีรายไดไมเกิน      
3,000 บาท จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 16.70 สวนมากแหลงท่ีมาของรายไดจากบิดามารดา  
จํานวน 405 คน คิดเปนรอยละ 96.40 มีรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 25,001 บาทข้ึนไป    
มากท่ีสุด จํานวน 250 คน คิดเปนรอยละ 59.50 เดินทางโดยรถจักรยานยนตมากท่ีสุด จํานวน 178 
คน คิดเปนรอยละ 42.40 รองลงมาเดินทางโดยรถยนต จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 29.80 
สวนมากมีโทรศัพทมือถือ จํานวน 412 คน คิดเปนรอยละ 98.10 รองลงมา คือ คอมพิวเตอรโนตบุก 
จํานวน 212 คน คิดเปนรอยละ 50.50 ไมกูยืมเงิน จํานวน 341 คน คิดเปนรอยละ 81.20 และกูเงิน 
จํานวน 79 คน คิดเปนรอยละ 18.80 เขา www.google.com มากท่ีสุด จํานวน 155 คน คิดเปน       
รอยละ 36.90 รองลงมา คือ www.hi5.com จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 23.30 
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จากผลการศึกษาพบวา ลักษณะรูปแบบการดําเนินชีวิตของนักศึกษาปริญญาตรีช้ันปท่ี 1 และ
ช้ันปท่ี 2 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยวิเคราะหตัวประกอบ (Factor Analysis) ได
กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิต 40 กลุม โดยแยกจัดตามลักษณะกลุมตัวประกอบดานกิจกรรม 15 กลุม 
กลุมตัวประกอบดานความสนใจ 13 กลุม และกลุมตัวประกอบดานความคิดเห็น 12 กลุม ดังนี้ 
 

กลุมตัวประกอบดานกิจกรรม 
กลุมท่ี 1 นักกีฬา ชอบเลนกีฬาเปนประจํา เปนนักกีฬา ชอบติดตามขาวสารดานกีฬาเสมอ มี

งานอดิเรก คือ ออกกําลังกาย มีอุปกรณกีฬาท่ีจะเลนเปนของตนเอง ชอบเลนกีฬาตามสมัยนิยม เม่ือ
มีการแขงขันกีฬามักมีการเดิมพัน เปนสมาชิกเว็บไซตเกี่ยวกับกีฬา และเปนสมาชิกชมรมท่ีเกี่ยวกับ
กีฬา 

กลุมท่ี 2 นักรับขาวสารทางดิจิตอล เปนสมาชิกขาวกีฬา ขาวดารา และขาวสถานการณ
ปจจุบันผานทางSMSเสมอ ฉันเปนสมาชิกเว็บไซตเกี่ยวกับความสวยความงามและสุขภาพ และ
สมาชิกเกมสออนไลน 

กลุมท่ี 3 นักกิจกรรม เปนผูนําในการทํากิจกรรมของชมรม เปนสมาชิกชมรมชวยเหลือสังคม 
เปนกรรมการชมรมตางๆของคณะ เปนสมาชิกชมรมที่ไดทองเท่ียว เขารวมกิจกรรมของคณะเสมอ
โดยไมตองบังคับ และมักเขารวมกิจกรรมทางศาสนาอยูเสมอ 

กลุมท่ี 4 นักเท่ียวกลางคืน ชอบดื่มเคร่ืองดื่มท่ีมีแอลกอฮอลหรือสูบบุหร่ีเวลาไปเท่ียว
กลางคืน เท่ียวกลางคืนเปนประจํา และชอบใชเวลาวางกับเพื่อนมากกวากับครอบครัว 

กลุมท่ี 5 นักชอปไฮโซนําสมัย ชอบซ้ือสินคาแบรนดเนม ชอบไปชอปปงตามหาง และเปน
ผูนําในการใชสินคาหรือบริการใหมๆ อยูเสมอ 

กลุมท่ี 6 ขยันเรียน จะขาดเรียนเฉพาะเม่ือจําเปนจริงๆเทานั้น ชอบเขาเรียนทุกคร้ัง และสง
การบานและรายงานตามเวลาท่ีกําหนดเสมอ  

กลุมท่ี 7 นักสะสม ชอบความบันเทิง ชอบสะสมส่ิงของตางๆเปนงานอดิเรก ชอบไปงาน
เปดตัวภาพยนตรหรือสินคาใหมๆ ชอบดูหมอหรือดูดวง ชอบอานหนังสือการตูน นวนิยายหรือ
นิตยสารเกี่ยวกับการตูนเวลาวาง และชอบประดิษฐส่ิงของเปนงานอดิเรก 

กลุมท่ี 8 นักทองโลกไซเบอร ชอบเลนอินเทอรเน็ตเปนงานอดิเรก ชอบเลนอินเทอรเน็ตและ
แชทกับเพื่อนเวลาวาง ใชอินเทอรเน็ตคนควาหาขอมูล และชอบเลนเกมสเปนงานอดิเรก 

กลุมท่ี 9 นักดูมหรสพและทองเท่ียว ชอบไปชมภาพยนตรในโรงภาพยนตร ชอบไปดูละคร
เวที ทอลคโชว คอนเสิรต และชอบทองเท่ียวตามแหลงทองเท่ียวทางธรรมชาติเวลาวาง  



  
86 

กลุมท่ี 10 นักชอปโลโซ ชอบซ้ือสินคาหนามอ กาดหลวงและกาดรินคําเปนประจํา ชอบซ้ือ
สินคาราคาถูก ซ้ือเส้ือผาและเคร่ืองประดับเปนสวนใหญเม่ือไปชอปปง และนิยมอานนิตยสาร
ประเภท Gossip ดารา 

กลุมท่ี 11 ชอบนอนและดูทีวี ชอบดูทีวีเวลาวาง และเวลาวางมักใชในการนอน  
กลุมท่ี 12 ตั้งใจเรียน ต้ังใจเรียนและทบทวนเนื้อหาท่ีเรียนอยางสม่ําเสมอ เพื่อผลการเรียนท่ีดี

จึงต้ังใจเรียน ทําการบาน ทํารายงานและสอบทุกคร้ัง และชอบติวพิเศษเพิ่มเติม 
กลุมท่ี 13 ทํางานพิเศษ ทํางานพิเศษตางๆ เพื่อหารายไดเสริม ชอบไปชอปปงคนเดียว และ

คนควาหาขอมูลจากหองสมุดเปนประจํา  
กลุมท่ี 14 นิยมศึกษาหาความรู ชอบอบรมความรูเพิ่มเติมโดยไมตองบังคับ   
กลุมท่ี 15 เรียนตามกฎเกณฑ ไมเลือกลงทะเบียนเรียนในตอนเชาๆ เขาเรียนตรงเวลาเม่ือมี

การเช็คช่ือเทานั้น และเลือกซ้ือสินคาหรือบริการโดยคํานึงถึงความเหมาะสมของคุณภาพและราคา  
 
กลุมตัวประกอบดานความสนใจ 
กลุมท่ี 1 สนใจขาวสารทุกประเภท สนใจติดตามขาวกีฬา ขาวบันเทิง และขาวผานSMS และ

MMS เปนแฟนกีฬาตัวยง สนใจสัก เจาะหรือเพนทรางกายตามแฟช่ัน สนใจติดตามขาวเศรษฐกิจ
บานเมืองทางโทรทัศน 

กลุมท่ี 2 รักครอบครัว .ครอบครัวคือส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุดในชีวิตฉัน ฉันสนใจและเอาใจใส
สุขภาพของคนในครอบครัว คําปรึกษาของคนในครอบครัวมีอิทธิพลตอการตัดสินใจมากกวาเพื่อน 
รักท่ีจะใชชีวิตในถ่ินฐานบานเกิด 

กลุมท่ี 3 มุงเนนความสําเร็จในชีวิต ตองประสบความสําเร็จในดานการเรียน ความสําเร็จ
สูงสุดของฉันคือเกียรติยศช่ือเสียงและความรํ่ารวย วางแผนการดําเนินชีวิตเพื่อไปสูความสําเร็จท่ีต้ัง
ไว สนใจกับผลการเรียนมาก และตองประสบความสําเร็จในดานการงาน  

กลุมท่ี 4 ไมสนใจกิจกรรม ไมสนใจในการเขารวมงานประกวดท่ีเกี่ยวของกับสาขาวิชาท่ี
เรียน ไมสนใจท่ีจะเขารวมกิจกรรมตางๆ ท่ีทางมหาวิทยาลัยจัดข้ึน และไมสนใจท่ีจะเขารวมชมรม
ใดๆ  

กลุมท่ี 5 รักการดูแลบาน ชอบปรับปรุง ตกแตงหรือซอมแซมท่ีพักอาศัยใหดูดีอยูเสมอ ชอบ
ปลูกตนไมเพื่อสรางความรมร่ืนใหกับท่ีพักอาศัย และทําความสะอาดและตกแตงท่ีพักอาศัยอยูเสมอ  

กลุมท่ี 6 หัวนอกชอบธรรมชาติ สนใจการใชชีวิตในตางแดน สนใจท่ีจะเรียนรูวัฒนธรรม
ตางชาติ และการทองเท่ียวทางธรรมชาติเปนส่ิงท่ีฉันสนใจ 
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กลุมท่ี 7 สนใจไอที ใช hi5 ส่ือสารกับคนอ่ืน อินเทอรเน็ตเปนแหลงขอมูลท่ีสําคัญท่ีสุด     
ของฉัน โทรศัพทมือถือเปนสวนสําคัญมากในชีวิต และชอบเท่ียวรานอาหาร ผับ หรือเธค  

กลุมท่ี 8 ใสใจในการกิน ชอบลองเมนูอาหารใหมๆ ชอบอาหารเพ่ือสุขภาพ ใสใจในคุณภาพ
และความสะอาดของอาหาร โปรดปรานอาหารภาคเหนือเปนพิเศษ และมีสไตลการแตงตัวเปนของ
ตัวเองไมตามใคร  

กลุมท่ี 9 รักสวยรักงามตามแฟช่ัน สนใจเร่ืองรูปรางและผิวพรรณ สนใจเร่ืองแฟช่ัน และ
สนใจติดตามขาวดาราเสมอ  

กลุมท่ี 10 รักการเรียนรูเชิงปฏิบัติ เลือกเรียนวิชาท่ีนําไปใชไดจริงมากกวาการไดเกรดงาย 
พรอมเรียนรูและยอมรับเทคโนโลยีใหมๆ ท่ีนํามาใชกับส่ิงท่ีฉันสนใจ และชอบเรียนวิชาท่ีมี
กิจกรรมมากกวาการฟงบรรยายอยางเดียว 

กลุมท่ี 11 รักถ่ินฐาน สนใจเลือกทํางานตามภูมิลําเนาของฉัน สนใจท่ีจะทํางานใหตรงกับ
สาขาวิชาท่ีฉันเรียน และสนใจหรืออยากมีสวนรวมในการเขาชมรมท่ีเปนประโยชนแกสังคม  

กลุมท่ี 12 ชอบสันโดษ ชอบพักผอนอยูกับบานมากกวาออกไปเท่ียวขางนอก และรูจักคนใน
ละแวกบานนอยมาก  

กลุมท่ี 13 ชอบอาหารตางชาติ ฉันชอบอาหารฝร่ัง เชน Fast food มากกวาอาหารไทย  
 
กลุมตัวประกอบดานความคิดเห็น 
กลุมท่ี 1 ไมสนใจศีลธรรมจริยธรรม คิดวาการเลนพนันไมใชเร่ืองผิด การสูบบุหร่ีกินเหลา

เปนเร่ืองปกติ การอยูกอนแตงไมใชเร่ืองเสียหาย และการดูคลิบสวนตัวของใครๆไมใชเร่ืองผิด 
กลุมท่ี 2 ไมสนใจการเมือง คิดวาการเมืองไมเกี่ยวของกับฉัน การเลือกต้ังไมสําคัญอะไรเลือก

ไปก็เทานั้น การแกไขปญหาเศรษฐกิจรัฐบาลเทานั้นท่ีจะทําได และการทุจริตในการสอบถาไมถูก
จับไดก็ไมนาจะเปนไร  

กลุมท่ี 3 ใหความสําคัญกับการเปนนักปฏิบัติ คิดวาการศึกษาในหองเรียนเพียงอยางเดียวไม
เพียงพอ อยากมีธุรกิจเปนของตัวเอง กิจกรรมรับนองเปนส่ิงท่ีดีควรรักษาไว และอยากมีครอบครัว
ท่ีอบอุนมากกวามีเงินทอง 

กลุมท่ี 4 นิยมไทยใชจายมีเหตุผล คิดวาชอบใชสินคาไทยเพื่อสนับสนุนคนไทยดวยกัน 
สินคาดีไมจําเปนตองมีราคาแพงเสมอไป เปรียบเทียบราคากอนซ้ือสินคา นักแสดงมีอิทธิพลตอ 
การเลือกซ้ือสินคาของผูซ้ือมาก  
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กลุมท่ี 5 เห็นแกประโยชนสวนรวม คิดวาคนในสังคมเร่ิมเห็นแกตัวมากข้ึน ควรเร่ิมตนท่ี    
ตัวเรากอนในการมีสวนรวมในการลดภาวะโลกรอน ไมควรสูบบุหร่ีในท่ีสาธารณะ และระบบ
การศึกษาไทยยังไมดีพอ  

กลุมท่ี 6 ม่ันใจในตัวเองและหัวนอก คิดวาม่ันใจในตนเอง การไปตางประเทศเปนการ
ยกระดับของคนวิธีหนึ่ง วางแผนอนาคตอยางเปนข้ันตอน ภาวะเศรษฐกิจท่ีย่ําแยในปจจุบันกระทบ
กับพฤติกรรมการใชจายของฉันนอยมาก เคารพความคิดเห็นของผูอ่ืน การจัดระเบียบสังคมและ
เขมงวดกับวัยรุนเปนการละเมิดสิทธิสวนบุคคล  

กลุมท่ี 7 รักพวกพอง คิดวาเพื่อนมีสวนสําคัญมากในชีวิตฉัน ใสใจหรือใหความสําคัญกับ
ความรูสึกของผูอ่ืน และเปนคนท่ีผูอ่ืนมักมาขอคําปรึกษา  

กลุมท่ี 8 นิยมวัฒนธรรมไทย คิดวาสังคมไทยกําลังถูกวัฒนธรรมตางชาติครอบงํา การ
รณรงคเร่ืองการใชภาษาไทยใหถูกตองเปนเร่ืองสําคัญมาก ผูหญิงไทยควรแตงกายใหมิดชิด ไมควร
ใชแรงงานตางชาติ และความเห็นของนักวิชาการ นักวิจารณหรือส่ือมีผลตอความคิดเห็นทางการ
เมืองของฉัน  

กลุมท่ี 9 หัวสมัยใหม คิดวาเปดควรโอกาสใหคนรุนใหมมากกวาอิงตามอาวุโส การแตงกาย
เปนสิทธิสวนบุคคลจะแตงอยางไรก็ได จริยธรรมในการทําธุรกิจของผูประกอบการเปนเร่ืองสําคัญ
มาก และการเมืองไทยปจจุบันยังคงมีการซ้ือสิทธิขายเสียงอยูมาก  

กลุมท่ี 10 พอใจในปจจุบัน คิดวาทําวันนี้ใหดีท่ีสุดก็พอไมตองคิดถึงอนาคต และสังคมธุรกิจ
รายใหญเทานั้นท่ีจะอยูได 

กลุมท่ี 11 มัธยัสถแตใฝศึกษา คิดวาภาวะเศรษฐกิจไมดีทุกคนตองประหยัดมากๆ และ
การศึกษาแคระดับปริญญาตรียังไมเพียงพอในปจจุบัน  

กลุมท่ี 12 เสรีนิยม คิดวาการเปล่ียนคํานําหนาช่ือของผูหญิงเปนการสรางความเสมอภาค
ระหวางเพศชายและเพศหญิง เพศท่ีสามไมใชเร่ืองแปลก และไมควรกีดกันชาวตางชาติในการทํา
ธุรกิจในไทยไมวาจะเปนธุรกิจใดก็ตาม  
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การแบงกลุมนักศึกษาปริญญาตรีชั้นปท่ี 1 และชั้นปท่ี 2 คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม (Cluster Analysis) ตามรูปแบบการดําเนินชีวิต (Psychographic Profile) 
ผลการศึกษาพบวา การจัดกลุมนักศึกษาปริญญาตรีช้ันปท่ี 1 และช้ันปท่ี 2 คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ตามลักษณะรูปแบบการดําเนินชีวิต โดยการวิเคราะหจัดกลุมตามลักษณะท่ี
คลายกัน (Cluster Analysis) สามารถจัดได 4 กลุม และต้ังช่ือตามลักษณะรูปแบบการดําเนินชีวิต
ของแตละกลุมไดดังนี้ 

กลุมท่ี 1 กลุมไมสนใจอะไรเลย 
กลุมท่ี 2 กลุมนักทองราตรี ติดตามขาวสารแตไมสนใจการเมือง 
กลุมท่ี 3 กลุมสนใจศีลธรรม ชอบกจิกรรมและขยันเรียน 
กลุมท่ี 4 กลุมนักกีฬารักกิจกรรมไมสนใจแฟช่ัน 

 
กลุมท่ี 1 กลุมไมสนใจอะไรเลย 

เปนกลุมนักศึกษาปริญญาตรีช้ันปท่ี 1 และช้ันปท่ี 2 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหมมี
จํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ 32.86 สวนมากเปนเพศหญิง (รอยละ 86.23) ศึกษาอยูในช้ันปท่ี 1 
จํานวน 59 คน (รอยละ 28.50 เม่ือเทียบกับท้ัง 4 กลุม) โดยเปนนักศึกษาสาขาบัญชี จํานวน 46 คน 
และสาขาบริหารธุรกิจ จํานวน 13 คน ศึกษาอยูในช้ันปท่ี 2 จํานวน 79 คน (รอยละ 37.09 เม่ือเทียบ
กับท้ัง 4 กลุม) โดยเปนนักศึกษาสาขาบัญชี จํานวน 54 คน และสาขาบริหารธุรกิจ จํานวน 25 คน 
สวนมากศึกษาอยูในสาขาวิชาบัญชี (รอยละ 39.84 เม่ือเทียบกับท้ัง 4 กลุม) รองลงมาศึกษาอยูใน
สาขาวิชาบริหาร (รอยละ 22.49 เม่ือเทียบกับท้ัง 4 กลุม) สวนมากภูมิลําเนาอยูในจังหวัดเชียงใหม 
(รอยละ 51.45) รองลงมามีภูมิลําเนาอยูในภาคเหนือ (ยกเวนจังหวัดเชียงใหม) (รอยละ 34.06) 
สวนมากเปนลูกคนท่ี 1 (รอยละ 55.07) รองลงมาเปนลูกคนท่ี 2 (รอยละ 38.41) มีแหลงท่ีมาของ
รายไดจากทุนการศึกษา (รอยละ 1.45) มีแหลงท่ีมาของรายไดจากเงินกู (รอยละ 9.42) สวนมากมี
รายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 25,001 บาทข้ึนไป (รอยละ 63.04) รองลงมามีรายไดเฉล่ียตอ
เดือนของครอบครัว 10,001 – 15,000 บาทข้ึนไป และ 20,001 – 25,000 บาทเทากัน(รอยละ 10.15) 
สวนมากมีคอมพิวเตอรโนตบุก (รอยละ 40.58) 

กลุมไมสนใจอะไรเลย มีลักษณะเดนดังตอไปนี้ตํ่ากวาคาเฉล่ียรวม ไดแก สนใจขาวสาร     
ทุกประเภท นักกิจกรรม และนักกีฬา 
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กลุมท่ี 2 กลุมนักทองราตรี ติดตามขาวสารแตไมสนใจการเมือง 
เปนกลุมนักศึกษาปริญญาตรีช้ันปท่ี 1 และช้ันปท่ี 2 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม

มีจํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 23.57 สวนมากเปนเพศหญิง (รอยละ 53.54) ศึกษาอยูในช้ันปท่ี 1 
จํานวน 65 คน (รอยละ 31.40 เม่ือเทียบกับท้ัง 4 กลุม) โดยเปนนักศึกษาสาขาบัญชี จํานวน 31 คน 
และสาขาบริหารธุรกิจ จํานวน 34 คน ศึกษาอยูในช้ันปท่ี 2 จํานวน 34 คน (รอยละ 15.96 เม่ือเทียบ
กับท้ัง 4 กลุม) โดยเปนนักศึกษาสาขาบัญชี จํานวน 14 คน และสาขาบริหารธุรกิจ จํานวน 20 คน 
สวนมากศึกษาอยูในสาขาวิชาบริหาร (รอยละ 31.95 เม่ือเทียบกับท้ัง 4 กลุม) รองลงมาศึกษาอยูใน
สาขาวิชาบัญชี (รอยละ 17.93 เม่ือเทียบกับท้ัง 4 กลุม) สวนมากภูมิลําเนาอยูในจังหวัดเชียงใหม 
(รอยละ 54.55) รองลงมามีภูมิลําเนาอยูในภาคเหนือ (ยกเวนจังหวัดเชียงใหม) (รอยละ 33.33) 
สวนมากเปนลูกคนท่ี 1 (รอยละ 55.07) รองลงมาเปนลูกคนท่ี 2 (รอยละ 32.26) มีแหลงท่ีมาของ
รายไดจากทุนการศึกษา (รอยละ 4.04) มีแหลงท่ีมาของรายไดจากเงินกู (รอยละ 1.61) สวนมากมี
รายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 25,001 บาทขึ้นไป (รอยละ 53.33) รองลงมามีรายไดเฉล่ียตอ
เดือนของครอบครัว 5,001 – 10,000 บาทข้ึนไป และ 10,001 – 15,000 บาท เทากัน(รอยละ 9.09) 
สวนมากมีคอมพิวเตอรโนตบุก (รอยละ 66.13) 

กลุมนักทองราตรี ติดตามขาวสารแตไมสนการเมือง มีลักษณะเดนดังตอไปนี้สูงกวาคาเฉล่ีย
รวม ไดแก สนใจขาวสารทุกประเภท นักเท่ียวกลางคืน ไมสนใจการเมือง นักรับขาวสารทาง
ดิจิตอล ไมสนใจศีลธรรมจริยธรรม นักชอปไฮโซนําสมัย ไมสนใจกิจกรรม และมีลักษณะเดน
ดังตอไปนี้ตํ่ากวาคาเฉล่ียรวม ไดแก เห็นแกประโยชนสวนรวม และรักครอบครัว 

 
กลุมท่ี 3 กลุมสนใจศีลธรรม ชอบกิจกรรมและขยันเรียน 
เปนกลุมนักศึกษาปริญญาตรีช้ันปท่ี 1 และช้ันปท่ี 2 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม

มีจํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 28.57 สวนมากเปนเพศหญิง (รอยละ 84.17) ศึกษาอยูในช้ันปท่ี 1 
จํานวน 59 คน (รอยละ 28.50 เม่ือเทียบกับท้ัง 4 กลุม) โดยเปนนักศึกษาสาขาบัญชี จํานวน 44 คน 
และสาขาบริหารธุรกิจ จํานวน 15 คน ศึกษาอยูในช้ันปท่ี 2 จํานวน 61 คน (รอยละ 28.64 เม่ือเทียบ
กับท้ัง 4 กลุม) โดยเปนนักศึกษาศึกษาอยูในสาขาบัญชี จํานวน 36 คน และสาขาบริหารธุรกิจ 
จํานวน 25 คน สวนมากศึกษาอยูในสาขาวิชาบัญชี (รอยละ 31.87 เม่ือเทียบกับท้ัง 4 กลุม) รองลงมา
ศึกษาอยูในสาขาวิชาบริหาร (รอยละ 23.67 เม่ือเทียบกับท้ัง 4 กลุม) สวนมากภูมิลําเนาอยูในจังหวัด
เชียงใหม (รอยละ 50.83) รองลงมามีภูมิลําเนาอยูในภาคเหนือ (ยกเวนจังหวัดเชียงใหม) (รอยละ 
30.00) สวนมากเปนลูกคนท่ี 1 (รอยละ 63.33) รองลงมาเปนลูกคนท่ี 2 (รอยละ 29.17) มีแหลงท่ีมา
ของรายไดจากทุนการศึกษา (รอยละ 5.00) มีแหลงท่ีมาของรายไดจากเงินกู (รอยละ 10.83) 
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สวนมากมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 25,001 บาทข้ึนไป (รอยละ 63.04) รองลงมามีรายได
เฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 10,001 – 15,000 บาทข้ึนไป (รอยละ 14.17) สวนมากมีคอมพิวเตอร
โนตบุก (รอยละ 55.83) 

กลุมสนใจศีลธรรม ชอบกิจกรรมและขยันเรียน มีลักษณะเดนดังตอไปน้ีตํ่ากวาคาเฉล่ียรวม 
ไดแก ไมสนใจศีลธรรมจริยธรรม นักเท่ียวกลางคืน และไมสนใจกิจกรรม 
 

กลุมท่ี 4 กลุมนักกีฬารักกิจกรรมไมสนใจแฟชั่น 
 เปนกลุมนักศึกษาปริญญาตรีช้ันปท่ี 1 และช้ันปท่ี 2 คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหมมีจํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 14.76 สวนมากเปนเพศหญิง (รอยละ 53.23) 
ศึกษาอยูในช้ันปท่ี 1 จํานวน 24 คน (รอยละ 11.60 เม่ือเทียบกับท้ัง 4 กลุม) โดยเปนนักศึกษาศึกษา
อยูในสาขาบัญชี จํานวน 12 คน และสาขาบริหารธุรกิจ จํานวน 12 คน ศึกษาอยูในช้ันปท่ี 2 จํานวน 
38 คน (รอยละ 17.84 เม่ือเทียบกับท้ัง 4 กลุม) โดยเปนนักศึกษาศึกษาอยูในสาขาบัญชี           
จํานวน 14 คน และสาขาบริหารธุรกิจ จํานวน 24 คน สวนมากศึกษาอยูในสาขาวิชาบริหาร       
(รอยละ 21.30 เม่ือเทียบกับท้ัง 4 กลุม) รองลงมาศึกษาอยูในสาขาวิชาบัญชี (รอยละ 10.36 เม่ือเทียบ
กับท้ัง 4 กลุม) สวนมากภูมิลําเนาอยูในจังหวัดเชียงใหม (รอยละ 56.45) รองลงมามีภูมิลําเนาอยูใน
ภาคเหนือ (ยกเวนจังหวัดเชียงใหม)และภาคกลางเทากัน (รอยละ 19.35) สวนมากเปนลูกคนท่ี 1 
(รอยละ 48.39) รองลงมาเปนลูกคนท่ี 2 (รอยละ 29.17) มีแหลงท่ีมาของรายไดจากทุนการศึกษา 
(รอยละ 3.23) มีแหลงท่ีมาของรายไดจากเงินกู (รอยละ 10.83) สวนมากมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของ
ครอบครัว 25,001 บาทข้ึนไป (รอยละ 64.52) รองลงมามีรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว   
10,001 – 15,000 บาทข้ึนไป 15,001 – 20,000 บาท และ 20,001 – 25,000 บาท เทากัน                 
(รอยละ 11.29) สวนมากมีคอมพิวเตอรโนตบุก (รอยละ 55.83)  

กลุมนักกีฬารักกิจกรรมไมสนใจแฟชั่น มีลักษณะเดนดังตอไปน้ีสูงกวาคาเฉล่ียรวม ไดแก  
ไมสนใจศีลธรรมจริยธรรม ใหความสําคัญกับการเปนนักปฏิบัติ นักกีฬา และมีลักษณะเดน
ดังตอไปนี้ตํ่ากวาคาเฉล่ียรวม ไดแก รักสวยรักงามตามแฟช่ัน นักชอปไฮโซนําสมัย นักรับขาวสาร
ทางดิจิตอล และต้ังใจเรียน  
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อภิปรายผลการศึกษา 
การรูปแบบการดําเนินชีวิตนักศึกษาปริญญาตรีช้ันปท่ี 1 และช้ันปท่ี 2 คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยการนําคําถามดานกิจกรรม ดานความสนใจ และดานความคิดเห็น และ
สามารถแบงกลุมนักศึกษาปริญญาตรีช้ันปท่ี 1 และช้ันปท่ี 2 คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหมตามตัวประกอบของรูปแบบการดําเนินชีวิตได กลุมกิจกรรม 15 กลุม กลุม
ความสนใจ 13 กลุม และกลุมความคิดเห็น 12 กลุม ซ่ึงผลการวิจัยดังกลาวทําใหเราทราบวา 
นักศึกษาทุกคนมีความแตกตางกันไปตามส่ิงแวดลอมรอบตัว และสามารถจัดกลุมรูปแบบ          
การดําเนินชีวิตของนักศึกษาปริญญาตรีช้ันปท่ี 1 และช้ันปท่ี 2 คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหมท่ีวิเคราะหดวยวิธีการวิเคราะหการจัดกลุม (Cluster Analysis) ได 4 กลุม 
ไดแก กลุมท่ี 1 กลุมไมสนใจอะไรเลย กลุมท่ี 2 กลุมนักทองราตรี ติดตามขาวสารแตไมสนการเมือง 
กลุมท่ี 3 กลุมสนใจศีลธรรม ชอบกิจกรรมและขยันเรียน กลุมท่ี 4 กลุมนักกีฬารักกิจกรรมไมสนใจ
แฟช่ัน 

เม่ือเปรียบเทียบผลการศึกษานี้กับผลการศึกษาของอรรณพ ชัยวุฒิ (2548) ท่ีศึกษาพฤติกรรม
ของนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวาการศึกษานี้ สามารถจัดรูปแบบการดําเนิน
ชีวิตของนักศึกษาปริญญาตรีช้ันปท่ี 1 และช้ันปท่ี 2 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ได     
4 กลุม ในขณะท่ีอรรณพ ชัยวุฒิ (2548) จัดรูปแบบการดําเนินชีวิตของนักศึกษาปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเชียงใหมได 5 กลุม ไดแก กลุมท่ี 1 กลุมจริงจังกับการเรียน กลุมท่ี 2 กลุมไมสนใจ
อะไรท้ังนั้น กลุมท่ี 3 กลุมชีวิตเรียบงายไมคิดทําเร่ืองเส่ือมเสีย กลุมท่ี 4 กลุมรักสนุก กลุมท่ี 5 กลุม
สนใจแตตนเอง ดังตารางท่ี 5.1 
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ตารางท่ี 5.1 แสดงการเปรียบเทียบกลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตตามขนาดกลุมตัวอยาง 
 
กลุมรูปแบบการดําเนิน
ชีวิตของนักศึกษาปริญญา
ตรี มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตของนักศึกษาปริญญาตรีชั้นปท่ี 1 และชั้น
ปท่ี 2 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

กลุมไมสนใจ
อะไรเลย 

กลุมนักทอง
ราตรี ตดิตาม
ขาวสารแตไม
สนการเมือง 

กลุมสนใจ
ศีลธรรม ชอบ
กิจกรรมและ
ขยันเรียน 

กลุมนักกีฬารัก
กิจกรรมไม
สนใจแฟชั่น 

กลุมจริงจังกับการเรียน   *  

กลุมไมสนใจอะไรท้ังนั้น *    

กลุมชีวิตเรียบงายไมคิดทํา
เร่ืองเสื่อมเสีย 

  **  

กลุมรักสนุก  *  ** 

กลุมสนใจแตตนเอง ** **  * 
หมายเหตุ : กลุมที่มีลักษณะเหมือนกัน (*) มีลักษณะใกลเคียงกัน (**) 

 
ในการศึกษานี้กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีมีขนาดตัวอยางมากท่ีสุดเปนอันดับแรก คือ 

กลุมไมสนใจอะไรเลย โดยมีลักษณะเดน คือ สนใจขาวสารทุกประเภท นักกิจกรรม นักกีฬา โดยมี
คะแนนตัวประกอบ -0.62 -0.54 และ -0.53 ตามลําดับ ซ่ึงมีลักษณะสอดคลองกับกลุมไมสนใจอะไร
ท้ังนั้น ซ่ึงมีลักษณะเดน คือ ใฝลาภยศสรรเสริญ ม่ันใจในตัวเอง อนุรักษวัฒนธรรม นักกิจกรรม 
สนใจเคร่ืองยนต เทคโน กีฬา บันเทิง โดยมีคะแนนตัวประกอบ -1.02, -0.84, -0.75, -0.68 และ        
-0.61 ตามลําดับ และมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมสนใจแตตนเอง ซ่ึงมีลักษณะเดน คือ นักกิจกรรม 
โดยมีคะแนนตัวประกอบ -0.71ในการศึกษาของอรรณพ ชัยวุฒิ (2548) 

 
กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีมีขนาดตัวอยางมากเปนอันดับสอง คือ กลุมสนใจศีลธรรม 

ชอบกิจกรรมและขยันเรียน โดยมีลักษณะเดน คือ ไมสนใจในศีลธรรมจริยธรรม นักเท่ียวกลางคืน 
ไมสนใจกิจกรรม โดยมีคะแนนตัวประกอบ -0.62, -0.61 และ -0.55 ซ่ึงมีลักษณะสอดคลองกับกลุม
จริงจังกับการเรียน ซ่ึงมีลักษณะเดน คือ เพื่อพอแมและอนาคต ขยันหม่ันเรียน ตระหนักคุณคา
เงินตรา ชอบอบายมุขและเส่ียงโชค โดยมีคะแนนตัวประกอบ 0.87, 0.73, 0.62 และ -0.60 และมี



  
94 

ลักษณะใกลเคียงกับกลุมชีวิตเรียบงายไมคิดทําเร่ืองเส่ือมเสีย ซ่ึงมีลักษณะเดน คือ เนนสิทธิสวน
บุคคลไมคํานึงถึงสวนรวม โดยมีคะแนนตัวประกอบ -0.50ในการศึกษาของอรรณพ ชัยวุฒิ (2548)  

 
กลุมท่ีมีขนาดกลุมรองลงมา ไดแก กลุมทองราตรี ติดตามขาวสารแตไมสนการเมือง โดยมี

ลักษณะเดน คือ สนใจขาวสารทุกประเภท นักเท่ียวกลางคืน ไมสนใจการเมือง เห็นแกประโยชน
สวนรวม นักรับขาวสารทางดิจิตอล ไมสนใจศีลธรรมจริยธรรม รักครอบครัว นักชอปไฮโซนําสมัย 
ไมสนใจกิจกรรม โดยมีคะแนนตัวประกอบ 0.85, 0.76, 0.70, -0.62, 0.59, 0.53, -0.53, 0.52 และ 
0.51 ซ่ึงมีลักษณะสอดคลองกับกลุมรักสนุก ซ่ึงมีลักษณะเดน คือ เนนสิทธิสวนบุคคลไมคํานึงถึง
สวนรวม ชอบอบายมุขและเส่ียงโชค สนใจเกี่ยวกับเคร่ืองยนต เทคโนโลยี กีฬา และบันเทิง นิยม
อาหารนอกบาน ติดตามขาวสารบานเมือง โดยมีคะแนนตัวประกอบ 1.12, 0.92, -0.76, 0.56, 0.55 
และ -0.52 และมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมสนใจแตตนเอง ซ่ึงมีลักษณะเดน คือ ชอบอบายมุขและ
เส่ียงโชค รักครอบครัวและการเรียน เนนสิทธิสวนบุคคลไมคํานึงถึงสวนรวม โดยมีคะแนนตัว
ประกอบ 0.75, -0.70 และ 0.55 ในการศึกษาของอรรณพ ชัยวุฒิ (2548) 

 
กลุมนักกีฬารักกิจกรรมไมสนใจแฟช่ัน โดยมีลักษณะเดน คือ รักสวยรักงามตามแฟช่ัน 

นักชอปไฮโซนําสมัย นักรับขาวสารทางดิจิตอล ต้ังใจเรียน ไมสนใจศีลธรรมจริยธรรม ให
ความสําคัญกับการเปนนักปฏิบัติ นักกีฬา โดยมีคะแนนตัวประกอบ -0.64, -0.63, -0.61, -0.56, 
0.55, 0.51 และ 0.50 ซ่ึงสอดคลองกับกลุมสนใจแตตนเอง ซ่ึงมีลักษณะเดน คือ ชอบอบายมุขและ
เส่ียงโชค รักครอบครัวและการเรียน เนนสิทธิสวนบุคคลไมคํานึงถึงสวนรวม รักกีฬาและความ
สนุกสนาน โดยมีคะแนนตัวประกอบ 0.75, -0.70, 0.55 และ 0.52 และมีลักษณะใกลเคียงกับกลุมรัก
สนุก ซ่ึงมีลักษณะเดน คือ เนนสิทธิสวนบุคคลไมคํานึงถึงสวนรวม ขยันหม่ันเรียน โดยมีคะแนน
ตัวประกอบ 1.12 และ -0.76 ในการศึกษาของอรรณพ ชัยวุฒิ (2548) 
 ซ่ึงความแตกตางของผลการศึกษานี้ และผลการศึกษาของอรรณพ ชัยวุฒิ (2548) อาจเกิด
จากการท่ีเรียนอยูในคณะและช้ันปท่ีแตกตางกัน โดยการศึกษาในคร้ังนี้ศึกษาเฉพาะนักศึกษา
ปริญญาตรีช้ันปท่ี 1 และช้ันปท่ี 2 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ในขณะท่ีของอรรณพ 
ชัยวุฒิ (2548) ท่ีทําการศึกษาในทุกคณะของมหาวิทยาลัย ซ่ึงมีความแตกตางกัน ดังนั้นจึงอาจสงผล
ใหรูปแบบการดําเนินชีวิตของนักศึกษาท้ังสองกลุมนี้แตกตางกันดวย 
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ขอคนพบ 
การศึกษารูปแบบในการดําเนินชีวิตของนักศึกษาปริญญาตรีช้ันปท่ี 1 และช้ันปท่ี 2      

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม มีขอคนพบท่ีนาสนใจดังนี้ 
 
ขอคนพบที่เกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 1. ผูตอบแบบสอบมีแหลงท่ีมาของรายไดมาจากบิดามารดาเกือบทุกคน 
2. ผูตอบแบบสอบถามใชรถไฟฟาของมหาวิทยาลัยเชียงใหมเปนยานพาหนะในการ

เดินทางนอยท่ีสุด  
3. ผูตอบแบบสอบถามมีอุปกรณส่ือสารและเทคโนโลยี ประเภทโทรศัพทเคล่ือนท่ี ใน

ครอบครองเกือบทุกคน 
 

ขอคนพบที่เกี่ยวกับรูปแบบการดําเนินชีวิตในแตละกลุม 
 1. กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตกลุมไมสนใจอะไรเลย สวนใหญศึกษาอยูช้ันปท่ี 2 ศึกษาอยู
ในสาขาบัญชีมากกวากลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตกลุมอ่ืนๆ  
 2. กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตนักทองราตรีติดตามขาวสารแตไมสนใจการเมือง สวนใหญ
ศึกษาอยูช้ันปท่ี 1 ศึกษาอยูในสาขาบริหารธุรกิจมากกวากลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตกลุมอ่ืน  
 3. กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตกลุมสนใจศีลธรรม ชอบกิจกรรมและขยันเรียน มีสัดสวน
การเปนบุตรของครอบครัวลําดับที่ 1 มีแหลงท่ีมาของรายไดมาจากทุนการศึกษาและเงินกู มากกวา
กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตกลุมอ่ืน 

4. กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตกลุมนักกีฬารักกิจกรรมไมสนใจแฟช่ัน มีสัดสวนของผูมี
อุปกรณการส่ือสารและเทคโนโลยีประเภทคอมพิวเตอรโนตบุกมากกวากลุมรูปแบบการดําเนิน
ชีวิตกลุมอ่ืน  

 
ขอเสนอแนะ 

 จากการศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตของนักศึกษาปริญญาตรีช้ันปท่ี 1 และช้ันปท่ี 2     
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหมนั้น พบวามีความแตกตางกันอันสงผลใหเกิดการ
แสดงออกทางพฤติกรรมท่ีแตกตางกัน และมีการบริโภคสินคาท่ีไมเหมือนกัน ดังนั้นนักการตลาด
สามารถนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาพรอมท้ังขอเสนอแนะทางการตลาดในครั้งนี้มาประยุกตใชกับ
กลุมรูปแบบการดําเนินชีวิตของนักศึกษาปริญญาตรีช้ันปท่ี 1 และช้ันปท่ี 2 คณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยเรียงลําดับจากกลุมท่ีมีจํานวนคนในกลุมมากท่ีสุดไปหานอยท่ีสุด โดย
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นักการตลาดควรจะไปใหความสําคัญกับกลุมสนใจศีลธรรม ชอบกิจกรรมละขยันเรียนและกลุมนัก
ทองราตรี ติดตามขาวสารแตไมสนใจการเมืองมากกวา เนื่องจากมีรูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีสามารถ
เขาถึงไดงายกวากลุมไมสนใจอะไรเลย อีกท้ังยังมีประชากรในกลุมไมนอยกวากลุมไมสนใจอะไร
เลยมากนัก 
 

กลุมไมสนใจอะไรเลย 
 เปนกลุมนักศึกษาปริญญาตรีชั้นปท่ี 1 และช้ันปท่ี 2 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม
มีจํานวน 138 คน คิดเปนรอยละ 32.86 สวนมากเปนเพศหญิง (รอยละ 86.23) ศึกษาอยูในช้ันปท่ี 1 
จํานวน 59 คน (รอยละ 28.50 เม่ือเทียบกับท้ัง 4 กลุม) โดยเปนนักศึกษาสาขาบัญชี จํานวน 46 คน 
และสาขาบริหารธุรกิจ จํานวน 13 คน ศึกษาอยูในช้ันปท่ี 2 จํานวน 79 คน (รอยละ 37.09 เม่ือเทียบ
กับท้ัง 4 กลุม) โดยเปนนักศึกษาสาขาบัญชี จํานวน 54 คน และสาขาบริหารธุรกิจ จํานวน 25 คน 
สวนมากศึกษาอยูในสาขาวิชาบัญชี (รอยละ 39.84 เม่ือเทียบกับท้ัง 4 กลุม) รองลงมาศึกษาอยูใน
สาขาวิชาบริหาร (รอยละ 22.49 เม่ือเทียบกับท้ัง 4 กลุม) สวนมากภูมิลําเนาอยูในจังหวัดเชียงใหม 
(รอยละ 51.45) รองลงมามีภูมิลําเนาอยูในภาคเหนือ (ยกเวนจังหวัดเชียงใหม) (รอยละ 34.06) 
สวนมากเปนลูกคนท่ี 1 (รอยละ 55.07) รองลงมาเปนลูกคนท่ี 2 (รอยละ 38.41) มีแหลงท่ีมาของ
รายไดจากทุนการศึกษา (รอยละ 1.45) มีแหลงท่ีมาของรายไดจากเงินกู (รอยละ 9.42) สวนมากมี
รายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 25,001 บาทข้ึนไป (รอยละ 63.04) รองลงมามีรายไดเฉล่ียตอ
เดือนของครอบครัว 10,001 – 15,000 บาทข้ึนไป และ 20,001 – 25,000 บาทเทากัน(รอยละ 10.15) 
สวนมากมีคอมพิวเตอรโนตบุก (รอยละ 40.58) กลุมนี้มีรูปแบบในการดําเนินชีวิตแบบไมสนใจ
อะไรเลย กลาวคือ ไมสนใจขาวสารทุกประเภท ไมเปนนักกิจกรรม ไมเปนนักกีฬา ไมสนใจสังคม 
มัธยัสถแตใฝศึกษา ไมรักการดูแลบาน ไมม่ันใจในตัวเอง ไมรักการเรียนรูเชิงปฏิบัติ ไมนิยมรับ
ขาวสารทางดิจิตอล ดังนั้น นักการตลาดควรคํานึงถึงความตองการของลูกคากลุมนี้ดังนี้ 

สินคาและบริการ  เนื่องจากลูกคากลุมนี้ไมสนใจส่ิงตางรอบตัวมากนักสินคาและบริการที่
เหมาะสมกับกลุมนี้ คือ กลุมสินคาท่ัวไปที่ใชจําเปนตองใชในชีวิตประจําวัน เชน ผลิตภัณฑอุปโภค
บริโภค ไดแก สบู ยาสีฟน ยาสระผม ของใชสวนตัว โดยสินคาดังกลาวควรมีความหลากหลาย ท้ัง
ขนาด สี กล่ิน คุณภาพ ตรายี่หอ  

ระดับราคา เนื่องจากผูบริโภคในกลุมนี้มีในความสําคัญกับราคาสินคา ซ่ึงเห็นไดจากการท่ี
เปนคนมัธยัสถใชเงินอยางประหยัดดังนั้นราคาจึงไมควรเปนสินคาท่ีมีราคาแพง มีความคุมคากับ
คุณภาพของสินคาท่ีไดรับ 
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ชองทางการจัดจําหนาย ควรมีการกระจายสินคาเขาสู Distributor ตางๆ เพื่อใหลูกคา
สามารถเขาถึงสินคาไดงาย โดยเฉพาะ Discount Store เชน Carrefour Tesco Lotus และ Big C 
เนื่องจากเปนแหลงจําหนายสินคาท่ีมีความหลากหลาย และราคาไมแพง ซ่ึงตรงกับความตองการ
ของคนกลุมนี้  

การสงเสริมการตลาด  จะเห็นไดวาลูกคากลุมนี้ไมคอยใหความสําคัญกับการรับรู
ขาวสาร ภายนอก ดังนั้นจึงควรหลีกเล่ียงการโฆษณาผานส่ือทุกชนิด เนื่องจากผูบริโภคกลุมนี้ไมให       
ความสนใจ โดยควรหันมาใหความสําคัญกับการโฆษณา ณ จุดขาย ท้ังจากตัวผลิตภัณฑเอง หรือ
การเชียรขายโดยพนักงานขายสินคา เนื่องจากคนกลุมนี้มักจะเนนถึงประโยชนท่ีตนจะไดรับ
มากกวาคนกลุมอ่ืน จึงมักชอบเปรียบเทียบราคาและคุณภาพของสินคาท่ีไดรับวามีความคุมคากับ
เงินท่ีเสียไปหรือไม รวมถึงมีความสนใจเกี่ยวกับสินคาท่ีไดรับการลดราคา หรือมีโปรโมชั่นตางๆ 
ซ่ึงเหมาะจะนํามาเปนจุดขายของสินคา 

 
 กลุมสนใจศีลธรรม ชอบกิจกรรมและขยันเรียน 
 เปนกลุมนักศึกษาปริญญาตรีช้ันปท่ี 1 และช้ันปท่ี 2 คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหมมีจํานวน 120 คน คิดเปนรอยละ 28.57 สวนมากเปนเพศหญิง (รอยละ 84.17) 
ศึกษาอยูในช้ันปท่ี 1 จํานวน 59 คน (รอยละ 28.50 เม่ือเทียบกับท้ัง 4 กลุม) โดยเปนนักศึกษาสาขา
บัญชี จํานวน 44 คน และสาขาบริหารธุรกิจ จํานวน 15 คน ศึกษาอยูในช้ันปท่ี 2 จํานวน 61 คน 
(รอยละ 28.64 เม่ือเทียบกับท้ัง 4 กลุม) โดยเปนนักศึกษาศึกษาอยูในสาขาบัญชี จํานวน 36 คน และ
สาขาบริหารธุรกิจ จํานวน 25 คน สวนมากศึกษาอยูในสาขาวิชาบัญชี (รอยละ 31.87 เม่ือเทียบกับ
ท้ัง 4 กลุม) รองลงมาศึกษาอยูในสาขาวิชาบริหาร (รอยละ 23.67 เม่ือเทียบกับท้ัง 4 กลุม) สวนมาก
ภูมิลําเนาอยูในจังหวัดเชียงใหม (รอยละ 50.83) รองลงมามีภูมิลําเนาอยูในภาคเหนือ (ยกเวนจังหวัด
เชียงใหม) (รอยละ 30.00) สวนมากเปนลูกคนท่ี 1 (รอยละ 63.33) รองลงมาเปนลูกคนท่ี 2         
(รอยละ 29.17) มีแหลงท่ีมาของรายไดจากทุนการศึกษา (รอยละ 5.00) มีแหลงท่ีมาของรายไดจาก
เงินกู (รอยละ 10.83) สวนมากมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 25,001 บาทขึ้นไป              
(รอยละ 63.04) รองลงมามีรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 10,001 – 15,000 บาทข้ึนไป         
(รอยละ 14.17) สวนมากมีคอมพิวเตอรโนตบุก (รอยละ 55.83) กลุมนี้มีรูปแบบในการดําเนินชีวิต
แบบสนใจศีลธรรม ชอบกิจกรรมและขยันเรียน จะเห็นไดจากการสนใจในศีลธรรมจริยธรรม ไม
ชอบเท่ียวกลางคืน ใหความสําคัญกับการเรียน สนใจการเมือง ไมสนใจไอที ใหความสําคัญกับการ
เปนนักปฏิบัติ นิยมความเปนไทยใชจายมีเหตุผล ดังนั้นนักการตลาดควรคํานึงถึงความตองการของ
ลูกคากลุมนี้ดังนี้ 
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สินคาและบริการ สินคาท่ีเหมาะสมกับกลุมนี้ควรเปนสินคาท่ีไมทําใหเกิดผลเสียตอสังคม
และส่ิงแวดลอม เนื่องจากผูบริโภคกลุมนี้ใหความสําคัญกับศีลธรรม จริยธรรม และสังคม โดยควร
เนนการเปนไทยในสินคา อีกท้ังกลุมนี้ยังเปนกลุมท่ีสนใจการเรียน ดังนั้นสินคาประเภทสงเสริม
การเรียนรู หรือกิจกรรมตางๆ ท่ีใหความรู จึงเหมาะสมกับกลุมนี้ 

ระดับราคา   ควรมีราคาสมเหตุสมผลกับคุณภาพสินคา เนื่องจากผูบริโภค
กลุมนี้ใชเหตุผลในการซ้ือสินคา  

ชองทางการจัดจําหนาย  ควรมีการกระจายสินคาเขาสูรานโชวหวย หรือรานคาขนาดเล็ก 
เชน รานคาในหอพักและสถานศึกษา เนื่องจากลูกคากลุมนี้มีลักษณะเดน คือ นิยมความเปนไทยใช
จายมีเหตุผล จึงนิยมเขารานคาของคนไทยมากกวา Discount Store ขนาดใหญท่ีถือหุนโดย
ชาวตางชาติ 

การสงเสริมการตลาด  การสรางการมีสวนรวมใชไดดีกับกลุมลูกคากลุมนี้ เนื่องจาก
ลักษณะการชอบทํากิจกรรม และใหความสําคัญกับการเปนนักปฏิบัติเปนลักษณะเดนของกลุมนี้ 
เชน การสงเสริมการตลาดโดยการจัดใหมีกิจกรรมทางสังคม  
 

กลุมนักทองราตรี ติดตามขาวสารแตไมสนใจการเมือง 
 เปนกลุมนักศึกษาปริญญาตรีช้ันปท่ี 1 และช้ันปท่ี 2 คณะบริหารธุรกิจ 

มหาวิทยาลัยเชียงใหมมีจํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 23.57 สวนมากเปนเพศหญิง (รอยละ 53.54) 
ศึกษาอยูในช้ันปท่ี 1 จํานวน 65 คน (รอยละ 31.40 เม่ือเทียบกับท้ัง 4 กลุม) โดยเปนนักศึกษาสาขา
บัญชี จํานวน 31 คน และสาขาบริหารธุรกิจ จํานวน 34 คน ศึกษาอยูในช้ันปท่ี 2 จํานวน 34 คน 
(รอยละ 15.96 เม่ือเทียบกับท้ัง 4 กลุม) โดยเปนนักศึกษาสาขาบัญชี จํานวน 14 คน และสาขา
บริหารธุรกิจ จํานวน 20 คน สวนมากศึกษาอยูในสาขาวิชาบริหาร (รอยละ 31.95 เม่ือเทียบกับทั้ง 4 
กลุม) รองลงมาศึกษาอยูในสาขาวิชาบัญชี (รอยละ 17.93 เม่ือเทียบกับท้ัง 4 กลุม) สวนมาก
ภูมิลําเนาอยูในจังหวัดเชียงใหม (รอยละ 54.55) รองลงมามีภูมิลําเนาอยูในภาคเหนือ (ยกเวนจังหวัด
เชียงใหม) (รอยละ 33.33) สวนมากเปนลูกคนท่ี 1 (รอยละ 55.07) รองลงมาเปนลูกคนท่ี 2          
(รอยละ 32.26) มีแหลงท่ีมาของรายไดจากทุนการศึกษา (รอยละ 4.04) มีแหลงท่ีมาของรายไดจาก
เงินกู (รอยละ 1.61) สวนมากมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 25,001 บาทข้ึนไป                
(รอยละ 53.33) รองลงมามีรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 5,001 – 10,000 บาทข้ึนไป และ
10,001 – 15,000 บาทเทากัน(รอยละ 9.09) สวนมากมีคอมพิวเตอรโนตบุก (รอยละ 66.13) โดยกลุม
นี้มีรูปแบบในการดําเนินชีวิตแบบนักทองราตรี ติดตามขาวสาร กลาวคือ ชอบติดตามขาวสารทุก
ประเภท เปนนักเท่ียวกลางคืน ไมสนใจการเมือง ไมเห็นแกประโยชนสวนรวม ไมสนใจศีลธรรม
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จริยธรรม ไมสนใจครอบครัว เปนนักชอปไฮโซนําสมัย ไมสนใจกิจกรรม ดังนั้นนักการตลาดควร
คํานึงถึงความตองการของลูกคากลุมนี้ดังนี้ 

สินคาและบริการ  สินคาและบริการที่เหมาะสมกับกลุมนี้ ควรเปนสินคาประเภท
แฟช่ันนําสมัย มีดีไซน มีตราสินคาท่ีกําลังไดรับความนิยมอยูในทองตลาด สินคาแบรนดเนม และ
สินคาท่ีสามารถสรางภาพลักษณใหกับผูใช เชน รานอีทูดี้ (Etude) เปนรานเคร่ืองสําอางช้ันนําของ
เกาหลี ทําใหผูท่ีใชมีภาพลักษณวาเปนสาวทันสมัย อินเทรนดเกาหลี ซ่ึงเปนกระแสท่ีมาแรงใน
ปจจุบันเนื่องจากลูกคากลุมนี้เปนกลุมท่ีมีรูปแบบการดําเนินชีวิตแบบชอบเท่ียว สังสรรค ชอบ
แฟช่ัน และเปนนักชอปไฮโซนําสมัย 

ระดับราคา  ควรเปนสินคาราคาแพง เพราะผูบริโภคกลุมนี้นิยมสินคาท่ีมี
ระดับราคาคอนขางสูงซ่ึงทําใหรูสึกวาเปนสินคาพรีเม่ียม 

ชองทางการจัดจําหนาย  ชอบซ้ือสินคาตามหางสรรพสินคา รานคาช้ันนําท่ีสามารถสราง
ภาพลักษณใหกับผูท่ีเขาไปซ้ือสินคา และรานคาตางๆ ตามถนนนิมมานเหมินทรท่ีสวนใหญนิยม
การเนนดีไซนของตัวสินคาหรือรานคาตามสถานท่ีทองเท่ียวยามราตรี 

การสงเสริมการตลาด  ควรเนนการโฆษณาประชาสัมพันธใหมาก ควรเนนเร่ืองความ
แตกตางรวมท้ังคุณประโยชนท่ีไดรับจากผลิตภัณฑวาเหนือกวาตราสินคาอ่ืนอยางไร ซ่ึงจะทําให
เกิดคุณคาภายในจิตใจของลูกคา อีกท้ังผูบริโภคกลุมนี้ยังเปดรับส่ือไดรวดเร็ว ดังนั้นจึงควรมี                     
การประชาสัมพันธผานส่ือตางๆทุกชนิด เพื่อใหขอมูลขาวสารสามารถเขาสูผูบริโภคไดรวดเร็ว
ยิ่งข้ึน 
 

กลุมนักกีฬารักกิจกรรมไมสนใจแฟชั่น 
เปนกลุมนักศึกษาปริญญาตรีช้ันปท่ี 1 และช้ันปท่ี 2 คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม

มีจํานวน 62 คน คิดเปนรอยละ 14.76 สวนมากเปนเพศหญิง (รอยละ 53.23) ศึกษาอยูในช้ันปท่ี 1 
จํานวน 24 คน (รอยละ 11.60 เม่ือเทียบกับท้ัง 4 กลุม) โดยเปนนักศึกษาศึกษาอยูในสาขาบัญชี 
จํานวน 12 คน และสาขาบริหารธุรกิจ จํานวน 12 คน ศึกษาอยูในช้ันปท่ี 2 จํานวน 38 คน          
(รอยละ 17.84 เม่ือเทียบกับท้ัง 4 กลุม) โดยเปนนักศึกษาศึกษาอยูในสาขาบัญชี จํานวน 14 คน และ
สาขาบริหารธุรกิจ จํานวน 24 คน สวนมากศึกษาอยูในสาขาวิชาบริหาร (รอยละ 21.30 เม่ือเทียบกับ
ท้ัง 4 กลุม) รองลงมาศึกษาอยูในสาขาวิชาบัญชี (รอยละ 10.36 เม่ือเทียบกับท้ัง 4 กลุม) สวนมาก
ภูมิลําเนาอยูในจังหวัดเชียงใหม (รอยละ 56.45) รองลงมามีภูมิลําเนาอยูในภาคเหนือ (ยกเวนจังหวัด
เชียงใหม)และภาคกลางเทากัน (รอยละ 19.35) สวนมากเปนลูกคนท่ี 1 (รอยละ 48.39) รองลงมา
เปนลูกคนท่ี 2 (รอยละ 29.17) มีแหลงท่ีมาของรายไดจากทุนการศึกษา (รอยละ 3.23) มีแหลงท่ีมา



  
100 

ของรายไดจากเงินกู (รอยละ 10.83) สวนมากมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 25,001 บาทข้ึน
ไป (รอยละ 64.52) รองลงมามีรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 10,001 – 15,000 บาทข้ึนไป 
15,001 – 20,000 บาท และ 20,001 – 25,000 บาทเทากัน(รอยละ 11.29) สวนมากมีคอมพิวเตอร
โนตบุก (รอยละ 55.83) 

 กลุมนี้มีรูปแบบในการดําเนินชีวิตแบบนักกีฬารักกิจกรรมไมสนใจแฟช่ัน กลาวคือ ไมเปน
นักชอปไฮโซนําสมัย ไมรักสวยรักงามตามแฟช่ัน ไมนิยมรับขาวสารทางดิจิตอลแตสนใจไอที ไม
ต้ังใจเรียน ไมสนใจศีลธรรมจริยธรรม ใหความสําคัญกับการเปนนักปฏิบัติ เปนนักกีฬา ดังนั้น
นักการตลาดควรคํานึงถึง ความตองการของลูกคากลุมนี้ดังนี้ 

สินคาและบริการ   คนกลุมนี้นิยมซ้ือสินคาท่ีมีความคุมคาในการใชงาน เนนอายุการ
ใชงานของสินคา ไมสนใจกระแสแฟช่ัน สินคาควรเปนสินคาท่ีเกี่ยวกับส่ิงจําเปนในชีวิตประจําวัน 
ปจจัยส่ีที่จําเปนของมนุษย นอกจากนี้ยังนิยมเลนกีฬา คนกลุมนี้จึงเหมาะกับสินคาเกี่ยวกับกีฬา และ
สินคาประเภทรักสุขภาพ  

ระดับราคา   กลุมนี้เปนชอบซ้ือสินคาราคาไมแพง คุมคากับเงินท่ีเสียไป 
ชองทางการจัดจําหนาย  ลูกคากลุมนี้ไมชอบซ้ือสินคาตามหางสรรพสินคาใหญ แตชอบ

ซ้ือสินคาตาม Discount Store ท่ีมีการลดราคาของสินคาบอยๆ หรือตามรานคาสะดวกซ้ือ เนื่องจาก
การมีจํานวนสาขาท่ีมาก ทําใหเขาถึงไดงาย 

การสงเสริมการตลาด  การสงเสริมการขายท่ีเกี่ยวกับการทําใหราคาสินคาตํ่าลงใชไดดี
กับกลุมนี้ เชน การลดราคาสินคา การลด แลก แจก แถม ไมควรเนนการโฆษณาประชาสัมพันธ 
เนื่องจากผูบริโภคกลุมนี้ไมนิยมเปดรับขาวสาร โดยเฉพาะทางดิจิตอล  

 
 
 
 

 
 
 
 


