
บทท่ี 2 
แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 
ในการศึกษาวจิัยเร่ือง รูปแบบการดําเนนิชีวิตของนักศึกษาปริญญาตรีช้ันปท่ี1 และช้ันปท่ี 2 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ผูศึกษาไดศึกษาทฤษฏี และทบทวนวรรณกรรมท่ี
เกี่ยวของดังนีคื้อ  

 
แนวคิดและทฤษฎ ี
1. แนวคิดการแบงสวนตลาด (Market Segmentation) 
2. แนวคิดเกีย่วกบัรูปแบบการดํารงชีวิต (Lifestyle) 
3. รูปแบบการดําเนินชีวิตโดยใชการวัด AIOs (Activities Interests and Opinions) 
 
แนวคิดการแบงสวนตลาด (Market Segmentation) 
ปจจุบันในการทําการตลาด ส่ิงแรกท่ีนักการตลาดจะตองกําหนดใหแนชัดเพื่อใหสามารถ

วางแผนกลยุทธทางการตลาดเพ่ือใหสามารถแขงขันกับคูแขงขันไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล คือ ผูบริโภคกลุมเปาหมายของตน วาเปนกลุมใด จากนั้นก็ทําการศึกษาวิเคราะห
พฤติกรรมผูบริโภค วากลุมเปาหมายมีลักษณะอยางไร มีความคิดเห็นอยางไร ทําใหเราทราบวา    
เราควรจะสงมอบคุณคาท่ีเหนือกวาใหแกลูกคาอันเปนหัวใจของการตลาดอยางไรจึงจะทําให
ผูบริโภคเกิดความพึงพอใจตอสินคาและบริการที่นําเสนอ และเกิดการซ้ือซํ้า  

การแบงสวนตลาด (Market Segmentation) หมายถึง การแบงความตองการของลูกคา
ออกเปนกลุมยอยๆ โดยจัดใหลูกคาท่ีมีลักษณะความตองการคลายกันไวในกลุมเดียวกัน และ    
แยกลูกคาท่ีมีลักษณะความตองการแตกตางกันออกจากกัน ท้ังนี้ธุรกิจจะไดสามารถเลือกท่ีจะ
ตอบสนองความตองการของกลุมลูกคาเปาหมายท่ีเหมาะสมตอไป (เอก บุญเจือ, 2548:73) 

ในการแบงสวนตลาดผูบริโภคหรือตลาดใดก็ตามคงไมสามารถใชเพียงแนวทางเดียวใน    
การแบงสวนตลาดตางๆ ได นักการตลาดควรใชตัวแปรในการแบงสวนตลาดท่ีแตกตางกันโดยอาจ
ใชเพียงตัวแปรใดตัวแปรหนึ่งหรือหลายๆ ตัวแปรท่ีเห็นวาเปนแนวทางที่ดีท่ีสุดตามภาพรวมของ
โครงสรางการตลาดนั้น 

ตัวแปรหลักท่ีสามารถใชในการแบงสวนการแบงสวนตลาดผูบริโภค ไดแก 
1. การแบงสวนตลาดตามภูมิศาสตร (Geographic Segmentation) เปนการแบงสวนตลาด

ตามท่ีต้ังทางภูมิศาสตรท่ีแตกตางกัน เชน ทวีป ประเทศ ภูมิภาค เปนตน 
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2. การแบงสวนตลาดตามคุณลักษณะประชากรศาสตร (Demographic Segmentation) เปน
การแบงสวนการตลาดตามลักษณะทางประชากรศาสตรของลูกคา เชน อายุและวงจรชีวิตของ
ครอบครัว เพศ อาชีพ รายได จํานวนสมาชิกภายในครอบครัว สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
ศาสนา เช้ือชาติ สัญชาติ เปนตน 

3. การแบงสวนตลาดทางจิตวิทยา (Psychographic Segmentation) เปนการแบงสวนตลาด
ตามปจจัยทางดานจิตวิทยาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือของกลุมลูกคา เชน ช้ันทางสังคม (Social 
Class) รูปแบบการใชชีวิต (Lifestyle) และบุคลิกภาพ (Personality) เปนตน 

4. การแบงสวนตลาดตามพฤติกรรมศาสตร (Behavioral Segmentation) เปนการแบง    
สวนตลาดตามพฤติกรรมการซ้ือและการใชสินคาละบริการตางๆ เชน โอกาสในการซ้ือ 
ผลประโยชนท่ีตองการ สถานะของผูใช อัตราการใช และสถานภาพความซ่ือสัตย เปนตน 

 
แนวคิดเก่ียวกับรูปแบบการดํารงชีวิต (Lifestyle) 
การดําเนินชีวิตของมนุษยในแตละยุคไมไดเปนไปอยางไมมีหลักเกณฑ มนุษยอยูรวมกันเปน

กลุมมีกฎหรือเกณฑท่ีทุกคนในกลุมพึงถือปฏิบัติ พฤติกรรมของแตละคนในกลุมจึงเปนไปใน
ทํานองเดียวกันไมเพียงเทานั้น พฤติกรรมของบุคคลในกลุมวัฒนธรรมเดียวกันก็จะมีรูปแบบท่ี
เรียกวา “ทํานองเดียวกัน” เชนกัน บุคคลผูเปนสมาชิกของกลุม ช้ันทางสังคมและวัฒนธรรมท่ีกลาว
มาแลวนี้จะพัฒนาแบบแผนของการดํารงชีพ หรือใชชีวิตตลอดจนถึงแบบแผนของการบริโภค
ข้ึนมาเพื่อใชสังคม แบบหรือแบบแผนดังกลาว เราเรียกวารูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle)  
(อดุลย จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล, 2550: 287) 

รูปแบบการดําเนินชีวิตเปนแบบท่ีบุคคลจะใชจายเงินและเวลาหรืออาจกลาวไดวาเปนแบบ
ของการแสดงใหเห็นถึงบุคลิกลักษณะของบุคคลอันเปนผลมาจากชนช้ันในสังคม อาจจะกลาวโดย
สรุปวาแบบของการใชชีวิตของผูบริโภคท่ีเกี่ยวของกับ 

1. วิธีดํารงชีพ เชน อาชีพท่ีทํา อาหารที่ทานในแตละม้ือ เชน อาหารเชา หรือการรับประทาน
อาหารฟาสตฟูดตามศูนยการคาตางๆ เปนตน 

2. สินคาท่ีซ้ือ มีผลตอรูปแบบการเสนอขาย เชน อาหารกึ่งสําเร็จรูปแชเย็น การซ้ือสินคา   
คร้ังละมากๆ เพื่อเอาไวใชนานๆ ตองมีตูเย็นไวถนอมอาหาร 

3. วิธีการใชสินคา กลุมสินคาท่ีเนนความสะดวกสบาย เชน อาหารกึ่งสําเร็จรูปปรุงไดทันที
ดวยเตาไมโครเวฟ เส้ือผาท่ีสวมใสสบายใชไดหลายโอกาส เนื้อผารีดงาย 

4. รับรูประโยชนของสินคา ใชเพื่อผอนแรง ประหยัดเวลา และเปนเคร่ืองแสดงสถานะภาพ 
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รูปแบบการดําเนินชีวิตโดยใชการวัด AIOs (Activities Interests and Opinions) 
การแบงสวนตลาดเร่ืองจิตนิสัย/จิตวิทยาหรือตามรูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีนิยมมากข้ึน

เนื่องจากช้ีใหเห็นถึงลักษณะของผูบริโภคและอธิบายลักษณะทางจิตวิทยาท่ีละเอียดและแมนยํากวา
การแบงสวนตลาดเร่ืองประชากรศาสตร สวนลักษณะจิตวิทยา (Psychographics) เปนเทคนิคหนึ่งท่ี
ใชอธิบายหรือวัดรูปแบบการดําเนินชีวิต เทคนิคดังกลาวสามารถวัดในเชิงปริมาณและใชกับ
ตัวอยางท่ีมีจํานวนมากได (อดุลย จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล, 2550: 294) 

Psychographics เปนเทคนิคท่ีนักวิจัยผูบริโภคใชเพื่อวัดแบบของการใชชีวิต คําท่ีใชแทนกัน
คือ AIOs ซ่ึงหมายถึง การวัดกิจกรรม (Activities) ความสนใจ (Interest) และความเห็น (Opinions) 
รายละเอียดของ AIOs มีดังนี้ 

กิจกรรม (A) หมายถึง ปฏิกิริยาท่ีแสดงออก เชน ดูโทรทัศน จายของในรานคาหรือเลาให
เพื่อนฟงเกี่ยวกับบริการซอมรถของอูประจํา แมวาปฏิกิริยานี้ใครๆ ก็เห็นอยูแตก็ไมสามารถจะเดา
เหตุผลของการกระทําไดหมดและก็ไมมีใครทําการวัดเพื่อหาเหตุผลของปฏิกิริยานี้ 

ความสนใจ (I) เปนความสนใจในเร่ืองราว เหตุการณหรือวัตถุ โดยมีระดับของความต่ืนเตน
ท่ีเกิดข้ึนเม่ือไดต้ังใจติดตอกันหรือมีความต้ังใจเปนพิเศษกับมัน 

ความคิดเห็น (O) เปนไปในรูปคําพูดหรือเขียน “ตอบ” ท่ีบุคคลตอบตอสถานการณท่ีกระตุน
เราท่ีมีการถามคําถาม ความคิดเห็นเราใชเพื่ออธิบายการแปลความหมาย การคาดคะเนและ         
การประเมินคา เชน เช่ือในส่ิงซ่ึงบุคคลอ่ืนต้ังใจ ความเชื่อเกี่ยวกับเหตุการณในอนาคต ประเมิน
รางวัลท่ีจะไดรับจากการเลือก ทางเลือกและโทษท่ีจะเปนผลของการเลือกทางเลือก 

โดยจะแสดงตัวอยาง การจัดกลุม AIOs ดังตาราง 
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ตารางท่ี 1 แสดงรูปแบบการดําเนินชีวิต (AIOs) และลักษณะดานประชากรศาสตร 
 
กิจกรรม 
(Activities) 

ความสนใจ 
(Interest) 

ความคิดเห็น 
(Opinions) 

ประชากรศาสตร 
(Demographics) 

ทํางาน 
งานอดิเรก 

เหตุการณทางสังคม 
วันหยุดพักผอน 

บันเทิง 
สมาชิกสโมสร 

ชมรม 
จายของ 
กีฬา 

ครอบครัว 
บาน 

งานในอาชีพ 
ชุมชน 
พักผอน 
แฟช่ัน 
อาหาร 
ส่ือตาง ๆ 
ความสําเร็จ 

พวกคนอ่ืน 
เร่ืองเกี่ยวกับสังคม

การเมือง 
ธุรกิจ 

เศรษฐศาสตร 
การศึกษา 
สินคา 
อนาคต 

วัฒนธรรม 

อายุ 
การศึกษา 
รายได 
อาชีพ 

ขนาดครอบครัว 
ท่ีอยูอาศัย 
ภูมิศาสตร 

ขนาดเมืองท่ีอาศัย 
ข้ันตอนวงจรชีวิต 

ท่ีมา: Plummer, J. T. (1974) อางในอดุลย จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล, 2550: 294 

 
ทบทวนวรรณกรรม 
กมลรัตน จิราชัยรัตน (2548) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมของวัยรุนในการซ้ือเส้ือผาแฟช่ันใน

กรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถามรวบรวมขอมูลจํานวน 200 ราย ใชวิธีการเก็บตัวอยาง      
ตามสะดวก พบวาวัยรุนกลุมตัวอยางสวนใหญซ้ือเส้ือผาแฟช่ันไมแนนอน เฉล่ียตอเดือนซ้ือ
ประมาณ 300 บาท โดยนิยมซ้ือเส้ือยืดมากท่ีสุด ซ่ึงเหตุผลท่ีซ้ือเนื่องจากเกิดความชอบ ปริมาณ    
การซ้ือไมแนนอน พอแมมีอิทธิพลกับการตัดสินใจซ้ือ อีกท้ังวัยรุนยังใหความสําคัญกับทุกปจจัย
สวนประสมทางการตลาด สําหรับปจจัยยอยท่ีวัยรุนใหความสําคัญเปนอันดับแรกมีดังนี้ ปจจัยดาน
ชองทาง   การจัดจําหนาย คือ หาซ้ืองาย ปจจัยดานผลิตภัณฑ คือ มีขนาดท่ีเหมาะสมกับตัวเองให
เลือกซ้ือ ปจจัยดานราคา คือ ราคาเหมาะสมกับตัวสินคา และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด คือ 
ทางการบริการของพนักงานขาย 

อรรณพ  ชัยวุฒิ  (2548) ศึกษาเ ร่ือง  รูปแบบการดําเนินชีวิตของนักศึกษาปริญญาตรี 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม ศึกษาจากกลุมตัวอยาง 400 ราย โดยการแบงนักศึกษาตามตัวประกอบของ
รูปแบบการดําเนินชีวิตไดเปนกลุมตัวประกอบกิจกรรม 13 กลุมไดแก 1.กลุมรักกีฬาและ         
ความสนุกสนาน 2.กลุมรักบาน 3.กลุมขยันหม่ันเพียร 4.กลุมบันเทิงเฮฮา 5.กลุมชอบอบายมุขและ
เส่ียงโชค 6.กลุมนักอานรักสงบ 7.กลุมนักกิจกรรม 8.กลุมนักชอปโลโซ 9.กลุมไฮโซนิยม            
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แบรนดเนม 10.กลุมเทคโนโลยีจะจา 11.กลุมชอบอยูบาน 12.กลุมตระหนักคุณคาเงินตรา 13.กลุม
ธรรมะธัมโม กลุมตัวประกอบความสนใจ 12 กลุม ไดแก 1.กลุมคล่ังไคลแฟช่ัน 2.กลุมรักครอบครัว
และการเรียน 3. กลุมสนใจเคร่ืองยนต เทคโน กีฬา บันเทิง 4.กลุมใฝลาภยศสรรเสริญ 5.กลุมนิยม
อาหารนอกบาน 6. กลุมนิยมความจริงใจไมเพอฝน 7.กลุมมุงเนนการกระทํา 8.กลุมชีวิตนี้เพื่อเกรด  
9. กลุมติดตามขาวสารบานเมือง 10.กลุมแสวงหาความรู 11.กลุมอารมณสุนทรี 12.กลุมสนใจไอที 
และกลุมตัวประกอบความคิดเห็น 8 กลุม ไดแก 1.กลุมใสใจเหตุบานการเมืองและเศรษฐกิจสวนตัว 
2.กลุมรักการเรียนรู 3.กลุมเนนสิทธิสวนบุคคลไมคํานึงถึงสวนรวม 4.กลุมม่ันใจในตัวเอง 5.กลุม
หรูหราดูดีมีระดับชอบสังคม 6.กลุมเพื่อพอแมและอนาคต 7.กลุมอนุรักษวัฒนธรรม 8.กลุมไมยึด
ติดกับแบรนด เนม  ตามลําดับ  จากนั้นได ทําการวิ เคราะหดวยวิ ธีการวิ เคราะหจัดกลุม              
(Cluster Analysis) ซ่ึงสามารถแบงไดเปน 5 กลุม คือ 1.กลุมจริงจังกับการเรียน ซ่ึงสวนมากศึกษา
คณะวิศวกรรมศาสตร 2.กลุมไมสนใจอะไรท้ังนั้น สวนใหญศึกษาคณะมนุษยศาสตร และ        
คณะสังคมศาสตร 3.กลุมชีวิตเรียบงายไมคิดทําเร่ืองเส่ือมเสีย จะศึกษาคณะพยาบาลศาสตรเปน
สวนมาก  4.กลุมรักสนุก  สวนมากศึกษาคณะสังคมศาสตร  5.กลุมสนใจแตตนเอง  ศึกษา             
คณะวิทยาศาสตรมากท่ีสุด   

ปกรณ สิทธิเลิศ (2545) ศึกษาเร่ือง รูปแบบการดําเนินชีวิตของวัยรุนในเขตอําเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม ใชกลุมตัวอยางจํานวน 300 ราย โดยมีสัดสวนของผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง
และเพศชายเทาๆกัน และสวนใหญอยูในชวงอายุ 18 ป ผลการศึกษาพบวา กิจกรรมที่วัยรุนทํา คือ 
กิจกรรมที่ทํานอกเหนือจากการเรียน คือ ดูแลตัวเอง เชน ซักผารีดผา ชวยงานบานผูปกครอง 
กิจกรรมในการพักผอน คือ ดูโทรทัศนและฟงวิทยุ กิจกรรมการเดินชอปปงสินคาสวนใหญท่ีซ้ือ 
คือ เส้ือผา เทปและซีดี การตูน กิจกรรมท่ีเกี่ยวกับกีฬา เชน เลนฟุตบอล บาสเกตบอล สนุกเกอร 
และวายน้ํา กิจกรรมท่ีเกี่ยวกับสถานบันเทิง คือ ชมภาพยนตรและรานอาหารที่มีดนตรีฟงมากกวา
ผับหรือเธค ความสนใจของวัยรุน คือ สนใจการเท่ียวชมความงามธรรมชาติ เลนกีฬา เดินชอปปง 
เคร่ืองสําอาง เคร่ืองแตงกาย แฟช่ัน ความคิดเห็นของวัยรุน เชน ไมชอบการซ้ือของทางไปรษณีย
หรืออินเตอรเน็ตเนื่องจากไมไดเห็นสินคาของจริง เร่ืองสุขภาพมีความสําคัญมาก การเลนกีฬาทําให
หางไกลยาเสพติดได การทองเท่ียวในท่ีแปลกใหมเปนส่ิงท่ีสงเสริมประสบการณมากกวา           
การฟุมเฟอย การจัดระเบียบสังคมเปนส่ิงท่ีดี 

นทีรัย  เกรียงชัยพร  (2543) ศึกษาเร่ืองรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภคชายใน
กรุงเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูล กลุมตัวอยางคือผูชายอายุ    
12 -49 ปท่ีอาศัยอยูในกรุงเทพมหานคร จํานวน 612 คน แบงออกเปน 3 ชวงอายุ คือ อายุ 12-19 ป, 
20-29 ป และ 30-49 ป พบวามิติกิจกรรมสามารถแบงออกไดเปน 8 กลุม มิติความสนใจ 11 กลุม 
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และมิติความคิดเห็น 13 กลุม เม่ือรวมท้ัง 3 มิติเขาดวยกัน สามารถแบงรูปแบบการดําเนินชีวิตออก
ไดเปน 14 กลุม ไดแก (1) กลุมมีความสุขกับตัวเองและสังคม (2) กลุมรักการทํางาน (3) กลุมรัก
ความหรูหรา (4) กลุมทันสมัย (5) กลุมชอบความทาทาย (6) กลุมพึงพอใจในตนเอง (7) กลุมสนใจ
การเมือง (8) กลุมทําตามกฎเกณฑของสังคม (9) กลุมส้ินหวังหมดกําลังใจ (10) กลุมชอบสังสรรค 
สนทนา (11) กลุมหัวสมัยใหม (12) กลุมอนุรักษนิยม (13) กลุมชีวิตเรงรีบ (14) กลุมชอบกีฬา 

  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


