
 
บทท่ี 4 

การวิเคราะหผล 
 

การศึกษาเร่ือง การสื่อสารการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑนมผง
สําหรับเด็กโตของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม
จากกลุมตัวอยาง โดยการนําเสนอผลการวิเคราะหแบงออกเปน 4 สวนดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก อายุ อาชีพ รายได ระดับ
การศึกษาสูงสุด จํานวนบุตร อายุบุตร (ตารางท่ี 2 ถึง ตารางท่ี 7) 
 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับส่ือท่ีไดรับและพฤติกรรมการเลือกซ้ือนมผงสําหรับเด็กโต 
ไดแก  ส่ือท่ีไดรับในระยะเวลา 1 เดือนท่ีผานมา ชวงเวลาที่ดูโทรทัศน รายการโทรทัศนท่ีด ู 
นิตยสารเกี่ยวกับแมและเด็กท่ีอาน  นมผงสําหรับเด็กโตท่ีรูจัก นมผงสําหรับเด็กโตท่ีใชบอยท่ีสุด  
เหตุผลท่ีเลือกใชนมผงสําหรับเด็กโตใหกับบุตร คุณประโยชนของนมผงสําหรับเด็กโตท่ีให
ความสําคัญในการเลือกนมผงใหกับบุตร  ชวงเวลาท่ีซ้ือ ปริมาณนมผงสําหรับเด็กโตท่ีซ้ือตอ 1 คร้ัง 
ขนาดผลิตภัณฑท่ีซ้ือบอยท่ีสุด คาใชจายโดยเฉล่ียในการซ้ือตอ 1 คร้ัง แหลงท่ีซ้ือ บุคคลท่ีมีอิทธิพล
ในการตัดสินใจซ้ือนมผงสําหรับเด็กโต ส่ือท่ีไดรับขาวสารของนมผงสําหรับเด็กโต (ตารางท่ี 8 ถึง 
ตารางท่ี 22) 
 สวนท่ี 3 ขอมูลประเภทเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
นมผงสําหรับเด็กโต ไดแก  เคร่ืองมือการส่ือสารทางการตลาดท่ีผูบริโภคเคยพบเห็น  กิจกรรมทาง
การตลาดของนมผงสําหรับเด็กโตท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ และกิจกรรมการส่ือสารทางการตลาด
ท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือ (ตารางท่ี 23 ถึง ตารางท่ี 37) 
 สวนท่ี 4  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซ้ือของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
รายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว และการศึกษา (ตารางท่ี 38 ถึง ตารางท่ี 85) 
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สวนท่ี 1  ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม อายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 25 ป 

25-30 ป 
31-35 ป 
36-40 ป 
41-45 ป 

มากกวา 45 ป 

16 
99 

146 
86 
9 
5 

4.4 
27.4 
40.4 
23.8 
2.5 
1.4 

รวม 361 100.0 

  
จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอายุ 31-35 ป คิดเปนรอยละ 40.4  

รองลงมาไดแก  อายุ 25-35 ป  คิดเปนรอยละ 27.4 และ อายุ 36-40 ป คิดเปนรอยละ 23.8 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 3   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม อาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
พนักงานบริษทั 

เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว 
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

แมบาน 
รับจางท่ัวไป/ผูใชแรงงาน/เกษตรกร 

114 
111 
63 
38 
35 

31.6 
30.7 
17.5 
10.5 
9.7 

รวม 361 100.0 
 

 จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอาชีพเปนพนักงานบริษัท        
คิดเปนรอยละ 31.6  รองลงมาไดแก  เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 30.7 และ
ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  คิดเปนรอยละ 17.5  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม รายไดเฉล่ียตอเดือนของ
ครอบครัว 

 
รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 10,000 บาท 
10,001-20,000 บาท 
20,001-30,000 บาท 
30,001-40,000 บาท 
40,001-60,000 บาท 
60,001-100,000 บาท 
มากกวา 100,000 บาท 

33 
111 
77 
55 
46 
31 
8 

9.1 
30.7 
21.3 
15.2 
12.7 
8.6 
2.2 

รวม 361 100.0 
 
 จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีรายไดเฉล่ียตอเดือนของ
ครอบครัว10,001-20,000 บาท  คิดเปนรอยละ 30.7  รองลงมาไดแก  20,001-30,000 บาท  คิดเปน
รอยละ 21.3  และ 30,001-40,000 บาท  คิดเปนรอยละ 15.2  ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 5   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม ระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษา 

มัธยมศึกษา/ปวช. 
อนุปริญญา/ปวส. 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโทหรือสูงกวา 

11 
72 
57 

197 
24 

3.0 
19.9 
15.8 
54.6 
6.6 

รวม 361 100.0 
 
 จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีการระดับการศึกษาปริญญาตรี 
คิดเปนรอยละ 54.6  รองลงมาไดแก  มัธยมศึกษา/ปวช.  คิดเปนรอยละ 19.9  และอนุปริญญา/ปวส.  
คิดเปนรอยละ 15.8  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 6   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม จํานวนบุตร 
 

จํานวนบุตร จํานวน รอยละ 
1 คน 
2 คน 
3 คน 

213 
130 
18 

59.0 
36.0 
5.0 

รวม 361 100.0 
หมายเหตุ:  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีบุตรมากกวา 1 คน ตองมีบุตรอยางนอย 1 คนที่อายุอยูในระหวาง 1-5 ป 

 
 จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  มีบุตรจํานวน 1 คน คิดเปน     
รอยละ 59.0  รองลงมาไดแก  มีบุตรจํานวน 2 คน  คิดเปนรอยละ 36.0  และมีบุตรจํานวน 3 คน    
คิดเปนรอยละ 5.0  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 7  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม อายุบุตร 
 

อายุบุตร จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 1 ป 

1-3 ป 
3 ปข้ึนไป – 5 ป 

5 ปข้ึนไป 

13 
152 
276 
82 

3.6 
42.1 
76.4 
22.7 

หมายเหตุ:  ผูตอบแบบสอบถามมีบุตรมากกวา 1 คน จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 361 คน 

 
 จากตารางท่ี 7  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  มีบุตรอายุ 3 ปข้ึนไป -5  ป       
คิดเปนรอยละ 76.4  รองลงมาไดแก  มีบุตรอายุ 1-3 ป  คิดเปนรอยละ 42.1 และมีบุตรอายุ 5 ปข้ึน
ไป คิดเปนรอยละ 22.7  ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2   ขอมูลเก่ียวกับส่ือท่ีไดรับและพฤติกรรมการเลือกซ้ือนมผงสําหรับเด็กโต 
 
ตารางท่ี 8  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม ประเภทส่ือท่ีไดรับใน

ระยะเวลา 1 เดือนท่ีผานมา 
 

ประเภทของส่ือท่ีไดรับ จํานวน รอยละ 
โทรทัศน 

หนังสือพิมพ 
นิตยสาร 

แผนพับ/ใบปลิว 
โฆษณา ณ จุดซ้ือ 

วิทย ุ
อินเทอรเน็ต 

โฆษณากลางแจง 
โฆษณาทางไปรษณีย 

ส่ืออ่ืนๆ เชนการโฆษณาผาน 
โรงภาพยนตร และวดีีโอเทป 

349 
257 
181 
180 
169 
154 
115 
90 
65 
42 

96.7 
71.2 
50.1 
49.9 
46.8 
42.7 
31.9 
24.9 
18.0 
11.6 

หมายเหตุ:  ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 361 คน 

 
 จากตารางท่ี 8  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ รับส่ือทางโทรทัศน มากท่ีสุด   
คิดเปนรอยละ 96.7  รองลงมาไดแก  ส่ือหนังสือพิมพ  คิดเปนรอยละ 71.2 และส่ือนิตยสาร  คิดเปน
รอยละ 50.1  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 9  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม ชวงเวลาท่ีดูโทรทัศน 
 

ชวงเวลาท่ีดูโทรทัศน จํานวน รอยละ 
06.01-08.00 น. 
08.01-10.00 น. 
10.01-12.00 น. 
12.01-14.00 น. 
14.01-16.00 น. 
16.01-18.00 น. 
18.01-20.00 น. 
20.01-22.00 น. 
22.01-24.00 น. 
24.01-02.00 น. 
02.01-04.00 น. 
04.01-06.00 น. 

161 
70 
29 
59 
26 
80 

219 
215 
95 
11 
2 
5 

44.6 
19.4 
8.0 

16.3 
7.2 

22.2 
60.7 
59.6 
26.3 
3.0 
0.6 
1.4 

หมายเหตุ:  ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 361 คน 

 
 จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  ดูโทรทัศนชวงเวลา 18.01-20.00 
น. มากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 60.7  รองลงมาไดแก  ดูโทรทัศนชวงเวลา 20.01-22.00 น. คิดเปน   
รอยละ 59.6 และดูโทรทัศนชวงเวลา 06.01-08.00 น. คิดเปนรอยละ 44.6  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 10  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม รายการโทรทัศนท่ีดู 
 

รายการโทรทัศน จํานวน รอยละ 
รายการขาวประจําวัน 
คุยขาว เชนเร่ืองเลาเชานี้ 
ละคร เชน ละครหลังขาว 
รายการบันเทิง เชนดาวกระจาย 
เกมสโชว เชน เกมสพันหนา ถาคุณแนอยาแพ ป.4 
รายการซิทคอม เชน บางรักซอย 9 เปนตอ 
รายการคุยของผูหญิง เชน ผูหญิงถึงผูหญิง 30 ยังแจว 
รายการทอรคโชววาไรต้ี เชน ตีสิบ สะบัดชอ 
รายการสําหรับเด็ก เชนการตูน  เจาขุนทอง 
ละครซีร่ีเกาหลี 
รายการอ่ืนๆ 

269 
225 
213 
184 
154 
133 
132 
116 
107 
81 
7 

74.5 
62.3 
59.0 
51.0 
42.7 
36.8 
36.6 
32.6 
29.6 
22.4 
1.9 

หมายเหตุ:  รายการอื่นๆ ไดแก สารคดี 1 คน รายการอาหาร 2 คน ภาพยนตรทาง UBC 3 คน รายการจมูกมด 1 คน   
                    ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 361 คน  

 
จากตารางท่ี 10  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  ดูรายการขาวประจําวัน มาก

ท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 74.5  รองลงมาไดแก รายการคุยขาวเชน เร่ืองเลาเชานี้ คิดเปนรอยละ 62.3 
และรายการละคร เชนละครหลังขาว  คิดเปนรอยละ 59.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 11  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม นิตยสารท่ีเกี่ยวกับแม
และเด็กท่ีผูตอบแบบสอบถามอาน 

 
นิตยสารท่ีเก่ียวกับแมและเด็ก จํานวน รอยละ 

นิตยสารรักลูก 
นิตยสารแมและเด็ก 
ดวงใจพอแม  
บันทึกคุณแม 
เรียลพาเรนต้ิง (Real Parenting) 
มารเธอรแอนดแคร (Mother and Care) 
เบบ้ีไดเจสท (Baby digest) 
อ่ืนๆ 

218 
196 
119 
58 
35 
16 
10 
2 

60.4 
54.3 
33.0 
16.1 
9.7 
4.4 
2.8 
0.6 

หมายเหตุ:  นิตยสารอ่ืนๆ ไดแก มาเธอรแอนดเบบี้ และนิตยสาร Kids and School 
                    ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 361 คน  

 
จากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  อานนิตยสารรักลูก มากท่ีสุด  

คิดเปนรอยละ 60.4  รองลงมาไดแก นิตยสารแมและเด็ก คิดเปนรอยละ 62.3 และนิตยสารดวงใจ
พอแม   คิดเปนรอยละ 33.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 12  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม นมผงสําหรับเด็กโตท่ี
รูจัก 

 
นมผงสําหรับเด็กโตท่ีรูจัก จํานวน รอยละ 

เอนฟาโกร/เอนฟาโกร A+ 
ดูเม็กซไฮคิว 
อะแล็คตา เอ็นเอฟ 
ดูเม็กซดูโกร 
เอส-26 โปรเกรส/โปรเกสโกลด 
หมีโพเท็กซช่ัน/หมีแอดวานส 
คารเนช่ัน 
ซิมิแลค เกนส แอดวานส 
สโนว นูโอคิดส 

300 
292 
281 
271 
219 
216 
188 
153 
117 

83.1 
80.9 
77.8 
75.1 
60.7 
59.8 
52.1 
42.4 
32.4 

หมายเหตุ:  ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 361 คน 

 
 จากตารางท่ี 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ รูจักนมผงสําหรับเด็กโต มาก
ท่ีสุด คือเอนฟาโกร/เอนฟาโกร A+ คิดเปนรอยละ 83.1  รองลงมาไดแก ดูเม็กซไฮคิว คิดเปน      
รอยละ 80.9 และอะแล็คตา เอ็นเอฟ คิดเปนรอยละ 77.8  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 13  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม นมผงสําหรับเด็กโตท่ีใช
บอยท่ีสุด 

 
นมผงสําหรับเด็กโตท่ีใชบอยท่ีสุด จํานวน รอยละ 

ดูเม็กซไฮคิว 
เอนฟาโกร/เอนฟาโกร A+ 
หมีโพเท็กซช่ัน/หมีแอดวานส 
ดูเม็กซดูโกร 
อะแล็คตา เอ็นเอฟ 
เอส-26 โปรเกรส/โปรเกสโกลด 
คารเนช่ัน 
ซิมิแลค เกนส แอดวานส 
สโนว นูโอคิดส 

91 
88 
48 
39 
33 
26 
18 
14 
4 

25.2 
24.4 
13.3 
10.8 
9.1 
7.2 
5.0 
3.9 
1.1 

รวม 361 100.0 
 
 จากตารางท่ี 13 พบวาผูตอบแบบสอบถาม  เลือกใชนมผงสําหรับเด็กโต มากท่ีสุด คือ       
ดูเม็กซไฮคิว คิดเปนรอยละ 25.2  รองลงมาไดแก เอนฟาโกร/เอนฟาโกร A+  คิดเปนรอยละ 24.4 
และหมีโพเท็กซช่ัน/หมีแอดวานส  คิดเปนรอยละ 13.3  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 14  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม เหตุผลท่ีเลือกใชนมผง
สําหรับเด็กโตใหกับบุตร 

 
เหตุผลท่ีเลือกใชนมผงสําหรับเด็กโต จํานวน รอยละ 

มีสารอาหารครบถวน 
บุตรรับประทานแลวทองไมผูก 
ใชตอเนื่องมาจากสูตรนมสําหรับเด็กเล็ก 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
หาซ้ือไดงาย 
การโฆษณา/ประชาสัมพันธ 
ไดรับคําแนะนําจากแพทย/พยาบาล 
บุตรเปนผูเลือกดวยตนเอง 
ไดตัวอยางทดลองใชกอนซ้ือ 
ช่ือเสียงของบริษัท 
เปนยีห่อเดยีวกับท่ีใชกับบุตรคนแรก 
ของแถม/ของสมนาคุณ 
ไดรับคําแนะนําจากพนักงานขาย 
อ่ืนๆ 

260 
171 
156 
113 
96 
89 
63 
61 
61 
58 
47 
31 
13 
3 

72.0 
47.4 
43.2 
31.3 
26.3 
24.7 
17.5 
16.9 
16.9 
16.1 
13.0 
8.6 
3.6 
0.8 

หมายเหตุ:  เหตุผลอื่นๆ ไดแก รสชาติอรอย  บุตรชอบด่ืม  และบุตรไมทานยี่หออื่น 
  ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 361 คน 

 
 จากตารางท่ี 14  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีเหตุผลในการเลือกใชนมผง
สําหรับเด็กโตใหกับบุตร เพราะมีสารอาหารครบถวน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 72.0  รองลงมา
ไดแก  บุตรรับประทานแลวทองไมผูก  คิดเปนรอยละ 47.4 และใชตอเนื่องมาจากสูตรนมสําหรับ
เด็กเล็ก คิดเปนรอยละ 43.2  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 15  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม คุณประโยชนของนมผง
สําหรับเด็กโตท่ีใหความสําคัญในการเลือกนมผงใหกับบุตร 

 
คุณประโยชนของนมผงสําหรับเด็กโต จํานวน รอยละ 

ชวยเสริมสรางพัฒนาการของสมอง 
ปองกันการขาดวิตามิน โดยมีวิตามินครบถวน 
ชวยเสริมสรางภูมิตานทาน เชนชวยลดการติดเช้ือ 
ชวยในการขับถาย เชนลดการทองผูก 
ชวยเพิ่มน้ําหนกัใหกับเดก็ 
ชวยใหเด็กดื่มนมแลวไมอวน เชนมีไขมันตํ่า 
ชวยใหเด็กไมเบ่ือนม โดยมีรสชาติท่ีหลากหลาย 
อ่ืนๆ 

342 
234 
185 
117 
95 
86 
67 
2 

94.7 
64.8 
51.2 
49.0 
26.3 
23.8 
18.6 
0.6 

หมายเหตุ:  เหตุผลอื่นๆ ไดแก มีแคลเซียมสูง  และใกลเคียงนมแม 
  ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 361 คน 

 
 จากตารางท่ี 15  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เลือกคุณประโยชนของนมผง
สําหรับเด็กโตท่ีใหความสําคัญคือ ชวยเสริมสรางพัฒนาการของสมอง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
94.7 รองลงมาไดแก ปองกันการขาดวิตามินโดยมีวิตามินครบถวน คิดเปนรอยละ 64.8 และชวย
เสริมสรางภูมิตานทาน เชนชวยลดการติดเช้ือ คิดเปนรอยละ 51.2 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 16   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม ชวงเวลาท่ีซ้ือนมผง
สําหรับเด็กโต 

 
ชวงของเดือน จํานวน รอยละ 
ชวงตนเดือน 
ชวงกลางเดือน 
ชวงปลายเดือน 
ไมแนนอน 

180 
16 
44 

121 

49.9 
4.4 

12.2 
33.5 

รวม 361 100.0 
 
 จากตารางท่ี 16 พบวาผูตอบแบบสอบถาม ซ้ือนมผงสําหรับเด็กโตในชวงตนเดือน 
มากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 49.9  รองลงมาไดแก  ชวงเวลาไมแนนอน  คิดเปนรอยละ 33.5  และชวง
ปลายเดือน  คิดเปนรอยละ 12.2  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 17   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม ปริมาณนมผงสําหรับ

เด็กโตท่ีซ้ือตอ 1 คร้ัง 
 

ปริมาณท่ีซ้ือตอคร้ัง จํานวน รอยละ 
คร้ังละ 1 กระปอง/กลอง 
คร้ังละ 2-3 กระปอง/กลอง 
คร้ังละ 4-6 กระปอง/กลอง 
มากกวา 6 กระปอง/กลอง 

74 
166 
66 
55 

20.5 
46.0 
18.3 
15.2 

รวม 361 100.0 
 
 จากตารางท่ี 17  พบวาผูตอบแบบสอบถาม ซ้ือนมผงสําหรับเด็กโตท่ีซ้ือตอ 1 คร้ังคือ 
คร้ังละ 2-3 กระปอง/กลองมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 46.0  รองลงมาไดแก  คร้ังละ 1 กระปอง/กลอง
คิดเปนรอยละ 20.5  และคร้ังละ 4-6 กระปอง/กลอง คิดเปนรอยละ 18.3  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 18   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม ขนาดผลิตภัณฑนมผง
สําหรับเด็กโต ท่ีซ้ือบอยท่ีสุด 

 
ขนาดผลิตภัณฑท่ีซ้ือ จํานวน รอยละ 

320-400 กรัม 
600-800 กรัม 

1,200-1,400 กรัม 
1,400 กรัมข้ึนไป 

27 
148 
119 
67 

7.5 
41.1 
33.0 
18.5 

รวม 361 100.0 
 
 จากตารางท่ี 18  พบวาผูตอบแบบสอบถาม ซ้ือนมผงสําหรับเด็กโตท่ีผลิตภัณฑขนาด 
600-800 กรัม มากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 41.1  รองลงมาไดแก 1,200-1,400 กรัม  คิดเปนรอยละ 33.0 
และ 1,400 กรัมข้ึนไป  คิดเปนรอยละ 18.5  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 19   แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม คาใชจายในการซื้อ    

นมผงสําหรับเด็กโตตอคร้ังโดยเฉล่ีย 
 

คาใชจายในการซ้ือตอคร้ัง จํานวน รอยละ 
นอยกวา 100 บาท 

101-200 บาท 
201-400 บาท 
401-600 บาท 
601-800 บาท 

801-1,000 บาท 
1,001 บาท ข้ึนไป 

0 
9 

48 
73 
48 
50 

133 

0.0 
2.5 

13.3 
20.2 
13.3 
13.9 
36.8 

รวม 361 100.0 
 
 จากตารางท่ี 19  พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีคาใชจายในการซ้ือนมผงสําหรับเด็กโต
ตอคร้ังโดยเฉล่ีย คือ 1,000 บาทข้ึนไป มากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 36.8  รองลงมาไดแก 401-600 บาท  
คิดเปนรอยละ 20.2 และ 801-1,000 บาท  คิดเปนรอยละ 13.9  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 20  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม แหลงท่ีซ้ือนมผงสําหรับ
เด็กโต 

 
แหลงท่ีซ้ือ จํานวน รอยละ 

ไฮเปอรมารท (บ๊ิกซี  โลตัส แมคโคร คารฟูร) 
ซุปเปอรมารเก็ต/หางสรรพสินคา 
รานสะดวกซ้ือ เชน เซเวน-อีเลเวน แฟมิล่ีมารท เฟรชมารท 
พยาบาล (ขายตรง) 
รานขายยา 
โรงพยาบาล/คลีนิก 

229 
178 
38 
15 
15 
8 

82.8 
49.3 
10.5 
4.2 
4.2 
2.2 

หมายเหตุ:  ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 361 คน 

 
 จากตารางท่ี 20  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ซ้ือนมผงสําหรับเด็กโต มาก
ท่ีสุด จากไฮเปอรมารท (บ๊ิกซี  โลตัส แมคโคร คารฟู) คิดเปนรอยละ 82.8 รองลงมาไดแก  ซุปเปอร
มารเก็ต /หางสรรพสินคา คิดเปนรอยละ 49.3  และรานสะดวกซ้ือ เชน เซเวน-อีเลเวน แฟมิล่ีมารท  
เฟรชมารท คิดเปนรอยละ 10.5 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 21  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการ

ตัดสินใจซ้ือนมผงสําหรับเด็กโต 
 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตดัสินใจซ้ือ จํานวน รอยละ 
ตนเอง 
บุตร 

แพทย/พยาบาล 
สามี 

เพื่อน/คนรูจกั 
ญาติพี่นอง 
พนักงานขาย 

245 
136 
55 
36 
30 
19 
10 

67.9 
37.7 
15.2 
10.0 
8.3 
5.3 
2.8 

หมายเหตุ:  ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 361 คน 
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 จากตารางท่ี 20  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ตัดสินใจซ้ือนมผงสําหรับเด็กโต
ดวยตนเอง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 67.9  สวนบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ รองลงมาไดแก  
บุตรคิดเปนรอยละ 37.7 และแพทย/พยาบาล คิดเปนรอยละ 15.2 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 22  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม ส่ือท่ีไดรับขาวสารของ

นมผงสําหรับเด็กโต 
 

ส่ือท่ีไดรับขาวสารของนมผงสําหรับเด็กโต จํานวน รอยละ 
ส่ือโทรทัศน 
ส่ือโฆษณา ณ จุดซ้ือ 
ส่ือนิตยสาร 
ส่ือหนังสือพิมพ 
ส่ือโฆษณากลางแจง 
ส่ืออินเทอรเน็ต 
ส่ือวิทย ุ
โฆษณาทางไปรษณีย 
ส่ืออ่ืนๆ เชนการโฆษณาผานโรงภาพยนตร และ
วีดีโอเทป 

344 
209 
194 
122 
64 
52 
52 
45 
22 

95.3 
57.9 
53.7 
33.8 
17.7 
14.4 
14.4 
12.5 
6.1 

หมายเหตุ:  ผูตอบแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 361 คน 

 
 จากตารางท่ี 22  พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ  ไดรับขาวสารของนมผงสําหรับ
เด็กโต จากส่ือโทรทัศนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 95.3  รองลงมาไดแก ส่ือโฆษณา ณ จุดซ้ือ  คิดเปน
รอยละ 57.9  และส่ือนิตยสาร คิดเปนรอยละ 53.7 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 3 ขอมูลประเภทเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือผลิตภัณฑนมผง 
 สําหรับเด็กโต 
 
ตารางท่ี 23 แสดงจํานวน  และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม  ความรูสึกและ

พฤติกรรม ในการรับขาวสาร นมผงสําหรับเด็กโต จากการโฆษณา 
 

 
 

ประเภทของเคร่ืองมือสื่อสาร
การตลาด 

ความรูสึกและพฤติกรรมในการรับขาวสาร 

ผลตอการ
ตัดสินใจซื้อ

นมผง
สําหรับเด็ก

โต 

เกิดความ
ต้ังใจและ

สนใจท่ีจะรับ
ฟงขอมูล/
ขาวสาร 

(Attention) 

หลังจากรับ
ฟงขาวสาร
แลวเกิด

ความสนใจ
ใน

ผลิตภัณฑ 
(Interest) 

ความรูสึก
อยากหรือ
ความ

ตองการที่จะ
ใชผลิตภัณฑ 

(Desire) 

ตัดสินใจ
ซื้อ

ผลิตภัณฑ 
(Action) 

การโฆษณา 
(Advertising) 

จํานวนผู
เคยเห็น
ขาวสาร 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ทางโทรทัศน 358 
(99.2) 

352 
(98.3) 

292 
(81.6) 

160 
(44.7) 

75 
(20.9) 

3.85 
มาก 

ทางวิทยุ 91 
(25.2) 

70 
(76.9) 

26 
(28.6) 

5 
(5.5) 

2 
(2.2) 

2.70 
ปานกลาง 

ทางหนังสือพิมพ 206 
(57.1) 

189 
(91.7) 

134 
(65.0) 

37 
(18.0) 

15 
(7.3) 

3.29 
ปานกลาง 

ทางนิตยสาร 288 
(79.8) 

280 
(97.2) 

210 
(72.9) 

76 
(26.4) 

26 
(9.0) 

3.38 
ปานกลาง 

การโฆษณา ณ  
จุดซื้อ 

318 
(88.1) 

313 
(98.4) 

249 
(78.3) 

125 
(39.3) 

56 
(17.6) 

3.66 
มาก 

ปายโฆษณาตาม
สถานที่ตางๆ 

207 
(57.3) 

175 
(84.5) 

102 
(49.3) 

20 
(9.7) 

3 
(1.4) 

3.02 
ปานกลาง 

หมายเหตุ:  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 361 คน 
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จากตารางท่ี 23 พบวาผูตอบแบบสอบถาม เกิดความรูสึกและพฤติกรรมในการรับ
ขาวสาร นมผงสําหรับเด็กโต จากการโฆษณา ดังนี้ 
 ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีเคยเห็นโฆษณานมผงสําหรับเด็กโต มากท่ีสุดคือ การโฆษณา
ทางโทรทัศน คิดเปนรอยละ 99.2 รองลงมาคือ การโฆษณา ณ จุดซ้ือ คิดเปนรอยละ 88.1 และการ
โฆษณาทางนิตยสาร คิดเปนรอยละ 79.8 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม เกิดความต้ังใจและสนใจท่ีจะรับฟงขอมูล/ขาวสาร มากท่ีสุดคือ 
การโฆษณา ณ จุดซ้ือ  คิดเปนรอยละ 98.4 รองลงมาคือ การโฆษณาทางโทรทัศน คิดเปนรอยละ 
98.3 และการโฆษณาทางนิตยสาร คิดเปนรอยละ 97.2 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม หลังจากรับฟงขาวสารแลวเกิดความสนใจในผลิตภัณฑ  มาก
ท่ีสุดคือ การทางโทรทัศน  คิดเปนรอยละ 81.6   รองลงมาคือ การโฆษณา ณ จุดซ้ือ คิดเปนรอยละ 
78.3 และการโฆษณาทางนิตยสาร คิดเปนรอยละ 72.9 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม เกิดความรูสึกอยากหรือตองการที่จะใชผลิตภัณฑ มากท่ีสุดคือ 
การโฆษณาทางโทรทัศน คิดเปนรอยละ 44.7 รองลงมาคือ การโฆษณา ณ จุดซ้ือ คิดเปนรอยละ 
39.3และการโฆษณาทางนิตยสาร คิดเปนรอยละ 26.4 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม เกิดการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ มากท่ีสุดคือ การโฆษณาทาง
โทรทัศน คิดเปนรอยละ 20.9 รองลงมาคือ การโฆษณา ณ จุดซ้ือ คิดเปนรอยละ 17.6 และการ
โฆษณาทางนิตยสาร คิดเปนรอยละ 9.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 24 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม  ความรูสึกและ
พฤติกรรมในการรับขาวสาร  นมผงสําหรับเด็กโต จากการสงเสริมการขาย 

 

 
 

ประเภทของเคร่ืองมือสื่อสาร
การตลาด 

ความรูสึกและพฤติกรรมในการรับขาวสาร 

ผลตอการ
ตัดสินใจซื้อ

นมผง
สําหรับเด็ก

โต 

เกิดความ
ต้ังใจและ
สนใจท่ีจะ
รับฟง
ขอมูล/
ขาวสาร 

(Attention) 

หลังจากรับ
ฟงขาวสาร
แลวเกิด

ความสนใจ
ใน

ผลิตภัณฑ 
(Interest) 

ความรูสึก
อยากหรือ
ความ

ตองการที่จะ
ใชผลิตภัณฑ 

(Desire) 

ตัดสินใจ
ซื้อ

ผลิตภัณฑ 
(Action) 

การสงเสริมการขาย 
(Sale Promotion) 

จํานวนผู
เคยเห็น
ขาวสาร 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

การแจกนมผง
ตัวอยาง 

324 
(89.8) 

323 
(99.7) 

297 
(91.7) 

173 
(53.4) 

76 
(23.5) 

3.71 
มาก 

ซุมชงชิมใน
หางสรรพสินคา 
และไฮเปอรมารท 

319 
(88.4) 

319 
(100.0) 

290 
(90.9) 

174 
(54.5) 

78 
(24.5) 

3.76 
มาก 

การมีของแถมเชน 
ของเลน ของใช
สําหรับเด็ก 

339 
(93.9) 

339 
(93.9) 

308 
(90.9) 

211 
(62.2) 

137 
(40.4) 

3.93 
มาก 

การใหสะสม
ช้ินสวนแลกของ 

279 
(77.3) 

276 
(98.9) 

235 
(84.2) 

115 
(41.2) 

56 
(20.1) 

3.52 
มาก 

การใหคูปอง
สวนลดในการซื้อ
ผลิตภัณฑ 

233 
(64.5) 

233 
(100.0) 

190 
(81.5) 

107 
(45.9) 

58 
(24.9) 

3.67 
มาก 

การจัดบูธรายการ
ขายสินคาราคาพิเศษ 

261 
(72.3) 

261 
(100.0) 

221 
(84.7) 

136 
(52.1) 

86 
(33.0) 

3.90 
มาก 

หมายเหตุ:  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 361 คน 
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 จากตารางท่ี 24 พบวาผูตอบแบบสอบถาม เกิดความรูสึกและพฤติกรรมในการรับ
ขาวสาร นมผงสําหรับเด็กโต จากการสงเสริมการขาย ดังนี้ 
 ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีเคยเห็นการสงเสริมการขายนมผงสําหรับเด็กโต มากท่ีสุดคือ 
การมีของแถม เชน ของเลน ของใชสําหรับเด็ก  คิดเปนรอยละ 93.9  รองลงมาคือ การแจกนมผง
ตัวอยาง    คิดเปนรอยละ 89.8 และซุมชงชิมในหางสรรพสินคาและไฮเปอรมารท คิดเปนรอยละ 
88.4 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม เกิดความต้ังใจและสนใจท่ีจะรับฟงขอมูล/ขาวสาร มากท่ีสุดคือ 
ซุมชงชิมในหางสรรพสินคาและไฮเปอรมารท การใหคูปองสวนลดในการซ้ือผลิตภัณฑ และการ
จัด       บูธรายการขายสินคาราคาพิเศษเทากัน คิดเปนรอยละ 100.0  รองลงมาคือ การแจกนมผง
ตัวอยาง คิดเปนรอยละ 99.7 และการใหสะสมช้ินสวนแลกของ คิดเปนรอยละ 98.9  ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม หลังจากรับฟงขาวสารแลวเกิดความสนใจในผลิตภัณฑ  มาก
ท่ีสุดคือ การแจกนมผงตัวอยาง คิดเปนรอยละ 91.7  รองลงมาคือ ซุมชงชิมในหางสรรพสินคาและ         
ไฮเปอรมารท  และการมีของแถม เชน ของเลน ของใชสําหรับเด็ก เทากัน คิดเปนรอยละ 90.9 และ
การจัดบูธรายการขายสินคาราคาพิเศษ คิดเปนรอยละ 84.7 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม เกิดความรูสึกอยากหรือตองการที่จะใชผลิตภัณฑ มากท่ีสุดคือ 
การมีของแถม เชน ของเลน ของใชสําหรับเด็ก คิดเปนรอยละ 62.2 รองลงมาคือ ซุมชงชิมใน
หางสรรพสินคาและไฮเปอรมารท  คิดเปนรอยละ 54.5  และการแจกนมผงตัวอยาง คิดเปนรอยละ 
53.4 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม เกิดการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ มากท่ีสุดคือ การมีของแถม เชน 
ของเลน ของใชสําหรับเด็ก  คิดเปนรอยละ 40.4 รองลงมาคือ การจัดบูธรายการขายสินคาราคา
พิเศษ  คิดเปนรอยละ  33.0  และการใหคูปองสวนลดในการซื้อผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ  24.9 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 25 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม ความรูสึกและ
พฤติกรรมในการรับขาวสาร นมผงสําหรับเด็กโต จากการประชาสัมพันธและการ
เผยแพรขาว 

 

 
 

ประเภทของเคร่ืองมือสื่อสาร
การตลาด 

ความรูสึกและพฤติกรรมในการรับขาวสาร 

ผลตอการ
ตัดสินใจ
ซื้อนมผง
สําหรับเด็ก

โต 

เกิดความ
ต้ังใจและ
สนใจท่ีจะ
รับฟง
ขอมูล/
ขาวสาร 

(Attention) 

หลังจากรับ
ฟงขาวสาร
แลวเกิด

ความสนใจ
ใน

ผลิตภัณฑ 
(Interest) 

ความรูสึก
อยากหรือ
ความ

ตองการที่
จะใช

ผลิตภัณฑ 
(Desire) 

ตัดสินใจ
ซื้อ

ผลิตภัณฑ 
(Action) 

การประชาสัมพันธและ
การเผยแพรขาว 

 

จํานวนผู
เคยเห็น
ขาวสาร 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

การจัดกิจกรรมสําหรับ
แมและเด็ก เชนกิจกรรม
การประกวดสุขภาพเด็ก 
สัมมนาการวิชาการใน
หัวขอเก่ียวกับการดูแล
บุตร 

289 
(81.1) 

284 
(98.3) 

224 
(77.4) 

98 
(33.9) 

53 
(18.3) 

3.74 
มาก 

การเปนผูอุปถัมภรายการ
เชน เกมสโชวตางๆ  
รายการสําหรับเด็ก 

272 
(75.3) 

228 
(83.8) 

112 
(44.9) 

29 
(10.7) 

7 
(2.6) 

3.07 
ปานกลาง 

บทความความรูทางดาน 
โภชนาการ และเล้ียงดู
บุตร ในนิตยสารหรือ 
หนังสือพิมพ 

300 
(83.1) 

291 
(97.0) 

240 
(80.0) 

97 
(32.3) 

32 
(10.7) 

3.65 
มาก 

การทํากิจกรรมเพ่ือ
สังคม เชน สนับสนุน
โครงการ ชวยเหลือเด็ก
กําพรา หรือชวยเหลือ
ผูประสบภัย ธรรมชาติ 

192 
(53.2) 

164 
(85.4) 

89 
(46.4) 

26 
(13.5) 

5 
(2.6) 

3.19 
ปานกลาง 
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หมายเหตุ:  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 361 คน 

  
จากตารางท่ี 25 พบวาผูตอบแบบสอบถาม เกิดความรูสึกและพฤติกรรมในการรับ

ขาวสาร นมผงสําหรับเด็กโต จากการประชาสัมพันธและการเผยแพรขาว ดังนี้ 
 ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีเคยเห็นการประชาสัมพันธและการเผยแพรขาวนมผงสําหรับ
เด็กโต มากท่ีสุดคือ บทความความรูทางดานโภชนาการ และเล้ียงดูบุตร ในนิตยสารหรือ
หนังสือพิมพ  คิดเปนรอยละ 83.1 รองลงมาคือ การจัดกิจกรรมสําหรับแมและเด็ก เชน กิจกรรมการ
ประกวดสุขภาพเด็ก สัมมนาการวิชาการในหัวขอเกี่ยวกับการดูแลบุตร คิดเปนรอยละ 83.1 และการ
เปนผูอุปถัมภรายการ เชน เกมสโชวตางๆ รายการสําหรับเด็ก คิดเปนรอยละ 75.3 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถาม เกิดความต้ังใจและสนใจท่ีจะรับฟงขอมูล/ขาวสาร มากท่ีสุดคือ 
การจัดกิจกรรมสําหรับแมและเด็ก เชน กิจกรรมการประกวดสุขภาพเด็ก สัมมนาการวิชาการใน
หัวขอเกี่ยวกับการดูแลบุตร คิดเปนรอยละ 98.3 รองลงมาคือ บทความความรูทางดานโภชนาการ 
และเล้ียงดูบุตร ในนิตยสารหรือหนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 97.0 และการทํากิจกรรมเพื่อสังคม 
เชน สนับสนุนโครงการ ชวยเหลือเด็กกําพรา หรือชวยเหลือผูประสบภัยธรรมชาติ คิดเปนรอยละ 
85.4 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถาม หลังจากรับฟงขาวสารแลวเกิดความสนใจในผลิตภัณฑ มาก
ท่ีสุดคือ บทความความรูทางดานโภชนาการ และเล้ียงดูบุตร ในนิตยสารหรือหนังสือพิมพ คิดเปน
รอยละ 80.0  รองลงมาคือ การจัดกิจกรรมสําหรับแมและเด็ก เชน กิจกรรมการประกวดสุขภาพเด็ก 
สัมมนาการวิชาการในหัวขอเกี่ยวกับการดูแลบุตร คิดเปนรอยละ 77.4 และการทํากิจกรรมเพ่ือ
สังคม เชน สนับสนุนโครงการชวยเหลือเด็กกําพรา หรือชวยเหลือผูประสบภัยธรรมชาติ  คิดเปน
รอยละ 46.4 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม เกิดความรูสึกอยากหรือตองการที่จะใชผลิตภัณฑ มากท่ีสุดคือ 
การจัดกิจกรรมสําหรับแมและเด็ก เชน กิจกรรมการประกวดสุขภาพเด็ก สัมมนาการวิชาการใน
หัวขอเกี่ยวกับการดูแลบุตร คิดเปนรอยละ 33.9 รองลงมาคือ บทความความรูทางดานโภชนาการ 
และเล้ียงดูบุตร ในนิตยสารหรือหนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 32.3 และการทํากิจกรรมเพ่ือสังคม 
เชน สนับสนุนโครงการชวยเหลือเด็กกําพรา หรือชวยเหลือผูประสบภัยธรรมชาติ คิดเปนรอยละ 
13.5 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม เกิดการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ มากท่ีสุดคือ การจัดกิจกรรม
สําหรับแมและเด็ก เชน กิจกรรมการประกวดสุขภาพเด็ก สัมมนาการวิชาการในหัวขอเกี่ยวกับการ
ดูแลบุตร คิดเปนรอยละ 18.3 รองลงมาคือ บทความความรูทางดานโภชนาการ และเล้ียงดูบุตร ใน



 36

นิตยสารหรือหนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 10.7  การเปนผูอุปถัมภรายการ เชน เกมสโชวตางๆ 
รายการสําหรับเด็ก และการทํากิจกรรมเพ่ือสังคม เชน สนับสนุนโครงการ ชวยเหลือเด็กกําพรา 
หรือชวยเหลือผูประสบภัย ธรรมชาติ  เทากัน  คิดเปนรอยละ  24.9  
 
ตารางท่ี 26 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม  ความรูสึกและ

พฤติกรรมในการรับขาวสาร นมผงสําหรับเด็กโต จากการขายโดยบุคคล 
 

ประเภทของเคร่ืองมือสื่อสาร
การตลาด 

ความรูสึกและพฤติกรรมในการรับขาวสาร 

ผลตอการ
ตัดสินใจ
ซื้อนมผง
สําหรับเด็ก

โต 

เกิดความ
ต้ังใจและ
สนใจท่ีจะ
รับฟง
ขอมูล/
ขาวสาร 

(Attention) 

หลังจากรับ
ฟงขาวสาร
แลวเกิด

ความสนใจ
ใน

ผลิตภัณฑ 
(Interest) 

ความรูสึก
อยากหรือ
ความ

ตองการที่
จะใช

ผลิตภัณฑ 
(Desire) 

ตัดสินใจ
ซื้อ

ผลิตภัณฑ 
(Action) 

การขายโดยบุคคล 
 

จํานวนผู
เคยเห็น
ขาวสาร 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

การใหขอมูลของพนักงาน 
ขายเก่ียวกับคุณลักษณะ
ของลิตภัณฑและความ
แตกตางของแตละ
ผลิตภัณฑ 

265 
(73.4) 

261 
(98.5) 

220 
(83.0) 

136 
(51.3) 

78 
(29.4) 

3.78 
มาก 

พนักงานขายแตงกาย
ดวยเครื่องแบบที่มี
สัญลักษณหรือโลโกของ
บริษัท ผูผลิต 

253 
(70.1) 

199 
(78.7) 

93 
(36.8) 

27 
(10.7) 

4 
(1.6) 

2.96 
ปานกลาง 

พนักงานขายสามารถ
ปรับเปล่ียนของแถมใน 
มูลคาที่ใกลเคียงกัน ตาม
ความตองการของลูกคา
ได 

183 
(50.7) 

179 
(97.8) 

143 
(78.1) 

88 
(48.1) 

46 
(25.1) 

3.70 
มาก 
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หมายเหตุ:  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 361 คน 
 

 จากตารางท่ี 26 พบวาผูตอบแบบสอบถาม เกิดความรูสึกและพฤติกรรมในการรับ
ขาวสาร นมผงสําหรับเด็กโต จากการขายโดยบุคคล ดังนี้ 
 ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีเคยเห็นการขายโดยบุคคลของนมผงสําหรับเด็กโต มากท่ีสุด
คือ การใหขอมูลของพนักงานขายเกี่ยวกับคุณลักษณะของผลิตภัณฑและความแตกตางของแตละ
ผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 73.4 รองลงมาคือ พนักงานขายแตงกายดวยเคร่ืองแบบท่ีมีสัญลักษณ
หรือโลโกของบริษัทผูผลิต คิดเปนรอยละ 70.1 และพนักงานขายสามารถปรับเปล่ียนของแถมใน
มูลคาท่ีใกลเคียงกัน  คิดเปนรอยละ 50.7 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม เกิดความต้ังใจและสนใจท่ีจะรับฟงขอมูล/ขาวสาร มากท่ีสุดคือ 
การใหขอมูลของพนักงานขายเกี่ยวกับคุณลักษณะของผลิตภัณฑและความแตกตางของแตละ
ผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 98.5 รองลงมาคือ พนักงานขายสามารถปรับเปล่ียนของแถมในมูลคาท่ี
ใกลเคียงกัน คิดเปนรอยละ 97.8 และพนักงานขายแตงกายดวยเคร่ืองแบบท่ีมีสัญลักษณ หรือโลโก
ของบริษัท ผูผลิต คิดเปนรอยละ 78.7 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม หลังจากรับฟงขาวสารแลวเกิดความสนใจในผลิตภัณฑ  มาก
ท่ีสุดคือ การใหขอมูลของพนักงานขายเกี่ยวกับคุณลักษณะของผลิตภัณฑ และความแตกตางของแต
ละผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 83.0 รองลงมาคือ พนักงานขายสามารถปรับเปล่ียนของแถมในมูลคาท่ี
ใกลเคียงกัน คิดเปนรอยละ 78.1 และพนักงานขายแตงกายดวยเคร่ืองแบบท่ีมีสัญลักษณ หรือโลโก
ของบริษัทผูผลิต คิดเปนรอยละ 36.8 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม เกิดความรูสึกอยากหรือตองการที่จะใชผลิตภัณฑ มากท่ีสุดคือ 
การใหขอมูลของพนักงานขายเก่ียวกับคุณลักษณะของผลิตภัณฑ และความแตกตางของแตละ
ผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 51.3 รองลงมาคือ พนักงานขายสามารถปรับเปล่ียนของแถมในมูลคาท่ี
ใกลเคียงกัน คิดเปนรอยละ 48.1 และพนักงานขายแตงกายดวยเคร่ืองแบบท่ีมีสัญลักษณ หรือโลโก
ของบริษัท ผูผลิต คิดเปนรอยละ 10.7 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม เกิดการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ มากท่ีสุดคือ การใหขอมูลของ
พนักงานขายเกี่ยวกับคุณลักษณะของผลิตภัณฑและความแตกตางของแตละผลิตภัณฑ คิดเปน    
รอยละ 29.4รองลงมาคือ พนักงานขายสามารถปรับเปล่ียนของแถมในมูลคาท่ีใกลเคียงกัน คิดเปน
รอยละ 25.1 และพนักงานขายแตงกายดวยเคร่ืองแบบที่มีสัญลักษณหรือโลโกของบริษัทผูผลิต     
คิดเปนรอยละ 1.6 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 27 แสดงจํานวน  และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม  ความรูสึกและ
พฤติกรรมในการรับขาวสาร นมผงสําหรับเด็กโต จากการตลาดเจาะตรง 

 

ประเภทของเคร่ืองมือสื่อสารการตลาด 

ความรูสึกและพฤติกรรมในการรับขาวสาร 

ผลตอการ
ตัดสินใจ
ซื้อนมผง
สําหรับ
เด็กโต 

เกิดความ
ต้ังใจและ
สนใจท่ีจะ
รับฟง
ขอมูล/
ขาวสาร 

(Attention) 

หลังจาก
รับฟง
ขาวสาร
แลวเกิด
ความ
สนใจใน
ผลิตภัณฑ 
(Interest) 

ความรูสึก
อยากหรือ
ความ

ตองการที่
จะใช

ผลิตภัณฑ 
(Desire) 

ตัดสินใจ
ซื้อ

ผลิตภัณฑ 
(Action) 

การตลาดเจาะตรง 
(Direct Marketing) 

จํานวน
ผูเคย
เห็น

ขาวสาร 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

การทําบัตรสมาชิกของ
บริษัทใหกับลูกคา เชน 
Better Mom Clubs, Kids 
Club 

181 
(50.1) 

172 
(95.0) 

128 
(53.0) 

58 
(32.0) 

20 
(11.0) 

3.46 
ปานกลาง 

การสงเอกสารความรูเก่ียว  
กับการดูแลบุตรใหฟรีถึงบาน

227 
(62.9) 

217 
(95.6) 

180 
(79.3) 

84 
(37.0) 

28 
(12.3) 

3.70 
มาก 

การสงของขวัญวันเกิดให 
กับบุตรถึงบาน 

140 
(38.8) 

138 
(98.6) 

100 
(71.4) 

37 
(26.4) 

10 
(7.1) 

3.61 
ปานกลาง 

การสงจดหมายเชิญ เพ่ือไป
รวมเขารวมกิจกรรมตางๆ 
ของบริษัท 

197 
(54.6) 

190 
(96.4) 

107 
(54.3) 

40 
(20.3) 

15 
(7.6) 

3.32 
ปานกลาง 

การสงนมผงตัวอยางให
ทดลองใชถึงบาน 

171 
(47.4) 

167 
(97.7) 

129 
(75.4) 

60 
(35.1) 

21 
(12.3) 

3.57 
มาก 

การสง SMS เก่ียวกับการ
เล้ียงดูบุตร 

97 
(26.9) 

96 
(99.0) 

44 
(45.4) 

14 
(14.4) 

9 
(9.3) 

3.24 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 27 (ตอ) แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม  ความรูสึกและ 
พฤติกรรมในการรับขาวสาร นมผงสําหรับเด็กโต จากการตลาดเจาะตรง  

 

ประเภทของเคร่ืองมือสื่อสารการตลาด 

ความรูสึกและพฤติกรรมในการรับขาวสาร 

ผลตอการ
ตัดสินใจ
ซื้อนมผง
สําหรับ
เด็กโต 

เกิดความ
ต้ังใจและ
สนใจท่ีจะ
รับฟง
ขอมูล/
ขาวสาร 

(Attention) 

หลังจาก
รับฟง
ขาวสาร
แลวเกิด
ความ
สนใจใน
ผลิตภัณฑ 
(Interest) 

ความรูสึก
อยากหรือ
ความ

ตองการที่
จะใช

ผลิตภัณฑ 
(Desire) 

ตัดสินใจ
ซื้อ

ผลิตภัณฑ 
(Action) 

การตลาดเจาะตรง 
(Direct Marketing) 

จํานวน
ผูเคย
เห็น

ขาวสาร 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

การโทรศัพทใหขอมูลและ
แนะนําเก่ียวกับการ 
ผลิตภัณฑ 

160 
(44.3) 

149 
(93.1) 

104 
(65.0) 

42 
(26.3) 

16 
(10.0) 

3.41 
ปานกลาง 

การใหขอมูลความรู/ขาวสาร 
ผานทางอีเมล (Email) 

67 
(18.6) 

65 
(97.0) 

35 
(52.2) 

15 
(22.4) 

7 
(10.4) 

3.39 
ปานกลาง 

การใหขอมูลความรู ขาวสาร 
ผานทางเว็บไซตของบริษัท 

126 
(34.9) 

126 
(100.0) 

102 
(81.0) 

36 
(28.6) 

9 
(7.1) 

3.54 
มาก 

หมายเหตุ:  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 361 คน 

 
จากตารางท่ี 27 พบวาผูตอบแบบสอบถาม เกิดความรูสึกและพฤติกรรมในการรับ

ขาวสาร นมผงสําหรับเด็กโต จากการตลาดเจาะตรง ดังนี้ 
 ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีเคยเห็นการตลาดเจาะตรงนมผงสําหรับเด็กโต มากท่ีสุดคือ 
การสงเอกสารความรูเกี่ยวกับการดูแลบุตรใหฟรีถึงบาน คิดเปนรอยละ 62.9 รองลงมาคือ การสง
จดหมายเชิญ เพื่อไปรวมเขารวมกิจกรรมตางๆของบริษัท คิดเปนรอยละ 54.6 และการทําบัตร
สมาชิกของบริษัทใหกับลูกคาเชน Better Mom Clubs, Kids Club  คิดเปนรอยละ 50.1 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถาม เกิดความต้ังใจและสนใจท่ีจะรับฟงขอมูล/ขาวสาร มากท่ีสุดคือ 
การใหขอมูลความรู ขาวสาร ผานทางเว็บไซตของบริษัท  คิดเปนรอยละ 100.0 รองลงมาคือ การสง 
SMS เกี่ยวกับการเล้ียงดูบุตร คิดเปนรอยละ 99.0 และการสงของขวัญวันเกิดใหกับบุตรถึงบาน    
คิดเปนรอยละ 98.6 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม หลังจากรับฟงขาวสารแลวเกิดความสนใจในผลิตภัณฑ  มาก
ท่ีสุดคือ การใหขอมูลความรู ขาวสาร ผานทางเว็บไซตของบริษัท คิดเปนรอยละ 81.0 รองลงมาคือ 
การสงเอกสารความรูเกี่ยวกับการดูแลบุตรใหฟรีถึงบาน คิดเปนรอยละ 79.3 และการสงนมผง
ตัวอยางใหทดลองใชถึงบาน คิดเปนรอยละ 75.4 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม เกิดความรูสึกอยากหรือตองการที่จะใชผลิตภัณฑ มากท่ีสุดคือ 
การสงเอกสารความรูเกี่ยวกับการดูแลบุตรใหฟรีถึงบาน คิดเปนรอยละ 37.0 รองลงมาคือ การสง
นมผงตัวอยางใหทดลองใชถึงบาน คิดเปนรอยละ 35.1  และการทําบัตรสมาชิกของบริษัทใหกับ
ลูกคาเชน Better Mom Clubs, Kids Club คิดเปนรอยละ 32.0  ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถาม เกิดการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ มากท่ีสุดคือ การสงนมผงตัวอยาง
ใหทดลองใชถึงบาน และการสงเอกสารความรูเกี่ยวกับการดูแลบุตรใหฟรีถึงบานเทากัน คิดเปน    
รอยละ 12.3 รองลงมาคือ การทําบัตรสมาชิกของบริษัทใหกับลูกคาเชน Better Mom Clubs, Kids 
Club คิดเปนรอยละ 11.0 และการใหขอมูลความรู/ขาวสาร ผานทางอีเมล (Email) คิดเปนรอยละ  
10.4 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 28 แสดงจํานวน  รอยละ  คาเฉล่ีย และการแปลผล ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการโฆษณาท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ นมผงสําหรับเด็กโต 

 

การโฆษณา 

ระดับความคิดเห็นท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ จํานวนผู
เคยเห็น
ขาวสาร 

(คน) 

คา 
เฉล่ีย 

แปลผล 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

โทรทัศน 
71 

(19.8) 
170 

(47.5) 
111 

(31.0) 
4 

(1.1) 
2 

(0.6) 
358 3.85 มาก 

วิทยุ 
0 

(0.0) 
8 

(8.8) 
53 

(57.1) 
27 

(29.7) 
4 

(4.4) 
91 2.70 

ปาน
กลาง 

หนังสือพิมพ 
12 

(5.8) 
62 

(31.1) 
109 

(52.9) 
20 

(9.7) 
3 

(1.5) 
206 3.29 

ปาน
กลาง 

นิตยสาร 
17 

(5.9) 
91 

(31.6) 
167 

(58.0) 
11 

(3.8) 
2 

(0.7) 
288 3.38 

ปาน
กลาง 

การโฆษณา 
ณ จุดซื้อ 

53 
(16.7) 

115 
(36.2) 

140 
(44.0) 

10 
(3.1) 

0 
(0.0) 

318 3.66 มาก 

ปายโฆษณา
ตามสถานที่

ตางๆ 

1 
(0.5) 

49 
(23.7) 

113 
(54.6) 

42 
(20.3) 

2 
(1.0) 

207 3.02 
ปาน
กลาง 

 
จากตารางท่ี 28  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการโฆษณาท่ีมีผล

ตอการตัดสินใจซ้ือนมผงสําหรับเด็กโต ท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมากคือการโฆษณาทางโทรทัศน 
คาเฉล่ีย 3.85 และการโฆษณา ณ จุดซ้ือ คาเฉล่ีย 3.66  สวนการโฆษณาท่ีมีคาเฉล่ียปานกลาง ไดแก 
การโฆษณาทางนิตยสาร คาเฉล่ีย 3.38  การโฆษณาทางหนังสือพิมพ คาเฉล่ีย 3.29  ปายโฆษณาตาม
สถานท่ีตางๆ คาเฉล่ีย 3.02 และการโฆษณาทางวิทยุ คาเฉล่ีย 2.70 
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ตารางท่ี 29 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ีย และการแปลผล ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการสงเสริมการขายท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ  นมผงสําหรับ    
เด็กโต 

 

การสงเสริม 
การขาย 

ระดับความคิดเห็นท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ 
จํานวนผู
เคยเห็น
ขาวสาร 

(คน) 

คา 
เฉล่ีย 

แปลผล 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การแจกนมผง
ตัวอยาง 

54 
(16.7) 

129 
(39.8) 

135 
(41.7) 

6 
(1.9) 

0 
(0.0) 

324 3.71 มาก 

ซุมชงชิมใน
หางสรรพ 
สินคา และ
ไฮเปอรมารท 

59 
(18.5) 

135 
(42.3) 

115 
(36.1) 

10 
(3.1) 

0 
(0.0) 

319 3.76 มาก 

การมีของแถม
เชน ของเลน 
ของใชสําหรับ
เด็ก 

88 
(26.0) 

145 
(42.8) 

100 
(29.5) 

6 
(1.8) 

0 
(0.0) 

339 3.93 มาก 

การใหสะสม
ช้ินสวนแลก
ของ 

42 
(15.1) 

96 
(34.4) 

114 
(40.9) 

21 
(7.5) 

6 
(2.2) 

279 3.52 มาก 

การใหคูปอง
สวนลดในการ
ซื้อผลิตภัณฑ 

48 
(20.6) 

82 
(35.2) 

81 
(34.8) 

22 
(9.4) 

0 
(0.0) 

233 3.67 มาก 

การจัดบูธราย
การขายสินคา
ราคาพิเศษ 

60 
(23.0) 

118 
(45.2) 

80 
(30.7) 

3 
(1.1) 

0 
(0.0) 

261 3.90 มาก 

 
จากตารางท่ี 29 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการสงเสริมการขาย    

มีผลตอการตัดสินใจซ้ือนมผงสําหรับเด็กโต ท่ีคาเฉล่ียในระดับมากคือ การมีของแถมเชน ของเลน 
ของใชสําหรับเด็ก คาเฉล่ีย 3.93 การจัดบูธรายการขายสินคาราคาพิเศษ  คาเฉล่ีย 3.90 ซุมชงชิมใน
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หางสรรพสินคาและไฮเปอรมารท คาเฉล่ีย 3.76  การแจกนมผงตัวอยาง คาเฉล่ีย 3.71 การใหคูปอง
สวนลดในการซ้ือผลิตภัณฑ คาเฉล่ีย 3.67  และการใหสะสมช้ินสวนแลกของ คาเฉล่ีย 3.52 

 

ตารางท่ี 30 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ีย และการแปลผล ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ และการเผยแพรขาวท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ซ้ือนมผงสําหรับเด็กโต 

 

การประชาสัมพันธ 
และการเผยแพร

ขาว 

ระดับความคิดเห็นท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ จํานวน
ผูเคย
เห็น

ขาวสาร 
(คน) 

คา 
เฉล่ีย 

แปล
ผล 

มากท่ีสุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย นอยท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การจัดกิจกรรม
สําหรับแมและเด็ก 
เชน กิจกรรมการ
ประกวดสุขภาพเด็ก 
สัมมนาวิชาการใน
หัวขอเก่ียวกับการ
ดูแลบุตร 

57 
(19.7) 

108 
(37.4) 

118 
(40.8) 

6 
(2.1) 

0 
(0.0) 

289 3.74 มาก 

การเปนผูอุปถัมภ
รายการ เชน เกมส
โชวตางๆ รายการ
สําหรับเด็ก 

1 
(0.4) 

65 
(23.9) 

162 
(59.6) 

41 
(15.1) 

3 
(1.1) 

272 3.07 
ปาน
กลาง 

บทความความรู
ทางดานโภชนาการ 
และการเลี้ยงดูบุตร 
ในนิตยสาร หรือ
หนังสือพิมพ 

30 
(10.0) 

143 
(47.4) 

118 
(39.3) 

9 
(3.0) 

0 
(0.0) 

300 3.65 มาก 

การทํากิจกรรมเพ่ือ
สังคม เชน นับสนุน
โครงการชวยเหลือ
เด็กกําพรา หรือ
ชวยเหลือผูประสบ 
ภัยธรรมชาติ 

5 
(2.6) 

63 
(32.8) 

96 
(50.5) 

21 
(10.9) 

7 
(3.6) 

192 3.19 
ปาน
กลาง 
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จากตารางท่ี 30  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ
และการเผยแพรขาว ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือนมผงสําหรับเด็กโต  มีคาเฉล่ียในระดับมากคือ การ
จัดกิจกรรมสําหรับแมและเด็ก เชน กิจกรรมการประกวดสุขภาพเด็ก  สัมมนาวิชาการในหัวขอ
เกี่ยวกับการดูแลบุตร คาเฉล่ีย 3.74 และบทความรูทางดานโภชนาการและการเลี้ยงดูบุตร ใน
นิตยสาร หรือหนังสือพิมพ คาเฉล่ีย 3.65  สวนการประชาสัมพันธและการเผยแพรขาว ท่ีมีคาเฉล่ีย
ในระดับปานกลางไดแก การทํากิจกรรมเพ่ือสังคม เชน สนับสนุนโครงการชวยเหลือเด็กกําพรา 
หรือชวยเหลือผูประสบภัยธรรมชาติ คาเฉล่ีย 3.19  และการเปนผูอุปถัมภรายการ เชน เกมสโชว
ตางๆ รายการสําหรับเด็ก คาเฉล่ีย 3.07 
 

ตารางท่ี 31 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ีย และการแปลผล ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการขายโดยบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือนมผงสําหรับเด็กโต 

 

การขายโดยบุคคล 

ระดับความคิดเห็นท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ 
จํานวน
ผูเคย
เห็น

ขาวสาร 
(คน) 

คา 
เฉล่ีย 

แปลผล 

มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การใหขอมูลของ
พนักงานขายเก่ียวกับ 
คุณลักษณะ ของ
ผลิตภัณฑและความ
แตกตางของแตละ
ผลิตภัณฑ 

44 
(16.6) 

122 
(46.0) 

95 
(35.8) 

4 
(1.5) 

0 
(0.0) 

265 3.78 มาก 

พนักงานขายแตงกาย
ดวยเครื่องแบบที่มี
สัญลักษณหรือโลโก 
ของบริษัทผูผลิต 

1 
(0.4) 

46 
(18.2) 

152 
(60.1) 

49 
(19.4) 

5 
(2.0) 

253 2.96 
ปาน
กลาง 

พนักงานขายสามารถ 
ปรับเปล่ียนของแถม
ในมูลคาที่ใกลเคียง
กัน ตามความ
ตองการของลูกคาได 

28 
(15.3) 

77 
(42.1) 

74 
(40.4) 

3 
(1.6) 

1 
(0.5) 

183 3.70 มาก 
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จากตารางท่ี 31  พบวาผูตอบแบบสอบถามวามีความคิดเห็นเกี่ยวกับการขายโดย
บุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือนมผงสําหรับเด็กโต มีคาเฉล่ียในระดับมากคือ การใหขอมูลของ
พนักงานขายเกี่ยวกับคุณลักษณะของผลิตภัณฑและความแตกตางของแตละผลิตภัณฑ คาเฉล่ีย 3.78  
และพนักงานสามารถปรับเปล่ียนของแถมในมูลคาท่ีใกลเคียงกัน ตามความตองการของลูกคาได 
คาเฉล่ีย 3.70  สวนการขายโดยบุคคลท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือนมผงสําหรับเด็กโต มีคาเฉล่ียใน
ระดับปานกลางคือ พนักงานขายแตงกายดวยเคร่ืองแบบท่ีมีสัญลักษณหรือโลโกของบริษัทผูผลิต 
คาเฉล่ีย 2.96 
 
ตารางท่ี 32 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ีย และการแปลผล ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตลาดเจาะตรงท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ  นมผงสําหรับเด็กโต 
 

การตลาดเจาะตรง 

ระดับความคิดเห็นท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ จํานวน
ผูเคย
เห็น

ขาวสาร 
(คน) 

คา 
เฉล่ีย 

แปลผล 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การทําบัตรสมาชิก
ของบริษัทใหกับ
ลูกคาเชน Better 
Mom Club 

21 
(11.6) 

53 
(29.3) 

96 
(53.0) 

11 
(6.1) 

0 
(0.0) 

181 3.42 
ปาน
กลาง 

การสงเอกสาร
ความรูเก่ียวกับการ
ดูแลบุตร ใหฟรีถึง
บาน 

31 
(13.7) 

106 
(46.7) 

80 
(35.2) 

10 
(4.4) 

0 
(0.0) 

227 3.70 มาก 

การสงของขวัญวัน
เกิดใหบุตรถึงบาน 

18 
(7.1) 

55 
(39.3) 

60 
(48.6) 

7 
(5.0) 

0 
(0.0) 

140 3.61 มาก 

การสงจดหมายเชิญ 
เพ่ือไปเขารวม
กิจกรรมตางๆ ของ
บริษัท 

13 
(6.6) 

52 
(26.4) 

119 
(60.4) 

12 
(6.1) 

1 
(0.5) 

197 3.32 
ปาน
กลาง 

การสงนมผงตัวอยาง
ใหทดลองใชถึงบาน 

22 
(12.9) 

62 
(36.3) 

81 
(47.4) 

4 
(2.3) 

2 
(1.2) 

171 3.57 มาก 
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ตารางท่ี 32 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และการแปลผล ของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตาม ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตลาดเจาะตรงท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือนมผง
สําหรับเด็กโต   

 

การตลาดเจาะตรง 

ระดับความคิดเห็นท่ีมีผลตอการตัดสินใจซื้อ จํานวน
ผูเคย
เห็น

ขาวสาร 
(คน) 

คา 
เฉล่ีย 

แปลผล 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การสง SMS เก่ียวกับ
การเล้ียงดูบุตร 

8 
(8.2) 

17 
(17.5) 

63 
(64.9) 

8 
(3.2) 

1 
(1.0) 

97 3.24 
ปาน
กลาง 

การโทรศัพทให
ขอมูลและแนะนํา
เก่ียวกับผลิตภัณฑ 

14 
(8.8) 

53 
(33.1) 

81 
(50.6) 

8 
(5.0) 

4 
(2.5) 

160 3.41 
ปาน
กลาง 

การใหขอมูลความรู/
ขาวสารผานทาง 
อีเมล (Email) 

4 
(6.0) 

21 
(31.3) 

39 
(58.2) 

3 
(4.5) 

0 
(0.0) 

67 3.39 
ปาน
กลาง 

การใหขอมูลความรู/
ขาวสารผานทาง
เว็บไซตของบริษัท 

8 
(6.3) 

55 
(43.7) 

60 
(47.6) 

3 
(2.4) 

0 
(0.0) 

126 3.54 มาก 

 
จากตารางท่ี 32  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตลาดเจาะตรงท่ี

มีผลการตัดสินใจซ้ือนมผงสําหรับเด็กโต  มีคาเฉล่ียในระดับมากคือ การสงเอกสารความรูเกี่ยวกับ
การดูแลบุตร ใหฟรีถึงบาน คาเฉล่ีย 3.70  การสงของขวัญวันเกิดใหกับบุตรถึงบาน คาเฉล่ีย 3.61  
การสงนมผงตัวอยางใหทดลองใชถึงบาน คาเฉล่ีย 3.57  การใหขอมูลความรู/ขาวสารผานทาง     
เว็บไซดของบริษัท คาเฉล่ีย 3.54  สวนการตลาดเจาะตรงท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือนมผงสําหรับ
เด็กโต มีคาเฉล่ียในระดับปานกลางคือ การทําบัตรสมาชิกสมาชิกใหกับลูกคาเชน Better Mom Club 
คาเฉล่ีย 3.42  การโทรศัพทใหขอมูลและแนะนําเกี่ยวกับผลิตภัณฑ คาเฉล่ีย 3.41  การใหขอมูล/
ขาวสารผานทางอีเมล (Email) คาเฉล่ีย 3.39  และการสง SMS เกี่ยวกับการเล้ียงดูบุตร คาเฉล่ีย 3.24 
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ตารางที่ 33 แสดงจํานวน รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม  ความรูสึกและพฤติกรรมในการรับขาวสาร และคาเฉลี่ยของการที่เครื่องมือการ
สื่อสารการตลาดจากการโฆษณา ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อนมผงสําหรับเด็กโต   

 

ประเภทของเครื่องมือสื่อสารการตลาด 

ความรูสึกและพฤติกรรมในการรับขาวสาร 
ผลตอการ

ตัดสินใจซื้อนม
ผงสําหรับเด็กโต 

1. เกิดความตั้งใจและ
สนใจที่จะรับฟงขอมูล/

ขาวสาร 

2. หลังจากรับฟง
ขาวสารแลวเกิดความ
สนใจในผลิตภัณฑ 

3. ความรูสึกอยาก
หรือความตองการที่
จะใชผลิตภัณฑ 

4. ตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ 

การโฆษณา 
(Advertising) 

จํานวนผูเคยเห็น
ขาวสาร 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ทางโทรทัศน 
358 

(99.2) 
60 

(16.8) 
3.06 

ปานกลาง 
132 

(36.9) 
3.77 
มาก 

85 
(23.7) 

4.15 
มาก 

75 
(20.9) 

4.33 
มาก 

3.85 
มาก 

ทางวิทยุ 
91 

(25.2) 
34 

(37.4) 
2.47 
นอย 

21 
(23.1) 

3.14 
ปานกลาง 

3 
(3.3) 

3.66 
มาก 

2 
(2.2) 

4.00 
มาก 

2.70 
ปานกลาง 

ทางหนังสือพิมพ 
206 

(57.1) 
55 

(26.7) 
2.87 

ปานกลาง 
97 

(47.1) 
3.40 

ปานกลาง 
22 

(10.7) 
3.50 
มาก 

15 
(7.3) 

3.67 
มาก 

3.29 
ปานกลาง 

ทางนิตยสาร 
288 

(79.8) 
70 

(24.3) 
2.94 

ปานกลาง 
134 

(46.5) 
3.32 

ปานกลาง 
50 

(17.4) 
3.83 
มาก 

26 
(9.0) 

4.11 
มาก 

3.38 
ปานกลาง 

การโฆษณา ณ จุดซื้อ 
318 

(88.1) 
64 

(20.1) 
3.12 

ปานกลาง 
124 

(39.0) 
3.38 

ปานกลาง 
69 

(21.7) 
3.77 
มาก 

56 
(17.6) 

4.30 
มาก 

3.66 
มาก 

 

47 
 



 15 
 

ตารางที่ 33 (ตอ) แสดงจํานวน  รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม  ความรูสึกและพฤติกรรมในการรับขาวสาร และคาเฉลี่ยของการที่ 
         เครื่องมือการสื่อสารการตลาดจากการโฆษณา ที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อนมผงสําหรับเด็กโต   

 

ประเภทของเครื่องมือสื่อสารการตลาด 

ความรูสึกและพฤติกรรมในการรับขาวสาร 
ผลตอการ

ตัดสินใจซื้อนม
ผงสําหรับเด็กโต 

1. เกิดความตั้งใจและ
สนใจที่จะรับฟงขอมูล/

ขาวสาร 

2. หลังจากรับฟง
ขาวสารแลวเกิดความ
สนใจในผลิตภัณฑ 

3. ความรูสึกอยาก
หรือความตองการที่
จะใชผลิตภัณฑ 

4. ตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ 

การโฆษณา 
(Advertising) 

จํานวนผูเคยเห็น
ขาวสาร 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

ปายโฆษณาตามสถานที่ตางๆ 
207 

(57.3) 
73 

(35.3) 
2.72 

ปานกลาง 
82 

(39.6) 
3.27 

ปานกลาง 
17 

(8.2) 
3.67 
มาก 

3 
(1.4) 

4.00 
มาก 

3.02 
ปานกลาง 

หมายเหตุ:   ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 361 คน   
:   จํานวนผูตอบแบบสอบถามในแตละขั้นของความรูสึกและพฤติกรรมในการรับขาวสาร เปนจํานวนลําดับขั้นสูงสุดที่ผูตอบแบบสอบถามเลือก เชน จํานวนของผูตอบ
แบบสอบถาม ลําดับขั้น 1 จะเปนผูตอบแบบสอบถามที่ไมเกิดความรูสึกและพฤติกรรมในลําดับขั้น 2 ลําดับขั้นที่ 3 และ ลําดับขั้นที่ 4 เปนตน 

48 
 



 49 
 

จากตารางท่ี 33 พบวา เม่ือจําแนกตามความรูสึกและพฤติกรรมในการรับขาวสาร 
เคร่ืองมือส่ือสารการตลาด จากการโฆษณา มีผลตอการตัดสินใจซ้ือนมผงสําหรับเด็กโต ดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีเกิดความต้ังใจและสนใจที่จะรับฟงขอมูล/ขาวสาร เคร่ืองมือ
ส่ือสารการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือนมผงสําหรับเด็กโตมากท่ีสุด 3 อันดับแรกคือ การ
โฆษณา ณ จุดซ้ือ มีคาเฉล่ียระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.12) รองลงมาคือการโฆษณาทางโทรทัศน มี
คาเฉลี่ยระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.06) และการโฆษณาทางนิตยสาร มีคาเฉลี่ยระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 2.94) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถาม  ท่ีหลังจากรับฟงขาวสารแลวเกิดความสนใจในผลิตภัณฑ  
เคร่ืองมือส่ือสารการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือนมผงสําหรับเด็กโตมากท่ีสุด 3 อันดับแรกคือ 
การโฆษณาทางโทรทัศน มีคาเฉล่ียระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.77) รองลงมาคือการโฆษณาทาง
หนังสือพิมพ มีคาเฉล่ียระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.40) และการโฆษณา ณ จุดซ้ือ มีคาเฉล่ียระดับ
ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.38) ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถาม  ท่ีเกิดความรูสึกอยากหรือตองการที่จะใชผลิตภัณฑ เคร่ืองมือ
ส่ือสารการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือนมผงสําหรับเด็กโตมากท่ีสุด 3 อันดับแรกคือ การ
โฆษณาทางโทรทัศน มีคาเฉล่ียระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.15) รองลงมาคือการโฆษณาทางนิตยสาร มี
คาเฉล่ียระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.83) และการโฆษณา ณ จุดซ้ือ มีคาเฉล่ียระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.77) 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ  เคร่ืองมือส่ือสารการตลาดจากการ
โฆษณา ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือนมผงสําหรับเด็กโตมากท่ีสุด 3 อันดับแรกคือ การโฆษณาทาง
โทรทัศน มีคาเฉล่ียระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.33) รองลงมาคือการโฆษณา ณ จุดซ้ือ มีคาเฉล่ียระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.30) และการโฆษณาทางนิตยสาร มีคาเฉล่ียระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.11) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 34 แสดงจํานวน  รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม  ความรูสึกและพฤติกรรมในการรับขาวสาร และคาเฉลี่ยของการที่เครื่องมือ
การสื่อสารการตลาดจากการสงเสริมการขาย มีผลตอการตัดสินใจซื้อนมผงสําหรับเด็กโต   

 

ประเภทของเครื่องมือสื่อสารการตลาด 

ความรูสึกและพฤติกรรมในการรับขาวสาร 
ผลตอการ

ตัดสินใจซื้อนม
ผงสําหรับเด็กโต 

1. เกิดความตั้งใจและ
สนใจที่จะรับฟงขอมูล/

ขาวสาร 

2. หลังจากรับฟง
ขาวสารแลวเกิดความ
สนใจในผลิตภัณฑ 

3. ความรูสึกอยาก
หรือความตองการที่
จะใชผลิตภัณฑ 

4. ตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ 

การสงเสริมการขาย 
(Sale Promotion) 

จํานวนผูเคย
เห็นขาวสาร 

(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

การแจกนมผงตัวอยาง 
324 

(89.8) 
26 

(8.02) 
2.97 

ปานกลาง 
124 

(38.3) 
3.41 

ปานกลาง 
97 

(29.9) 
4.02 
มาก 

76 
(23.5) 

4.45 
มาก 

3.71 
มาก 

ซุมชงชิมในหางสรรพสินคา และ
ไฮเปอรมารท 

319 
(88.4) 

29 
(9.1) 

3.06 
ปานกลาง 

116 
(36.4) 

3.31 
ปานกลาง 

96 
(30.1) 

3.87 
มาก 

78 
(24.5) 

4.41 
มาก 

3.76 
มาก 

การมีของแถม เชน ของเลน ของใช
สําหรับเด็ก 

339 
(93.9) 

31 
(9.1) 

2.97 
ปานกลาง 

97 
(28.6) 

3.35 
ปานกลาง 

74 
(21.8) 

3.85 
มาก 

137 
(40.4) 

4.52 
มากที่สุด 

3.93 
มาก 

การใหสะสมชิ้นสวนแลกของ 
279 

(77.3) 
41 

(14.7) 
2.62 

ปานกลาง 
120 

(43.0) 
3.26 

ปานกลาง 
59 

(21.1) 
3.80 
มาก 

56 
(20.1) 

4.55 
มากที่สุด 

3.52 
มาก 

การใหคูปองสวนลดในการซื้อ
ผลิตภัณฑ 

233 
(64.5) 

43 
(18.4) 

2.60 
ปานกลาง 

83 
(35.6) 

3.34 
ปานกลาง 

49 
(21.0) 

4.06 
มาก 

58 
(24.9) 

4.60 
มากที่สุด 

3.67 
มาก 

 

 
50 
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ตารางที่ 34  (ตอ) แสดงจํานวน  รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม  ความรูสึกและพฤติกรรมในการรบัขาวสาร และคาเฉลี่ยของการที่ เครื่องมือการ
สื่อสารการตลาดจากการสงเสริมการขาย มีผลตอการตัดสินใจซื้อนมผงสําหรับเด็กโต   

 

ประเภทของเครื่องมือสื่อสารการตลาด 

ความรูสึกและพฤติกรรมในการรับขาวสาร 
ผลตอการ

ตัดสินใจซื้อนม
ผงสําหรับเด็กโต 

1. เกิดความตั้งใจและ
สนใจที่จะรับฟงขอมูล/

ขาวสาร 

2. หลังจากรับฟง
ขาวสารแลวเกิดความ
สนใจในผลิตภัณฑ 

3. ความรูสึกอยาก
หรือความตองการที่
จะใชผลิตภัณฑ 

4. ตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ 

การสงเสริมการขาย 
(Sale Promotion) 

จํานวนผูเคย
เห็นขาวสาร 

(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

การจัดบูธรายการขายสินคาราคา
พิเศษ 

261 
(72.3) 

40 
(15.3) 

3.00 
ปานกลาง 

85 
(32.6) 

3.50 
มาก 

50 
(19.2) 

4.04 
มาก 

86 
(33.0) 

4.63 
มากที่สุด 

3.90 
มาก 

หมายเหตุ:   ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 361 คน   
:   จํานวนผูตอบแบบสอบถามในแตละขั้นของความรูสึกและพฤติกรรมในการรับขาวสาร เปนจํานวนลําดับขั้นสูงสุดที่ผูตอบแบบสอบถามเลือก เชน จํานวนของผูตอบ
แบบสอบถาม ลําดับขั้น 1 จะเปนผูตอบแบบสอบถามที่ไมเกิดความรูสึกและพฤติกรรมในลําดับขั้น 2 ลําดับขั้นที่ 3 และ ลําดับขั้นที่ 4 เปนตน
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จากตารางท่ี 34 พบวา เม่ือจําแนกตามความรูสึกและพฤติกรรมในการรับขาวสาร 
เคร่ืองมือส่ือสารการตลาด จากการสงเสริมการขาย มีผลตอการตัดสินใจซ้ือนมผงสําหรับเด็กโต 
ดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีเกิดความต้ังใจและสนใจที่จะรับฟงขอมูล/ขาวสาร เคร่ืองมือ
ส่ือสารการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือนมผงสําหรับเด็กโตมากท่ีสุด 3 อันดับแรกคือ ซุมชงชิม
ในหางสรรพสินคา และไฮเปอรมารท มีคาเฉล่ียระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.06) รองลงมาคือ การ
จัดบูธรายการขายสินคาราคาพิเศษ มีคาเฉล่ียระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.00)  การแจกนมผงตัวอยาง 
และการมีของแถมเชน ของเลน ของใชสําหรับเด็ก เทากัน มีคาเฉล่ียระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.97)  
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถาม  ท่ีหลังจากรับฟงขาวสารแลวเกิดความสนใจในผลิตภัณฑ  
เคร่ืองมือส่ือสารการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือนมผงสําหรับเด็กโตมากท่ีสุด 3 อันดับแรกคือ 
การจัดบูธรายการขายสินคาราคาพิเศษ มีคาเฉล่ียระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.50) รองลงมาคือการแจกนม
ผงตัวอยาง มีคาเฉล่ียระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.41)  และ การมีของแถมเชน ของเลน ของใช
สําหรับเด็ก มีคาเฉล่ียระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.35)  ตามลําดับ 

เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาด ท่ีทําใหผูตอบแบบสอบถาม  เกิดความรูสึกอยากหรือ
ตองการท่ีจะใชผลิตภัณฑ และมีผลตอการตัดสินใจซ้ือนมผงสําหรับเด็กโตมากท่ีสุด 3 อันดับแรก
คือ การมีคูปองสวนลดในการซ้ือผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.06)  รองลงมาคือ การ
จัดบูธรายการขายสินคาราคาพิเศษ มีคาเฉล่ียระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.04)  และการแจกนมผงตัวอยาง 
มีคาเฉล่ียระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.02) ตามลําดับ 

เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาด ท่ีทําใหผูตอบแบบสอบถาม ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ  
และมีผลตอการตัดสินใจซ้ือนมผงสําหรับเด็กโตมากท่ีสุด 3 อันดับแรกคือ การจัดบูธรายการขาย
สินคาราคาพิเศษ มีคาเฉล่ียระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.63) รองลงมาคือ การมีคูปองสวนลดในการ
ซ้ือผลิตภัณฑ  มีคาเฉล่ียระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.60) และการใหสะสมช้ินสวนแลกของ มีคาเฉล่ีย
ระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.55)  ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 35 แสดงจํานวน  รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม  ความรูสึกและพฤติกรรมในการรับขาวสาร และคาเฉลี่ยของการที่เครื่องมือ
การสื่อสารการตลาดจากการประชาสัมพันธและการเผยแพรขาว มีผลตอการตัดสินใจซื้อนมผงสําหรับเด็กโต   

 

ประเภทของเครื่องมือสื่อสารการตลาด 

ความรูสึกและพฤติกรรมในการรับขาวสาร ผลตอการ
ตัดสินใจซื้อ 
นมผงสําหรับ

เด็กโต 

1. เกิดความตั้งใจและ
สนใจที่จะรับฟง
ขอมูล/ขาวสาร 

2. หลังจากรับฟง
ขาวสารแลวเกิดความ
สนใจในผลิตภัณฑ 

3. ความรูสึกอยาก
หรือความตองการที่
จะใชผลิตภัณฑ 

4. ตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ 

 
การประชาสัมพันธและการเผยแพรขาว 

 

จํานวนผูเคย
เห็นขาวสาร 

(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

การจัดกิจกรรมสําหรับแมและเด็ก  เชน
กิจกรรมการประกวดสุขภาพเด็ก สัมมนา
วิชาการในหัวขอเกี่ยวกับการดูแลบุตร 

289 
(81.1) 

60 
(20.8) 

3.09 
ปานกลาง 

126 
(43.6) 

3.60 
มาก 

45 
(15.6) 

3.93 
มาก 

53 
(18.3) 

4.74 
มากที่สุด 

3.74 
มาก 

การเปนผูอุปถัมภรายการเชน เกมสโชวตางๆ 
รายการสําหรับเด็ก 

272 
(75.3) 

116 
(42.6) 

2.84 
ปานกลาง 

83 
(30.5) 

3.21 
ปานกลาง 

22 
(8.1) 

3.68 
มาก 

7 
(2.3) 

4.00 
มาก 

3.07 
ปานกลาง 

บทความความรูทางดาน โภชนาการ และ 
เลี้ยงดูบุตร ในนิตยสารหรือ หนังสือพิมพ 

300 
(83.1) 

51 
(17.0) 

2.95 
ปานกลาง 

143 
(47.7) 

3.58 
มาก 

65 
(21.7) 

4.00 
มาก 

32 
(10.7) 

4.53 
มากที่สุด 

3.65 
มาก 

การทํากิจกรรมเพื่อสังคม เชน สนับสนุน
โครงการ ชวยเหลือเด็กกําพรา หรือชวยเหลือ
ผูประสบภัย ธรรมชาติ 

192 
(53.2) 

75 
(39.0) 

2.85 
ปานกลาง 

63 
(32.8) 

3.46 
ปานกลาง 

21 
(10.9) 

3.81 
มาก 

5 
(2.6) 

4.40 
มาก 

3.19 
ปานกลาง 
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หมายเหตุ:  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 361 คน   
                    :  จํานวนผูตอบแบบสอบถามในแตละขั้นของความรูสึกและพฤติกรรมในการรับขาวสาร เปนจํานวน
ลําดับขั้นสูงสุดที่ผูตอบแบบสอบถามเลือก เชน จํานวนของผูตอบแบบสอบถาม ลําดับขั้น 1 จะเปนผูตอบ
แบบสอบถามที่ไมเกิดความรูสึกและพฤติกรรมในลําดับขั้น 2 ลําดับขั้นที่ 3 และ ลําดับขั้นที่ 4 เปนตน 
 

จากตารางท่ี 35 พบวา เม่ือจําแนกตามความรูสึกและพฤติกรรมในการรับขาวสาร 
เคร่ืองมือส่ือสารการตลาด จากการประชาสัมพันธและการเผยแพรขาว มีผลตอการตัดสินใจซ้ือนม
ผงสําหรับเด็กโต ดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีเกิดความต้ังใจและสนใจที่จะรับฟงขอมูล/ขาวสาร เคร่ืองมือ
ส่ือสารการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือนมผงสําหรับเด็กโตมากท่ีสุด 3 อันดับแรกคือ การจัด
กิจกรรมสําหรับแมและเด็ก เชน กิจกรรมการประกวดสุขภาพเด็ก สัมมนาวิชาการในหัวขอเกี่ยวกับ
การดูแลบุตร มีคาเฉล่ียระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.09) รองลงมาคือ บทความความรูทางดาน 
โภชนาการและเลี้ยงดูบุตร ในนิตยสารหรือหนังสือพิมพ  มีคาเฉล่ียระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.95)  
และการทํากิจกรรมเพ่ือสังคม เชน สนับสนุนโครงการชวยเหลือเด็กกําพรา หรือชวยเหลือ
ผูประสบภัยธรรมชาติ  มีคาเฉล่ียระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.85)  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถาม  ท่ีหลังจากรับฟงขาวสารแลวเกิดความสนใจในผลิตภัณฑ  
เคร่ืองมือส่ือสารการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือนมผงสําหรับเด็กโตมากท่ีสุด 3 อันดับแรกคือ 
การจัดกิจกรรมสําหรับแมและเด็ก เชน กิจกรรมการประกวดสุขภาพเด็ก สัมมนาวิชาการในหัวขอ
เกี่ยวกับการดูแลบุตร มีคาเฉล่ียระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.60) รองลงมาคือ บทความความรูทางดาน
โภชนาการและเล้ียงดูบุตร ในนิตยสารหรือหนังสือพิมพ มีคาเฉล่ียระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.58) และ
การทํากิจกรรมเพื่อสังคม เชน สนับสนุนโครงการชวยเหลือเด็กกําพรา หรือชวยเหลือผูประสบภัย 
ธรรมชาติ  มีคาเฉล่ียระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.46)  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถาม  ท่ีเกิดความรูสึกอยากหรือตองการที่จะใชผลิตภัณฑ เคร่ืองมือ
ส่ือสารการตลาด มีผลตอการตัดสินใจซ้ือนมผงสําหรับเด็กโตมากท่ีสุด 3 อันดับแรกคือ บทความ
ความรูทางดานโภชนาการและเล้ียงดูบุตร ในนิตยสารหรือหนังสือพิมพ มีคาเฉล่ียระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 4.00)  รองลงมาคือ การจัดกิจกรรมสําหรับแมและเด็ก เชน กิจกรรมการประกวดสุขภาพ
เด็ก สัมมนาวิชาการในหัวขอเกี่ยวกับการดูแลบุตร  มีคาเฉล่ียระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.93)  และการทํา
กิจกรรมเพื่อสังคม เชน สนับสนุนโครงการชวยเหลือเด็กกําพรา หรือชวยเหลือผูประสบภัย 
ธรรมชาติ  มีคาเฉล่ียระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.81)  ตามลําดับ 

เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาด ท่ีทําใหผูตอบแบบสอบถาม ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ  
และมีผลตอการตัดสินใจซ้ือนมผงสําหรับเด็กโตมากท่ีสุด 3 อันดับแรกคือ การจัดกิจกรรมสําหรับ
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แมและเด็ก เชน กิจกรรมการประกวดสุขภาพเด็ก สัมมนาวิชาการในหัวขอเกี่ยวกับการดูแลบุตร  มี
คาเฉล่ียระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.74)  รองลงมาคือบทความความรูทางดานโภชนาการและเล้ียงดู
บุตร ในนิตยสารหรือหนังสือพิมพ มีคาเฉล่ียระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.53)  และการทํากิจกรรม
เพื่อสังคม เชน สนับสนุนโครงการชวยเหลือเด็กกําพรา หรือชวยเหลือผูประสบภัยธรรมชาติ  มี
คาเฉล่ียระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.40)  ตามลําดับ 



ตารางที่ 36 แสดงจํานวน  รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม  ความรูสึกและพฤติกรรมในการรับขาวสาร และคาเฉลี่ยของการที่เครื่องมือ
การสื่อสารการตลาดจากการขายโดยบุคคล มีผลตอการตัดสินใจซื้อนมผงสําหรับเด็กโต   

 

ประเภทของเครื่องมือสื่อสารการตลาด 

ความรูสึกและพฤติกรรมในการรับขาวสาร ผลตอการ
ตัดสินใจซื้อ
นมผงสําหรับ

เด็กโต 

1. เกิดความตั้งใจและ
สนใจที่จะรับฟง
ขอมูล/ขาวสาร 

2. หลังจากรับฟง
ขาวสารแลวเกิดความ
สนใจในผลิตภัณฑ 

3. ความรูสึกอยาก
หรือความตองการที่
จะใชผลิตภัณฑ 

4. ตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ 

การขายโดยบุคคล 
จํานวนผูเคย
เห็นขาวสาร 

(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

การใหขอมูลของพนักงาน ขายเกี่ยวกับ
คุณลักษณะของผลิตภัณฑและความแตกตาง
ของแตละผลิตภัณฑ 

265 
(73.4) 

41 
(15.5) 

3.21 
ปานกลาง 

84 
(31.7) 

3.42 
ปานกลาง 

58 
(21.9) 

3.85 
มาก 

78 
(29.4) 

4.33 
มาก 

3.78 
มาก 

พนักงานขายแตงกายดวยเครื่องแบบที่มี
สัญลักษณหรือโลโกของบริษัท ผูผลิต 

253 
(70.1) 

106 
(41.9) 

2.70 
ปานกลาง 

66 
(26.1) 

3.25 
ปานกลาง 

23 
(9.1) 

3.61 
มาก 

4 
(1.6) 

4.00 
มาก 

2.96 
ปานกลาง 

พนักงานขายสามารถปรับเปลี่ยนของแถมใน
มูลคาที่ใกลเคียงกัน ตามความตองการของ
ลูกคาได 

183 
(50.7) 

36 
(19.7) 

2.98 
ปานกลาง 

55 
(30.0) 

3.34 
ปานกลาง 

42 
(23.0) 

3.95 
มาก 

46 
(25.1) 

4.52 
มากที่สุด 

3.70 
มาก 

หมายเหตุ:   ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 361 คน   
:   จํานวนผูตอบแบบสอบถามในแตละขั้นของความรูสึกและพฤติกรรมในการรับขาวสาร เปนจํานวนลําดับขั้นสูงสุดที่ผูตอบแบบสอบถามเลือก เชน จํานวนของผูตอบ
แบบสอบถาม ลําดับขั้น 1 จะเปนผูตอบแบบสอบถามที่ไมเกิดความรูสึกและพฤติกรรมในลําดับขั้น 2 ลําดับขั้นที่ 3 และ ลําดับขั้นที่ 4 เปนตน
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จากตารางท่ี 36 พบวา เม่ือจําแนกตามความรูสึกและพฤติกรรมในการรับขาวสาร 
เคร่ืองมือส่ือสารการตลาด จากการขายโดยบุคคล มีผลตอการตัดสินใจซ้ือนมผงสําหรับเด็กโต ดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีเกิดความต้ังใจและสนใจที่จะรับฟงขอมูล/ขาวสาร เคร่ืองมือ
ส่ือสารการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือนมผงสําหรับเด็กโตมากท่ีสุด 3 อันดับแรกคือ การให
ขอมูลของพนักงาน ขายเกี่ยวกับคุณลักษณะของผลิตภัณฑและความแตกตางของแตละผลิตภัณฑ มี
คาเฉล่ียระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.21)  รองลงมาคือ พนักงานขายสามารถปรับเปล่ียนของแถมใน
มูลคาท่ีใกลเคียงกัน ตามความตองการของลูกคาได  มีคาเฉล่ียระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.98)  และ
พนักงานขายแตงกายดวยเคร่ืองแบบท่ีมีสัญลักษณ หรือโลโกของบริษัทผูผลิต  มีคาเฉล่ียระดับ  
ปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.70)  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถาม  ท่ีหลังจากรับฟงขาวสารแลวเกิดความสนใจในผลิตภัณฑ  
เคร่ืองมือส่ือสารการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือนมผงสําหรับเด็กโตมากท่ีสุด 3 อันดับแรกคือ 
การใหขอมูลของพนักงานขายเกี่ยวกับคุณลักษณะของผลิตภัณฑและความแตกตางของแตละ
ผลิตภัณฑ  มีคาเฉล่ียระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.42) รองลงมาคือ พนักงานขายสามารถปรับเปล่ียน
ของแถมในมูลคาท่ีใกลเคียงกัน ตามความตองการของลูกคาได  มีคาเฉล่ียระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 
3.34)  และพนักงานขายแตงกายดวยเคร่ืองแบบท่ีมีสัญลักษณ หรือโลโกของบริษัทผูผลิต  มีคาเฉล่ีย
ระดับ ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.25)  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถาม  ท่ีเกิดความรูสึกอยากหรือตองการที่จะใชผลิตภัณฑ เคร่ืองมือ
ส่ือสารการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือนมผงสําหรับเด็กโตมากท่ีสุด 3 อันดับแรกคือ พนักงาน
ขายสามารถปรับเปล่ียนของแถมในมูลคาท่ีใกลเคียงกัน ตามความตองการของลูกคาได  มีคาเฉล่ีย
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.95)  รองลงมาคือ การใหขอมูลของพนักงาน ขายเกี่ยวกับคุณลักษณะของ
ผลิตภัณฑและความแตกตางของแตละผลิตภัณฑ  มีคาเฉล่ียระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.85)  และพนักงาน
ขายแตงกายดวยเคร่ืองแบบท่ีมีสัญลักษณ หรือโลโกของบริษัทผูผลิต  มีคาเฉล่ียระดับมาก (คาเฉล่ีย 
3.61)  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ  เคร่ืองมือส่ือสารการตลาด ท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือนมผงสําหรับเด็กโตมากท่ีสุด 3 อันดับแรกคือ พนักงานขายสามารถปรับเปล่ียนของ
แถมในมูลคาท่ีใกลเคียงกัน ตามความตองการของลูกคาได  มีคาเฉล่ียระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.52)  
รองลงมาคือ การใหขอมูลของพนักงานขายเกี่ยวกับคุณลักษณะของผลิตภัณฑ และความแตกตาง
ของแตละผลิตภัณฑ  มีคาเฉล่ียระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.33)  และพนักงานขายแตงกายดวยเคร่ืองแบบ
ท่ีมีสัญลักษณ หรือโลโกของบริษัทผูผลิต  มีคาเฉล่ียระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.00)   
 



ตารางที่ 37 แสดงจํานวน  รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม  ความรูสึกและพฤติกรรมในการรับขาวสาร และคาเฉลี่ยของการที่เครื่องมือ
การสื่อสารการตลาดจากการตลาดเจาะตรง มีผลตอการตัดสินใจซื้อนมผงสําหรับเด็กโต   

 

ประเภทของเครื่องมือสื่อสารการตลาด 

ความรูสึกและพฤติกรรมในการรับขาวสาร ผลตอการ
ตัดสินใจซื้อ 
นมผงสําหรับ

เด็กโต 

1. เกิดความตั้งใจและ
สนใจที่จะรับฟงขอมูล/

ขาวสาร 

2. หลังจากรับฟง
ขาวสารแลวเกิดความ
สนใจในผลิตภัณฑ 

3. ความรูสึกอยาก
หรือความตองการที่
จะใชผลิตภัณฑ 

4. ตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ 

การตลาดเจาะตรง 
(Direct Marketing) 

จํานวนผูเคย
เห็นขาวสาร 

(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

การทําบัตรสมาชิกของบริษัทใหกับลูกคา
เชน Better Mom Clubs, Kids Club 

181 
(50.1) 

44 
(24.3) 

2.94 
ปานกลาง 

70 
(38.7) 

3.49 
ปานกลาง 

38 
(21.0) 

3.74 
มาก 

20 
(11.0) 

4.41 
มาก 

3.46 
ปานกลาง 

การสงเอกสารความรูเกี่ยว กับการดูแลบุตร
ใหฟรีถึงบาน 

227 
(62.9) 

37 
(16.3) 

2.91 
ปานกลาง 

96 
(42.3) 

3.65 
มาก 

56 
(24.7) 

3.95 
มาก 

28 
(12.3) 

4.64 
มากที่สุด 

3.70 
มาก 

การสงของขวัญวันเกิดใหกับบุตรถึงบาน 
140 

(38.8) 
38 

(27.1) 
3.05 

ปานกลาง 
63 

(45.0) 
3.63 
มาก 

27 
(19.3) 

3.92 
มาก 

10 
(7.1) 

5.00 
มากที่สุด 

3.61 
มาก 

การสงจดหมายเชิญ เพื่อไปรวมเขารวม
กิจกรรมตางๆ ของบริษัท 

197 
(54.6) 

83 
(42.1) 

2.98 
ปานกลาง 

67 
(34.0) 

3.35 
ปานกลาง 

25 
(12.7) 

3.80 
มาก 

15 
(7.6) 

4.64 
มากที่สุด 

3.32 
ปานกลาง 

การสงนมผงตัวอยางใหทดลองใชถึงบาน 
171 

(47.4) 
38 

(22.2) 
2.87 

ปานกลาง 
69 

(40.4) 
3.41 

ปานกลาง 
39 

(22.8) 
4.00 
มาก 

21 
(12.3) 

4.74 
มากที่สุด 

3.57 
มาก 
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ตารางที่ 37 (ตอ)  แสดงจํานวน  รอยละ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม  ความรูสึกและพฤติกรรมในการรบัขาวสาร และคาเฉลี่ยของการที่ 
เครื่องมือการสื่อสารการตลาดจากการตลาดเจาะตรง มีผลตอการตัดสินใจซื้อนมผงสําหรับเด็กโต   

 

ประเภทของเครื่องมือสื่อสารการตลาด 

ความรูสึกและพฤติกรรมในการรับขาวสาร ผลตอการ
ตัดสินใจซื้อ 
นมผงสําหรับ

เด็กโต 

1. เกิดความตั้งใจและ
สนใจที่จะรับฟงขอมูล/

ขาวสาร 

2. หลังจากรับฟง
ขาวสารแลวเกิดความ
สนใจในผลิตภัณฑ 

3. ความรูสึกอยากหรือ
ความตองการที่จะใช

ผลิตภัณฑ 

4. ตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ 

การตลาดเจาะตรง 
(Direct Marketing) 

จํานวนผูเคยเห็น
ขาวสาร 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

จํานวน 
(รอยละ) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

การสง SMS เกี่ยวกับการ 
เลี้ยงดูบุตร 

97 
(26.9) 

52 
(53.6) 

2.88 
ปานกลาง 

30 
(30.9) 

3.43 
ปานกลาง 

5 
(5.2) 

3.50 
มาก 

9 
(9.3) 

4.44 
มาก 

3.24 
ปานกลาง 

การโทรศัพทใหขอมูลและ
แนะนําเกี่ยวกับการผลิตภัณฑ 

160 
(44.3) 

45 
(28.1) 

2.81 
ปานกลาง 

62 
(38.8) 

3.43 
ปานกลาง 

26 
(16.2) 

3.96 
มาก 

16 
(10.0) 

4.90 
มากที่สุด 

3.41 
ปานกลาง 

การใหขอมูลความรู/ขาวสาร  
ผานทางอีเมล (Email) 

67 
(18.6) 

30 
(44.8) 

3.00 
ปานกลาง 

20 
(29.8) 

3.38 
ปานกลาง 

8 
(11.9) 

4.11 
มาก 

7 
(10.4) 

4.33 
มาก 

3.39 
ปานกลาง 

การใหขอมูลความรู ขาวสาร 
ผานทางเว็บไซตของบริษัท 

126 
(34.9) 

24 
(19.0) 

3.00 
ปานกลาง 

66 
(52.4) 

3.41 
ปานกลาง 

27 
(21.4) 

3.92 
มาก 

9 
(7.1) 

4.78 
มากที่สุด 

3.54 
มาก 

หมายเหตุ:   ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 361 คน   
:   จํานวนผูตอบแบบสอบถามในแตละขั้นของความรูสึกและพฤติกรรมในการรับขาวสาร เปนจํานวนลําดับขั้นสูงสุดที่ผูตอบแบบสอบถามเลือก เชน จํานวนของผูตอบ
แบบสอบถาม ลําดับขั้น 1 จะเปนผูตอบแบบสอบถามที่ไมเกิดความรูสึกและพฤติกรรมในลําดับขั้น 2 ลําดับขั้นที่ 3 และ ลําดับขั้นที่ 4 เปนตน
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จากตารางท่ี 37 พบวา เม่ือจําแนกตามความรูสึกและพฤติกรรมในการรับขาวสาร 
เคร่ืองมือส่ือสารการตลาด จากการตลาดเจาะตรง มีผลตอการตัดสินใจซ้ือนมผงสําหรับเด็กโต ดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีเกิดความต้ังใจและสนใจที่จะรับฟงขอมูล/ขาวสาร เคร่ืองมือ
ส่ือสารการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือนมผงสําหรับเด็กโตมากท่ีสุด 3 อันดับแรกคือ การสง
ของขวัญวันเกิดใหกับบุตรถึงบาน  มีคาเฉล่ียระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.05)  รองลงมาคือ การให
ขอมูลความรู ขาวสาร ผานทางอีเมล (Email) และการใหขอมูลความรูขาวสาร ผานทางเว็บไซตของ
บริษัท มีคาเฉล่ียเทากัน ในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.00)  และการสงจดหมายเชิญ เพื่อไปเขารวม
กิจกรรมตางๆ ของบริษัท  มีคาเฉล่ียระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.98)  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถาม  ท่ีหลังจากรับฟงขาวสารแลวเกิดความสนใจในผลิตภัณฑ  
เคร่ืองมือส่ือสารการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือนมผงสําหรับเด็กโตมากท่ีสุด 3 อันดับแรกคือ 
การสงเอกสารความรูเกี่ยวกับการดูแลบุตร ใหฟรีถึงบาน  มีคาเฉล่ียระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.65)  
รองลงมาคือการสงของขวัญวันเกิดใหกับบุตรถึงบาน มีคาเฉล่ียระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.63)  และการ
ทําบัตรสมาชิกของบริษัทใหกับลูกคาเชน Better Mom Clubs, Kids Club  มีคาเฉล่ียระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 3.49)  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถาม  ท่ีเกิดความรูสึกอยากหรือตองการที่จะใชผลิตภัณฑ เคร่ืองมือ
ส่ือสารการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือนมผงสําหรับเด็กโตมากท่ีสุด 3 อันดับแรกคือ การให
ขอมูลความรู ขาวสาร ผานทางอีเมล (Email)  มีคาเฉล่ียระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.11)  รองลงมาคือ การ
สง  นมผงตัวอยางใหทดลองใชถึงบาน มีคาเฉล่ียระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.00)  และการโทรศัพทให
ขอมูลและแนะนําเกี่ยวกับการผลิตภัณฑ  มีคาเฉล่ียระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.96)  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ  เคร่ืองมือส่ือสารการตลาด ท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือนมผงสําหรับเด็กโตมากท่ีสุด 3 อันดับแรกคือ การสงของขวัญวันเกิดใหกับบุตรถึง
บาน มีคาเฉล่ียระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 5.00)  รองลงมาคือ การโทรศัพทใหขอมูลและแนะนํา
เกี่ยวกับการผลิตภัณฑ  มีคาเฉล่ียระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.90)  และการใหขอมูลความรู ขาวสาร 
ผานทางเว็บไซตของบริษัท มีคาเฉล่ียระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.78)  ตามลําดับ 
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สวนที่ 4     ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการซื้อของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว และการศึกษา 
 
ตารางที่ 38 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามนมผงสําหรับเด็กโตที่รูจักจําแนกตามอาชีพ 
 

นมผงสําหรับเด็กโตที่รูจัก 

อาชีพ 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานบริษัท 
เจาของกิจการ/ 
ธุรกิจสวนตัว 

แมบาน 
รับจางทั่วไป/ 
ผูใชแรงงาน/
เกษตรกรรม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เอนฟาโกร/เอนฟาโกร A+ 56 88.9 90 78.9 94 84.7 34 89.5 26 74.3 
เอส–26 โปรเกรส/โปรเกรสโกลด 42 66.7 68 59.6 62 55.9 26 68.4 21 60.0 
ดูเม็กซดูโกร 47 74.6 90 78.9 78 70.3 32 84.2 24 68.6 
ดูเม็กซ ไฮคิว       49 77.8 103 90.4 86 77.5 31 81.6 23 65.7 
คารเนชั่น 28 44.4 58 50.9 52 46.8 25 65.8 25 71.4 
หมี โพเท็กซชั่น/ หมีแอดวานส 37 58.7 70 61.4 62 55.9 27 71.1 20 57.1 
ซิมิแลค เกนส-แอดวานส   27 42.9 48 42.1 42 37.8 19 50.0 17 48.6 
สโนว นูโอ คิดส 20 31.7 37 32.5 29 26.1 16 42.1 15 42.9 
อะเเล็กตา เอ็นเอฟ 48 76.2 92 80.7 79 71.2 34 89.5 28 80.0 

หมายเหตุ:  คํานวณจากรอยละของผูตอบแบบสอบถามอาชีพ ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 63 คน พนักงานบริษัท จํานวน 114 คน เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว จํานวน 
111 คน แมบาน จํานวน 38 คน และรับจางทั่วไป/ผูใชแรงงาน/เกษตรกรรม จํานวน 35 คน โดยแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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จากตารางท่ี 38  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  
รูจักนมผงสําหรับเด็กโต เอนฟาโกร/เอนฟาโกร A+ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 88.9 รองลงมาคือ      
ดูเม็กซไฮคิว และอะเล็กตา เอ็นเอฟ เทากัน คิดเปนรอยละ 77.8  ดูเม็กซดูโกร คิดเปนรอยละ 74.6 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพ พนักงานบริษัท รูจักนมผงสําหรับเด็กโตดูเม็กซไฮคิว
มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 90.4  รองลงมาคือ อะแล็กตา เอ็นเอฟ คิดเปนรอยละ 80.7  เอนฟาโกร/
เอนฟาโกร A+ และดูเม็กซดูโกร เทากัน คิดเปนรอยละ 78.9 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว รูจักนมผงสําหรับเด็กโต
เอนฟาโกร/เอนฟาโกร A+ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 84.7 รองลงมาคือ ดูเม็กซไฮคิว  คิดเปนรอยละ 
77.5 และอะเล็กตา เอ็นเอฟ  คิดเปนรอยละ 71.2 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ แมบาน รูจักนมผงสําหรับเด็กโต เอนฟาโกร/เอนฟา
โกร A+ และอะเล็กตา เอ็นเอฟ เทากัน คิดเปนรอยละ 89.5  รองลงมาคือ ดูเม็กซดูโกร คิดเปน     
รอยละ 84.2 และดูเม็กซไฮคิว  คิดเปนรอยละ 81.6 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ รับจางท่ัวไป/ผูใชแรงงาน/เกษตรกรรม รูจักนมผง
สําหรับเด็กโตอะเล็กตา เอ็นเอฟ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 80.0   รองลงมาคือ เอนฟาโกร/เอนฟาโกร 
A+  คิดเปนรอยละ 74.3 และคารเนช่ัน คิดเปนรอยละ 71.4 
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ตารางที่ 39 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามนมผงสําหรับเด็กโตที่เลือกใชบอยที่สุด จําแนกตามอาชีพ 
 
 

นมผงสําหรับเด็กโต 
ที่ใชบอยที่สุด 

อาชีพ 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานบริษัท 
เจาของกิจการ/ 
ธุรกิจสวนตัว 

แมบาน 
รับจางทั่วไป/ 
ผูใชแรงงาน/
เกษตรกรรม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
เอนฟาโกร/เอนฟาโกร A+ 24 38.1 25 21.9 23 20.7 7 18.4 9 25.7 
เอส–26 โปรเกรส/โปรเกรสโกลด 2 3.2 11 9.6 6 5.4 1 2.6 6 17.1 
ดูเม็กซดูโกร 3 4.8 11 9.6 16 14.4 4 10.5 5 14.3 
ดูเม็กซ ไฮคิว       12 19.0 29 25.4 38 34.2 8 21.1 4 11.4 
คารเนชั่น 4 6.3 8 7.0 1 0.9 2 5.3 2 5.7 
หมี โพเท็กซชั่น/ หมีแอดวานส 7 11.1 14 12.3 13 11.7 11 28.9 3 8.6 
ซิมิแลค เกนส-แอดวานส   4 6.3 4 3.5 5 4.5 0 0.0 1 2.9 
สโนว นูโอ คิดส 0 0.0 2 1.8 1 0.9 0 0.0 1 2.9 
อะเเล็กตา เอ็นเอฟ 7 11.1 10 8.8 8 7.2 5 13.2 4 11.4 

รวม 63 100.0 114 100.0 111 100.0 39 100.0 35 100.0 
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จากตารางท่ี 39 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  
เลือกใชนมผงสําหรับเด็กโต เอนฟาโกร/เอนฟาโกร A+ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 38.1 รองลงมาคือ 
ดูเม็กซไฮคิว คิดเปนรอยละ 19.0  หมีโพเท็กซช่ัน/ หมีแอดวานส และอะแล็กตา เอ็นเอฟ คิดเปน
รอยละ 11.1 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ พนักงานบริษัท เลือกใชนมผงสําหรับเด็กโต ดูเม็กซไฮ
คิว มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 25.4  รองลงมาคือ เอนฟาโกร/เอนฟาโกร A+  คิดเปนรอยละ 21.9   
และหมีโพเท็กซช่ัน/ หมีแอดวานส  คิดเปนรอยละ 12.3 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว เลือกใชนมผงสําหรับเด็ก
โต ดูเม็กซไฮคิว มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 34.2 รองลงมาคือ เอนฟาโกร/เอนฟาโกร A+  คิดเปน   
รอยละ 20.7 และดูเม็กซดูโกร  คิดเปนรอยละ 14.4 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ แมบาน เลือกใชนมผงสําหรับเด็กโต หมีโพเท็กซช่ัน/        
หมีแอดวานส  มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 28.9 รองลงมาคือ ดูเม็กซไฮคิว คิดเปนรอยละ 21.1 และ
เอนฟาโกร/เอนฟาโกร A+  คิดเปนรอยละ 18.4 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ รับจางท่ัวไป/ผูใชแรงงาน/เกษตรกรรม เลือกใชนมผง
สําหรับเด็กโต เอนฟาโกร/เอนฟาโกรA+ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 25.7 รองลงมาคือ เอส–26      
โปรเกรส/โปรเกรสโกลด  คิดเปนรอยละ 17.1 และดูเม็กซดูโกร คิดเปนรอยละ 14.3 
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ตารางที่ 40  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามเหตุผลที่เลือกใชนมผงสําหรับเด็กโตใหกับบุตร  จําแนกตามอาชีพ 
 

เหตุผลที่เลือกใช 

อาชีพ 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานบริษัท 
เจาของกิจการ/ 
ธุรกิจสวนตัว 

แมบาน 
รับจางทั่วไป/ผูใช

แรงงาน/เกษตรกรรม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ชื่อเสียงบริษัท 15 23.8 19 16.7 15 13.5 5 13.2 4 11.4 
มีสารอาหารครบถวน 43 68.3 76 66.7 87 78.4 31 81.6 23 65.7 
เปนยี่หอเดียวกับที่ใชกับบุตรคนแรก 9 14.3 11 9.6 15 13.5 4 10.5 8 22.9 
ใชตอเนื่องมาจากสูตรนมสําหรับเด็กเล็ก 31 49.2 55 48.2 37 33.3 19 50.0 14 40.0 
ไดรับคําแนะนําจากแพทย/พยาบาล 9 14.3 17 14.9 20 18.0 8 21.1 9 25.7 
ไดรับคําแนะนําจากพนักงานขาย 4 6.3 6 5.3 3 2.7 0 0.0 0 0.0 
บุตรเปนผูเลือกดวยตนเอง 11 17.5 19 16.7 20 18.0 7 18.4 4 11.4 
บุตรรับประทานแลวทองไมผูก 22 34.9 59 51.8 56 50.5 15 39.5 19 54.3 
ของแถม/ ของสมนาคุณ 9 14.3 8 7.1 10 9.0 4 10.5 0 0.0 
ไดตัวอยางทดลองใชกอนซื้อ 17 27.0 24 21.1 11 9.9 4 10.5 5 14.3 
การโฆษณา / ประชาสัมพันธ 20 31.7 28 25.6 26 23.4 9 23.7 6 17.1 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 24 38.1 31 27.2 32 28.8 15 39.5 11 31.4 
หาซื้อไดงาย 23 36.5 26 22.8 32 28.8 11 28.8 11 31.4 
อื่นๆ 0 0.0 1 0.9 0 0.0 0 0.0 1 2.9 
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หมายเหตุ:  คํานวณจากรอยละของผูตอบแบบสอบถามอาชีพ ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 63 คน 
พนักงานบริษัท จํานวน 114 คน เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว จํานวน 111 คน แมบาน จํานวน 38 คน 
และรับจางทั่วไป/ผูใชแรงงาน/เกษตรกรรม จํานวน 35 คน โดยแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

จากตารางท่ี 40 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
เลือกใชนมผงสําหรับเด็กโตใหกับบุตร เหตุผลท่ีมากท่ีสุด เพราะมีสารอาหารครบถวน คิดเปน   
รอยละ 68.3 รองลงมาคือ ใชตอเนื่องมาจากสูตรนมสําหรับเด็กเล็ก คิดเปนรอยละ 49.2 และราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ คิดเปนรอยละ 36.5 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ พนักงานบริษัท เลือกใชนมผงสําหรับเด็กโตใหกับบุตร 
เหตุผลท่ีมากท่ีสุด เพราะมีสารอาหารครบถวน คิดเปนรอยละ 66.7 รองลงมาคือ บุตรรับประทาน
แลวทองไมผูก คิดเปนรอยละ 51.8 และใชตอเนื่องมาจากสูตรนมสําหรับเด็กเล็ก คิดเปนรอยละ 
48.2 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว เลือกใชนมผงสําหรับเด็ก
โตใหกับบุตร เหตุผลท่ีมากท่ีสุด เพราะมีสารอาหารครบถวน คิดเปนรอยละ 78.4 รองลงมาคือ        
บุตรรับประทานแลวทองไมผูก คิดเปนรอยละ 50.5 และใชตอเนื่องมาจากสูตรนมสําหรับเด็กเล็ก 
คิดเปนรอยละ 33.3 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ แมบาน เลือกใชนมผงสําหรับเด็กโตใหกับบุตร เหตุผล
ท่ีมากท่ีสุด เพราะมีสารอาหารครบถวน คิดเปนรอยละ 81.6 รองลงมาคือ ใชตอเนื่องมาจากสูตรนม
สําหรับเด็กเล็ก คิดเปนรอยละ 50.0 บุตรรับประทานแลวทองไมผูก และราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
เทากัน คิดเปนรอยละ 55.9   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ รับจางท่ัวไป/ผูใชแรงงาน/เกษตรกรรม เลือกใชนมผง
สําหรับเด็กโตใหกับบุตร เหตุผลท่ีมากท่ีสุด เพราะมีสารอาหารครบถวน คิดเปนรอยละ 65.7  
รองลงมาคือ บุตรรับประทานแลวทองไมผูก คิดเปนรอยละ 53.4  และใชตอเนื่องมาจากสูตรนม
สําหรับเด็กเล็ก คิดเปนรอยละ 40.0 
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ตารางที่ 41  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามคุณประโยชนของนมผงสําหรับเด็กโตที่ใหความสําคัญ  จําแนกตามอาชีพ 
 

คุณประโยชน 
ของนมผงสําหรับเด็กโต 

อาชีพ 

ขาราชการ/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานบริษัท 
เจาของกิจการ/ 
ธุรกิจสวนตัว 

แมบาน 
รับจางทั่วไป/ผูใช

แรงงาน/เกษตรกรรม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ชวยเสริมสรางพัฒนาการของสมอง 61 96.8 108 94.7 105 94.6 36 94.7 32 91.4 
ชวยเสริมสรางภูมิตานทาน เชน ลดการ 
ติดเชื้อ 

28 44.4 66 57.9 55 49.5 23 60.5 13 
 

37.1 

ชวยในการขับถาย เชนลดการทองผูก 27 42.9 55 48.2 59 53.2 15 39.5 21 60.0 
ปองกันการขาดวิตามิน โดยมีวิตามิน
ครบถวน 

45 71.4 74 64.9 76 68.5 23 60.5 16 45.7 

ชวยเพิ่มน้ําหนักใหกับเด็ก 14 22.2 33 28.9 28 25.2 11 28.9 9 25.7 
ชวยใหเด็กไมเบื่อนมโดยมีรสชาติที่
หลากหลาย 

12 19.0 16 14.0 27 24.3 6 15.8 6 17.1 

ชวยใหเด็กดื่มนมแลวไมอวน เชนมีไขมันต่ํา 15 23.8 28 24.6 28 25.2 8 21.1 7 20.0 
อื่นๆ 2 3.2 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 
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หมายเหตุ:  คํานวณจากรอยละของผูตอบแบบสอบถามอาชีพ ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 63 คน 
พนักงานบริษัท จํานวน 114 คน เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว จํานวน 111 คน แมบาน จํานวน 38 คน 
และรับจางทั่วไป/ผูใชแรงงาน/เกษตรกรรม จํานวน 35 คน โดยแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางท่ี 41 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

ใหความสําคัญในดานคุณประโยชนของนมผงสําหรับเด็กโตมากท่ีสุด คือ การเสริมสรางพัฒนาการ
สมอง คิดเปนรอยละ 96.8 รองลงมาคือ ปองกันการขาดวิตามิน โดยมีวิตามินครบถวน คิดเปน    
รอยละ 71.4 และชวยเสริมสรางภูมตานทานเชนลดการติดเช้ือ คิดเปนรอยละ 44.4 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ พนักงานบริษัท ใหความสําคัญในดานคุณประโยชน
ของนมผงสําหรับเด็กโตมากท่ีสุด คือการเสริมสรางพัฒนาการสมอง คิดเปนรอยละ 94.7 รองลงมา
คือ ปองกันการขาดวิตามิน โดยมีวิตามินครบถวน คิดเปนรอยละ 64.9 และชวยเสริมสรางภูม
ตานทานเชนลดการติดเช้ือ คิดเปนรอยละ 57.9 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว ใหความสําคัญในดาน
คุณประโยชนของนมผงสําหรับเด็กโตมากท่ีสุด คือ การเสริมสรางพัฒนาการสมอง คิดเปนรอยละ 
94.6 รองลงมาคือ ปองกันการขาดวิตามินโดยมีวิตามินครบถวน คิดเปนรอยละ 68.5 และชวยใน
การขับถายเชนลดการทองผูก คิดเปนรอยละ 53.2 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ แมบาน ใหความสําคัญในดานคุณประโยชนของนมผง
สําหรับเด็กโตมากท่ีสุด คือการเสริมสรางพัฒนาการสมอง คิดเปนรอยละ 94.7 รองลงมาคือ ปองกัน
การขาดวิตามิน โดยมีวิตามินครบถวน และชวยเสริมสรางภูมตานทานเชนลดการติดเช้ือเทากัน   
คิดเปนรอยละ 60.5 และชวยในการขับถายเชนลดการทองผูก คิดเปนรอยละ 39.5 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ  รับจางท่ัวไป/ผูใชแรงงาน/เกษตรกรรม ใหความสําคัญ
ในดานคุณประโยชนของนมผงสําหรับเด็กโต มากท่ีสุด คือ การเสริมสรางพัฒนาการสมอง คิดเปน
รอยละ 91.2 รองลงมาคือ ชวยในการขับถายเชนลดการทองผูก คิดเปนรอยละ 61.8 และปองกันการ
ขาดวิตามิน โดยมีวิตามินครบถวน คิดเปนรอยละ 47.1 
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ตารางท่ี 42 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามชวงเวลาท่ีซ้ือนมผงสําหรับ 
 เด็กโต จําแนกตามอาชีพ 

ชวงเวลาท่ีซื้อ 

อาชีพ 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 

เจาของ
กิจการ/ธุรกิจ
สวนตัว 

แมบาน 
รับจางท่ัวไป/ 
ผูใชแรงงาน/
เกษตรกรรม 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

ชวงตนเดือน 24 38.1 68 59.6 51 45.9 20 52.6 17 48.6 
ชวงกลางเดือน 0 0.0 4 3.5 8 7.2 1 2.6 3 8.6 
ชวงปลายเดือน 15 23.8 15 13.2 7 6.3 1 2.6 6 17.1 
ไมแนนอน 24 38.1 27 23.7 45 40.5 16 42.1 9 25.7 

รวม 63 100.0 114 100.0 111 100.0 38 100.0 35 100.0 

  
จากตารางท่ี 42 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ ซ้ือนมผง

สําหรับเด็กโตมากท่ีสุด ในชวงตนเดือน คิดเปนรอยละ 38.7 รองลงมาคือ ไมแนนอน คิดเปนรอยละ 
37.1 และชวงปลายเดือน คิดเปนรอยละ 24.2 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ พนักงานบริษัท ซ้ือนมผงสําหรับเด็กโตมากท่ีสุด  
ในชวงตนเดือน คิดเปนรอยละ 59.6 รองลงมาคือ ไมแนนอน คิดเปนรอยละ 23.7 และชวงปลาย
เดือน คิดเปนรอยละ 13.2 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว ซ้ือนมผงสําหรับเด็กโต
มากท่ีสุด ในชวงตนเดือน คิดเปนรอยละ 45.9  รองลงมาคือ ไมแนนอน คิดเปนรอยละ 40.5 และ
ชวงกลางเดือน คิดเปนรอยละ 7.2 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพ แมบาน ซ้ือนมผงสําหรับเด็กโตมากท่ีสุดในชวงตน
เดือน คิดเปนรอยละ 52.6 รองลงมาคือ ไมแนนอน คิดเปนรอยละ 42.1 ชวงกลางเดือน และไม
แนนอน เทากัน คิดเปนรอยละ 2.6 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ รับจางท่ัวไป/ผูใชแรงงาน/เกษตรกรรม ซ้ือนมผง
สําหรับเด็กโตมากท่ีสุด ในชวงตนเดือน คิดเปนรอยละ 50.3รองลงมาคือ ไมแนนอน คิดเปนรอยละ 
23.4 และชวงปลายเดือน คิดเปนรอยละ 17.6 
 



 70 
 

ตารางท่ี 43 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามปริมาณนมผงท่ีซ้ือตอคร้ัง
จําแนกตามอาชีพ 

 

ปริมาณท่ีซื้อตอ
คร้ัง 

อาชีพ 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 

เจาของกิจการ/
ธุรกิจสวนตัว 

แมบาน 
รับจางท่ัวไป/ 
ผูใชแรงงาน/
เกษตรกรรม 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

ครั้งละ 1  
กระปอง/กลอง 

9 14.3 17 14.9 26 23.4 9 23.7 13 37.1 

ครั้งละ 2 – 3 
กระปอง/กลอง 

31 49.2 63 55.3 38 34.2 17 44.7 17 48.6 

ครั้งละ 4 - 6 
กระปอง/กลอง 

9 14.3 17 14.9 27 24.3 10 26.3 3 8.6 

มากกวา 6 
กระปอง/กลอง 

14 22.2 17 14.9 20 18.0 2 5.3 2 5.7 

รวม 63 100.0 114 100.0 111 100.0 38 100.0 35 100.0 

 
 จากตารางท่ี 43 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
ซ้ือนมผงสําหรับเด็กโตตอคร้ัง มากท่ีสุด คือ คร้ังละ 2-3 กระปอง/กลอง คิดเปนรอยละ 49.2  
รองลงมาคือ มากกวา 6 กระปอง/กลอง คิดเปนรอยละ 22.2 และคร้ังละ 1 กระปอง/กลอง และ    
คร้ังละ 4-6 กระปอง/กลอง เทากัน คิดเปนรอยละ 14.3 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ พนักงานบริษัท ซ้ือนมผงสําหรับเด็กโตตอคร้ัง มาก
ท่ีสุดคือคร้ังละ 2-3 กระปอง/กลอง คิดเปนรอยละ 55.3 รองลงมาคือ คร้ังละ 1 กระปอง/กลอง      
คร้ังละ 4-6 กระปอง/กลอง และมากกวา 6กระปอง/กลอง เทากัน คิดเปนรอยละ 14.9 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว ซ้ือนมผงสําหรับเด็กโตตอ
คร้ัง มากท่ีสุดคือ คร้ังละ 2-3 กระปอง/กลอง คิดเปนรอยละ 34.2 รองลงมาคือ คร้ังละ 4-6 กระปอง/
กลอง คิดเปนรอยละ 24.3 และคร้ังละ 1 กระปอง/กลอง คิดเปนรอยละ 23.4 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ แมบาน ซ้ือนมผงสําหรับเด็กโตตอคร้ัง มากท่ีสุดคือ 
คร้ังละ 2-3 กระปอง/กลอง  คิดเปนรอยละ 47.1 รองลงมาคือ คร้ังละ 4-6 กระปอง/กลอง คิดเปน
รอยละ 26.3 และคร้ังละ 1 กระปอง/กลอง คิดเปนรอยละ 23.7 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ รับจางท่ัวไป/ผูใชแรงงาน/เกษตรกรรม ซ้ือนมผง
สําหรับเด็กโตตอคร้ัง มากท่ีสุดคือ คร้ังละ 2-3 กระปอง/กลอง คิดเปนรอยละ 48.6 รองลงมาคือ คร้ัง
ละ 1 กระปอง/กลอง คิดเปนรอยละ 37.1 และคร้ังละ 4-6 กระปอง/กลอง  คิดเปนรอยละ 8.6 
 
ตารางท่ี 44  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามขนาดของนมผงสําหรับเด็กโตท่ี

ซ้ือบอยท่ีสุด จําแนกตามอาชีพ 
 

ขนาดผลิตภัณฑ 
ท่ีซื้อ 

อาชีพ 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 

เจาของกิจการ/
ธุรกิจสวนตัว 

แมบาน 
รับจางท่ัวไป/
ผูใชแรงงาน/
เกษตรกรรม 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

320 – 400 กรัม 4 6.3 8 7.0 13 11.7 2 5.3 0 0.0 
600 – 800 กรัม 24 38.1 45 39.5 51 45.9 13 34.2 15 42.9 

1,200 – 1,400 กรัม 22 34.9 39 34.2 27 24.3 19 50.0 12 34.3 
1,400 กรัม ขึ้นไป 13 20.6 22 19.3 20 18.0 4 10.5 8 22.9 

รวม 63 100.0 114 100.0 111 100.0 38 100.0 35 100.0 

 
 จากตารางท่ี 44 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
ซ้ือขนาดนมผงสําหรับเด็กโตท่ีซ้ือบอย มากที่สุดคือ ขนาด 600-800 กรัม คิดเปนรอยละ 37.1 
รองลงมาคือ ขนาด 1,200-1,400 กรัม คิดเปนรอยละ 35.5 และขนาด 1,400 กรัมข้ึนไป คิดเปน    
รอยละ 21.0 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ พนักงานบริษัท ซ้ือขนาดนมผงสําหรับเด็กโตท่ีซ้ือบอย
มากท่ีสุดคือ ขนาด 600-800 กรัม คิดเปนรอยละ 39.5 รองลงมาคือ ขนาด 1,200-1,400 กรัม คิดเปน
รอยละ 34.2 และขนาด 1,400 กรัมข้ึนไป คิดเปนรอยละ 19.3 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว ซ้ือขนาดนมผงสําหรับเด็ก
โตท่ีซ้ือบอย มากท่ีสุดคือ ขนาด 600-800 กรัม คิดเปนรอยละ 45.9 รองลงมาคือ ขนาด 1,200-1,400 
กรัม คิดเปนรอยละ 24.3 และขนาด 1,400 กรัมข้ึนไป คิดเปนรอยละ 18.0 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพ แมบาน ซ้ือขนาดนมผงสําหรับเด็กโตที่ซ้ือบอย มาก
ท่ีสุดคือ ขนาด 1,200-1,400 กรัม  คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมาคือ ขนาด 600-800 กรัม คิดเปน  
รอยละ 34.2 และขนาด 1,400 กรัมข้ึนไป คิดเปนรอยละ 10.5 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ รับจางท่ัวไป/ผูใชแรงงาน/เกษตรกรรม ซ้ือขนาดนมผง
สําหรับเด็กโตที่ซ้ือบอย มากท่ีสุดคือ ขนาด 600-800 กรัม คิดเปนรอยละ 44.1 รองลงมาคือ ขนาด 
1,200-1,400 กรัม คิดเปนรอยละ32.4 และขนาด 1,400 กรัมข้ึนไป คิดเปนรอยละ 23.5 
 
ตารางท่ี 45  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามคาใชจายในการซ้ือนมผง

สําหรับเด็กโตตอคร้ังโดยเฉล่ีย จําแนกตามอาชีพ 
 

คาใชจายในการซื้อ
ตอคร้ัง 

อาชีพ 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงานบริษัท 
เจาของ

กิจการ/ธุรกิจ
สวนตัว 

แมบาน 
รับจางท่ัวไป/
ผูใชแรงงาน/
เกษตรกรรม 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

นอยกวา 100 บาท 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 
101 – 200 บาท 2 3.2 1 0.9 3 2.7 1 2.6 2 5.7 
201 - 400 บาท 5 7.9 10 8.8 20 18.0 5 13.2 8 22.9 
401 - 600 บาท 13 20.6 21 18.4 24 21.6 7 18.4 8 22.9 
601 – 800 บาท 5 7.9 20 17.5 14 12.6 3 7.9 6 17.1 
801 – 1,000 บาท 8 12.7 17 14.9 16 14.4 6 15.8 3 8.6 
1,000 บาทขึ้นไป 30 47.6 45 39.5 34 30.6 16 42.1 8 22.9 

รวม 63 100.0 114 100.0 111 100.0 38 100.0 35 100.0 
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จากตารางท่ี 45 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
มีคาใชจายในการซ้ือนมผงสําหรับเด็กโตตอคร้ังโดยเฉล่ีย มากท่ีสุดคือ 1,000 บาทข้ึนไป คิดเปน  
รอยละ 47.6  รองลงมาคือ 401-600 บาท คิดเปนรอยละ 20.6  และ 801-1,000 บาท คิดเปนรอยละ 
12.7 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ พนักงานบริษัท  มีคาใชจายในการซ้ือนมผงสําหรับเด็ก
โตตอคร้ังโดยเฉล่ีย มากท่ีสุดคือ 1,000 บาทข้ึนไป คิดเปนรอยละ 39.5 รองลงมาคือ 401-600 บาท     
คิดเปนรอยละ 18.4 และ 601-800 บาท เทากัน คิดเปนรอยละ 17.5 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว มีคาใชจายในการซ้ือนม
ผงสําหรับเด็กโตตอคร้ังโดยเฉล่ีย มากท่ีสุดคือ 1,000 บาทข้ึนไป คิดเปนรอยละ 30.6  รองลงมาคือ 
401-600 บาท คิดเปนรอยละ 21.6 และ 201-400 บาท คิดเปนรอยละ 18.0 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ แมบาน มีคาใชจายในการซ้ือนมผงสําหรับเด็กโตตอ
คร้ังโดยเฉล่ีย มากท่ีสุดคือ 1,000 บาทข้ึนไป  คิดเปนรอยละ 42.1  รองลงมาคือ 401-600 บาท        
คิดเปนรอยละ 18.4 และ 801-1,000 บาท คิดเปนรอยละ 15.8 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ รับจางท่ัวไป/ผูใชแรงงาน/เกษตรกรรม มีคาใชจายใน
การซ้ือนมผงสําหรับเด็กโตตอคร้ังโดยเฉล่ีย มากท่ีสุดคือ 201-400 บาท  401-600 บาท และ1,000 
บาทข้ึนไป เทากัน คิดเปนรอยละ 22.9   รองลงมาคือ 601-800 บาท คิดเปนรอยละ 17.1  และ801-
1,000 บาท คิดเปนรอยละ 8.6 
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ตารางท่ี 46  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามตาม แหลงท่ีซ้ือนมผงสําหรับเด็กโต 
 จําแนกตามอาชีพ 
 

แหลงท่ีซื้อ 

อาชีพ 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 

เจาของ
กิจการ/
ธุรกิจ
สวนตัว 

แมบาน 
รับจางท่ัวไป/
ผูใชแรงงาน/
เกษตรกรรม 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

รานขายยา 3 4.8 1 0.9 8 7.2 2 5.3 1 2.9 
ไฮเปอรมารท เชน บิ๊ก
ซี โลตัส แมคโคร 

46 73.0 93 81.6 94 84.7 35 92.1 31 88.6 

โรงพยาบาล / คลินิก 0 0.0 1 0.9 5 4.5 2 5.3 0 0.0 
ซุปเปอรมารเก็ต /  
หางสรรพสินคา 

34 54.0 65 57.0 47 42.3 16 42.1 16 45.7 

รานสะดวกซื้อ เชน 
7-อีเลเวน  แฟมิล่ีมารท   

5 7.9 10 8.8 18 16.2 2 5.3 3 8.6 

พยาบาล (ขายตรง) 7 11.1 1 0.9 3 2.7 1 2.6 3 8.6 
หมายเหตุ:  คํานวณจากรอยละของผูตอบแบบสอบถามอาชีพ ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 63 คน 

พนักงานบริษัท จํานวน 114 คน เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว จํานวน 111 คน แมบาน จํานวน 38 คน 
และรับจางทั่วไป/ผูใชแรงงาน/เกษตรกร จํานวน 35 คน โดยแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางท่ี 46  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

สวนใหญซ้ือนมผงสําหรับเด็กโตท่ี ไฮเปอรมารท เชน บ๊ิกซี โลตัส แมคโคร มากที่สุด คิดเปน     
รอยละ 73.0  รองลงมาคือ ซุปเปอรมารเก็ต/หางสรรพสินคา  คิดเปนรอยละ 54.0  และพยาบาล 
(ขายตรง) คิดเปนรอยละ 11.1 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพ พนักงานบริษัท สวนใหญซ้ือนมผงสําหรับเด็กโตท่ี 
ไฮเปอร-มารท เชน บ๊ิกซี โลตัส แมคโคร มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 81.6  รองลงมาคือ ซุปเปอรมาร
เก็ต/หางสรรพสินคา  คิดเปนรอยละ 57.0  และรานสะดวกซ้ือ เชน เซเวน-อีเลเวน แฟมิล่ีมารท  
และ เฟรชมารท  คิดเปนรอยละ 8.8 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว สวนใหญซ้ือนมผงสําหรับ
เด็กโตท่ี ไฮเปอรมารท เชน บ๊ิกซี โลตัส แมคโคร มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 84.7 รองลงมาคือ 
ซุปเปอรมารเก็ต/หางสรรพสินคา คิดเปนรอยละ 42.3 และรานสะดวกซ้ือ เชน เซเวน-อีเลเวน      
แฟมิล่ีมารท  และเฟรชมารท  คิดเปนรอยละ 16.2 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ แมบาน สวนใหญซ้ือนมผงสําหรับเด็กโตท่ี ไฮเปอร
มารท เชน บ๊ิกซี โลตัส แมคโคร มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 92.1 รองลงมาคือ ซุปเปอรมารเก็ต/
หางสรรพสินคา  คิดเปนรอยละ 42.1 และรานสะดวกซ้ือ เชน เซเวน-อีเลเวน แฟมิล่ีมารท และ    
เฟรชมารท  โรงพยาบาล / คลินิก  และรานขายยา เทากัน คิดเปนรอยละ 5.3 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ รับจางท่ัวไป/ผูใชแรงงาน/เกษตรกรรม สวนใหญซ้ือ
นมผงสําหรับเด็กโตที่ ไฮเปอรมารท  เชน บ๊ิกซี  โลตัส แมคโคร มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 88.6 
รองลงมาคือ ซุปเปอรมารเก็ต/หางสรรพสินคา คิดเปนรอยละ 45.7  และรานสะดวกซ้ือ เชน เซเวน-
อีเลเวน  แฟมิล่ีมารท  และเฟรชมารท และพยาบาล (ขายตรง) เทากัน คิดเปนรอยละ 8.6 
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ตารางท่ี 47  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามตาม บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือนมผงสําหรับเด็กโต จําแนกตามอาชีพ 

 

บุคคลท่ีมีอิทธิพล
ตอการตัดสินใจซื้อ 

อาชีพ 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 

เจาของกิจการ/
ธุรกิจสวนตัว 

แมบาน 
รับจางท่ัวไป/ 
ผูใชแรงงาน/
เกษตรกรรม 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

แพทย/พยาบาล 12 19.0 18 15.8 18 16.2 3 7.9 4 11.4 
ญาติพ่ีนอง 3 4.8 7 6.1 5 4.5 2 5.3 1 2.9 
เพ่ือน/คนรูจัก 9 14.3 15 13.2 3 2.7 1 2.6 2 5.7 
ตนเอง 54 85.7 68 59.6 88 79.3 32 84.2 17 48.6 
พนักงานขาย 1 1.6 4 3.5 4 3.6 0 0.0 1 2.9 
สามี 8 12.7 7 6.1 8 7.2 8 21.1 5 14.3 
บุตร 18 28.6 49 43.0 36 32.4 16 42.1 16 45.7 

หมายเหตุ:  คํานวณจากรอยละของผูตอบแบบสอบถามอาชีพ ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 63 คน 
พนักงานบริษัท จํานวน 114 คน เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว จํานวน 111 คน แมบาน จํานวน 38 คน 
และรับจางทั่วไป/ผูใชแรงงาน/เกษตรกรรม จํานวน 35 คน โดยแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
 จากตารางท่ี 47 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือนมผงสําหรับเด็กโต มากท่ีสุดคือ ตนเอง คิดเปนรอยละ 85.7 
รองลงมาคือ บุตร คิดเปนรอยละ 28.6 และแพทย/พยาบาล  คิดเปนรอยละ 19.0 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ พนักงานบริษัท บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ
นมผงสําหรับเด็กโต มากท่ีสุดคือ  ตนเอง คิดเปนรอยละ 59.6 รองลงมาคือ บุตร คิดเปนรอยละ 43.0 
และแพทย/พยาบาล คิดเปนรอยละ 12.6 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือนมผงสําหรับเด็กโตมากท่ีสุดคือ ตนเอง  คิดเปนรอยละ 79.3 รองลงมาคือ บุตร คิดเปน
รอยละ 32.4  และแพทย/พยาบาล คิดเปนรอยละ 16.2 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพ แมบาน บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือนมผง
สําหรับเด็กโต มากท่ีสุดคือ ตนเอง คิดเปนรอยละ 84.2  รองลงมาคือ บุตร คิดเปนรอยละ 42.1 และ
สามี คิดเปนรอยละ 21.1 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ รับจางท่ัวไป/ผูใชแรงงาน/เกษตรกรรม บุคคลท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือนมผงสําหรับเด็กโต มากท่ีสุดคือ ตนเอง คิดเปนรอยละ 48.6 รองลงมา
คือ บุตร คิดเปนรอยละ 45.7 และสามี คิดเปนรอยละ 14.3 
 

ตารางท่ี 48  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามส่ือท่ีไดรับขาวสารของนมผง
สําหรับเด็กโต จําแนกตามอาชีพ 

 

สื่อท่ีไดรับ 
ขาวสารของนมผง
สําหรับเด็กโต 

อาชีพ 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 

เจาของ
กิจการ/
ธุรกิจ
สวนตัว 

แมบาน 
รับจางท่ัวไป/ 
ผูใชแรงงาน/
เกษตรกรรม 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

โทรทัศน 57 90.5 112 98.2 105 94.6 37 97.4 33 94.3 
วิทยุ 8 12.7 13 11.4 23 20.7 4 10.5 4 11.4 
หนังสือพิมพ 19 30.2 45 39.5 36 32.4 8 21.1 13 37.1 
นิตยสาร 41 65.1 59 51.8 55 49.5 17 44.7 22 62.9 
โฆษณากลางแจง 12 19.0 17 14.9 22 19.8 8 21.1 5 14.3 
โฆษณา ณ จุดซื้อ 39 61.9 68 59.6 62 55.9 24 63.2 16 45.7 
โฆษณาทางไปรษณีย 9 14.3 9 7.9 16 14.4 4 10.5 7 20.0 
อินเทอรเน็ต 15 23.8 14 12.3 14 12.6 3 7.9 6 17.1 
สื่ออื่นๆ เชนการ
โฆษณาผานโรง
ภาพยนตร และ
วีดีโอเทป 

6 9.5 6 5.3 3 2.7 5 13.2 2 5.7 

หมายเหตุ:  คํานวณจากรอยละของผูตอบแบบสอบถามอาชีพ ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ จํานวน 63 คน 
พนักงานบริษัท จํานวน 114 คน เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว จํานวน 111 คน แมบาน จํานวน 38 คน 
และรับจางทั่วไป/ผูใชแรงงาน/เกษตรกรรม จํานวน 35 คน โดยแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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จากตารางท่ี 48 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
ไดรับขาวสารของนมผงสําหรับเด็กโต ผานส่ือโทรทัศน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 90.5 รองลงมาคือ 
ส่ือนิตยสาร คิดเปนรอยละ 65.1 และโฆษณา ณ จุดซ้ือ คิดเปนรอยละ 61.9 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ พนักงานบริษัท ไดรับขาวสารของนมผงสําหรับเด็กโต 
ผานส่ือโทรทัศน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 98.2 รองลงมาคือ โฆษณา ณ จุดซ้ือ คิดเปนรอยละ 59.6 
และส่ือนิตยสาร คิดเปนรอยละ 51.8 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว ไดรับขาวสารของนมผง
สําหรับเด็กโต ผานส่ือโทรทัศน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 94.6 รองลงมาคือ โฆษณา ณ จุดซ้ือ        
คิดเปนรอยละ 55.9 และส่ือนิตยสาร คิดเปนรอยละ 49.5 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ แมบาน ไดรับขาวสารของนมผงสําหรับเด็กโต ผานส่ือ 
โทรทัศน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 97.0  รองลงมาคือ โฆษณา ณ จุดซ้ือ คิดเปนรอยละ 63.2 และส่ือ
นิตยสาร คิดเปนรอยละ 44.7 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ รับจางท่ัวไป/ผูใชแรงงาน/เกษตรกรรม ไดรับขาวสาร
ของนมผงสําหรับเด็กโต ผานส่ือโทรทัศน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 94.3  รองลงมาคือ ส่ือนิตยสาร     
คิดเปนรอยละ 62.9  และโฆษณา ณ จุดซ้ือ  คิดเปนรอยละ 45.7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
\ 
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ตารางท่ี 49 แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผล ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม ความคิดเห็น
เกี่ยวกับการโฆษณาท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือ นมผงสําหรับเด็กโต จําแนก
ตามอาชีพ 

 

 
จากตารางท่ี 49 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการโฆษณาท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือนมผงสําหรับเด็กโตมาก

การโฆษณา 

อาชีพ 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 

เจาของ
กิจการ/
ธุรกิจ
สวนตัว 

แมบาน 
รับจางท่ัวไป/ 
ผูใชแรงงาน/
เกษตรกร 

รวม 

จํานวน 
(คาเฉลี่ย)  
 แปลผล 

จํานวน 
(คาเฉลี่ย)  
แปลผล 

จํานวน 
(คาเฉลี่ย)  
แปลผล 

จํานวน 
(คาเฉลี่ย)  
แปลผล 

จํานวน 
(คาเฉลี่ย)  
 แปลผล 

จํานวน 
(คาเฉลี่ย)  
แปลผล 

โทรทัศน 
63 

(3.91) 
มาก 

113 
(3.88) 
มาก 

109 
(3.82) 
มาก 

38 
(3.79) 
มาก 

35 
(3.80) 
มาก 

358 
(3.85) 
มาก 

วิทยุ 
19 

(2.73) 
ปานกลาง 

24 
(2.87) 

ปานกลาง 

36 
(2.53) 

ปานกลาง 

5 
(2.20) 
นอย 

7 
(3.28) 

ปานกลาง 

91 
(2.70) 

ปานกลาง 

หนังสือพิมพ 
34 

(3.41) 
ปานกลาง 

70 
(3.37) 

ปานกลาง 

67 
(3.22) 

ปานกลาง 

19 
(3.05) 

ปานกลาง 

16 
(3.24) 

ปานกลาง 

206 
(3.29) 

ปานกลาง 

นิตยสาร 
52 

 (3.52) 
มาก 

92 
(3.43) 

ปานกลาง 

94 
(3.27) 

ปานกลาง 

24 
(3.29) 

ปานกลาง 

26 
(3.38) 

ปานกลาง 

288 
(3.38) 

ปานกลาง 

การโฆษณา  
ณ จุดซื้อ 

58 
 (3.58) 
มาก 

104 
(3.60) 
มาก 

91 
(3.56) 
มาก 

35 
(3.51) 
มาก 

30 
(3.57) 
มาก 

318 
(3.66) 
มาก 

ปายโฆษณา
ตามสถานท่ี
ตางๆ 

38 
(3.31) 

ปานกลาง 

67 
(3.00) 

ปานกลาง 

61 
(2.88) 

ปานกลาง 

22 
(2.91) 

ปานกลาง 

19 
(3.10) 

ปานกลาง 

207 
(3.02) 

ปานกลาง 
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ท่ีสุด คือทางโทรทัศน โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.91) รองลงมาคือ การโฆษณา ณ จุด
ซ้ือ โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.58) และทางนิตยสาร โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.52) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ พนักงานบริษัท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการโฆษณาท่ีมี
ผลตอระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือนมผงสําหรับเด็กโต มากท่ีสุด คือทางโทรทัศน โดยมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.88)  รองลงมาคือ การโฆษณา ณ จุดซ้ือ โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  
(คาเฉล่ีย 3.60)  และทางนิตยสาร โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.43) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ  เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การโฆษณาท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือนมผงสําหรับเด็กโต มากท่ีสุด คือทางโทรทัศน 
โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.82)  รองลงมาคือ การโฆษณา ณ จุดซ้ือ โดยมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.56) และ ทางนิตยสาร โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.27) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ แมบาน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการโฆษณาที่มีผลตอ
ระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือนมผงสําหรับเด็กโต มากท่ีสุด คือทางโทรทัศน โดยมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.79) รองลงมาคือ การโฆษณา ณ จุดซ้ือ โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก(คาเฉล่ีย 
3.51) และทางนิตยสาร โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 3.29) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพ รับจางท่ัวไป/ผูใชแรงงาน/เกษตรกรรม มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการโฆษณา ท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือนมผงสําหรับเด็กโต มากท่ีสุด คือทาง
โทรทัศน โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.80) รองลงมาคือ การโฆษณา ณ จุดซ้ือ โดยมี
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.57) และทางนิตยสาร โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 3.38) 
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ตารางท่ี 50 แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผล ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม ความคิดเห็น
เกี่ยวกับการสงเสริมการขายท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือ นมผงสําหรับเด็กโต 
จําแนกตามอาชีพ 

 

  
จากตารางท่ี 50 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการสงเสริมการขาย ท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือนมผงสําหรับเด็ก

การสงเสริมการ
ขาย 

อาชีพ 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 

เจาของ
กิจการ/
ธุรกิจ
สวนตัว 

แมบาน 
รับจางท่ัวไป/ 
ผูใชแรงงาน/
เกษตรกรรม 

รวม 

จํานวน 
(คาเฉลี่ย)  
 แปลผล 

จํานวน 
(คาเฉลี่ย)  
แปลผล 

จํานวน 
(คาเฉลี่ย)  
แปลผล 

จํานวน 
(คาเฉลี่ย)  
แปลผล 

จํานวน 
(คาเฉลี่ย)  
 แปลผล 

จํานวน 
(คาเฉลี่ย)  
แปลผล 

การแจกนมผง 
ตัวอยาง 

57 
(3.82) 
มาก 

97 
(3.72) 
มาก 

101 
(3.62) 
มาก 

35 
(3.69) 
มาก 

34 
(3.67) 
มาก 

324 
(3.71) 
มาก 

ซุมชงชิมใน
หางสรรพสินคา
และไฮเปอรมารท 

55 
(3.52) 
มาก 

97 
(3.65) 
มาก 

100 
(3.80) 
มาก 

35 
(3.74) 
มาก 

32 
(3.62) 
มาก 

319 
(3.76) 
มาก 

การมีของแถม เชน 
ของเลน  ของใช
สําหรับเด็ก 

30 
(3.63) 
มาก 

102 
(3.90) 
มาก 

68 
(3.75) 
มาก 

55 
(4.00) 
มาก 

46 
(3.93) 
มาก 

339 
(3.93) 
มาก 

การใหสะสม
ช้ินสวนแลกของ 

50 
(3.66) 
มาก 

87 
(3.63) 
มาก 

85 
(3.30) 

ปานกลาง 

28 
(3.64) 
มาก 

29 
(3.51) 
มาก 

279 
(3.52) 
มาก 

การใหคูปอง
สวนลดในการซื้อ
ผลิตภัณฑ 

39 
(4.04) 
มาก 

70 
(3.58) 
มาก 

79 
(3.70) 
มาก 

24 
(3.41) 

ปานกลาง 

21 
(3.43) 

ปานกลาง 

233 
(3.67) 
มาก 

การจัดบูธ 
รายการขายสินคา
ราคาพิเศษ 

44 
(3.85) 
มาก 

72 
(3.87) 
มาก 

91 
(3.92) 
มาก 

29 
(3.96) 
มาก 

25 
(3.88) 
มาก 

261 
(3.90) 
มาก 
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โต มากท่ีสุดคือ การใหคูปองสวนลดในการซ้ือผลิตภัณฑ  โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
4.04)  รองลงมาคือ การจัดบูธรายการขายสินคาราคาพิเศษ โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
3.85)  และการแจกนมผงตัวอยาง โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.82) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ พนักงานบริษัท  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการสงเสริมการ
ขาย ท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือนมผงสําหรับเด็กโต มากท่ีสุด คือ การมีของแถม เชน ของ
เลนของใชสําหรับเด็กโดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.90) รองลงมาคือ การจัดบูธรายการ
ขายสินคาราคาพิเศษ โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.87)  และการแจกนมผงตัวอยางโดยมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.72) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ 
สงเสริมการขาย ท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือนมผงสําหรับเด็กโต มากท่ีสุด คือ การจัด      
บูธรายการขายสินคาราคาพิเศษ โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.92) รองลงมาคือ ซุมชง
ชิมในหางสรรพสินคาและไฮเปอรมารท โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.80)  และการมี
ของแถม เชน ของเลน  ของใชสําหรับเด็กโดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  (คาเฉล่ีย 3.75) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพ แมบานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการสงเสริมการขาย ที่มี
ผลตอระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือ นมผงสําหรับเด็กโต มากท่ีสุดคือ การมีของแถม เชน ของเลน  
ของใชสําหรับเด็กโดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.00) รองลงมาคือ การจัดบูธรายการขาย
สินคาราคาพิเศษ โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.96) และซุมชงชิมในหางสรรพสินคา
และไฮเปอรมารท โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.74) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพ รับจางท่ัวไป/ผูใชแรงงาน/เกษตรกรรม มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการสงเสริมการขาย ท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือนมผงสําหรับเด็กโต มากท่ีสุดคือ  
การมีของแถม เชน ของเลน  ของใชสําหรับเด็กโดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.93)  
รองลงมาคือ การจัดบูธรายการขายสินคาราคาพิเศษ โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.88)  
และการแจกนมผงตัวอยาง โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.67) 
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ตารางท่ี 51 แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผล ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม ความคิดเห็น
เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ และการเผยแพรขาวท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือ 
นมผงสําหรับเด็กโต จําแนกตามอาชีพ 

 

 
จากตารางท่ี 51 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการประชาสัมพันธและเผยแพรขาว ท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือ    

การประชาสัมพันธและ
การเผยแพรขาว 

อาชีพ 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 

เจาของ
กิจการ/
ธุรกิจ
สวนตัว 

แมบาน 
รับจางท่ัวไป 
ผูใชแรงงาน/
เกษตรกรรม 

รวม 

จํานวน 
(คาเฉลี่ย)  
 แปลผล 

จํานวน 
(คาเฉลี่ย)  
แปลผล 

จํานวน 
(คาเฉลี่ย)  
แปลผล 

จํานวน 
(คาเฉลี่ย)  
แปลผล 

จํานวน 
(คาเฉลี่ย)  
 แปลผล 

จํานวน 
(คาเฉลี่ย)  
แปลผล 

การจัดกิจกรรมสําหรับ 
แมและเด็กเชน กิจกรรม 
การประกวดสุขภาพเด็ก 
สัมมนาวิชาการในหัวขอ
เก่ียวกับการดูแลบุตร 

58 
(3.94) 
มาก 

82 
(3.90) 
มาก 

95 
(3.56) 
มาก 

25 
(3.72) 
มาก 

29 
(3.55) 
มาก 

289 
(3.74) 
มาก 

การเปนผูอุปถัมภ
รายการ เชนเกมโชว
ตางๆ รายการสําหรับ
เด็ก 

46 
(3.04) 

ปานกลาง 

83 
(3.22) 

ปานกลาง 

91 
(3.03) 

ปานกลาง 

28 
(2.96) 

ปานกลาง 

24 
(2.91) 

ปานกลาง 

272 
(3.07) 

ปานกลาง 

บทความความรูทางดาน
โภชนาการ และการ
เล้ียงดูบุตร ในนิตยสาร 
หรือ หนังสือพิมพ 

57 
(3.63) 
มาก 

84 
(3.62) 
มาก 

100 
(3.61) 
มาก 

29 
(3.79) 
มาก 

30 
(3.72) 
มาก 

300 
(3.65) 
มาก 

การทํากิจกรรมเพ่ือ
สังคม เชน สนับสนุน
โครงการชวยเหลือเด็ก
กําพรา  หรือชวยเหลือ
ผูประสบภัยธรรมชาติ 

34 
(2.94) 

ปานกลาง 

48 
(3.35) 

ปานกลาง 

70 
(3.14) 

ปานกลาง 

17 
(3.26) 

ปานกลาง 

23 
(3.34) 

ปานกลาง 

192 
(3.19) 

ปานกลาง 
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นมผงสําหรับเด็กโต มากท่ีสุดคือ  การจัดกิจกรรมสําหรับแมและเด็ก เชน กิจกรรมการประกวด
สุขภาพเด็ก  สัมมนาวิชาการในหัวขอเกี่ยวกับการดูแลบุตร โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
3.94) รองลงมาคือ บทความความรูทางดานโภชนาการ และการเล้ียงดูบุตร ในนิตยสาร หรือ 
หนังสือพิมพโดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.63) และการเปนผูอุปถัมภรายการ เชน เกม
โชวตางๆ รายการสําหรับเด็กโดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.04) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ  พนักงานบริษัท   มีความคิดเห็นเกี่ ยวกับการ
ประชาสัมพันธและเผยแพรขาว ท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือนมผงสําหรับเด็กโต มากท่ีสุด
คือ การจัดกิจกรรมสําหรับแมและเด็ก เชน กิจกรรมการประกวดสุขภาพเด็ก สัมมนาวิชาการใน
หัวขอเกี่ยวกับการดูแลบุตร โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.90) รองลงมาคือ บทความ
ความรูทางดานโภชนาการ และการเล้ียงดูบุตร ในนิตยสาร หรือ หนังสือพิมพ โดยมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.62)  และการทํากิจกรรมเพื่อสังคม เชน สนับสนุนโครงการชวยเหลือเด็ก
กําพรา  หรือชวยเหลือผูประสบภัยธรรมชาติ โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.35) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ประชาสัมพันธและเผยแพรขาว ท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือนมผงสําหรับเด็กโต มากท่ีสุด
คือ บทความความรูทางดานโภชนาการและการเล้ียงดูบุตร ในนิตยสาร หรือหนังสือพิมพ โดยมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.61) รองลงมาคือ การจัดกิจกรรมสําหรับแมและเด็ก เชน 
กิจกรรมการประกวดสุขภาพเด็ก  สัมมนาวิชาการในหัวขอเกี่ยวกับการดูแลบุตรโดยมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.56) และการทํากิจกรรมเพื่อสังคม เชน สนับสนุนโครงการชวยเหลือเด็ก
กําพรา  หรือชวยเหลือผูประสบภัยธรรมชาติ โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.14) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ แมบาน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการประชาสัมพันธและ
เผยแพรขาว ท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือนมผงสําหรับเด็กโต มากท่ีสุดคือ บทความความรู
ทางดานโภชนาการ และการเล้ียงดูบุตร ในนิตยสาร หรือ หนังสือพิมพโดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 3.79)  รองลงมาคือ การจัดกิจกรรมสําหรับแมและเด็ก เชน กิจกรรม การประกวด
สุขภาพเด็ก  สัมมนาวิชาการในหัวขอเกี่ยวกับการดูแลบุตรโดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
3.72) และการทํากิจกรรมเพื่อสังคม เชน สนับสนุนโครงการชวยเหลือเด็กกําพรา หรือชวยเหลือ
ผูประสบภัยธรรมชาติ โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.26) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพ รับจางท่ัวไป/ผูใชแรงงาน/เกษตรกรรม มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการประชาสัมพันธและเผยแพรขาว ท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือนมผงสําหรับ   
เด็กโต  มากท่ีสุดคือ บทความความรูทางดานโภชนาการ และการเล้ียงดูบุตร ในนิตยสาร หรือ 
หนังสือพิมพ โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.72)  รองลงมาคือ การจัดกิจกรรมสําหรับแม



 85 
 

และเด็ก เชน กิจกรรม การประกวดสุขภาพเด็ก สัมมนาวิชาการในหัวขอเกี่ยวกับการดูแลบุตรโดยมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.55) และการทํากิจกรรมเพื่อสังคม เชน สนับสนุนโครงการ
ชวยเหลือเด็กกําพรา  หรือชวยเหลือผูประสบภัยธรรมชาติ โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 3.34) 
 

ตารางท่ี 52 แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผล ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม ความคิดเห็น
เกี่ยวกับการขายโดยบุคคลท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือ นมผงสําหรับเด็กโต 
จําแนกตามอาชีพ 

 

 

การขายโดยบุคคล 

อาชีพ 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 

เจาของ
กิจการ/
ธุรกิจ
สวนตัว 

แมบาน 
รับจางท่ัวไป 
ผูใชแรงงาน/
เกษตรกรรม 

รวม 

จํานวน 
(คาเฉลี่ย)  
 แปลผล 

จํานวน 
(คาเฉลี่ย)  
แปลผล 

จํานวน 
(คาเฉลี่ย)  
แปลผล 

จํานวน 
(คาเฉลี่ย)  
แปลผล 

จํานวน 
(คาเฉลี่ย)  
 แปลผล 

จํานวน 
(คาเฉลี่ย)  
แปลผล 

การใหขอมูลของ
พนักงานขายเก่ียวกับ
คุณลักษณะของ
ผลิตภัณฑและความ
แตกตางของแตละ
ผลิตภัณฑ 

49 
(3.78) 
มาก 

76 
(3.70) 
มาก 

84 
(3.83) 
มาก 

31 
(3.61) 
มาก 

25 
(3.80) 
มาก 

265 
(3.78) 
มาก 

พนักงานขายแตงกาย
ดวยเครื่องแบบที่มี
สัญลักษณหรือโลโก
ของบริษัทผูผลิต 

44 
(2.89) 

ปานกลาง 

75 
(3.02) 

ปานกลาง 

83 
(2.90) 

ปานกลาง 

26 
(2.92) 

ปานกลาง 

25 
(2.96) 

ปานกลาง 

253 
(2.96) 

ปานกลาง 

พนักงานขายสามารถ
ปรับเปล่ียนของแถม
ในมูลคาที่ใกลเคียง
กัน ตามความ
ตองการของลูกคาได 

32 
(3.72) 
มาก 

51 
(3.74) 
มาก 

67 
(3.60) 
มาก 

15 
(3.93) 
มาก 

18 
(3.76) 
มาก 

183 
(3.70) 
มาก 
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 จากตารางท่ี 52 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการขายโดยบุคคล ท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือนมผงสําหรับเด็กโต 
มากท่ีสุดคือ การใหขอมูลของพนักงานขายเกี่ยวกับคุณลักษณะของผลิตภัณฑและความแตกตาง
ของแตละผลิตภัณฑโดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.78) รองลงมาคือ พนักงานขาย
สามารถปรับเปล่ียนของแถมในมูลคาท่ีใกลเคียงกัน ตามความตองการของลูกคาได โดยมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.72)  และพนักงานขายแตงกายดวยเคร่ืองแบบท่ีมีสัญลักษณหรือโลโก
ของบริษัทผูผลิต โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.89) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ พนักงานบริษัท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการขายโดย
บุคคล ท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือนมผงสําหรับเด็กโต มากท่ีสุด คือ พนักงานขายสามารถ
ปรับเปล่ียนของแถมในมูลคาท่ีใกลเคียงกัน ตามความตองการของลูกคาได โดยมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.74)  รองลงมาคือ การใหขอมูลของพนักงานขายเกี่ยวกับคุณลักษณะของ
ผลิตภัณฑและความแตกตางของแตละผลิตภัณฑโดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.70)  และ
พนักงานขายแตงกายดวยเคร่ืองแบบท่ีมีสัญลักษณหรือโลโกของบริษัทผูผลิต โดยมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.02) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ขายโดยบุคคล ท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือนมผงสําหรับเด็กโต มากท่ีสุด คือ การใหขอมูล
ของพนักงานขายเกี่ยวกับคุณลักษณะของผลิตภัณฑและความแตกตางของแตละผลิตภัณฑโดยมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.83) รองลงมาคือ พนักงานขายสามารถปรับเปล่ียนของแถมใน
มูลคาท่ีใกลเคียงกัน ตามความตองการของลูกคาได โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.60)  
และพนักงานขายแตงกายดวยเคร่ืองแบบท่ีมีสัญลักษณหรือโลโกของบริษัทผูผลิต โดยมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.90) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ แมบาน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการขายโดยบุคคล ท่ีมี
ผลตอระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือนมผงสําหรับเด็กโต มากท่ีสุดคือ พนักงานขายสามารถ
ปรับเปล่ียนของแถมในมูลคาท่ีใกลเคียงกัน ตามความตองการของลูกคาได โดยมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.93) รองลงมาคือ การใหขอมูลของพนักงานขายเกี่ยวกับคุณลักษณะของ
ผลิตภัณฑและความแตกตางของแตละผลิตภัณฑโดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.61)  และ
พนักงานขายแตงกายดวยเคร่ืองแบบที่มีสัญลักษณหรือโลโกของบริษัทผูผลิต โดยมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.92) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพ รับจางท่ัวไป/ผูใชแรงงาน/เกษตรกรรม มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการขายโดยบุคคล ท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือนมผงสําหรับเด็กโต มากที่สุดคือ  
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การใหขอมูลของพนักงานขายเกี่ยวกับคุณลักษณะของผลิตภัณฑและความแตกตางของแตละ
ผลิตภัณฑโดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.80) รองลงมาคือ พนักงานขายสามารถ
ปรับเปล่ียนของแถมในมูลคาท่ีใกลเคียงกัน ตามความตองการของลูกคาได โดยมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.76)  และพนักงานขายแตงกายดวยเคร่ืองแบบที่มีสัญลักษณหรือโลโกของ
บริษัทผูผลิต โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.96) 
 
ตารางท่ี 53 แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผล ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม ความคิดเห็น

เกี่ยวกับการตลาดเจาะตรงท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือ นมผงสําหรับ   
เด็กโต จําแนกตามอาชีพ 

 
 
 

การตลาดเจาะตรง 

อาชีพ 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 

เจาของ
กิจการ/
ธุรกิจ
สวนตัว 

แมบาน 
รับจางท่ัวไป 
ผูใชแรงงาน/
เกษตรกรรม 

รวม 

จํานวน 
(คาเฉลี่ย)  
 แปลผล 

จํานวน 
(คาเฉลี่ย)  
แปลผล 

จํานวน 
(คาเฉลี่ย)  
แปลผล 

จํานวน 
(คาเฉลี่ย)  
แปลผล 

จํานวน 
(คาเฉลี่ย)  
 แปลผล 

จํานวน 
(คาเฉลี่ย)  
แปลผล 

การทําบัตรสมาชิก
ของบริษัทใหกับ
ลูกคาเชน Better 
Mom Club 

36 
(3.53) 
มาก 

45 
(3.67) 
มาก 

65 
(3.26) 

ปานกลาง 

16 
(3.43) 

ปานกลาง 

19 
(3.16) 

ปานกลาง 

181 
(3.46) 

ปานกลาง 

การสงเอกสาร
ความรูเก่ียวกับการ
ดูแลบุตร ใหฟรีถึง
บาน 

48 
(3.70) 
มาก 

58 
(3.74) 
มาก 

75 
(3.61) 
มาก 

26 
(3.77) 
มาก 

20 
(3.75) 
มาก 

227 
(3.70) 
มาก 

การสงของขวัญวัน
เกิดใหกับบุตรถึง
บาน 

29 
(3.79) 
มาก 

34 
(3.70) 
มาก 

49 
(3.43) 

ปานกลาง 

12 
(3.91) 
มาก 

16 
(3.76) 
มาก 

140 
(3.61) 
มาก 
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ตารางท่ี 53 (ตอ) แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผล ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม ความคิดเห็น
เกี่ยวกับการตลาดเจาะตรงท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือ นมผงสําหรับ   
เด็กโต จําแนกตามอาชีพ  

 

การตลาดเจาะตรง 

อาชีพ 

ขาราชการ/
พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท 

เจาของ
กิจการ/ธุรกิจ
สวนตัว 

แมบาน 
รับจางท่ัวไป 
ผูใชแรงงาน/
เกษตรกรรม 

รวม 

จํานวน 
(คาเฉลี่ย)  
 แปลผล 

จํานวน 
(คาเฉลี่ย)  
แปลผล 

จํานวน 
(คาเฉลี่ย)  
แปลผล 

จํานวน 
(คาเฉลี่ย)  
แปลผล 

จํานวน 
(คาเฉลี่ย)  
 แปลผล 

จํานวน 
(คาเฉลี่ย)  
แปลผล 

การสงจดหมายเชิญ  
เพ่ือไปเขารวม
กิจกรรม ตางๆ ของ
บริษัท  

42 
(3.52) 
มาก 

47 
(3.26) 

ปานกลาง 

67 
(3.19) 

ปานกลาง 

23 
(3.47) 

ปานกลาง 

17 
(3.29) 

ปานกลาง 

196 
(3.32) 

ปานกลาง 

การสงนมผงตัวอยาง
ใหทดลองใช ถึงบาน 

33 
(3.84) 
มาก 

42 
(3.69) 
มาก 

52 
(3.35) 

ปานกลาง 

23 
(3.87) 
มาก 

18 
(3.22) 

ปานกลาง 

169 
(3.57) 
มาก 

การสง SMS เก่ียวกับ
การเล้ียงดูบุตร 

13 
(3.31) 

ปานกลาง 

29 
(3.21) 

ปานกลาง 

33 
(3.09) 

ปานกลาง 

11 
(3.45) 

ปานกลาง 

10 
(3.50) 
มาก 

96 
(3.24) 

ปานกลาง 
การโทรศัพทให
ขอมูลและแนะนํา
เก่ียวกับการใช
ผลิตภัณฑ 

29 
(3.27) 

ปานกลาง 

45 
(3.36) 

ปานกลาง 

51 
(3.29) 

ปานกลาง 

21 
(3.71) 
มาก 

14 
(4.07) 
มาก 

160 
(3.41) 

ปานกลาง 

การใหขอมูลความรู/
ขาวสารผานทาง 
อีเมล (Email) 

12 
(3.41) 

ปานกลาง 

20 
(3.50) 
มาก 

24 
(3.33) 

ปานกลาง 

3 
(3.33) 

ปานกลาง 

8 
(3.24) 

ปานกลาง 

67 
(3.39) 

ปานกลาง 
การใหขอมูลความรู/
ขาวสารผานทาง
เว็บไซต ของบริษัท 

23 
(3.70) 
มาก 

41 
(3.63) 
มาก 

37 
(3.49) 

ปานกลาง 

12 
(3.58) 
มาก 

13 
(3.08) 

ปานกลาง 

126 
(3.54) 
มาก 
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จากตารางท่ี 53 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ  
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตลาดเจาะตรง ท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือนมผงสําหรับเด็กโต 
มากท่ีสุดคือ การสงนมผงตัวอยางใหทดลองใช ถึงบานโดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.84) 
รองลงมาคือ การสงของขวัญวันเกิดใหกับบุตรถึงบานโดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.79)  
การสงเอกสารความรูเกี่ยวกับการดูแลบุตรใหฟรีถึงบาน และการใหขอมูลความรู/ขาวสารผานทาง
เว็บไซตของบริษัท เทากันโดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.70) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ พนักงานบริษัท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตลาดเจาะ
ตรง ท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือนมผงสําหรับเด็กโต มากท่ีสุดคือ การสงเอกสารความรู
เกี่ยวกับการดูแลบุตร ใหฟรีถึงบาน โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.74) รองลงมาคือ การ
สงของขวัญวันเกิดใหกับบุตรถึงบานโดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.69) และการทําบัตร
สมาชิกของบริษัทใหกับลูกคาเชน Better Mom Club โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.67) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ  เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การตลาดเจาะตรง ท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือนมผงสําหรับเด็กโต มากท่ีสุดคือ การสง
เอกสารความรูเกี่ยวกับการดูแลบุตร ใหฟรีถึงบาน โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.61) 
รองลงมาคือ การใหขอมูลความรู/ขาวสารผานทางเว็บไซตของบริษัท โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.49) และการสงของขวัญวันเกิดใหกับบุตรถึงบานโดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.43) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ แมบาน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตลาดเจาะตรง ท่ีมี
ผลตอระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือนมผงสําหรับเด็กโต มากท่ีสุดคือ การสงของขวัญวันเกิดใหกับ
บุตรถึงบานโดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.91) รองลงมาคือ การสงนมผงตัวอยางให
ทดลองใชถึงบานโดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.87)  และการสงเอกสารความรูเกี่ยวกับ
การดูแลบุตร ใหฟรีถึงบาน โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.77) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอาชีพ รับจางท่ัวไป/ผูใชแรงงาน/เกษตรกรรม มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการตลาดเจาะตรง ท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือนมผงสําหรับเด็กโต มากท่ีสุด คือ 
การโทรศัพทใหขอมูลและแนะนําเกี่ยวกับการผลิตภัณฑ โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
4.07) รองลงมาคือ การสงของขวัญวันเกิดใหกับบุตรถึงบานโดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
3.76)  และ การสงเอกสารความรูเกี่ยวกับการดูแลบุตร ใหฟรีถึงบาน โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.75) 
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ตารางท่ี 54 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามนมผงสําหรับเด็กโตที่รูจัก
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 

 

นมผงสําหรับเด็ก
โตท่ีรูจัก 

รายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 

ไมเกิน 
10,000 บาท 

10,001 -
20,000 บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

30,000 – 
40,000 บาท 

40,000 – 
60,000 บาท 

60,000 บาท
ขึ้นไป 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

เอนฟาโกร/ 
เอนฟาโกร A+ 

21 63.6 91 82.0 65 84.4 44 80.0 44 95.7 35 89.7 

เอส–26 โปรเกรส/
โปรเกรสโกลด 

19 57.6 67 60.4 44 57.1 30 54.5 34 73.9 25 64.1 

ดูเม็กซดูโกร 25 75.8 89 80.2 54 70.1 39 70.9 42 91.3 22 56.4 

ดูเม็กซ ไฮคิว       22 66.7 97 87.4 58 75.3 43 78.2 42 91.3 30 76.9 

คารเนช่ัน 20 60.6 67 60.4 32 41.6 29 52.7 25 54.3 15 38.5 

หมี โพเท็กซช่ัน/ 
หมีแอดวานส 

18 54.5 66 59.5 43 55.8 33 60.0 33 71.7 23 59.0 

ซิมิแลค เกนส-
แอดวานส   

11 33.3 43 38.7 31 40.3 25 45.5 24 52.2 19 48.7 

สโนว นูโอ คิดส 11 33.3 34 30.6 21 27.3 19 34.5 21 45.7 11 28.2 
อะเเล็กตาเอ็นเอฟ 25 75.8 89 80.2 59 76.6 36 65.5 40 87.0 32 82.1 

หมายเหตุ:  คํานวณจากรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัวไมเกิน 10,000 บาท 
จํานวน 33 คน 10,001-20,000 บาท จํานวน 111 คน 20,001-30,000 บาท จํานวน 77 ราย 30,000-
40,000 บาท จํานวน 55 คน 40,001-60,000 บาท จํานวน 46 คน  และ 60,000 บาทขึ้นไป จํานวน 39 
คน โดยแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางท่ี 54 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัวไม

เกิน 10,000 บาท รูจักนมผงสําหรับเด็กโต ดูเม็กซดูโกร และอะแล็คตา เอ็นเอฟ เทากัน คิดเปน    
รอยละ 75.8  รองลงมาคือ ดูเม็กซไฮคิว คิดเปนรอยละ 66.7 และเอนฟาโกร/เอนฟาโกร A+  คิดเปน
รอยละ 63.6 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 10,001-20,000 บาท รูจัก
นมผงสําหรับเด็กโต ดูเม็กซไฮคิว  มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 87.4 รองลงมาคือ เอนฟาโกร/เอนฟา
โกร A+ คิดเปนรอยละ 82.0 ดูเม็กซดูโกร และอะแล็คตา เอ็นเอฟ เทากัน คิดเปนรอยละ 80.2 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 20,001-30,000 บาท รูจัก
นมผงสําหรับเด็กโต เอนฟาโกร/เอนฟาโกร A+ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 84.4 รองลงมาคือ           
อะเล็กตา   เอ็นเอฟ  คิดเปนรอยละ 76.6 และดูเม็กซไฮคิว  คิดเปนรอยละ 75.3 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 30,001-40,000 บาท รูจัก
นมผงสําหรับเด็กโต เอนฟาโกร/เอนฟาโกร A+ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 80.0 รองลงมาคือ ดูเม็กซ
ไฮคิว คิดเปนรอยละ 78.2 และดูเม็กซดูโกร คิดเปนรอยละ 70.9 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 40,001-60,000 บาท รูจัก
นมผงสําหรับเด็กโต เอนฟาโกร/เอนฟาโกร A+ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 95.7 รองลงมาคือ ดูเม็กซดู
โกร และดูเม็กซไฮคิว เทากัน คิดเปนรอยละ 91.3  และอะเล็กตา เอ็นเอฟ  คิดเปนรอยละ 87.0 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 60,000 บาทข้ึนไป รูจักนม
ผงสําหรับเด็กโต เอนฟาโกร/เอนฟาโกร A+ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 90.3 รองลงมาคือ อะเล็กตา 
เอ็นเอฟ  คิดเปนรอยละ 83.9 และดูเม็กซไฮคิว  คิดเปนรอยละ 77.4 
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ตารางท่ี 55 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามนมผงสําหรับเด็กโตที่เลือกใช
บอยท่ีสุด จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 

 

นมผงสําหรับ 
เด็กโต 

ท่ีใชบอยท่ีสุด 

รายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 

ไมเกิน 
10,000 บาท 

10,001 -
20,000 บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

30,000 – 
40,000 บาท 

40,000 – 
60,000 บาท 

60,000 
บาทขึ้นไป 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

เอนฟาโกร/
เอนฟาโกร A+ 

5 15.2 23 20.7 22 28.6 12 21.8 12 26.1 14 35.9 

เอส–26 โปรเกรส 
 /โปรเกรสโกลด 

3 9.1 11 9.9 8 10.4 0 0.0 2 4.3 2 5.1 

ดูเม็กซดูโกร 6 18.2 15 13.5 6 7.8 8 14.5 4 8.7 0 0.0 

ดูเม็กซ ไฮคิว       5 15.2 22 19.8 15 19.5 17 30.9 17 37.0 15 38.5 

คารเนช่ัน 4 12.1 7 6.3 2 2.6 4 7.3 1 2.2 0 0.0 
หมี โพเท็กซช่ัน/ 
หมีแอดวานส 

4 12.1 18 16.2 13 16.9 9 16.4 2 4.3 2 5.1 

ซิมิแลค เกนส-
แอดวานส   

0 0.0 6 5.4 3 3.9 0 0.0 2 4.3 3 7.7 

สโนว นูโอ คิดส 1 3.0 0 0.0 2 2.6 0 0.0 1 2.2 0 0.0 

อะเเล็กตา เอ็น
เอฟ 

5 15.2 9 8.1 6 7.8 5 9.1 5 10.9 3 7.7 

รวม 33 100.0 111 100.0 77 100.0 55 100.0 46 100.0 39 100.0 

 
จากตารางท่ี 55 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัวไม

เกิน 10,000 บาท เลือกใชนมผงสําหรับเด็กโต ดูเม็กซดูโกร มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 18.2 รองลงมา
คือ  ดูเม็กซไฮคิว เอนฟาโกร/เอนฟาโกร A+ และอะแล็คตา เอ็นเอฟ เทากัน คิดเปนรอยละ 15.2         
คารเนช่ัน และหมี  โพเท็กซช่ัน/ หมีแอดวานส เทากัน คิดเปนรอยละ 12.1 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 10,001-20,000 บาท 
เลือกใช นมผงสําหรับเด็กโต เอนฟาโกร/เอนฟาโกร A+ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ20.7  รองลงมาคือ
ดูเม็กซไฮคิว คิดเปนรอยละ 19.8 และหมีโพเท็กซช่ัน/หมีแอดวานส  คิดเปนรอยละ 16.2 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 20,001-30,000 บาท 
เลือกใช  นมผงสําหรับเด็กโต เอนฟาโกร/เอนฟาโกร A+ มากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ28.6 รองลงมาคือ
ดูเม็กซไฮคิว  คิดเปนรอยละ 19.5 และหมีโพเท็กซช่ัน/หมีแอดวานส คิดเปนรอยละ 16.9 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 30,001-40,000 บาท 
เลือกใช  นมผงสําหรับเด็กโต ดูเม็กซไฮคิว มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 30.9 รองลงมาคือ เอนฟาโกร/      
เอนฟาโกร A+ คิดเปนรอยละ 21.8  และหมีโพเท็กซช่ัน/หมีแอดวานส คิดเปนรอยละ 16.4  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 40,001-60,000 บาท 
เลือกใช นมผงสําหรับเด็กโต ดูเม็กซไฮคิว มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 37.0 รองลงมาคือ เอนฟาโกร/       
เอนฟาโกร A+   คิดเปนรอยละ 26.1  และอะเล็กตา เอ็นเอฟ  คิดเปนรอยละ 10.9 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 60,000 บาทข้ึนไป  
เลือกใช นมผงสําหรับเด็กโต ดูเม็กซไฮคิว มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 38.5 รองลงมาคือ เอนฟาโกร/      
เอนฟาโกร A+  คิดเปนรอยละ 35.9 อะเล็กตา เอ็นเอฟ  และซิมิแลค เกนส-แอดวานส เทากัน         
คิดเปนรอยละ 7.7 
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ตารางท่ี 56  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามเหตุผลท่ีเลือกใชนมผงสําหรับ 
 เด็กโตใหกับบุตร  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 
 

เหตุผลท่ีเลือกใช 

รายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 

ไมเกิน 
10,000 บาท 

10,001 -
20,000 บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

30,000 – 
40,000 บาท 

40,000 – 
60,000 บาท 

60,000 
บาท ขึ้นไป 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

ช่ือเสียงบริษัท 3 9.1 18 16.2 14 18.2 6 10.9 8 17.4 9 23.1 
มีสารอาหารครบถวน 19 57.6 77 69.4 66 85.7 38 69.1 34 73.9 26 66.7 
เปนยี่หอเดียวกับที่
ใชกับบุตรคนแรก 

2 6.1 14 12.6 5 6.5 8 14.5 12 26.1 6 15.4 

ใชตอเน่ืองมาจาก
สูตรนมสําหรับเด็ก
เล็ก 

4 12.1 48 43.2 37 48.1 22 40.0 22 47.8 23 59.0 

ไดรับคําแนะนําจาก
แพทย/พยาบาล 

10 30.3 9 8.1 15 19.5 6 10.9 11 23.9 12 30.8 

ไดรับคําแนะนําจาก
พนักงานขาย 

0 0.0 5 4.5 4 5.2 2 3.6 0 0.0 2 5.1 

บุตรเปนผูเลือกดวย
ตนเอง 

7 21.2 14 12.6 10 13.0 9 16.4 9 19.6 12 30.8 

บุตรรับประทาน
แลวทองไมผูก 

14 42.4 50 45.0 34 44.2 30 44.2 23 50.0 20 51.3 

ของแถม/ของ
สมนาคุณ 

1 3.0 3 2.7 5 6.5 6 10.9 8 17.4 8 20.5 

ไดตัวอยางทดลอง
ใชกอนซื้อ 

4 12.1 23 20.7 10 13.0 8 14.5 8 17.4 8 20.5 

การโฆษณา / 
ประชาสัมพันธ 

4 12.1 24 21.6 17 22.1 18 32.7 9 19.6 17 43.6 

ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพ 

14 42.4 34 30.6 26 33.8 23 41.8 11 23.9 5 12.8 
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ตารางท่ี 56 (ตอ) แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามเหตุผลท่ีเลือกใชนมผง 
      สําหรับเด็กโตใหกับบุตร  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 

 

เหตุผลท่ีเลือกใช 

รายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 

ไมเกิน 
10,000 บาท 

10,001 -
20,000 บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

30,000 – 
40,000 บาท 

40,000 – 
60,000 บาท 

60,000 
บาท ขึ้นไป 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

หาซื้อไดงาย 12 36.4 21 18.9 20 26.0 19 34.5 11 23.9 12 30.8 
อื่นๆ 0 0.0 0 0.0 2 2.6 0 0.0 0 0.0 0 0.0 

หมายเหตุ:  คํานวณจากรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัวไมเกิน 10,000 บาท 
จํานวน 33 คน 10,001-20,000 บาท จํานวน 111 คน 20,001-30,000 บาท จํานวน 77 ราย 30,000-
40,000 บาท จํานวน 55 คน 40,001-60,000 บาท จํานวน 46 คน  และ 60,000 บาทขึ้นไป จํานวน 39 
คน โดยแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ 

  
จากตารางท่ี 56 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอครอบครัวไมเกิน 10,000 

บาท เลือกใชนมผงสําหรับเด็กโตใหกับบุตร เหตุผลท่ีมากท่ีสุด เพราะมีสารอาหารครบถวน คิดเปน    
รอยละ 57.6 รองลงมาคือ บุตรรับประทานแลวทองไมผูก และราคาเหมาะสมกับคุณภาพ เทากัน   
คิดเปนรอยละ 42.4  และหาซ้ือไดงาย  คิดเปนรอยละ 36.4 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 10,001-20,000 บาท 
เลือกใช นมผงสําหรับเด็กโตใหกับบุตร เหตุผลท่ีมากท่ีสุด เพราะมีสารอาหารครบถวน คิดเปน   
รอยละ 69.4 รองลงมาคือ บุตรรับประทานแลวทองไมผูก คิดเปนรอยละ 45.0 และใชตอ
เนื่องมาจากเด็กเล็ก คิดเปนรอยละ 43.2 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 20,001-30,000 บาท 
เลือกใช นมผงสําหรับเด็กโตใหกับบุตร เหตุผลท่ีมากท่ีสุด เพราะมีสารอาหารครบถวน คิดเปน   
รอยละ 85.7 รองลงมาคือ ใชตอเนื่องมาจากสูตรนมสําหรับเด็กเล็ก คิดเปนรอยละ 48.1 และบุตร
รับประทานแลวทองไมผูก คิดเปนรอยละ 44.2 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 30,000-40,000 บาท 
เลือกใช นมผงสําหรับเด็กโตใหกับบุตร เหตุผลท่ีมากท่ีสุด เพราะมีสารอาหารครบถวน คิดเปน  
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รอยละ 69.1 รองลงมาคือ บุตรรับประทานแลวทองไมผูก คิดเปนรอยละ 54.5 และราคาเหมาะสม
กับคุณภาพ คิดเปนรอยละ 41.8 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 40,000-60,000 บาท 
เลือกใช นมผงสําหรับเด็กโตใหกับบุตร เหตุผลท่ีมากท่ีสุด เพราะมีสารอาหารครบถวน คิดเปน  
รอยละ 73.9 รองลงมาคือ บุตรรับประทานแลวทองไมผูก คิดเปนรอยละ 50.0 และใชตอ
เนื่องมาจากเด็กเล็ก คิดเปนรอยละ 47.8 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 60,000 บาทข้ึนไป 
เลือกใชนมผงสําหรับเด็กโตใหกับบุตร เหตุผลท่ีมากท่ีสุด เพราะมีสารอาหารครบถวน คิดเปน    
รอยละ 66.7 รองลงมาคือ ใชตอเนื่องมาจากสูตรนมสําหรับเด็กเล็ก คิดเปนรอยละ 59.0 และบุตร
รับประทานแลวทองไมผูก คิดเปนรอยละ 51.3 
 
ตารางท่ี 57  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามคุณประโยชนของนมผงสําหรับ

เด็กโตท่ีใหความสําคัญ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 
 

คุณประโยชน
ของนมผง

สําหรับเด็กโต 

รายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 

ไมเกิน 
10,000 บาท 

10,001 -
20,000 บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

30,000 – 
40,000 บาท 

40,000 – 
60,000 บาท 

60,000 บาท
ขึ้นไป 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

ชวยเสริมสราง
พัฒนาการของ
สมอง 

    30 90.9 105 94.6 72 93.5 54 98.2 44 95.7 37 94.9 

ชวยเสริมสราง
ภูมิตานทานเชน 
ลดการติดเช้ือ 

16 48.5 59 53.2 35 45.5 26 47.3 25 54.3 24 61.5 

ชวยในการ
ขับถาย เชนลด
การทองผูก 

17 51.5 50 45.0 44 57.1 32 58.2 20 43.5 14 35.9 

ปองกันการขาด
วิตามิน โดยมี
วิตามินครบถวน 

17 51.5 69 62.2 51 66.2 30 54.5 34 73.9 33 84.6 
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ตารางท่ี 57 (ตอ) แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามคุณประโยชนของนมผง   
                             สําหรับเด็กโตท่ีใหความสําคัญ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 
 

คุณประโยชน
ของนมผง

สําหรับเด็กโต 

รายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 

ไมเกิน 
10,000 บาท 

10,001 -
20,000 บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

30,000 – 
40,000 บาท 

40,000 – 
60,000 บาท 

60,000 บาท
ขึ้นไป 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

ชวยเพ่ิม
นํ้าหนักกใหกับ
เด็ก 

9 27.3 28 25.2 17 22.1 12 21.8 13 28.3 16 41.0 

ชวยใหเด็กไม
เบื่อนมโดยมี
รสชาติที่
หลากหลาย 

9 27.3 20 18.0 15 19.5 12 21.8 2 4.3 9 23.1 

ชวยใหเด็กด่ืม
นมแลวไมอวน 
เชนมีไขมันตํ่า 

9 27.3 21 18.9 14 18.2 15 27.3 14 30.4 13 33.3 

อื่นๆ 0 0.0 0 0.0 2 2.6 0 0.0 0 0.0 0 0.0 
หมายเหตุ:  คํานวณจากรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัวไมเกิน 10,000 บาท 

จํานวน 33 คน 10,001-20,000 บาท จํานวน 111 คน 20,001-30,000 บาท จํานวน 77 ราย 30,000-
40,000 บาท จํานวน 55 คน 40,001-60,000 บาท จํานวน 46 คน  และ 60,000 บาทขึ้นไป จํานวน 39 
คน โดยแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ 

  
จากตารางท่ี 57 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัวไม

เกิน 10,000 บาท ใหความสําคัญในดานคุณประโยชนของนมผงสําหรับเด็กโต มากที่สุดคือ การ
เสริมสรางพัฒนาการสมอง คิดเปนรอยละ 90.9 รองลงมาคือ ปองกันการขาดวิตามิน โดยมีวิตามิน
ครบถวน และชวยในการขับถายเชนลดการทองผูก เทากัน คิดเปนรอยละ 51.5 และชวยเสริมสราง
ภูมตานทานเชนลดการติดเช้ือ คิดเปนรอยละ 48.5 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 10,001-20,000 บาท ให
ความสําคัญในดานคุณประโยชนของนมผงสําหรับเด็กโต มากท่ีสุดคือ การเสริมสรางพัฒนาการ
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สมอง คิดเปนรอยละ 94.6   รองลงมาคือ ปองกันการขาดวิตามิน โดยมีวิตามินครบถวน คิดเปน  
รอยละ 62.2   และชวยในการขับถายเชนลดการทองผูก คิดเปนรอยละ 53.2 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 20,001-30,000 บาท ให
ความสําคัญในดานคุณประโยชนของนมผงสําหรับเด็กโต มากท่ีสุดคือ การเสริมสรางพัฒนาการ
สมอง คิดเปนรอยละ 93.5  รองลงมาคือปองกันการขาดวิตามิน โดยมีวิตามินครบถวน คิดเปน   
รอยละ 62.2  และชวยในการขับถายเชนลดการทองผูก คิดเปนรอยละ 57.1 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 30,001-40,000 บาท ให
ความสําคัญในดานคุณประโยชนของนมผงสําหรับเด็กโต มากท่ีสุดคือ การเสริมสรางพัฒนาการ
สมอง คิดเปนรอยละ 98.2 รองลงมาคือ ชวยในการขับถาย เชน ลดการทองผูก คิดเปนรอยละ 58.2 
และปองกันการขาดวิตามิน โดยมีวิตามินครบถวน คิดเปนรอยละ 57.1 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 40,001-60,000 บาท ให
ความสําคัญในดานคุณประโยชนของนมผงสําหรับเด็กโต มากท่ีสุดคือ การเสริมสรางพัฒนาการ
สมอง คิดเปนรอยละ 95.7  รองลงมาคือ ปองกันการขาดวิตามิน โดยมีวิตามินครบถวน คิดเปน   
รอยละ 73.9 และชวยเสริมสรางภูมตานทานเชนลดการติดเช้ือ คิดเปนรอยละ 54.3 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 60,000 บาทข้ึนไป ให
ความสําคัญในดานคุณประโยชนของนมผงสําหรับเด็กโต มากท่ีสุดคือ การเสริมสรางพัฒนาการ
สมอง คิดเปนรอยละ 93.5 รองลงมาคือ ปองกันการขาดวิตามิน โดยมีวิตามินครบถวน คิดเปน    
รอยละ 87.1 และชวยเสริมสรางภูมิตานทาน เชน ลดการติดเช้ือ คิดเปนรอยละ 61.3 
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ตารางท่ี 58  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามชวงเวลาท่ีซ้ือนมผงสําหรับเด็กโต 
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 

 

ชวงเวลาท่ีซื้อ 

รายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 

ไมเกิน 
10,000 บาท 

10,001 -
20,000 บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

30,000 – 
40,000 บาท 

40,000 – 
60,000 บาท 

60,000 บาท 
ขึ้นไป 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

ชวงตนเดือน 16 48.5 67 60.4 35 45.5 22 40.0 24 52.2 16 41.0 
ชวงกลางเดือน 4 12.1 6 5.4 1 1.3 1 1.8 3 6.5 1 2.6 
ชวงปลายเดือน 2 6.1 12 10.8 16 20.8 8 14.5 4 8.7 3 7.7 
ไมแนนอน 11 33.3 26 23.4 25 32.5 24 43.6 15 32.6 20 51.3 

รวม 33 100.0 111 100.0 77 100.0 55 100.0 46 100.0 39 100.0 

 
จากตารางท่ี 58 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอครอบครัวไมเกิน 10,000 

บาท ซ้ือนมผงสําหรับเด็กโตมากท่ีสุด ในชวงตนเดือน คิดเปนรอยละ 48.5 รองลงมาคือ ไมแนนอน 
คิดเปนรอยละ 33.3 และชวงกลางเดือน คิดเปนรอยละ 12.1  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 10,001-20,000 บาท ซ้ือ
นมผงสําหรับเด็กโตมากที่สุด ในชวงตนเดือน คิดเปนรอยละ 60.4  รองลงมาคือ ไมแนนอน คิดเปน    
รอยละ 23.4  และชวงปลายเดือน คิดเปนรอยละ 10.8 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 20,000-30,000 บาท ซ้ือ
นมผงสําหรับเด็กโตมากท่ีสุด ในชวงตนเดือน คิดเปนรอยละ 45.4 รองลงมาคือ ไมแนนอน คิดเปน     
รอยละ 32.5 และชวงกลางเดือน คิดเปนรอยละ 20.8 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 30,000-40,000 บาท ซ้ือ
นมผงสําหรับเด็กโต มากท่ีสุด เปนในชวงไมแนนอน คิดเปนรอยละ 43.6 รองลงมาคือ ชวงตน
เดือน คิดเปนรอยละ 40.0  และชวงปลายเดือน คิดเปนรอยละ 14.5 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 40,000-60,000 บาท ซ้ือ
นมผงสําหรับเด็กโตมากท่ีสุด ในชวงตนเดือน คิดเปนรอยละ 52.2 รองลงมาคือไมแนนอน คิดเปน
รอยละ 32.6  และชวงปลายเดือน คิดเปนรอยละ 8.7 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 60,000 บาทข้ึนไป ซ้ือนม
ผงสําหรับเด็กโต มากท่ีสุด เปนในชวงไมแนนอน คิดเปนรอยละ 51.3 รองลงมาคือ ชวงตนเดือน    
คิดเปนรอยละ 41.0 ชวงกลางเดือน และชวงปลายเดือน เทากัน   คิดเปน รอยละ 7.7 
 
ตารางท่ี 59  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามปริมาณนมผงท่ีซ้ือตอคร้ัง

จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 
 

ปริมาณท่ีซื้อ 
ตอคร้ัง 

รายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 

ไมเกิน 10,000 
บาท 

10,001 -
20,000 บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

30,000 – 
40,000 บาท 

40,000 – 
60,000 บาท 

60,000 
บาทขึ้นไป 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

ครั้งละ 1  
กระปอง/กลอง 

16 48.5 22 19.8 19 24.7 6 10.9 7 15.2 4 10.3 

ครั้งละ 2 – 3 
กระปอง/กลอง 

11 33.3 55 49.5 41 53.2 29 52.7 15 32.6 15 38.5 

ครั้งละ 4 - 6 
กระปอง/กลอง 

1 3.0 22 19.8 6 7.8 7 12.7 20 43.5 10 25.6 

มากกวา 6 
กระปอง/กลอง 

5 15.2 12 10.8 11 14.3 13 23.6 4 8.7 10 25.6 

รวม 33 100.0 111 100.0 77 100.0 55 100.0 46 100.0 39 100.0 
 

จากตารางท่ี 59  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอครอบครัวไมเกิน 10,000 
บาท ซ้ือนมผงสําหรับเด็กโตตอคร้ัง มากท่ีสุดคือ คร้ังละ1 กระปอง/กลอง คิดเปนรอยละ 48.5  
รองลงมาคือ คร้ังละ 2-3 กระปอง/กลอง คิดเปนรอยละ 33.3 และมากกวา 6 กระปอง/กลอง คิดเปน
รอยละ 15.2 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 10,001-20,000 บาท ซ้ือ
นมผงสําหรับเด็กโตตอคร้ัง มากท่ีสุดคือ คร้ังละ 2-3 กระปอง/กลอง คิดเปนรอยละ 49.5  รองลงมา
คือ คร้ังละ 4-6 กระปอง/กลอง และคร้ังละ 1 กระปอง/กลอง เทากัน คิดเปนรอยละ 19.8 และ
มากกวา 6 กระปอง/กลอง คิดเปนรอยละ 10.8 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 20,001-30,000 บาท ซ้ือ
นมผงสําหรับเด็กโตตอคร้ัง มากท่ีสุดคือ คร้ังละ 2-3 กระปอง/กลอง คิดเปนรอยละ 53.2 รองลงมา
คือ คร้ังละ 1 กระปอง/กลอง คิดเปนรอยละ 24.7 และมากกวา 6 กระปอง/กลอง คิดเปนรอยละ 14.3 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 30,001-40,000 บาท ซ้ือ
นมผง สําหรับเด็กโตตอคร้ัง มากท่ีสุดคือคร้ังละ 2-3 กระปอง/กลอง คิดเปนรอยละ 52.7 รองลงมา
คือมากกวา 6 กระปอง/กลอง คิดเปนรอยละ 23.6 และคร้ังละ 4-6 กระปอง/กลอง คิดเปนรอยละ 
12.7 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 40,001-60,000 บาท ซ้ือ
นมผงสําหรับเด็กโตตอคร้ัง มากท่ีสุดคือ คร้ังละ 4-6 กระปอง/กลอง คิดเปนรอยละ 43.5 รองลงมา
คือ   คร้ังละ 2-3 กระปอง/กลอง คิดเปนรอยละ 32.6 และคร้ังละ 1 กระปอง/กลอง คิดเปนรอยละ 
15.2 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 60,000 บาทข้ึนไป  ซ้ือนม
ผงสําหรับเด็กโตตอคร้ัง มากท่ีสุดคือ คร้ังละ 2-3 กระปอง/กลอง คิดเปนรอยละ 35.8 รองลงมาคือ  
คร้ังละ 4-6 กระปอง/กลอง  และมากกวา 6 กระปอง เทากัน คิดเปนรอยละ 25.6 และคร้ังละ 1 
กระปอง/กลอง  คิดเปนรอยละ 10.3 
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ตารางท่ี 60  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามขนาดของนมผงสําหรับเด็กโต  
ท่ีซ้ือบอยท่ีสุด จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 

 

ขนาด 
ผลิตภัณฑ 
ท่ีซื้อ 

รายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 

ไมเกิน 
10,000 บาท 

10,001 -
20,000 บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

30,000–
40,000 บาท 

40,000 – 
60,000 บาท 

60,000 บาท
ขึ้นไป 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

320 – 400 
กรัม 

4 12.1 4 3.6 9 11.7 3 5.5 4 8.7 3 7.7 

600 – 800 
กรัม 

17 51.5 38 34.2 23 29.9 26 47.3 26 56.5 18 46.2 

1,200 –
1,400กรัม 

10 30.3 50 45.0 32 41.6 15 27.3 8 17.4 4 10.3 

1,400  
ขึ้นไป 

2 6.1 19 17.1 13 16.9 11 20.0 8 17.4 14 35.9 

รวม 33 100.0 111 100.0 77 100.0 55 100.0 46 100.0 39 100.0 

  
จากตารางท่ี 60 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัวไม

เกิน 10,000 บาท ซ้ือขนาดนมผงสําหรับเด็กโตท่ีซ้ือบอย มากท่ีสุดคือ ขนาด 600-800 กรัม คิดเปน     
รอยละ 51.5  รองลงมาคือ ขนาด 1,200-1,400 กรัม คิดเปนรอยละ 30.3 และขนาด 320-400 กรัม   
คิดเปนรอยละ 12.1 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 10,001-20,000 บาท ซ้ือ
ขนาดนมผงสําหรับเด็กโตท่ีซ้ือบอย มากท่ีสุดคือ ขนาด 1,200-1,400 กรัม คิดเปนรอยละ 45.0  
รองลงมาคือ ขนาด 600-800 กรัม คิดเปนรอยละ 34.2 และขนาด 1,400 กรัมข้ึนไป คิดเปนรอยละ 
17.1 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 20,001-30,000 บาท ซ้ือ
ขนาดนมผงสําหรับเด็กโตท่ีซ้ือบอย มากที่สุดคือ ขนาด 1,200-1,400 กรัม คิดเปนรอยละ 41.6  
รองลงมาคือ ขนาด 600-800 กรัม คิดเปนรอยละ 29.9 และขนาด 1,400 กรัมข้ึนไป คิดเปนรอยละ 
16.9 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 30,001-40,000 บาท ซ้ือ
ขนาดนมผงสําหรับเด็กโตท่ีซ้ือบอย มากท่ีสุดคือ ขนาด 600-800 กรัม คิดเปนรอยละ 47.3  
รองลงมาคือ ขนาด 1,200-1,400 กรัม คิดเปนรอยละ 27.3 และขนาด 1,400 กรัมข้ึนไป คิดเปนรอย
ละ 20.0 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 40,001-60,000 บาทซ้ือ
ขนาดนมผงสําหรับเด็กโตท่ีซ้ือบอย มากท่ีสุดคือ ขนาด 600-800 กรัม คิดเปนรอยละ 56.5 รองลงมา
คือ ขนาด 1,200-1,400 กรัม และขนาด 1,400 กรัมข้ึนไป เทากัน คิดเปนรอยละ 17.4  และขนาด 
320-400 กรัม คิดเปนรอยละ 8.7 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 60,000 บาทข้ึนไป ซ้ือ
ขนาด นมผงสําหรับเด็กโตท่ีซ้ือบอย มากท่ีสุดคือ ขนาด 1,400 กรัมข้ึนไป คิดเปนรอยละ 41.9 
รองลงมาคือ ขนาด 600-800 กรัม คิดเปนรอยละ 38.7 และขนาด 1,200-1,400 กรัม คิดเปนรอยละ 
12.9 
 
ตารางท่ี 61  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามคาใชจายในการซ้ือนมผง

สําหรับเด็กโตตอคร้ังโดยเฉล่ีย จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 
 

คาใชจายในการ
ซื้อตอคร้ัง 

รายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 

ไมเกิน 
10,000 บาท 

10,001 -
20,000 บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

30,000 – 
40,000 บาท 

40,000 – 
60,000 บาท 

60,000 บาท
ขึ้นไป 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

นอยกวา 100 บาท 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 
101 – 200 บาท 3 9.1 0 0.0 4 5.2 0 0.0 2 4.3 0 0.0 
201 - 400 บาท 12 36.4 16 14.4 9 11.7 7 12.7 2 4.3 2 5.1 
401 - 600 บาท 7 21.2 27 24.3 17 22.1 11 20.0 6 13.0 5 12.8 
601 – 800 บาท 3 9.1 19 17.1 10 13.0 7 12.7 7 15.2 2 5.1 
801– 1,000 บาท 3 9.1 13 11.7 10 13.0 7 12.7 10 21.7 7 17.9 
1,000 บาทขึ้นไป 5 15.2 36 32.4 27 35.1 23 41.8 19 41.3 23 59.0 

รวม 33 100.0 111 100.0 77 100.0 55 100.0 46 100.0 39 100.0 
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จากตารางท่ี 61 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอครอบครัวไมเกิน 10,000 
บาท มีคาใชจายในการซ้ือนมผงสําหรับเด็กโตตอคร้ังโดยเฉล่ีย มากท่ีสุดคือ 201-400 บาท คิดเปน
รอยละ 36.4 รองลงมาคือ 401-600 บาท คิดเปนรอยละ 21.2 และ 1,000 บาท ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 
15.2  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 10,001-20,000 บาท มี
คาใชจายในการซ้ือนมผงสําหรับเด็กโตตอคร้ังโดยเฉล่ีย มากท่ีสุดคือ 1,000 บาทข้ึนไป คิดเปน  
รอยละ 32.4  รองลงมาคือ 401-600 บาท คิดเปนรอยละ 24.3  และ 601-800 บาท คิดเปนรอยละ 
17.1 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 20,001-30,000 บาท มี
คาใชจายในการซ้ือนมผงสําหรับเด็กโตตอคร้ังโดยเฉล่ีย มากท่ีสุดคือ 1,000 บาทข้ึนไป คิดเปน   
รอยละ 35.1 รองลงมาคือ 401-600 บาท คิดเปนรอยละ 22.2 และมีคาใชจายในการซ้ือนมผงสําหรับ
เด็กโตตอคร้ังโดยเฉล่ีย  601-800 บาท และ 801-1,000 บาท  เทากัน คิดเปนรอยละ 13.0 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 30,001-40,000 บาท มี
คาใชจายในการซ้ือนมผงสําหรับเด็กโตตอคร้ังโดยเฉล่ีย มากท่ีสุดคือ 1,000 บาทข้ึนไป คิดเปน  
รอยละ 41.8  รองลงมาคือ 401-600 บาท คิดเปนรอยละ 20.0  และมีคาใชจายในการซ้ือนมผง
สําหรับเด็กโตตอคร้ังโดยเฉล่ีย  201-400 บาท  601-800 บาท  และ 800-1,000 บาท เทากัน คิดเปน
รอยละ 12.7 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 40,001-60,000 บาท มี
คาใชจายในการซ้ือนมผงสําหรับเด็กโตตอคร้ังโดยเฉล่ีย มากท่ีสุดคือ 1,000 บาทข้ึนไป คิดเปน  
รอยละ 41.3 รองลงมาคือ 801-1,000 บาท คิดเปนรอยละ 21.7  และ 601-800 บาท คิดเปนรอยละ 
15.2 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 60,000 บาทข้ึนไป มี
คาใชจายในการซ้ือนมผงสําหรับเด็กโตตอคร้ังโดยเฉล่ีย มากท่ีสุดคือ 1,000 บาทข้ึนไป คิดเปน  
รอยละ 58.1 รองลงมาคือ 800-1,000 บาท คิดเปนรอยละ 22.6  และและมีคาใชจายในการซ้ือนมผง
สําหรับเด็กโตตอคร้ังโดยเฉล่ีย  201-400 บาท  401-600 บาท  และ 601-800 บาท เทากัน คิดเปน  
รอยละ 6.5 
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ตารางท่ี 62  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามตาม แหลงท่ีซ้ือนมผงสําหรับเด็ก 
โต จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 
 

หลแงท่ีซื้อ 

รายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 

ไมเกิน 
10,000 บาท 

10,001 -
20,000 บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

30,000 – 
40,000 บาท 

40,000 – 
60,000 บาท 

60,000 บาท
ขึ้นไป 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

รานขายยา 2 6.1 3 2.7 4 5.2 3 5.5 1 2.2 2 5.1 

ไฮเปอรมารท 
เชน บิ๊กซี โลตัส
แมคโคร 

28 84.8 94 74.0 57 74.0 49 89.1 40 87.0 31 79.5 

โรงพยาบาล/
คลินิก 

1 3.0 1 0.9 0 0.0 5 9.1 0 0.0 1 2.6 

ซุปเปอรมารเก็ต / 
หางสรรพสินคา 

15 45.5 44 39.6 48 62.3 26 47.3 21 45.7 24 61.5 

รานสะดวกซื้อ 
เชน เซเวน-อีเล
เวน,  แฟมิล่ีมารท 
 เฟรชมารท 

7 21.2 12 10.8 3 3.9 10 18.2 4 8.7 2 5.1 

พยาบาล(ขายตรง) 0 0.0 5 4.5 1 1.3 2 3.6 6 13.0 1 2.6 

หมายเหตุ:  คํานวณจากรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัวไมเกิน 10,000 บาท 
จํานวน 33 คน 10,001-20,000 บาท จํานวน 111 คน 20,001-30,000 บาท จํานวน 77 ราย 30,000-
40,000 บาท จํานวน 55 คน 40,001-60,000 บาท จํานวน 46 คน  และ 60,000 บาทขึ้นไป จํานวน 39 
คน โดยแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ 

  
จากตารางท่ี 62  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอครอบครัวไมเกิน 10,000 

บาท สวนใหญซ้ือนมผงสําหรับเด็กโตท่ี ไฮเปอรมารท  เชน บ๊ิกซี โลตัส แมคโคร มากท่ีสุด คิดเปน   
รอยละ 84.8 รองลงมาคือ ซุปเปอรมารเก็ต/หางสรรพสินคา  คิดเปนรอยละ 45.5 และรานสะดวกซ้ือ 
เชน เซเวน-อีเลเวน  แฟมิล่ีมารท  และเฟรชมารท  คิดเปนรอยละ 21.2 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 10,001-20,000 บาท     
สวนใหญซ้ือนมผงสําหรับเด็กโตท่ี ไฮเปอรมารท  เชน บ๊ิกซี โลตัสแมคโคร มากท่ีสุด คิดเปนรอย
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ละ 74.0 รองลงมาคือ ซุปเปอรมารเก็ต/หางสรรพสินคา  คิดเปนรอยละ 39.6  และรานสะดวกซ้ือ 
เชน เซเวน-อีเลเวน  แฟมิล่ีมารท  และเฟรชมารท  คิดเปนรอยละ 10.8 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 20,001-30,000 บาท    
สวนใหญซ้ือนมผงสําหรับเด็กโตท่ี ไฮเปอรมารท  เชน บ๊ิกซี โลตัสแมคโคร มากที่สุด คิดเปน    
รอยละ 74.0 รองลงมาคือ ซุปเปอรมารเก็ต/หางสรรพสินคา คิดเปนรอยละ 62.3 และรานขายยา    
คิดเปนรอยละ 5.2 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 30,001-40,000 บาท    
สวนใหญซ้ือนมผงสําหรับเด็กโตท่ี ไฮเปอรมารท  เชน บ๊ิกซี โลตัสแมคโคร มากที่สุด คิดเปน    
รอยละ 89.1 รองลงมาคือ ซุปเปอรมารเก็ต/หางสรรพสินคา  คิดเปนรอยละ 47.3  และรานสะดวก
ซ้ือ เชน เซเวน-อีเลเวน  แฟมิล่ีมารท  และเฟรชมารท  คิดเปนรอยละ 18.2 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 40,001-60,000 บาท     
สวนใหญซ้ือนมผงสําหรับเด็กโตท่ี ไฮเปอรมารท  เชน บ๊ิกซี โลตัสแมคโคร มากที่สุด คิดเปน    
รอยละ 87.0 รองลงมาคือ ซุปเปอรมารเก็ต/หางสรรพสินคา  คิดเปนรอยละ 45.7  และพยาบาล (ขาย
ตรง)  คิดเปนรอยละ 13.0 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 60,000 บาทข้ึนไป      
สวนใหญซ้ือนมผงสําหรับเด็กโตท่ี ไฮเปอรมารท  เชน บ๊ิกซี โลตัสแมคโคร มากที่สุด คิดเปน    
รอยละ 79.5 รองลงมาคือ ซุปเปอรมารเก็ต/หางสรรพสินคา คิดเปนรอยละ 61.5  รานสะดวกซ้ือ 
เชน เซเวนอีเลเวน  แฟมิล่ีมารท  และเฟรชมารท และรานขายยา  เทากัน คิดเปนรอยละ 5.1 
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ตารางท่ี 63 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือนมผงสําหรับเด็กโต  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 

 

บุคคลท่ีมี
อิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซื้อ 

รายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 

ไมเกิน 
10,000 บาท 

10,001 -
20,000 บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

30,000 – 
40,000 บาท 

40,000 – 
60,000 บาท 

60,000 บาท 
ขึ้นไป 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

แพทย/พยาบาล 6 18.2 9 8.1 9 11.7 8 14.5 10 21.7 13 33.3 
ญาติพ่ีนอง 1 3.0 3 2.7 0 0.0 0 0.0 5 10.9 9 23.1 
เพ่ือน/คนรูจัก 3 9.1 12 10.8 7 9.1 2 3.6 3 6.5 3 7.7 
ตนเอง 19 57.6 69 62.2 48 62.3 47 85.5 36 78.3 26 66.7 
พนักงานขาย 1 3.0 1 0.9 4 5.2 3 5.5 1 2.2 0 0.0 
สามี 4 12.1 11 9.9 9 11.7 8 14.5 2 4.3 2 5.1 

บุตร 11 33.3 44 39.6 28 36.4 16 29.1 16 34.8 21 53.8 
หมายเหตุ:  คํานวณจากรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัวไมเกิน 10,000 บาท 

จํานวน 33 คน 10,001-20,000 บาท จํานวน 111 คน 20,001-30,000 บาท จํานวน 77 ราย 30,000-
40,000 บาท จํานวน 55 คน 40,001-60,000 บาท จํานวน 46 คน  และ 60,000 บาทขึ้นไป จํานวน 39 
คน โดยแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางท่ี 63 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอครอบครัวไมเกิน 10,000 

บาท บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือนมผงสําหรับเด็กโต มากท่ีสุดคือ ตนเอง  คิดเปนรอยละ 
57.6 รองลงมาคือ บุตร คิดเปนรอยละ 33.3 และแพทย/พยาบาล คิดเปนรอยละ 18.2 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 10,001-20,000 บาท 
บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือนมผงสําหรับเด็กโต มากท่ีสุด คือ ตนเอง  คิดเปนรอยละ 62.2 
รองลงมาคือ บุตร คิดเปนรอยละ 39.6 และเพื่อน/คนรูจัก คิดเปนรอยละ 10.8 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 20,001-30,000 บาท 
บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือนมผงสําหรับเด็กโต มากท่ีสุด คือ ตนเอง  คิดเปนรอยละ 62.2 
รองลงมาคือ บุตร คิดเปนรอยละ 39.6 สามี และแพทย/พยาบาล   เทากัน คิดเปนรอยละ 11.7 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 30,001-40,000 บาท 
บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือนมผงสําหรับเด็กโต มากท่ีสุด คือ ตนเอง คิดเปนรอยละ 85.5 
รองลงมาคือ บุตร คิดเปนรอยละ 29.1 สามี และแพทย/พยาบาล เทากัน คิดเปนรอยละ 14.5 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 40,001-60,000 บาท 
บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือนมผงสําหรับเด็กโต มากท่ีสุด คือ ตนเอง  คิดเปนรอยละ 78.3 
รองลงมาคือ บุตร คิดเปนรอยละ 34.8 และแพทย/พยาบาล คิดเปนรอยละ 21.7 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 60,000 บาทข้ึนไป บุคคล
ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือนมผงสําหรับเด็กโต มากท่ีสุด คือ ตนเอง  คิดเปนรอยละ 66.7 
รองลงมาคือ บุตร คิดเปนรอยละ 53.8 และแพทย/พยาบาล คิดเปนรอยละ 33.3 
 
ตารางท่ี 64 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามส่ือท่ีไดรับขาวสารของนมผง

สําหรับเด็กโต จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 
 

สื่อท่ีไดรับ 
ขาวสารของนม
ผงสําหรับเด็กโต 

รายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 

ไมเกิน  
10,000 บาท 

10,001 -
20,000 บาท 

20,001 – 
30,000 บาท 

30,000 – 
40,000 บาท 

40,000 – 
60,000 บาท 

60,000 
บาทขึ้นไป 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

โทรทัศน 33 100.0 107 96.4 75 97.4 53 96.4 43 93.5 33 84.6 
วิทยุ 7 21.2 10 9.0 7 9.1 15 27.3 6 13.0 7 17.9 
หนังสือพิมพ 10 30.3 39 35.1 24 31.2 22 40.0 14 30.4 13 33.3 
นิตยสาร 15 45.5 52 46.8 38 49.4 33 60.0 27 58.7 29 74.4 
โฆษณากลางแจง 5 15.2 21 18.9 10 13.0 12 21.8 6 13.0 10 25.6 
โฆษณา ณ จุด
ซื้อ 

16 48.5 71 64.0 36 46.8 34 61.8 26 56.5 26 66.7 

โฆษณาทาง
ไปรษณีย 

7 21.2 10 9.0 5 6.5 14 25.5 7 15.2 2 5.1 

อินเทอรเน็ต 4 12.1 11 9.9 7 9.1 18 32.7 6 13.0 6 15.4 
สื่ออื่นๆ เชนการ
โฆษณาผาน    
โรงภาพยนตร 
และวีดีโอเทป 

3 9.1 3 2.7 5 6.5 7 12.7 3 6.5 1 2.6 

หมายเหตุ:  คํานวณจากรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัวไมเกิน 10,000 บาท 
จํานวน 33 คน 10,001-20,000 บาท จํานวน 111 คน 20,001-30,000 บาท จํานวน 77 ราย 30,000-
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40,000 บาท จํานวน 55 คน 40,001-60,000 บาท จํานวน 46 คน  และ 60,000 บาทขึ้นไป จํานวน 39 
คน โดยแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางท่ี 64 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัวไม

เกิน 10,000 บาท ไดรับขาวสารของนมผงสําหรับเด็กโตผานส่ือโทรทัศน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
100.0 รองลงมาคือ โฆษณา ณ จุดซ้ือ คิดเปนรอยละ 48.5 และส่ือนิตยสาร คิดเปนรอยละ 45.5 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 10,001-20,000 บาท ไดรับ
ขาวสารของนมผงสําหรับเด็กโต ผานส่ือโทรทัศน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 96.4 รองลงมาคือ 
โฆษณา ณ จุดซ้ือ คิดเปนรอยละ 64.0 และส่ือนิตยสาร คิดเปนรอยละ 46.8 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 20,001-30,000 บาท ไดรับ
ขาวสารของนมผงสําหรับเด็กโต ผานส่ือโทรทัศน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 97.4 รองลงมาคือ ส่ือ
นิตยสาร คิดเปนรอยละ 49.4 และโฆษณา ณ จุดซ้ือ คิดเปนรอยละ 46.8 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 30,001-40,000 บาท ไดรับ
ขาวสารของนมผงสําหรับเด็กโต ผานส่ือโทรทัศน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 96.4 รองลงมาคือ 
โฆษณา ณ จุดซ้ือ คิดเปนรอยละ 61.8 และส่ือนิตยสาร คิดเปนรอยละ 60.0 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 40,001-60,000 บาท ไดรับ
ขาวสารของนมผงสําหรับเด็กโต ผานส่ือโทรทัศน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 93.5  รองลงมาคือ ส่ือ
นิตยสาร คิดเปนรอยละ 58.7 และโฆษณา ณ จุดซ้ือ คิดเปนรอยละ 56.5 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 60,000 บาทข้ึนไป ไดรับ
ขาวสารของนมผงสําหรับเด็กโต ผานส่ือโทรทัศน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 84.6  รองลงมาคือ ส่ือ
นิตยสาร คิดเปนรอยละ 74.4 และโฆษณา ณ จุดซ้ือ คิดเปนรอยละ  66.7 
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ตารางท่ี 65 แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผล ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม  ความคิดเห็น
เกี่ยวกับการโฆษณาท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือ นมผงสําหรับเด็กโต จําแนก
ตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 

 

 
จากตารางท่ี 65  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอครอบครัวไมเกิน 10,000 

บาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการโฆษณา ท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือนมผงสําหรับเด็กโต 
มากท่ีสุด คือทางโทรทัศน โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.88)  รองลงมาคือ การโฆษณา 

การโฆษณา 

รายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 

ไมเกิน 
10,000 
บาท 

10,001 -
20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 – 
40,000 
บาท 

40,001 – 
60,000 
บาท 

60,000 
บาทขึ้นไป 

รวม 

จํานวน 
(คาเฉลี่ย)  
แปลผล 

จํานวน 
(คาเฉลี่ย)  
แปลผล 

จํานวน 
(คาเฉลี่ย)  
แปลผล 

จํานวน 
(คาเฉลี่ย)  
แปลผล 

จํานวน 
(คาเฉลี่ย)  
แปลผล 

จํานวน 
(คาเฉลี่ย)  
แปลผล 

จํานวน 
(คาเฉลี่ย)  
แปลผล 

โทรทัศน 
33 

(3.88) 
มาก 

111 
(3.91) 
มาก 

75 
(3.82) 
มาก 

54 
(3.94) 
มาก 

46 
(3.45) 

ปานกลาง 

39 
(4.02) 
มาก 

358 
(3.85) 
มาก 

วิทยุ 
12 

(3.00) 
ปานกลาง 

18 
(2.78) 

ปานกลาง 

10 
(2.70) 

ปานกลาง 

21 
(2.95) 

ปานกลาง 

18 
(2.33) 
นอย 

12 
(2.41) 
นอย 

91 
(2.70) 

ปานกลาง 

หนังสือพิมพ 
20 

(3.25) 
ปานกลาง 

57 
(3.38) 

ปานกลาง 

42 
(3.28) 

ปานกลาง 

34 
(3.53) 
มาก 

26 
(2.81) 

ปานกลาง 

27 
(3.29) 

ปานกลาง 

206 
(3.29) 

ปานกลาง 

นิตยสาร 
22 

(3.41) 
ปานกลาง 

80 
(3.41) 

ปานกลาง 

60 
(3.32) 

ปานกลาง 

47 
(3.53) 
มาก 

42 
(3.11) 

ปานกลาง 

37 
(3.52) 
มาก 

288 
(3.38) 

ปานกลาง 

การโฆษณา  
ณ จุดซื้อ 

30 
(3.60) 
มาก 

98 
(3.53) 
มาก 

65 
(3.63) 
มาก 

49 
(3.34) 

ปานกลาง 

43 
(3.72) 
มาก 

33 
(3.70) 
มาก 

318 
(3.66) 
มาก 

ปายโฆษณา
ตามสถานท่ี
ตางๆ 

21 
(2.95) 

ปานกลาง 

68 
(3.14) 

ปานกลาง 

35 
(3.00) 

ปานกลาง 

36 
(3.27) 

ปานกลาง 

29 
(2.58) 

ปานกลาง 

18 
(2.88) 

ปานกลาง 

207 
(3.02) 

ปานกลาง 
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ณ จุดซ้ือ โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.60) และทางนิตยสาร โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับ      
ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.41) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 10,001-20,000 บาท มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการโฆษณา ท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือนมผงสําหรับเด็กโต มาก
ท่ีสุด คือทางโทรทัศน โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.91) รองลงมาคือ การโฆษณา ณ จุด
ซ้ือ โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย3.53)  และทางนิตยสารโดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับ      
ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.41) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 20,001-30,000 บาท มี
ความ  คิดเห็นเกี่ยวกับการโฆษณาที่มีผลตอระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือนมผงสําหรับเด็กโต มาก
ท่ีสุด คือทางโทรทัศน โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.82)  รองลงมาคือ การโฆษณา ณ 
จุดซ้ือ โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย3.63)  และทางนิตยสาร โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับ  
ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.32) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 30,000-40,000 บาท มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการโฆษณาท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือนมผงสําหรับเด็กโต มาก
ท่ีสุด คือทางโทรทัศน โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.94) รองลงมาคือทางหนังสือพิมพ 
และทางนิตยสาร เทากัน โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.53) และการโฆษณา ณ จุดซ้ือ 
โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.34) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 40,001-60,000 บาท มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการโฆษณาท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือนมผงสําหรับเด็กโต มาก
ท่ีสุด คือ การโฆษณา ณ จุดซ้ือ โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.72) รองลงมาคือทาง
โทรทัศน โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.45) และทางนิตยสาร โดยมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.11) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 60,000 บาทข้ึนไป มี  
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการโฆษณาท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือนมผงสําหรับเด็กโต มาก
ท่ีสุด คือทางโทรทัศน โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.02) รองลงมาคือ การโฆษณา ณ จุด
ซ้ือ โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.70) และทางหนังสือพิมพ โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.29) 
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ตารางท่ี 66 แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผล ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม ความคิดเห็น
เกี่ยวกับการสงเสริมการขายท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือ นมผงสําหรับเด็กโต 
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 

 

 

การสงเสริม 
การขาย 

รายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 

ไมเกิน 
10,000 
บาท 

10,001 -
20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 – 
40,000 
บาท 

40,001 – 
60,000 
บาท 

60,000 
บาทขึ้น
ไป 

รวม 

จํานวน 
(คาเฉลี่ย)  
แปลผล 

จํานวน 
(คาเฉลี่ย)  
แปลผล 

จํานวน 
(คาเฉลี่ย)  
แปลผล 

จํานวน 
(คาเฉลี่ย)  
แปลผล 

จํานวน 
(คาเฉลี่ย)  
แปลผล 

จํานวน 
(คาเฉลี่ย)  
แปลผล 

จํานวน 
(คาเฉลี่ย)  
แปลผล 

การแจกนมผง 
ตัวอยาง 

32 
(3.65) 
มาก 

101 
(3.83) 
มาก 

66 
(3.63) 
มาก 

49 
(3.61) 
มาก 

41 
(3.58) 
มาก 

35 
(3.74) 
มาก 

324 
(3.71) 
มาก 

ซุมชงชิมในหาง
สรรพ 
สินคาและ
ไฮเปอรมารท 

29 
(3.52) 
มาก 

96 
(3.78) 
มาก 

63 
(3.57) 
มาก 

51 
(3.45) 

ปานกลาง 

43 
(3.91) 
มาก 

37 
(3.81) 
มาก 

319 
(3.76) 
มาก 

การมีของแถม 
เชน ของเลน  
ของใชสําหรับ
เด็ก 

30 
(3.63) 
มาก 

102 
(3.90) 
มาก 

68 
(3.75) 
มาก 

55 
(4.00) 
มาก 

46 
(3.93) 
มาก 

38 
(4.18) 
มาก 

339 
(3.93) 
มาก 

การใหสะสม
ช้ินสวนแลก
ของ 

26 
(3.31) 

ปานกลาง 

80 
(3.60) 
มาก 

55 
(3.51) 
มาก 

52 
(3.69) 
มาก 

38 
(3.23) 

ปานกลาง 

28 
(3.63) 
มาก 

279 
(3.52) 
มาก 

การใหคูปอง
สวนลดในการ
ซื้อผลิตภัณฑ 

19 
(3.42) 

ปานกลาง 

67 
(3.71) 
มาก 

46 
(3.60) 
มาก 

44 
(4.02) 
มาก 

31 
(3.32) 

ปานกลาง 

26 
(3.65) 
มาก 

233 
(3.67) 
มาก 

การจัดบูธราย
การขายสินคา
ราคาพิเศษ 

24 
(3.95) 
มาก 

80 
(3.81) 
มาก 

48 
(3.70) 
มาก 

43 
(3.97) 
มาก 

36 
(3.91) 
มาก 

30 
(4.26) 
มาก 

261 
(3.90) 
มาก 
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จากตารางท่ี 66  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอครอบครัวไมเกิน 10,000 
บาท  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการสงเสริมการขาย ท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือนมผงสําหรับ
เด็กโต มากท่ีสุด คือ การจัดบูธรายการขายสินคาราคาพิเศษ โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
3.95) รองลงมา คือ  การแจกนมผงตัวอยาง โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.65) และการมี
ของแถม เชน ของเลน  ของใชสําหรับเด็กโดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.63) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 10,001-20,000 บาท มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการสงเสริมการขาย ท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือนมผงสําหรับเด็กโต     
มากท่ีสุด คือ การมีของแถม เชน ของเลน  ของใชสําหรับเด็กโดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
3.90)  รองลงมาคือ การแจกนมผงตัวอยาง โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.83) และการ
จัดบูธรายการขายสินคาราคาพิเศษ โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.81) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 20,001-30,000 บาท มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการสงเสริมการขาย ท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือนมผงสําหรับเด็กโต 
มาก ท่ีสุด คือ การมีของแถม เชน ของเลน ของใชสําหรับเด็กโดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
3.75) รองลงมาคือ การจัดบูธรายการขายสินคาราคาพิเศษ โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
3.70)  และการแจกนมผงตัวอยาง โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.63)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 30,000-40,000 บาท มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการสงเสริมการขาย ท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือนมผงสําหรับเด็กโต 
มากท่ีสุด คือการใหคูปองสวนลดในการซ้ือผลิตภัณฑ โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.02)  
รองลงมาคือ การมีของแถม เชน ของเลน  ของใชสําหรับเด็กโดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  
(คาเฉล่ีย 4.00)  และการจัดบูธรายการขายสินคาราคาพิเศษ โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
3.97) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 40,001-60,000 บาท มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการสงเสริมการขาย ท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือนมผงสําหรับเด็กโต    
มากท่ีสุดคือ การมีของแถม เชน ของเลน  ของใชสําหรับเด็กโดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
3.93) รองลงมา คือซุมชงชิมในหางสรรพสินคาและไฮเปอรมารท และการจัดบูธรายการขายราคา
สินคาพิเศษ  เทากัน โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.91) และการแจกนมผงตัวอยาง โดยมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.58)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 60,000 บาทข้ึนไป มีความ     
คิดเห็นเกี่ยวกับการสงเสริมการขายท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือนมผงสําหรับเด็กโต 
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มากท่ีสุดคือ การจัดบูธรายการขายสินคาราคาพิเศษ โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.26)  
รองลงมา คือการมีของแถม เชน ของเลน  ของใชสําหรับเด็กโดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
4.18) และซุมชงชิมในหางสรรพสินคาและไฮเปอรมารท โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
3.81)  
 
ตารางท่ี 67 แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผล ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม ความคิดเห็น

เกี่ยวกับ การประชาสัมพันธ และการเผยแพรขาวท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือ 
นมผงสําหรับเด็กโต จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 

 

 

การประชาสัมพันธ
และการเผยแพรขาว 

รายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 

ไมเกิน 
10,000 
บาท 

10,001 -
20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 – 
40,000 
บาท 

40,001 – 
60,000 
บาท 

60,000 
บาทขึ้น
ไป 

รวม 

จํานวน 
(คาเฉลี่ย)  
แปลผล 

จํานวน 
(คาเฉลี่ย)  
แปลผล 

จํานวน 
(คาเฉลี่ย)  
แปลผล 

จํานวน 
(คาเฉลี่ย)  
แปลผล 

จํานวน 
(คาเฉลี่ย)  
แปลผล 

จํานวน 
(คาเฉลี่ย)  
แปลผล 

จํานวน 
(คาเฉลี่ย)  
แปลผล 

การจัดกิจกรรม
สําหรับแมและเด็ก 
เชน กิจกรรม การ
ประกวดสุขภาพเด็ก  
สัมมนาวิชาการใน
หัวขอเก่ียวกับการ
ดูแลบุตร 

26 
(3.73) 
มาก 

79 
(3.75) 
มาก 

62 
(3.77) 
มาก 

50 
(3.78) 
มาก 

40 
(3.70) 
มาก 

32 
(3.72) 
มาก 

289 
(3.74) 
มาก 

การเปนผูอุปถัมภ
รายการ เชนเกมโชว
ตางๆ รายการสําหรับ
เด็ก 

23 
(2.86) 

ปานกลาง 

80 
(3.17) 

ปานกลาง 

50 
(3.10) 

ปานกลาง 

44 
(3.15) 

ปานกลาง 

39 
(2.92) 

ปานกลาง 

36 
(2.99) 

ปานกลาง 

272 
(3.07) 

ปานกลาง 

บทความความรู
ทางดานโภชนาการ 
และการเล้ียงดูบุตร 
ในนิตยสาร หรือ 
หนังสือพิมพ 

26 
(3.42) 

ปานกลาง 

82 
(3.64) 
มาก 

64 
(3.71) 
มาก 

51 
(3.62) 
มาก 

44 
(3.54) 
มาก 

33 
(3.84) 
มาก 

300 
(3.65) 
มาก 
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ตารางท่ี 67  (ตอ) แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผล ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม ความคิดเห็น
เกี่ยวกับ การประชาสัมพันธ และการเผยแพรขาวท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจ
เลือกซ้ือ นมผงสําหรับเด็กโต จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 

 

 
จากตารางท่ี 67 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอครอบครัวไมเกิน 10,000 

บาท มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการประชาสัมพันธและเผยแพรขาว ท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจ     
เลือกซ้ือนมผงสําหรับเด็กโต มากท่ีสุดคือ  การจัดกิจกรรมสําหรับแมและเด็ก เชน กิจกรรมการ
ประกวดสุขภาพเด็ก  สัมมนาวิชาการในหัวขอเกี่ยวกับการดูแลบุตรโดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.73) รองลงมาคือ บทความความรูทางดานโภชนาการ และการเล้ียงดูบุตร ในนิตยสาร 
หรือ หนังสือพิมพโดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.42) และการทํากิจกรรมเพ่ือสังคม 
เชน สนับสนุนโครงการชวยเหลือเด็กกําพรา หรือชวยเหลือผูประสบภัยธรรมชาติ โดยมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.14) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 10,001-20,000 บาท มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการประชาสัมพันธและเผยแพรขาว ท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือนม
ผงสําหรับเด็กโต มากท่ีสุดคือ  การจัดกิจกรรมสําหรับแมและเด็ก เชน กิจกรรมการประกวดสุขภาพ
เด็ก สัมมนาวิชาการในหัวขอเกี่ยวกับการดูแลบุตรโดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.75) 
รองลงมาคือ  บทความความรูทางดานโภชนาการ  และการเล้ียงดูบุตร  ในนิตยสาร  หรือ 
หนังสือพิมพโดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.64) และการทํากิจกรรมเพื่อสังคม เชน 

การประชาสัมพันธ
และการเผยแพรขาว 

รายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 

ไมเกิน 
10,000 
บาท 

10,001 -
20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 – 
40,000 
บาท 

40,001 – 
60,000 
บาท 

60,000 
บาทขึ้น
ไป 

รวม 

จํานวน 
(คาเฉลี่ย)  
แปลผล 

จํานวน 
(คาเฉลี่ย)  
แปลผล 

จํานวน 
(คาเฉลี่ย)  
แปลผล 

จํานวน 
(คาเฉลี่ย)  
แปลผล 

จํานวน 
(คาเฉลี่ย)  
แปลผล 

จํานวน 
(คาเฉลี่ย)  
แปลผล 

จํานวน 
(คาเฉลี่ย)  
แปลผล 

การทํากิจกรรมเพ่ือ
สังคม เชน สนับสนุน
โครงการชวยเหลือ
เด็กกําพรา  หรือ
ชวยเหลือผูประสบภัย
ธรรมชาติ 

21 
(3.14) 

ปานกลาง 

54 
(3.24) 

ปานกลาง 

29 
(3.38) 

ปานกลาง 

36 
(3.33) 

ปานกลาง 

31 
(2.90) 

ปานกลาง 

21 
(3.09) 

ปานกลาง 

192 
(3.19) 

ปานกลาง 
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สนับสนุนโครงการชวยเหลือเด็กกําพรา  หรือชวยเหลือผูประสบภัยธรรมชาติ โดยมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.24) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 20,001-30,000 บาท มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการประชาสัมพันธและเผยแพรขาว ท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือนม
ผงสําหรับเด็กโต มากท่ีสุดคือ บทความความรูทางดานโภชนาการ และการเล้ียงดูบุตร ในนิตยสาร 
หรือ หนังสือพิมพโดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.77) รองลงมาคือ การจัดกิจกรรม
สําหรับแมและเด็ก เชน กิจกรรมการประกวดสุขภาพเด็ก  สัมมนาวิชาการในหัวขอเกี่ยวกับการดูแล
บุตรโดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.71) และการทํากิจกรรมเพื่อสังคม เชน สนับสนุน
โครงการชวยเหลือเด็กกําพรา  หรือชวยเหลือผูประสบภัยธรรมชาติ โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับ    
ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.38) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 30,001-40,000 บาท มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการประชาสัมพันธและเผยแพรขาว ท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือนม
ผงสําหรับเด็กโต มากท่ีสุดคือ บทความความรูทางดานโภชนาการ และการเล้ียงดูบุตร ในนิตยสาร 
หรือ หนังสือพิมพโดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.78) รองลงมาคือ การจัดกิจกรรม
สําหรับแมและเด็ก เชน กิจกรรมการประกวดสุขภาพเด็ก  สัมมนาวิชาการในหัวขอเกี่ยวกับการดูแล
บุตรโดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.62) และการทํากิจกรรมเพื่อสังคม เชน สนับสนุน
โครงการชวยเหลือเด็กกําพรา  หรือชวยเหลือผูประสบภัยธรรมชาติ โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับ    
ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.33) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 40,001-60,000 บาท มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการประชาสัมพันธและเผยแพรขาว ท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือนม
ผงสําหรับเด็กโต มากท่ีสุดคือ บทความความรูทางดานโภชนาการ และการเล้ียงดูบุตร ในนิตยสาร 
หรือหนังสือพิมพโดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.70) รองลงมาคือ การจัดกิจกรรมสําหรับ
แมและเด็ก  เชน กิจกรรมการประกวดสุขภาพเด็ก สัมมนาวิชาการในหัวขอเกี่ยวกับการดูแลบุตร
โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.54) และการเปนผูอุปถัมถรายการ เชน เกมโชวตางๆ 
รายการสําหรับเด็กโดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.92) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 60,000 บาทข้ึนไป  มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการประชาสัมพันธและเผยแพรขาว ท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือนม
ผงสําหรับเด็กโต มากท่ีสุดคือ บทความความรูทางดานโภชนาการ และการเล้ียงดูบุตร ในนิตยสาร 
หรือหนังสือพิมพโดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.84) รองลงมาคือ การจัดกิจกรรมสําหรับ
แมและเด็ก เชน กิจกรรมการประกวดสุขภาพเด็ก  สัมมนาวิชาการในหัวขอเกี่ยวกับการดูแลบุตร
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โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.72) และการทํากิจกรรมเพ่ือสังคม เชน สนับสนุน
โครงการชวยเหลือเด็กกําพรา หรือชวยเหลือผูประสบภัยธรรมชาติ โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับ     
ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.09) 
 

ตารางท่ี 68 แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผล ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม  ความคิดเห็น
เกี่ยวกับการขายโดยบุคคลท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือ นมผงสําหรับเด็กโต 
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 

 

 
จากตารางท่ี 68 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอครอบครัวไมเกิน 10,000 

บาท  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการขายโดยบุคคล ท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือนมผงสําหรับ
เด็กโต มากท่ีสุดคือ พนักงานขายสามารถปรับเปล่ียนของแถมในมูลคาท่ีใกลเคียงกัน ตามความ

การขายโดยบุคคล 

รายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 

ไมเกิน 
10,000 
บาท 

10,001 -
20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 – 
40,000 
บาท 

40,001 – 
60,000 
บาท 

60,000 
บาทขึ้น
ไป 

รวม 

จํานวน 
(คาเฉล่ีย)  
แปลผล 

จํานวน 
(คาเฉล่ีย)  
แปลผล 

จํานวน 
(คาเฉล่ีย)  
แปลผล 

จํานวน 
(คาเฉล่ีย)  
แปลผล 

จํานวน 
(คาเฉล่ีย)  
แปลผล 

จํานวน 
(คาเฉล่ีย)  
แปลผล 

จํานวน 
(คาเฉล่ีย)  
แปลผล 

การใหขอมูลของ
พนักงานขายเก่ียวกับ
คุณลักษณะของ 
ผลิตภัณฑ และความ
แตกตางของแตละ
ผลิตภัณฑ 

25 
(3.68) 
มาก 

77 
(3.67) 
มาก 

51 
(3.82) 
มาก 

46 
(3.72) 
มาก 

34 
(3.76) 
มาก 

32 
(3.90) 
มาก 

265 
(3.78) 
มาก 

พนักงานขายแตงกาย 
ดวยเคร่ืองแบบท่ีมี
สัญลักษณ หรือโลโกของ
บริษัทผูผลิต 

27 
(3.00) 

ปานกลาง 

79 
(2.95) 

ปานกลาง 

43 
(2.98) 

ปานกลาง 

43 
(2.86) 

ปานกลาง 

33 
(3.12) 

ปานกลาง 

28 
(2.86) 

ปานกลาง 

253 
(2.96) 

ปานกลาง 

พนักงานขายสามารถ
ปรับเปลี่ยนของแถม
ในมูลคาท่ีใกลเคียงกัน 
ตามความตองการของ
ลูกคาได 

18 
(3.72) 
มาก 

52 
(3.65) 
มาก 

25 
(3.76) 
มาก 

36 
(3.52) 
มาก 

27 
(3.70) 
มาก 

25 
(3.96) 
มาก 

183 
(3.70) 
มาก 
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ตองการของลูกคาได โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.72) รองลงมาคือ การใหขอมูลของ
พนักงานขายเกี่ยวกับคุณลักษณะของผลิตภัณฑและความแตกตางของแตละผลิตภัณฑโดยมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.68) และพนักงานขายแตงกายดวยเคร่ืองแบบท่ีมีสัญลักษณหรือ โลโก
ของบริษัทผูผลิต โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.00) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 10,001-20,000 บาท มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการขายโดยบุคคล ท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือนมผงสําหรับเด็กโต        
มากท่ีสุดคือ การใหขอมูลของพนักงานขายเกี่ยวกับคุณลักษณะของผลิตภัณฑและความแตกตาง
ของแตละผลิตภัณฑโดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.67) รองลงมาคือ พนักงานขาย
สามารถปรับเปล่ียนของแถมในมูลคาท่ีใกลเคียงกัน ตามความตองการของลูกคาได โดยมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.65) และพนักงานขายแตงกายดวยเคร่ืองแบบที่มีสัญลักษณหรือโลโก
ของบริษัทผูผลิต โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.95) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 20,001-30,000 บาท มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการขายโดยบุคคล ท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือนมผงสําหรับเด็กโต        
มากท่ีสุด คือ การใหขอมูลของพนักงานขายเกี่ยวกับคุณลักษณะของผลิตภัณฑและความแตกตาง
ของแตละผลิตภัณฑโดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.82) รองลงมาคือ พนักงานขาย
สามารถปรับเปล่ียนของแถมในมูลคาท่ีใกลเคียงกัน ตามความตองการของลูกคาได โดยมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.76) และพนักงานขายแตงกายดวยเคร่ืองแบบที่มีสัญลักษณหรือโลโก
ของบริษัทผูผลิต โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.98) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 30,001-40,000 บาท มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการขายโดยบุคคล ท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือนมผงสําหรับเด็กโต       
มากท่ีสุด คือ การใหขอมูลของพนักงานขายเกี่ยวกับคุณลักษณะของผลิตภัณฑและความแตกตาง
ของแตละผลิตภัณฑโดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.72) รองลงมาคือ พนักงานขาย
สามารถปรับเปล่ียนของแถมในมูลคาท่ีใกลเคียงกัน ตามความตองการของลูกคาได โดยมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.52) และพนักงานขายแตงกายดวยเคร่ืองแบบที่มีสัญลักษณหรือ โลโก
ของบริษัทผูผลิต โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.86) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 40,001-60,000 บาท มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการขายโดยบุคคล ท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือนมผงสําหรับเด็กโต        
มากท่ีสุดคือ การใหขอมูลของพนักงานขายเกี่ยวกับคุณลักษณะของผลิตภัณฑและความแตกตาง
ของแตละผลิตภัณฑโดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.76) รองลงมาคือ พนักงานขาย
สามารถปรับเปล่ียนของแถมในมูลคาท่ีใกลเคียงกัน ตามความตองการของลูกคาได โดยมีคาเฉล่ีย
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อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.70) และพนักงานขายแตงกายดวยเคร่ืองแบบที่มีสัญลักษณหรือโลโก
ของบริษัทผูผลิต โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.12) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 60,000 บาท ข้ึนไป  มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการขายโดยบุคคล ท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือ นมผงสําหรับเด็กโต      
มากท่ีสุดคือ พนักงานขายสามารถปรับเปล่ียนของแถมในมูลคาท่ีใกลเคียงกันตามความตองการ
ของลูกคาได โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.96) รองลงมาคือ การใหขอมูลของพนักงาน
ขายเกี่ยวกับคุณลักษณะของผลิตภัณฑและความแตกตางของแตละผลิตภัณฑโดยมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.90)  และพนักงานขายแตงกายดวยเคร่ืองแบบท่ีมีสัญลักษณหรือโลโกของ
บริษัทผูผลิต โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.86) 
 

ตารางท่ี 69 แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผล ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม  ความคิดเห็น
เกี่ยวกับการตลาดเจาะตรงท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือ นมผงสําหรับเด็กโต 
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 

 

 

การตลาด 
เจาะตรง 

รายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 

ไมเกิน 
10,000 
บาท 

10,001 -
20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 – 
40,000 
บาท 

40,001 – 
60,000 
บาท 

60,000 
บาทขึ้นไป 

รวม 

จํานวน 
(คาเฉลี่ย)  
แปลผล 

จํานวน 
(คาเฉลี่ย)  
แปลผล 

จํานวน 
(คาเฉลี่ย)  
แปลผล 

จํานวน 
(คาเฉลี่ย)  
แปลผล 

จํานวน 
(คาเฉลี่ย)  
แปลผล 

จํานวน 
(คาเฉลี่ย)  
แปลผล 

จํานวน 
(คาเฉลี่ย)  
แปลผล 

การทําบัตร
สมาชิกของบริษัท
ใหกับลูกคาเชน 
Better Mom Club 

17 
(3.18) 

ปานกลาง 

46 
(3.72) 
มาก 

32 
(3.45) 

ปานกลาง 

40 
(3.22) 

ปานกลาง 

27 
(3.30) 

ปานกลาง 

19 
(3.47) 

ปานกลาง 

181 
(3.46) 

ปานกลาง 

การสงเอกสาร
ความรูเก่ียวกับ
การดูแลบุตร ให
ฟรีถึงบาน 

20 
(3.55) 
มาก 

57 
(3.67) 
มาก 

42 
(3.76) 
มาก 

41 
(3.63) 
มาก 

36 
(3.72) 
มาก 

31 
(3.80) 
มาก 

227 
(3.70) 
มาก 

การสงของขวัญ
วันเกิดใหกับบุตร 
ถึงบาน 

15 
(3.13) 

ปานกลาง 

28 
(3.78) 
มาก 

24 
(3.83) 
มาก 

29 
(3.38) 

ปานกลาง 

26 
(3.62) 
มาก 

18 
(3.77) 
มาก 

140 
(3.61) 
มาก 
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ตารางท่ี 69(ตอ) แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผล ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม  ความคิดเห็น
เกี่ยวกับการตลาดเจาะตรงท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือ    นมผงสําหรับ
เด็กโต จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว  

 

 

การตลาด 
เจาะตรง 

รายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 

ไมเกิน 
10,000 
บาท 

10,001 -
20,000 
บาท 

20,001 – 
30,000 
บาท 

30,001 – 
40,000 
บาท 

40,001 – 
60,000 
บาท 

60,000 
บาทขึ้นไป 

รวม 

จํานวน 
(คาเฉลี่ย)  
แปลผล 

จํานวน 
(คาเฉลี่ย)  
แปลผล 

จํานวน 
(คาเฉลี่ย)  
แปลผล 

จํานวน 
(คาเฉลี่ย)  
แปลผล 

จํานวน 
(คาเฉลี่ย)  
แปลผล 

จํานวน 
(คาเฉลี่ย)  
แปลผล 

จํานวน 
(คาเฉลี่ย)  
แปลผล 

การสงจดหมาย
เชิญ  เพ่ือไปเขา
รวมกิจกรรม
ตางๆ ของบริษัท  

17 
(3.11) 

ปานกลาง 

42 
(3.35) 

ปานกลาง 

36 
(3.53) 
มาก 

42 
(3.21) 

ปานกลาง 

31 
(3.35) 

ปานกลาง 

28 
(3.25) 

ปานกลาง 

196 
(3.32) 

ปานกลาง 

การสงนมผง
ตัวอยางให
ทดลองใช ถึง
บาน 

15 
(3.33) 

ปานกลาง 

42 
(3.78) 
มาก 

33 
(3.54) 
มาก 

31 
(3.32) 

ปานกลาง 

28 
(3.71) 
มาก 

20 
(3.50) 
มาก 

169 
(3.57) 
มาก 

การสง SMS 
เก่ียวกับการเล้ียง
ดูบุตร 

7 
(3.14) 

ปานกลาง 

21 
(3.33) 

ปานกลาง 

17 
(3.47) 

ปานกลาง 

15 
(3.07) 

ปานกลาง 

21 
(2.28) 

ปานกลาง 

15 
(2.84) 

ปานกลาง 

96 
(3.24) 

ปานกลาง 
การโทรศัพทให 
ขอมูลและแนะนํา
เก่ียวกับ
ผลิตภัณฑ 

14 
(3.43) 

ปานกลาง 

41 
(3.51) 
มาก 

26 
(3.35) 

ปานกลาง 

30 
(3.30) 

ปานกลาง 

28 
(3.57) 
มาก 

21 
(3.18) 

ปานกลาง 

160 
(3.41) 

ปานกลาง 

การใหขอมูล
ความรู/ขาวสาร
ผานทางอีเมล 
(Email) 

4 
(3.25) 

ปานกลาง 

19 
(3.37) 

ปานกลาง 

14 
(3.50) 
มาก 

14 
(3.36) 

ปานกลาง 

12 
(3.33) 

ปานกลาง 

4 
(3.50) 
มาก 

67 
(3.39) 

ปานกลาง 

การใหขอมูล
ความรู/ขาวสาร
ผานทางเว็บไซต 
ของบริษัท 

8 
(3.12) 

ปานกลาง 

33 
(3.57) 
มาก 

22 
(3.63) 
มาก 

23 
(3.56) 
มาก 

23 
(3.39) 

ปานกลาง 

17 
(3.70) 
มาก 

126 
(3.54) 
มาก 
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จากตารางท่ี 69 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัวไม
เกิน 10,000 บาท  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตลาดเจาะตรง ท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือนม
ผงสําหรับเด็กโต มากท่ีสุด  คือ การสงเอกสารความรูเกี่ยวกับการดูแลบุตร ใหฟรีถึงบานโดยมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.55) รองลงมาคือ การโทรศัพทใหขอมูลและแนะนําเกี่ยวกับการ
ผลิตภัณฑ โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.43) และการสงนมผงตัวอยางใหทดลองใช ถึง
บาน โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.33) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 10,001-20,000 บาท  มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตลาดเจาะตรง ท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือนมผงสําหรับเด็กโต       
มากท่ีสุด คือ การสงของขวัญวันเกิดใหกับบุตรถึงบาน และการสงนมผงตัวอยางใหทดลองใชถึง
บาน เทากันโดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.78) รองลงมาคือ การทําบัตรสมาชิกของ
บริษัทใหกับลูกคาเชน Better Mom Club โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.72) และการให
ขอมูลความรู/ขาวสารผานทางเว็บไซต ของบริษัท โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.57) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 20,001-30,000 บาท มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตลาดเจาะตรงท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือนมผงสําหรับเด็กโต       
มากท่ีสุดคือ คือ การสงของขวัญวันเกิดใหกับบุตรถึงบาน โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
3.83) รองลงมาคือ การสงเอกสารความรูเกี่ยวกับการดูแลบุตรใหฟรีถึงบาน โดยมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.76) และการใหขอมูลความรู/ขาวสารผานทางเว็บไซตของบริษัท โดยมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.63)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 30,0001-40,000 บาท  มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตลาดเจาะตรง ท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือ นมผงสําหรับเด็กโต       
มากท่ีสุด คือ การสงเอกสารความรูเกี่ยวกับการดูแลบุตร ใหฟรีถึงบาน โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มาก (คาเฉล่ีย 3.63) รองลงมาคือ การใหขอมูลความรู/ขาวสารผานทางเว็บไซตของบริษัท โดยมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.56)  และการสงของขวัญวันเกิดใหกับบุตรถึงบานโดยมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.38)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว  40,0001-60,000 บาท  มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตลาดเจาะตรง ท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือ นมผงสําหรับเด็กโต       
มากท่ีสุดคือ การสงเอกสารความรูเกี่ยวกับการดูแลบุตรใหฟรีถึงบาน โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก    
(คาเฉล่ีย 3.72) รองลงมาคือ การสงนมผงตัวอยางใหทดลองใช ถึงบานโดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับ   
ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.71) และการสงของขวัญวันเกิดใหกับบุตรถึงบานโดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
ปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.38) 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 60,000 บาทข้ึนไป มีความ    
คิดเห็นเกี่ยวกับการตลาดเจาะตรงที่มีผลตอระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือ นมผงสําหรับเด็กโต มาก
ท่ีสุดคือ การสงเอกสารความรูเกี่ยวกับการดูแลบุตร ใหฟรีถึงบาน โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.80) รองลงมาคือ การสงของขวัญวันเกิดใหกับบุตรถึงบานโดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.77)  และการใหขอมูลความรู/ขาวสารผานทางเว็บไซตของบริษัท โดยมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.70) 
 
ตารางท่ี 70 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามนมผงสําหรับเด็กโตท่ีรูจัก

จําแนกตามการศึกษา 
 

นมผงสําหรับเด็กโต 
ท่ีรูจัก 

การศึกษา 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยมศึกษา/
ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรี ปริญญาโท
หรือสูงกวา 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

เอนฟาโกร/เอนฟาโกร A+ 6 54.5 51 70.8 50 87.7 171 86.8 22 91.7 
เอส – 26 โปรเกรส/ 
โปรเกรสโกลด 

5 45.5 39 54.2 33 57.9 130 66.0 12 50.0 

ดูเม็กซดูโกร 6 54.5 55 76.4 44 77.2 154 78.2 12 50.0 
ดูเม็กซ ไฮคิว       6 54.5 59 81.9 44 77.2 164 83.2 19 79.2 
คารเนช่ัน 5 45.5 36 50.0 31 54.4 110 55.8 6 25.0 
หมี โพเท็กซช่ัน/  
หมีแอดวานส 

5 45.5 39 54.2 34 59.6 120 60.9 18 75.0 

ซิมิแลค เกนส-แอดวานส   1 9.1 24 33.3 23 40.4 95 48.2 10 41.7 
สโนว นูโอ คิดส 3 27.3 20 27.8 17 29.8 74 37.6 3 12.5 
อะเเล็กตา เอ็นเอฟ 8 72.7 50 69.4 44 77.2 158 80.2 21 87.5 

หมายเหตุ:  คํานวณจากรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่การศึกษาระดับประถมศึกษา จํานวน 11 คน 
มัธยมศึกษา/ปวช. จํานวน 72 คน อนุปริญญา/ปวส. จํานวน 57 คน ปริญญาตรีจํานวน 197 คน และ
ปริญญาโทหรือสูงกวา จํานวน 24 คน โดยแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 



 123 
 

จากตารางท่ี  70 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับประถมศึกษา รูจักนม
ผงสําหรับเด็กโต อะเล็กตา เอ็นเอฟ  มากที่สุด คิดเปนรอยละ 72.7 รองลงมาคือ เอนฟาโกร/เอนฟา
โกร A+  ดูเม็กซดูโกร ดูเม็กซไฮคิว เทากัน คิดเปนรอยละ 54.5  และเอส–26 โปรเกรส/โปรเกรส
โกลด คารเนช่ัน  และหมี โพเท็กซช่ัน/ หมีแอดวานส  เทากัน คิดเปนรอยละ 45.5 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับ มัธยมศึกษา/ปวช. รูจักนมผงสําหรับเด็กโต ดู
เม็กซไฮคิว มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 81.9  รองลงมาคือ ดูเม็กซดูโกร คิดเปนรอยละ 76.4  และ
เอนฟาโกร/เอนฟาโกร A+ คิดเปนรอยละ 70.8 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส. รูจักนมผงสําหรับเด็กโต 
เอนฟาโกร/เอนฟาโกร A + มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 87.7 รองลงมาคือ ดูเม็กซไฮคิว ดูเม็กซดูโกร  
และอะเล็กตา เอ็นเอฟ เทากัน คิดเปนรอยละ 77.2  และหมี โพเท็กซช่ัน/ หมีแอดวานส  รอยละ 59.6 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรี รูจักนมผงสําหรับเด็กโต เอนฟา
โกร/เอนฟาโกร A+ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 86.8 รองลงมาคือ ดูเม็กซไฮคิว คิดเปนรอยละ 83.2 
และ  อะเล็กตา เอ็นเอฟ  คิดเปนรอยละ 80.2   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโทหรือสูงกวา รูจักนมผงสําหรับเด็ก
โต เอนฟาโกร/เอนฟาโกร A+ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 91.7  รองลงมาคือ อะเล็กตา เอ็นเอฟ        
คิดเปนรอยละ 87.5 และดูเม็กซไฮคิว  คิดเปนรอยละ 79.2 
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ตารางท่ี 71 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามนมผงสําหรับเด็กโตท่ีเลือกใช
บอยท่ีสุด จําแนกตามการศึกษา 

  

นมผงสําหรับเด็กโต 
ท่ีใชบอยท่ีสุด 

การศึกษา 

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา/
ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรี ปริญญาโท
หรือสูงกวา 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

เอนฟาโกร/ 
เอนฟาโกร A+ 

2 18.2 12 16.7 15 26.3 46 23.4 13 54.2 

เอส – 26 โปรเกรส/ 
โปรเกรสโกลด 

1 9.1 6 8.3 3 5.3 15 7.6 1 4.2 

ดูเม็กซดูโกร 0 0.0 13 18.1 9 15.8 17 8.6 0 0.0 
ดูเม็กซ ไฮคิว       1 9.1 21 29.2 14 24.6 47 23.9 8 33.3 
คารเนช่ัน 1 9.1 4 5.6 3 5.3 10 5.1 0 0.0 
หมี โพเท็กซช่ัน/  
หมีแอดวานส 

3 27.3 8 11.1 9 15.8 28 14.2 0 0.0 

ซิมิแลค เกนส- 
แอดวานส   

0 0.0 1 1.4 0 0.0 12 6.1 1 4.2 

สโนว นูโอ คิดส 1 9.1 0 0.0 1 1.8 2 1.0 0 0.0 
อะเเล็กตา เอ็นเอฟ 2 18.2 7 9.7 3 5.3 20 10.2 1 4.2 

รวม 11 100.0 72 100.0 57 100.0 197 100.0 24 100.0 

 
จากตารางท่ี 71 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับ ประถมศึกษา  เลือกใช

นมผงสําหรับเด็กโต อะเล็กตา เอ็นเอฟ  มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 72.7  รองลงมาคือ เอนฟาโกร/        
เอนฟาโกร A+  ดูเม็กซดูโกร ดูเม็กซไฮคิว เทากัน คิดเปนรอยละ 54.5 และเอส–26 โปรเกรส/    
โปรเกรสโกลด  คารเนช่ัน และหมีโพเท็กซช่ัน/หมีแอดวานส  เทากัน  คิดเปนรอยละ 45.5 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับ มัธยมศึกษา/ปวช. เลือกใชนมผงสําหรับเด็ก
โต ดูเม็กซไฮคิว มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 81.9  รองลงมาคือ ดูเม็กซดูโกร คิดเปนรอยละ 76.4  และ
เอนฟาโกร/เอนฟาโกร A+ คิดเปนรอยละ 70.8 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับอนปุริญญา/ปวส. เลือกใชนมผงสําหรับเด็กโต 
เอนฟาโกร/เอนฟาโกร A + มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 87.7  รองลงมาคือ ดูเม็กซไฮคิว  ดูเม็กซดูโกร 
และอะเล็กตา เอ็นเอฟ เทากนั คิดเปนรอยละ 77.2 และหมีโพเท็กซช่ัน/หมีแอดวานส คิดเปนรอยละ 
59.6 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับ ปริญญาตรี เลือกใชนมผงสําหรับเด็กโต
เอนฟาโกร/เอนฟาโกร A+ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 86.8 รองลงมาคือ ดูเม็กซไฮคิว คิดเปนรอยละ 
83.2  และอะเล็กตา เอ็นเอฟ  คิดเปนรอยละ 80.2   
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับ ปริญญาโทหรือสูงกวา เลือกใชนมผงสําหรับ 
เด็กโต เอนฟาโกร/เอนฟาโกร A+ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 91.7 รองลงมาคือ อะเล็กตา เอ็นเอฟ         
คิดเปนรอยละ 87.5 และดูเม็กซไฮคิว  คิดเปนรอยละ 79.2 
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ตารางท่ี 72 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามเหตุผลท่ีเลือกใชนมผงสําหรับ
เด็กโตใหกับบุตร  จําแนกตามการศึกษา 

 

เหตุผลท่ีเลือกใช 

การศึกษา 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยมศึกษา/
ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท
หรือสูงกวา 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

ช่ือเสียงบริษัท 1 9.1 7 9.7 7 12.3 38 19.8 5 20.8 
มีสารอาหารครบถวน 7 63.6 52 72.2 38 66.7 147 74.6 16 66.7 
เปนยี่หอเดียวกับที่ใชกับ
บุตรคนแรก 

2 18.2 7 9.7 6 10.5 26 13.2 6 25.0 

ใชตอเน่ืองมาจากสูตรนม
สําหรับเด็กเล็ก 

1 9.1 27 37.5 19 33.3 97 49.2 12 50.0 

ไดรับคําแนะนําจากแพทย/
พยาบาล 

1 9.1 11 15.3 11 19.3 36 18.3 4 16.7 

ไดรับคําแนะนําจาก
พนักงานขาย 

0 0.0 3 4.2 2 3.5 8 4.1 0 0.0 

บุตรเปนผูเลือกดวยตนเอง 1 9.1 7 9.7 15 26.3 30 15.2 8 33.3 

บุตรรับประทานแลวทอง
ไมผูก 

7 63.6 32 44.4 29 50.9 97 49.2 6 25.0 

ของแถม/ ของสมนาคุณ 0 0.0 3 4.2 2 3.5 23 11.7 3 12.5 
ไดตัวอยางทดลองใชกอน
ซื้อ 

0 0.0 13 18.1 8 14.0 36 18.3 4 16.7 

การโฆษณา / 
ประชาสัมพันธ 

1 9.1 20 27.8 8 14.0 55 27.9 5 20.8 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 3 27.3 17 23.6 14 24.6 77 39.1 2 8.3 
หาซื้อไดงาย 3 27.3 17 23.6 13 22.8 57 28.9 5 20.8 
อื่นๆ 0 0.0 1 1.4 0 0.0 1 0.5 0 0.0 

หมายเหตุ:  คํานวณจากรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่การศึกษาระดับประถมศึกษา จํานวน 11 คน 
มัธยมศึกษา/ปวช. จํานวน 72 คน อนุปริญญา/ปวส. จํานวน 57 คน ปริญญาตรีจํานวน 197 คน และ
ปริญญาโทหรือสูงกวา จํานวน 24 คน โดยแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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จากตารางท่ี 72 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับประถมศึกษา เลือกใช
นมผงสําหรับเด็กโตใหกับบุตร เหตุผลท่ีมากท่ีสุด เพราะมีสารอาหารครบถวน และบุตร
รับประทานแลวทองไมผูก เทากัน คิดเปนรอยละ 63.6  รองลงมาคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ และ
หาซ้ือไดงาย เทากัน คิดเปนรอยละ 27.3 และเปนยี่หอเดียวท่ีใชกับบุตรคนแรก คิดเปนรอยละ 18.2 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับ มัธยมศึกษา/ปวช. เลือกใชนมผงสําหรับเด็ก
โตใหกับบุตร เหตุผลท่ีมากท่ีสุด เพราะมีสารอาหารครบถวน คิดเปนรอยละ 72.2  รองลงมาคือ 
บุตรรับประทานแลวทองไมผูก คิดเปนรอยละ  44.4 และใชตอเนื่องมาจากเด็กเล็ก คิดเปนรอยละ 
37.5 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับ อนุปริญญา/ปวช. เลือกใชนมผงสําหรับเด็ก
โตใหกับบุตร เหตุผลท่ีมากท่ีสุด เพราะมีสารอาหารครบถวน คิดเปนรอยละ 66.7  รองลงมาคือ 
บุตรรับประทานแลวทองไมผูก คิดเปนรอยละ 50.9 และใชตอเนื่องมาจากเด็กเล็ก คิดเปนรอยละ 
33.3 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับ ปริญญาตรี เลือกใชนมผงสําหรับเด็กโต
ใหกับบุตร เหตุผลท่ีมากท่ีสุด เพราะมีสารอาหารครบถวน คิดเปนรอยละ 74.6  รองลงมาคือ บุตร
รับประทานแลวทองไมผูก และใชตอเนื่องมาจากเด็กเล็ก เทากัน คิดเปนรอยละ 49.2 และราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ คิดเปนรอยละ 39.1 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับ ปริญญาโทหรือสูงกวา เลือกใชนมผงสําหรับ
เด็กโตใหกับบุตร เหตุผลท่ีมากท่ีสุด เพราะมีสารอาหารครบถวน คิดเปนรอยละ 66.7 รองลงมาคือ 
ใชตอเนื่องมาจากเด็กเล็ก คิดเปนรอยละ 50.0  และบุตรเปนผูเลือกดวยตนเอง  คิดเปนรอยละ 33.3 
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ตารางท่ี 73 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามคุณประโยชนของนมผงสําหรับ 
เด็กโตท่ีใหความสําคัญ จําแนกตามการศึกษา 

 

คุณประโยชนของ
นมผงสําหรับเด็กโต 

การศึกษา 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยมศึกษา/
ปวช 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรี ปริญญาโท
หรือสูงกวา 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

ชวยเสริมสราง
พัฒนาการของสมอง 

8 72.7 70 97.2 53 93.0 187 94.9 24 100.0 

ชวยเสริมสรางภูมิ
ตานทานเชน ลดการ
ติดเช้ือ 

2 18.2 32 44.4 33 57.9 109 55.3 9 37.5 

ชวยในการขับถาย 
เชนลดการทองผูก 

5 45.5 34 47.2 35 61.4 92 46.7 11 45.8 

ปองกันการขาด
วิตามิน โดยมีวิตามิน
ครบถวน 

5 45.5 42 58.3 37 64.9 137 69.5 13 54.2 

ชวยเพ่ิมนํ้าหนัก
ใหกับเด็ก 

0 0.0 13 18.1 15 26.3 60 30.5 7 29.2 

ชวยใหเด็กไมเบื่อนม
โดยมีรสชาดที่
หลากหลาย 

3 27.3 11 15.3 15 26.3 37 18.8 1 4.2 

ชวยใหเด็กด่ืมนม
แลวไมอวน เชน มี
ไขมันตํ่า 

4 36.4 16 22.2 13 22.8 49 24.9 4 16.7 

อื่นๆ 0 0.0 0 0.0 0 0.0 2 1.0 0 0.0 
หมายเหตุ:  คํานวณจากรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่การศึกษาระดับประถมศึกษา จํานวน 11 คน 

มัธยมศึกษา/ปวช. จํานวน 72 คน อนุปริญญา/ปวส. จํานวน 57 คน ปริญญาตรีจํานวน 197 คน และ
ปริญญาโทหรือสูงกวา จํานวน 24 คน โดยแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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จากตารางท่ี 73 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับประถมศึกษา ให
ความสําคัญในดานคุณประโยชนของนมผงสําหรับเด็กโตมากท่ีสุด คือ การเสริมสรางพัฒนาการ
สมอง คิดเปนรอยละ 72.7 รองลงมาคือ ปองกันการขาดวิตามิน โดยมีวิตามินครบถวน และชวยใน
การขับถายเชนลดการทองผูก เทากัน คิดเปนรอยละ 45.5 และชวยใหเด็กดื่มนมแลวไมอวน เชนมี
ไขมันตํ่า คิดเปนนรอยละ 36.4 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับ มัธยมศึกษา/ปวช. ใหความสําคัญในดาน
คุณประโยชนของนมผงสําหรับเด็กโตมากท่ีสุดคือ การเสริมสรางพัฒนาการสมอง คิดเปนรอยละ 
97.2 รองลงมาคือ ปองกันการขาดวิตามิน โดยมีวิตามินครบถวน คิดเปนรอยละ 58.3  และชวยใน
การขับถายเชนลดการทองผูก คิดเปนรอยละ 47.2 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับ อนุปริญญา/ปวส. ใหความสําคัญในดาน
คุณประโยชนของนมผงสําหรับเด็กโตมากท่ีสุดคือ การเสริมสรางพัฒนาการสมอง คิดเปนรอยละ 
93.0 รองลงมาคือ ปองกันการขาดวิตามิน โดยมีวิตามินครบถวน คิดเปนรอยละ 64.9 และชวยใน
การขับถายเชนลดการทองผูก คิดเปนรอยละ 61.4 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับ  ปริญญาตรี  ใหความสําคัญในดาน
คุณประโยชนของนมผงสําหรับเด็กโตมากท่ีสุด คือ การเสริมสรางพัฒนาการสมอง คิดเปนรอยละ 
94.9 รองลงมาคือ ปองกันการขาดวิตามิน โดยมีวิตามินครบถวน คิดเปนรอยละ 69.5 และชวย
เสริมสรางภูมิตานทานเชนลดการติดเช้ือ คิดเปนรอยละ 55.3 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับ ปริญญาโทหรือสูงกวา  ใหความสําคัญใน
ดานคุณประโยชนของนมผงสําหรับเด็กโตมากท่ีสุด คือ การเสริมสรางพัฒนาการสมอง คิดเปน  
รอยละ 100.0 รองลงมาคือ ปองกันการขาดวิตามิน โดยมีวิตามินครบถวน คิดเปนรอยละ 54.2 และ
ชวยในการขับถายเชนลดการทองผูก คิดเปนรอยละ 45.8 
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ตารางท่ี 74 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามชวงเวลาท่ีซ้ือนมผงสําหรับเด็กโต 
จําแนกตามการศึกษา 

 

ชวงเวลา 
ท่ีซื้อ 

การศึกษา 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยมศึกษา/
ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรี ปริญญาโทหรือ
สูงกวา 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

ชวงตนเดือน 5 45.5 42 58.3 25 43.9 98 49.7 10 41.7 
ชวงกลางเดือน 2 18.2 4 5.6 3 5.3 7 3.6 0 0.0 
ชวงปลายเดือน 0 0.0 4 5.6 5 8.8 31 15.7 4 16.7 
ไมแนนอน 4 36.4 22 30.6 24 42.1 61 31.0 10 41.7 

รวม 11 100.0 72 100.0 57 100.0 197 100.0 24 100.0 

 
จากตารางท่ี 74  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับ ประถมศึกษา ซ้ือนมผง 

สําหรับเด็กโตมากท่ีสุด ในชวงตนเดือน คิดเปนรอยละ 45.5 รองลงมาคือ ไมแนนอน คิดเปนรอยละ 
36.4 และชวงกลางเดือน คิดเปนรอยละ 18.2 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับ มัธยมศึกษา/ปวช. ซ้ือนมผงสําหรับเด็กโต
มากท่ีสุด ในชวงตนเดือน คิดเปนรอยละ 58.3  รองลงมาคือ ไมแนนอน คิดเปนรอยละ 30.6        
ชวงกลางเดือน และชวงปลายเดือน เทากัน คิดเปน รอยละ 5.6 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับ อนุปริญญา/ปวส. ซ้ือนมผงสําหรับเด็กโต
มากท่ีสุด ในชวงตนเดือน คิดเปนรอยละ 43.9  รองลงมาคือ ไมแนนอน คิดเปนรอยละ 42.1 และ
ชวงปลายเดือน คิดเปนรอยละ 8.8 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับ ปริญญาตรี ซ้ือนมผงสําหรับเด็กโตมากท่ีสุด 
ในชวงตนเดือน คิดเปนรอยละ 49.7 รองลงมาคือ ไมแนนอน คิดเปนรอยละ 31.0 และชวงปลาย
เดือน คิดเปนรอยละ 15.7 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับ ปริญญาโทหรือสูงกวา ซ้ือนมผงสําหรับเด็ก
โต มากท่ีสุด ในชวงตนเดือน และไมแนนอน เทากัน คิดเปนรอยละ  41.7 รองลงมาคือ ชวงปลาย
เดือน  คิดเปนรอยละ 16.7 
 



 131 
 

ตารางท่ี 75 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามปริมาณนมผงท่ีซ้ือตอคร้ัง
จําแนกตามการศึกษา 

 

ปริมาณท่ีซื้อตอ
คร้ัง 

การศึกษา 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยมศึกษา/
ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท
หรือสูงกวา 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

ครั้งละ 1  
กระปอง/กลอง 

3 27.3 25 34.7 13 22.8 28 14.2 5 20.8 

ครั้งละ 2 – 3 
กระปอง/กลอง 

5 45.5 33 45.8 26 45.6 91 46.2 11 45.8 

ครั้งละ 4 - 6 
กระปอง/กลอง 

3 27.3 6 8.3 13 22.8 39 19.8 5 20.8 

มากกวา 6 
กระปอง/กลอง 

0 0.0 8 11.1 5 8.8 39 19.8 3 12.5 

รวม 11 100.0 72 100.0 57 100.0 197 100.0 24 100.0 

 
 จากตารางท่ี 75  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับ ประถมศึกษา ซ้ือนมผง
สําหรับเด็กโตตอคร้ัง มากที่สุดคือ คร้ังละ 2-3 กระปอง/กลอง คิดเปนรอยละ 45.5 รองลงมาคือ  
คร้ังละ 1 กระปอง/กลอง และคร้ังละ 4-6 กระปอง/กลอง คิดเปนรอยละ 27.3 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับ มัธยมศึกษา/ปวช. ซ้ือนมผงสําหรับเด็กโตตอ
คร้ัง มากท่ีสุดคือ คร้ังละ 2-3 กระปอง/กลอง คิดเปนรอยละ 45.8  รองลงมาคือ คร้ังละ 1 กระปอง/
กลอง คิดเปนรอยละ 34.7 และมากกวา 6 กระปอง/กลอง คิดเปนรอยละ 11.1 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับ อนุปริญญา/ปวส. ซ้ือนมผงสําหรับเด็กโตตอ
คร้ัง มากท่ีสุดคือ คร้ังละ 2-3 กระปอง/กลอง คิดเปนรอยละ 45.6 รองลงมาคือ คร้ังละ 1 กระปอง/
กลอง คิดเปนรอยละ 24.7 และคร้ังละ 4-6 กระปอง/กลอง คิดเปนรอยละ 22.8 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ ปริญญาตรี ซ้ือนมผงสําหรับเด็กโตตอคร้ัง 
มากท่ีสุดคือ คร้ังละ 2-3 กระปอง/กลอง คิดเปนรอยละ 46.2 รองลงมาคือ คร้ังละ 4-6 กระปอง/
กลอง และมากกวา 6 กระปอง/กลอง เทากัน คิดเปนรอยละ 19.8 และคร้ังละ 1 กระปอง/กลอง      
คิดเปนรอยละ 14.2  
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับ ปริญญาโทหรือสูงกวา ซ้ือนมผงสําหรับเด็ก
โตตอคร้ัง มากท่ีสุดคือ คร้ังละ 2-3 กระปอง/กลอง คิดเปนรอยละ 45.8  รองลงมาคือ คร้ังละ 1 
กระปอง/กลอง  และคร้ังละ 4-6 กระปอง/กลอง รอยละ 20.8  และมากกวา 6 กระปอง/กลอง คิดเปน
รอยละ 12.5 
 
ตารางท่ี 76 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามขนาดของนมผงสําหรับเด็กโตที่

ซ้ือบอยท่ีสุด จําแนกตามการศึกษา 
 

ขนาดผลิตภัณฑ 
ท่ีซื้อ 

การศึกษา 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยมศึกษา/
ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโทหรือ

สูงกวา 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

320 – 400 กรัม 1 9.1 4 5.6 4 7.0 16 8.1 2 8.3 
600 – 800 กรัม 6 54.5 25 34.7 17 29.8 88 44.7 12 50.0 
1,200 – 1,400 กรัม 3 27.3 31 43.1 22 38.6 60 30.5 3 12.5 
1,400 ขึ้นไป 1 9.1 12 16.7 14 24.6 33 16.8 7 29.2 

รวม 11 100.0 72 100.0 57 100.0 197 100.0 24 100.0 

 
จากตารางท่ี 76 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาในระดับ ประถมศึกษา ซ้ือ

ขนาด นมผงสําหรับเด็กโตท่ีซ้ือบอย มากท่ีสุดคือ ขนาด 600-800 กรัม คิดเปนรอยละ 54.5 
รองลงมาคือ ขนาด 1,200-1,400 กรัม คิดเปนรอยละ 27.3  ขนาด 320-400 กรัม และขนาด 1,400 
กรัมข้ึนไป คิดเปนรอยละ 9.1 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับ มัธยมศึกษา/ปวช. ซ้ือขนาดนมผงสําหรับเด็ก
โตท่ีซ้ือบอย มากท่ีสุดคือ ขนาด 1,200-1,400 กรัม คิดเปนรอยละ 43.1 รองลงมาคือ ขนาด 600-800 
กรัม คิดเปนรอยละ 34.7 และขนาด 1,400 กรัมข้ึนไป คิดเปนรอยละ 16.7 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับ อนุปริญญา/ปวส. ซ้ือขนาดนมผงสําหรับเด็ก
โตท่ีซ้ือบอยมากท่ีสุดคือ ขนาด 1,200-1,400 กรัม คิดเปนรอยละ 38.6 รองลงมาคือ ขนาด 600-800 
กรัม คิดเปนรอยละ 29.8 และขนาด 1,400 กรัมข้ึนไป คิดเปนรอยละ 24.6 



 133 
 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับ ปริญญาตรี ซ้ือขนาดนมผงสําหรับเด็กโตท่ี
ซ้ือบอยมากท่ีสุดคือ ขนาด 600-800 กรัม คิดเปนรอยละ 44.7 รองลงมาคือ ขนาด 1,200-1,400 กรัม 
คิดเปนรอยละ 30.5  และขนาด 1,400 กรัมข้ึนไป คิดเปนรอยละ 16.8 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับ ปริญญาโทหรือสูงกวา ซ้ือขนาดนมผง
สําหรับเด็กโตท่ีซ้ือบอย มากท่ีสุดคือ ขนาด 600-800 กรัม คิดเปนรอยละ 50.0  รองลงมาคือ ขนาด 
1,400 กรัมข้ึนไป คิดเปนรอยละ 29.2 และขนาด 1,200-1,400 กรัม คิดเปนรอยละ 12.5 
  
ตารางท่ี 77 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามคาใชจายในการซ้ือนมผงสําหรับ

เด็กโตตอคร้ังโดยเฉล่ียจําแนกตามการศึกษา 
 

คาใชจายในการซื้อ 
ตอคร้ัง 

การศึกษา 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยมศึกษา/
ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท
หรือสูงกวา 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

นอยกวา 100 บาท 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0 
101 – 200 บาท 1 9.1 2 2.8 2 3.5 4 2.0 0 0.0 
201 – 400 บาท 4 36.4 15 20.8 8 14.0 20 10.2 1 4.2 
401 – 600 บาท 0 0.0 15 20.8 9 15.8 47 23.9 2 8.3 
600 – 800 บาท 3 27.3 13 18.1 8 14.0 20 10.2 4 16.7 

800 – 1,000 บาท 1 9.1 10 13.9 10 17.5 21 10.7 8 33.3 
1,000 บาทขึ้นไป 2 18.2 17 23.6 20 35.1 85 43.1 9 37.5 

รวม 11 100.0 72 100.0 57 100.0 197 100.0 24 100.0 

 
จากตารางท่ี 77 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับ ประถมศึกษา มี

คาใชจายในการซ้ือนมผงสําหรับเด็กโตตอคร้ังโดยเฉล่ีย มากท่ีสุดคือ 201-400 บาท คิดเปนรอยละ 
36.4 รองลงมาคือ 401-600 บาท คิดเปนรอยละ 27.3 และ 1,000 บาท ข้ึนไป คิดเปนรอยละ 18.2 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/ปวช. มีคาใชจายในการซ้ือนมผง
สําหรับเด็กโตตอคร้ังโดยเฉล่ีย มากท่ีสุดคือ 1,000 บาทข้ึนไป คิดเปนรอยละ 23.4 รองลงมาคือ 201-
400 บาท และ 401-600 บาท คิดเปนรอยละ 20.8  และ 601-800 บาท คิดเปนรอยละ 18.1 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับ อนุปริญญา/ปวส. มีคาใชจายในการซ้ือนมผง
สําหรับเด็กโตตอคร้ังโดยเฉล่ีย มากท่ีสุดคือ 1,000 บาทข้ึนไป คิดเปนรอยละ 35.1 รองลงมาคือ 801-
1,000 บาท คิดเปนรอยละ 17.5  และ 401-600 บาท คิดเปนรอยละ 15.8 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ ปริญญาตรี มีคาใชจายในการซื้อนมผง
สําหรับ  เด็กโตตอคร้ังโดยเฉล่ีย มากท่ีสุดคือ 1,000 บาทข้ึนไป คิดเปนรอยละ 43.1 รองลงมาคือ 
401-600 บาท คิดเปนรอยละ 23.4  และ 801-1,000 บาท คิดเปนรอยละ 10.7  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับ ปริญญาโทหรือสูงกวา มีคาใชจายในการซ้ือ
นมผงสําหรับเด็กโตตอคร้ังโดยเฉล่ียมากท่ีสุดคือ 1,000 บาทข้ึนไป คิดเปนรอยละ 37.5 รองลงมา
คือ  801-1,000 บาท คิดเปนรอยละ  33.3  และ 601-800 บาท คิดเปนรอยละ 16.7 
 
ตารางท่ี 78 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามตาม แหลงท่ีซ้ือนมผงสําหรับเด็ก

โตจําแนกตามการศึกษา 
 

แหลงท่ีซื้อ 

การศึกษา 

ประถมศึกษา มัธยมศึกษา/
ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรี ปริญญาโท
หรือสูงกวา 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 
รานขายยา 1 9.1 3 4.2 2 3.5 9 4.6 0 0.0 

ไฮเปอรมารท เชน  
บิ๊กซี โลตัส  แมคโคร 

10 90.0 59 81.9 48 84.2 165 83.8 17 70.8 

โรงพยาบาล / คลินิก 0 0.0 3 4.2 0 0.0 5 2.5 0 0.0 

ซุปเปอรมารเก็ต /  
หางสรรพสินคา 

4 36.4 41 56.9 23 40.4 96 48.7 14 58.3 

รานสะดวกซื้อ เชน   
7-อีเลเวน  แฟมิล่ีมารท   
เฟรชมารท 

0 0.0 8 11.1 6 10.5 23 11.7 1 4.2 

พยาบาล (ขายตรง) 0 0.0 1 1.4 2 3.5 11 5.6 1 4.2 
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หมายเหตุ:  คํานวณจากรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่การศึกษาระดับประถมศึกษา จํานวน 11 คน 
มัธยมศึกษา/ปวช. จํานวน 72 คน อนุปริญญา/ปวส. จํานวน 57 คน ปริญญาตรีจํานวน 197 คน และ
ปริญญาโทหรือสูงกวา จํานวน 24 คน โดยแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
จากตารางท่ี 78 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับ ประถมศึกษา          

สวนใหญซ้ือนมผงสําหรับเด็กโตท่ี ไฮเปอรมารท เชน บ๊ิกซี โลตัส แมคโคร มากท่ีสุด คิดเปน    
รอยละ 90.0 รองลงมาคือ ซุปเปอรมารเก็ต/หางสรรพสินคา  คิดเปนรอยละ 36.4  และรานขายยา  
คิดเปนรอยละ 9.1 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับ มัธยมศึกษา/ปวช.  สวนใหญซ้ือนมผงสําหรับ 
เด็กโตท่ี ไฮเปอรมารท เชน บ๊ิกซี โลตัส แมคโคร มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 81.9 รองลงมาคือ 
ซุปเปอรมารเก็ต/หางสรรพสินคา  คิดเปนรอยละ 56.9  และรานสะดวกซ้ือ เชน เซเวน-อีเลเวน     
แฟมิล่ีมารท  และเฟรชมารท  คิดเปนรอยละ 11.1 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับ อนุปริญญา/ปวส.  สวนใหญซ้ือนมผงสําหรับ 
เด็กโตท่ี ไฮเปอรมารท เชน บ๊ิกซี โลตัส แมคโคร มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 84.2 รองลงมาคือ 
ซุปเปอรมารเก็ต/หางสรรพสินคา  คิดเปนรอยละ 40.4 และรานสะดวกซ้ือ เชน เซเวน-อีเลเวน     
แฟมิล่ีมารท และเฟรชมารท คิดเปนรอยละ 10.5 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับ ปริญญาตรี  สวนใหญซ้ือนมผงสําหรับเด็กโต
ไฮเปอรมารท เชน บ๊ิกซี โลตัส แมคโคร มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 83.8 รองลงมาคือ ซุปเปอรมาร
เก็ต/หางสรรพสินคา  คิดเปนรอยละ 48.7  และรานสะดวกซ้ือ เชน เซเวน-อีเลเวน แฟมิล่ีมารท  
และเฟรชมารท  คิดเปนรอยละ 11.7 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ ปริญญาโทหรือสูงกวา สวนใหญซ้ือนมผง
สําหรับเด็กโตท่ี ไฮเปอรมารท เชน บ๊ิกซี โลตัสแมคโคร มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 70.8 รองลงมาคือ 
ซุปเปอรมารเก็ต/หางสรรพสินคา  คิดเปนรอยละ 58.3 พยาบาล(ขายตรง) และรานสะดวกซ้ือ เชน
เซเวน-อีเลเวน  แฟมิล่ีมารท และเฟรชมารท เทากัน คิดเปนรอยละ 4.2 
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ตารางท่ี 79 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามบุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือนมผงสําหรับเด็กโต จําแนกตามการศึกษา 

 

บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซื้อ 

การศึกษา 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยมศึกษา/
ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโทหรือ

สูงกวา 
จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

แพทย/พยาบาล 0 0.0 8 11.1 9 15.8 32 16.2 6 25.0 
ญาติพ่ีนอง 0 0.0 3 4.2 0 0.0 12 6.1 3 12.5 
เพ่ือน/คนรูจัก 1 9.1 4 5.6 6 10.5 16 8.1 3 12.5 
ตนเอง 8 72.7 48 66.7 38 66.7 138 70.1 13 54.2 
พนักงานขาย 0 0.0 1 1.4 4 7.0 5 2.5 0 0.0 
สามี 2 18.2 6 8.3 7 12.3 18 9.1 3 12.5 
บุตร 1 9.1 26 36.1 21 36.8 80 40.6 8 33.3 

หมายเหตุ:  คํานวณจากรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่การศึกษาระดับประถมศึกษา จํานวน 11 คน 
มัธยมศึกษา/ปวช. จํานวน 72 คน อนุปริญญา/ปวส. จํานวน 57 คน ปริญญาตรีจํานวน 197 คน และ
ปริญญาโทหรือสูงกวา จํานวน 24 คน โดยแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 
 จากตารางท่ี 79 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับ ประถมศึกษา บุคคลท่ีมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือนมผงสําหรับเด็กโต มากท่ีสุดคือ ตนเอง  คิดเปนรอยละ 72.7 รองลงมา
คือ สามี คิดเปนรอยละ 18.2  เพื่อน/คนรูจัก และบุตร เทากัน คิดเปนรอยละ 9.1 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ มัธยมศึกษา/ปวช. บุคคลที่มีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือนมผงสําหรับเด็กโต มากท่ีสุดคือ ตนเอง คิดเปนรอยละ 66.7 รองลงมาคือ บุตร คิดเปน
รอยละ 36.1 และแพทย/พยาบาล คิดเปนรอยละ 11.1 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับ อนุปริญญา/ปวส. บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือนมผงสําหรับเด็กโต มากท่ีสุดคือ ตนเอง  คิดเปนรอยละ 66.7 รองลงมาคือ บุตร คิดเปน
รอยละ 36.8 และแพทย/พยาบาล คิดเปนรอยละ 15.8 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับ ปริญญาตรี บุคคลท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจ
ซ้ือนมผงสําหรับเด็กโต มากที่สุดคือ ตนเอง  คิดเปนรอยละ 70.1 รองลงมาคือ บุตร คิดเปนรอยละ 
40.6 และแพทย/พยาบาล คิดเปนรอยละ 16.2 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโทหรือสูงกวา บุคคลที่มีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซ้ือนมผงสําหรับเด็กโต มากท่ีสุด คือ ตนเอง คิดเปนรอยละ 54.2  รองลงมาคือ บุตร       
คิดเปนรอยละ 33.3 และแพทย/พยาบาล คิดเปนรอยละ 25.0 
 
ตารางท่ี 80 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามตามส่ือท่ีไดรับขาวสารของนมผง

สําหรับเด็กโต จําแนกตามการศึกษา 
 

สื่อท่ีไดรับ 
ขาวสารของนมผง
สําหรับเด็กโต 

การศึกษา 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยมศึกษา/
ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท
หรือสูงกวา 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

จํา
นว

น 

รอ
ยล

ะ 

โทรทัศน 11 100.0 69 95.8 54 94.7 189 95.9 21 87.5 
วิทยุ 1 9.1 9 12.5 6 10.5 34 17.3 2 8.3 
หนังสือพิมพ 1 9.1 29 40.3 18 31.6 67 34.0 7 29.2 
นิตยสาร 1 9.1 37 51.4 26 45.6 111 56.3 19 79.2 
โฆษณากลางแจง 0 0.0 10 13.9 6 10.5 47 23.9 1 4.2 
โฆษณา ณ จุดซื้อ 4 36.4 37 51.4 30 52.6 124 62.9 14 58.3 
โฆษณาทางไปรษณีย 0 0.0 8 11.1 4 7.0 30 15.2 3 12.5 
อินเทอรเน็ต 0 0.0 4 5.6 7 12.3 38 19.3 3 12.5 
สื่ออื่นๆ เชนการโฆษณา
ผานโรงภาพยนตร และ
วีดีโอเทป 

0 0.0 5 6.9 3 5.3 13 6.6 1 4.2 

หมายเหตุ:  คํานวณจากรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่การศึกษาระดับประถมศึกษา จํานวน 11 คน 
มัธยมศึกษา/ปวช. จํานวน 72 คน อนุปริญญา/ปวส. จํานวน 57 คน ปริญญาตรีจํานวน 197 คน และ
ปริญญาโทหรือสูงกวา จํานวน 24 คน โดยแบบสอบถามตอบไดมากกวา 1 ขอ 

  
จากตารางท่ี 80 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับ ประถมศึกษา ไดรับ

ขาวสารของนมผงสําหรับเด็กโต ผานส่ือโทรทัศน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 100.0 รองลงมาคือ 
โฆษณา ณ จุดซ้ือ คิดเปนรอยละ 36.4 ส่ือวิทยุ  ส่ือหนังสือพิมพ  และส่ือนิตยสาร เทากัน คิดเปน
รอยละ 9.1 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ มัธยมศึกษา/ปวช. ไดรับขาวสารของนมผง
สําหรับเด็กโตผานส่ือโทรทัศนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 95.6 รองลงมาคือ โฆษณา ณ จุดซ้ือ และส่ือ
นิตยสาร เทากัน คิดเปนรอยละ 51.4 และส่ือหนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 40.3 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับ อนุปริญญา/ปวส. ไดรับขาวสารของนมผง
สําหรับเด็กโต ผานส่ือโทรทัศน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 94.7 รองลงมาคือโฆษณา ณ จุดซ้ือ        
คิดเปนรอยละ 52.6 และส่ือนิตยสาร คิดเปนรอยละ 45.6 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับ ปริญญาตรี ไดรับขาวสารของนมผงสําหรับ
เด็กโต ผานส่ือโทรทัศน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 95.9 รองลงมาคือโฆษณา ณ จุดซ้ือ คิดเปนรอยละ 
62.9 และส่ือนิตยสาร คิดเปนรอยละ 56.3 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับ ปริญญาโทหรือสูงกวา ไดรับขาวสารของนม
ผงสําหรับเด็กโต ผานส่ือโทรทัศน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 87.5 รองลงมาคือ ส่ือนิตยสาร คิดเปน
รอยละ 79.2 และโฆษณา ณ จุดซ้ือ คิดเปนรอยละ 58.3 
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ตารางท่ี 81 แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผล ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม ความคิดเห็น
เกี่ยวกับการโฆษณาท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือ นมผงสําหรับเด็กโต จําแนก
ตามระดับการศึกษา 

 

 
จากตารางท่ี 81 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาประถมศึกษา มีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการโฆษณาท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือนมผงสําหรับเด็กโต มากท่ีสุด คือ
ทางโทรทัศน โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.63)  รองลงมาคือ การโฆษณา ณ จุดซ้ือ โดย

การโฆษณา 

ระดับการศึกษา 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยมศึกษา/
ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท
หรือสูงกวา 

รวม 

จํานวน 
(คาเฉลี่ย)  
 แปลผล 

จํานวน 
(คาเฉลี่ย)  
แปลผล 

จํานวน 
(คาเฉลี่ย)  
แปลผล 

จํานวน 
(คาเฉลี่ย)  
แปลผล 

จํานวน 
(คาเฉลี่ย)  
 แปลผล 

จํานวน 
(คาเฉลี่ย)  
แปลผล 

โทรทัศน 
11 

(3.63) 
มาก 

71 
(3.77) 
มาก 

57 
(3.94) 
มาก 

195 
(3.83) 
มาก 

24 
(4.04) 
มาก 

358 
(3.85) 
มาก 

วิทยุ 
2 

(2.50) 
ปานกลาง 

16 
(2.81) 

ปานกลาง 

7 
(2.85) 

ปานกลาง 

59 
(2.64) 

ปานกลาง 

7 
(2.85) 

ปานกลาง 

91 
(2.70) 

ปานกลาง 

หนังสือพิมพ 
4 

(2.75) 
ปานกลาง 

37 
(3.13) 

ปานกลาง 

30 
(3.47) 

ปานกลาง 

119 
(3.27) 

ปานกลาง 

16 
(3.56) 
มาก 

206 
(3.29) 

ปานกลาง 

นิตยสาร 
3 

(3.00) 
ปานกลาง 

52 
(3.40) 

ปานกลาง 

41 
(3.29) 

ปานกลาง 

170 
(3.38) 

ปานกลาง 

22 
(3.54) 
มาก 

288 
(3.38) 

ปานกลาง 

การโฆษณา  
ณ จุดซื้อ 

11 
(3.27) 

ปานกลาง 

58 
(3.51) 
มาก 

49 
(3.55) 
มาก 

176 
(3.59) 
มาก 

24 
(3.70) 
มาก 

318 
(3.66) 
มาก 

ปายโฆษณา
ตามสถานท่ี
ตางๆ 

3 
(2.66) 

ปานกลาง 

41 
(2.97) 

ปานกลาง 

30 
(3.00) 

ปานกลาง 

119 
(3.05) 

ปานกลาง 

14 
(3.07) 

ปานกลาง 

207 
(3.02) 

ปานกลาง 
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มี  คาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.27) และทางนิตยสาร โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับ       
ปานกลาง(คาเฉล่ีย 3.00) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับ มัธยมศึกษา/ปวช.  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ 
โฆษณา ท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือนมผงสําหรับเด็กโต มากท่ีสุด คือทางโทรทัศน โดยมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.77)  รองลงมาคือ การโฆษณา ณ จุดซ้ือ โดยมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.51) และทางนิตยสาร โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.40) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับ อนุปริญญา/ปวส.  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
โฆษณา ท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือนมผงสําหรับเด็กโต มากท่ีสุด คือทางโทรทัศน โดยมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.94)  รองลงมาคือ การโฆษณา ณ จุดซ้ือ โดยมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.55)  และทางนิตยสาร โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.47) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับ ปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
โฆษณาท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือนมผงสําหรับเด็กโต มากท่ีสุด คือทางโทรทัศน โดยมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.83) รองลงมาคือ การโฆษณา ณ จุดซ้ือ โดยมี คาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก(คาเฉล่ีย 3.55) และทางหนังสือพิมพ โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.47) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับ ปริญญาโทหรือสูงกวา มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการโฆษณาที่มีผลตอระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือนมผงสําหรับเด็กโต มากท่ีสุด คือทาง
โทรทัศน โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.04) รองลงมาคือการโฆษณา ณ จุดซ้ือ โดยมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.70) และทางหนังสือพิมพ โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.56) 
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ตารางท่ี 82 แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผล ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม ความคิดเห็น
เกี่ยวกับการสงเสริมการขายท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือ นมผงสําหรับเด็กโต 
จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

 

การสงเสริม
การขาย 

ระดับการศึกษา 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยมศึกษา
/ปวช. 

อนุปริญญา/
ปวส. 

ปริญญา
ตรี 

ปริญญาโท
หรือสูงกวา 

รวม 

จํานวน 
(คาเฉลี่ย)  
 แปลผล 

จํานวน 
(คาเฉลี่ย)  
แปลผล 

จํานวน 
(คาเฉลี่ย)  
แปลผล 

จํานวน 
(คาเฉลี่ย)  
แปลผล 

จํานวน 
(คาเฉลี่ย)  
 แปลผล 

จํานวน 
(คาเฉลี่ย)  
แปลผล 

การแจกนมผง 
ตัวอยาง 

9 
(3.22) 

ปานกลาง 

66 
(3.76) 
มาก 

47 
(3.70) 
มาก 

179 
(3.68) 
มาก 

23 
(3.91) 
มาก 

324 
(3.71) 
มาก 

ซุมชงชิมใน
หางสรรพ 
สินคาและ
ไฮเปอรมารท 

10 
(3.40) 

ปานกลาง 

59 
(3.73) 
มาก 

47 
(3.57) 
มาก 

183 
(3.71) 
มาก 

20 
(3.65) 
มาก 

319 
(3.76) 
มาก 

การมีของแถม 
เชน ของเลน  
ของใชสําหรับ
เด็ก 

9 
(3.56) 
มาก 

65 
(3.97) 
มาก 

53 
(3.70) 
มาก 

188 
(3.92) 
มาก 

24 
(4.08) 
มาก 

339 
(3.93) 
มาก 

การใหสะสม
ช้ินสวนแลก
ของ 

6 
(2.66) 

ปานกลาง 

58 
(3.58) 
มาก 

37 
(3.18) 

ปานกลาง 

158 
(3.58) 
มาก 

20 
(3.80) 
มาก 

279 
(3.52) 
มาก 

การใหคูปอง
สวนลดในการ
ซื้อผลิตภัณฑ 

8 
(2.75) 

ปานกลาง 

43 
(3.51) 
มาก 

31 
(3.61) 
มาก 

136 
(3.79) 
มาก 

15 
(3.60) 
มาก 

233 
(3.67) 
มาก 

การจัดบูธ 
รายการขาย
สินคาราคา
พิเศษ 

10 
(3.50) 
มาก 

51 
(3.82) 
มาก 

36 
(3.55) 
มาก 

148 
(4.04) 
มาก 

16 
(3.81) 
มาก 

261 
(3.90) 
มาก 
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 จากตารางท่ี 82   พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาในระดับ ประถมศึกษา  มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการสงเสริมการขาย ท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือนมผงสําหรับเด็กโต 
มากท่ีสุด คือ การมีของแถม เชน ของเลน  ของใชสําหรับเด็กโดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
3.56)  รองลงมา คือการจัดบูธรายการขายสินคาราคาพิเศษ โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 
3.50)  และซุมชงชิมในหางสรรพสินคาและไฮเปอรมารท โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย 3.40)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับ มัธยมศึกษา/ปวส.  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
สงเสริมการขาย ท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือนมผงสําหรับเด็กโต มากท่ีสุด คือ การมีของ
แถม เชน ของเลน  ของใชสําหรับเด็กโดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.97)   รองลงมา คือ
การจัดบูธรายการขายสินคาราคาพิเศษ โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.82) และการแจก
นมผงตัวอยาง โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.76)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับ อนุปริญญา/ปวส.  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
สงเสริมการขาย ท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือนมผงสําหรับเด็กโต มากท่ีสุด คือ การมีของ
แถม เชน ของเลน  ของใชสําหรับเด็กและการแจกนมตัวอยาง โดยมีคาเฉล่ียเทากัน อยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.70)  รองลงมา คือการใหคูปองสวนลดในการซ้ือผลิตภัณฑโดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.61)  และซุมชงชิมในหางสรรพสินคาและไฮเปอรมารท โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.57)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับ ปริญญาตรี  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
สงเสริมการขาย ท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือสําหรับเด็กโต มากท่ีสุด คือการจัดบูธรายการ
ขายสินคาราคาพิเศษ โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.04) รองลงมา คือ การมีของแถม เชน 
ของเลน  ของใชสําหรับเด็กโดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.92)  และการใหคูปองสวนลด
ในการซ้ือผลิตภัณฑโดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.79)    
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ ปริญญาโทหรือสูงกวา  มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการสงเสริมการขาย ท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือนมผงสําหรับเด็กโต มากท่ีสุด คือ 
การมีของแถม เชน ของเลน  ของใชสําหรับเด็กโดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.08) 
รองลงมา คือการแจกนมผงตัวอยาง โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.91) และ การจัดบู
ธรายการขายสินคาราคาพิเศษ โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.81) 
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ตารางท่ี 83 แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผล ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม  ความคิดเห็น
เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ และการเผยแพรขาวท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือ 
นมผงสําหรับเด็กโต จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

 
จากตารางท่ี 83  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาในระดับ ประถมศึกษา มี

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการประชาสัมพันธและเผยแพรขาว ท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือนม
ผงสําหรับเด็กโต มากท่ีสุดคือ  การจัดกิจกรรมสําหรับแมและเด็ก เชน กิจกรรมการประกวดสุขภาพ
เด็ก  สัมมนาวิชาการในหัวขอเกี่ยวกับการดูแลบุตร โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 

การประชาสัมพันธและ
การเผยแพรขาว 

ระดับการศึกษา 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยม 
ศึกษา/ปวช. 

อนุปริญญา
/ปวส. 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท
หรือสูงกวา 

รวม 

จํานวน 
(คาเฉลี่ย)  
 แปลผล 

จํานวน 
(คาเฉลี่ย)  
แปลผล 

จํานวน 
(คาเฉลี่ย)  
แปลผล 

จํานวน 
(คาเฉลี่ย)  
แปลผล 

จํานวน 
(คาเฉลี่ย)  
 แปลผล 

จํานวน 
(คาเฉลี่ย)  
แปลผล 

การจัดกิจกรรมสําหรับ
แมและเด็ก เชน กิจกรรม 
การประกวดสุขภาพเด็ก  
สัมมนาวิชาการในหัวขอ
เก่ียวกับการดูแลบุตร 

5 
(3.20) 

ปานกลาง 

51 
(3.63) 
มาก 

40 
(3.62) 
มาก 

172 
(3.80) 
มาก 

21 
(3.95) 
มาก 

289 
(3.74) 
มาก 

การเปนผูอุปถัมภรายการ 
เชนเกมโชวตางๆ 
รายการสําหรับเด็ก 

5 
(3.00) 

ปานกลาง 

48 
(3.19) 

ปานกลาง 

42 
(2.92) 

ปานกลาง 

158 
(3.09) 

ปานกลาง 

19 
(3.00) 

ปานกลาง 

272 
(3.07) 
ปาน
กลาง 

บทความความรูทางดาน
โภชนาการ และการเลี้ยง
ดูบุตร ในนิตยสาร หรือ 
หนังสือพิมพ 

7 
(3.00) 

ปานกลาง 

55 
(3.56) 
มาก 

41 
(3.53) 
มาก 

177 
(3.72) 
มาก 

20 
(3.65) 
มาก 

300 
(3.65) 
มาก 

การทํากิจกรรมเพ่ือ
สังคม เชน สนับสนุน
โครงการชวยเหลือเด็ก
กําพรา  หรือชวยเหลือ
ผูประสบภัยธรรมชาติ 

4 
(3.00) 

ปานกลาง 

38 
(3.29) 

ปานกลาง 

28 
(3.14) 

ปานกลาง 

113 
(3.23) 

ปานกลาง 

9 
(2.67) 

ปานกลาง 

192 
(3.19) 
ปาน
กลาง 
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3.20)  รองลงมาคือการเปนผูอุปถัมภรายการ เชน เกมโชวตางๆ รายการสําหรับเด็ก บทความความรู
ทางดานโภชนาการ และการเล้ียงดูบุตร ในนิตยสาร หรือ หนังสือพิมพ และการทํากิจกรรมเพ่ือ
สังคม เชน สนับสนุนโครงการชวยเหลือเด็กกําพรา หรือชวยเหลือผูประสบภัยธรรมชาติ โดยมี   
คาเฉล่ีย เทากันอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.00) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับ มัธยมศึกษา/ปวช. มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ประชาสัมพันธและเผยแพรขาว ท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือนมผงสําหรับเด็กโต มากท่ีสุด
คือ  การจัดกิจกรรมสําหรับแมและเด็ก เชน กิจกรรมการประกวดสุขภาพเด็ก สัมมนาวิชาการใน
หัวขอเกี่ยวกับการดูแลบุตร โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.63) รองลงมาคือ บทความ
ความรูทางดานโภชนาการ และการเล้ียงดูบุตร ในนิตยสาร หรือหนังสือพิมพ โดยมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.56)  และการทํากิจกรรมเพื่อสังคม เชน สนับสนุนโครงการชวยเหลือเด็ก
กําพรา  หรือชวยเหลือผูประสบภัยธรรมชาติ โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.29) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับ อนุปริญญา/ปวส. มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ประชาสัมพันธและเผยแพรขาว ท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือนมผงสําหรับเด็กโต มากท่ีสุด
คือ  การจัดกิจกรรมสําหรับแมและเด็ก เชน กิจกรรมการประกวดสุขภาพเด็ก สัมมนาวิชาการใน
หัวขอเกี่ยวกับการดูแลบุตร โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.62) รองลงมาคือ บทความ
ความรูทางดานโภชนาการ และการเล้ียงดูบุตร ในนิตยสาร หรือ หนังสือพิมพ โดยมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.53) และการทํากิจกรรมเพ่ือสังคม เชน สนับสนุนโครงการชวยเหลือเด็ก
กําพรา  หรือชวยเหลือผูประสบภัยธรรมชาติ โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.14) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับ ปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ประชาสัมพันธและเผยแพรขาว ท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือนมผงสําหรับเด็กโต มากท่ีสุด
คือ  การจัดกิจกรรมสําหรับแมและเด็ก เชน กิจกรรมการประกวดสุขภาพเด็ก สัมมนาวิชาการใน
หัวขอเกี่ยวกับการดูแลบุตร โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.80) รองลงมาคือ บทความ
ความรูทางดานโภชนาการ และการเล้ียงดูบุตร ในนิตยสาร หรือหนังสือพิมพ โดยมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.72)  และการทํากิจกรรมเพื่อสังคม เชน สนับสนุนโครงการชวยเหลือเด็ก
กําพรา  หรือชวยเหลือผูประสบภัยธรรมชาติ โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.23) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับ ปริญญาโทหรือสูงกวา มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการประชาสัมพันธและเผยแพรขาว ท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือนมผงสําหรับเด็ก
โต มากที่สุดคือ การจัดกิจกรรมสําหรับแมและเด็ก เชน กิจกรรมการประกวดสุขภาพเด็ก สัมมนา
วิชาการในหัวขอเกี่ยวกับการดูแลบุตรโดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.95) รองลงมาคือ 
บทความความรูทางดานโภชนาการ และการเล้ียงดูบุตร ในนิตยสาร หรือ หนังสือพิมพ โดยมี
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คาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.65) และการเปนผูอุปถัมภรายการ เชนเกมโชวตางๆ รายการ
สําหรับเด็กโดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.04) 
 
ตารางท่ี 84 แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผล ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม  ความคิดเห็น

เกี่ยวกับการขายโดยบุคคลท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือ นมผงสําหรับเด็กโต 
จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

 
จากตารางท่ี 84  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาในระดับ ประถมศึกษา  มี

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการขายโดยบุคคล ท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือนมผงสําหรับเด็กโต
มากท่ีสุด คือ การใหขอมูลของพนักงานขายเกี่ยวกับคุณลักษณะของผลิตภัณฑและความแตกตาง

การขายโดยบุคคล 

ระดับการศึกษา 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยม 
ศึกษา/ปวช. 

อนุปริญญา
/ปวส. 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท
หรือสูงกวา 

รวม 

จํานวน 
(คาเฉลี่ย)  
 แปลผล 

จํานวน 
(คาเฉลี่ย)  
แปลผล 

จํานวน 
(คาเฉลี่ย)  
แปลผล 

จํานวน 
(คาเฉลี่ย)  
แปลผล 

จํานวน 
(คาเฉลี่ย)  
 แปลผล 

จํานวน 
(คาเฉลี่ย)  
แปลผล 

การใหขอมูลของ
พนักงานขายเก่ียวกับ
คุณลักษณะของ
ผลิตภัณฑและความ
แตกตางของแตละ
ผลิตภัณฑ 

7 
(3.85) 
มาก 

52 
(3.75) 
มาก 

37 
(3.62) 
มาก 

152 
(3.76) 
มาก 

17 
(3.88) 
มาก 

265 
(3.78) 
มาก 

พนักงานขายแตงกาย
ดวยเครื่องแบบที่มี
สัญลักษณหรือโลโก
ของบริษัทผูผลิต 

7 
(2.42) 

ปานกลาง 

58 
(2.91) 

ปานกลาง 

34 
(3.20) 

ปานกลาง 

139 
(2.94) 

ปานกลาง 

15 
(2.93) 

ปานกลาง 

253 
(2.96) 

ปานกลาง 

พนักงานขายสามารถ
ปรับเปล่ียนของแถม
ในมูลคาที่ใกลเคียง
กัน ตามความ
ตองการของลูกคาได 

6 
(3.17) 

ปานกลาง 

35 
(3.66) 
มาก 

25 
(3.60) 
มาก 

105 
(3.73) 
มาก 

12 
(4.00) 
มาก 

183 
(3.70) 
มาก 
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ของ แตละผลิตภัณฑโดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.85) รองลงมาคือ พนักงานขาย
สามารถปรับเปล่ียนของแถมในมูลคาท่ีใกลเคียงกัน ตามความตองการของลูกคาได โดยมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.17)  และพนักงานขายแตงกายดวยเคร่ืองแบบท่ีมีสัญลักษณหรือโลโก
ของบริษัทผูผลิต โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.42) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับ มัธยมศึกษา/ปวช. มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ขายโดยบุคคล ท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือนมผงสําหรับเด็กโต มากท่ีสุดคือ การใหขอมูล
ของพนักงานขายเกี่ยวกับคุณลักษณะของ ผลิตภัณฑและความแตกตางของแตละผลิตภัณฑโดยมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.75) รองลงมาคือ พนักงานขายสามารถปรับเปล่ียนของแถมใน
มูลคาท่ีใกลเคียงกัน ตามความตองการของลูกคาได โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.66)  
และพนักงานขายแตงกายดวยเคร่ืองแบบท่ีมีสัญลักษณหรือโลโกของบริษัทผูผลิต โดยมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.91) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับ อนุปริญญา/ปวช. มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ขายโดยบุคคล ท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือนมผงสําหรับเด็กโต มากท่ีสุด คือ การใหขอมูล
ของพนักงานขายเกี่ยวกับคุณลักษณะของผลิตภัณฑและความแตกตางของแตละผลิตภัณฑโดยมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.62) รองลงมาคือ พนักงานขายสามารถปรับเปล่ียนของแถมใน
มูลคาท่ีใกลเคียงกัน ตามความตองการของลูกคาได โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.60)  
และพนักงานขายแตงกายดวยเคร่ืองแบบท่ีมีสัญลักษณหรือโลโกของบริษัทผูผลิต โดยมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.20) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับ ปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการขาย
โดยบุคคล ท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือนมผงสําหรับเด็กโต มากท่ีสุด คือ การใหขอมูลของ
พนักงานขายเกี่ยวกับคุณลักษณะของผลิตภัณฑและความแตกตางของแตละผลิตภัณฑโดยมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.76)   รองลงมาคือ พนักงานขายสามารถปรับเปล่ียนของแถมในมูลคาท่ี
ใกลเคียงกัน ตามความตองการของลูกคาได โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก(คาเฉล่ีย 3.73) และ
พนักงานขายแตงกายดวยเคร่ืองแบบท่ีมีสัญลักษณหรือโลโกของบริษัทผูผลิต โดยมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.94) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับ ปริญญาโทหรือสูงกวา มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการขายโดยบุคคล ท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือนมผงสําหรับเด็กโตมากท่ีสุด คือ 
พนักงานขายสามารถปรับเปล่ียนของแถมในมูลคาท่ีใกลเคียงกัน ตามความตองการของลูกคาได 
โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.04) รองลงมาคือ การใหขอมูลของพนักงานขายเกี่ยวกับ
คุณลักษณะของผลิตภัณฑและความแตกตางของแตละผลิตภัณฑโดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
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(คาเฉล่ีย 3.88)  และพนักงานขายแตงกายดวยเคร่ืองแบบท่ีมีสัญลักษณ หรือโลโกของบริษัทผูผลิต 
โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.93) 
 

ตารางท่ี 85 แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผล ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม  ความคิดเห็น
เกี่ยวกับการตลาดเจาะตรงท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือ นมผงสําหรับเด็กโต 
จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

 
 

การตลาดเจาะตรง 

ระดับการศึกษา 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยม 
ศึกษา/ปวช. 

อนุปริญญา
/ปวส. 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท
หรือสูงกวา 

รวม 

จํานวน 
(คาเฉลี่ย)  
 แปลผล 

จํานวน 
(คาเฉลี่ย)  
แปลผล 

จํานวน 
(คาเฉลี่ย)  
แปลผล 

จํานวน 
(คาเฉลี่ย)  
แปลผล 

จํานวน 
(คาเฉลี่ย)  
 แปลผล 

จํานวน 
(คาเฉลี่ย)  
แปลผล 

การทําบัตรสมาชิก
ของบริษัทใหกับ
ลูกคาเชน Better 
Mom Club 

3 
(2.66) 

ปานกลาง 

37 
(3.35) 

ปานกลาง 

20 
(3.35) 

ปานกลาง 

108 
(3.46) 

ปานกลาง 

13 
(3.61) 
มาก 

181 
(3.46) 

ปานกลาง 

การสงเอกสาร
ความรูเก่ียวกับการ
ดูแลบุตร ใหฟรีถึง
บาน 

5 
(3.00) 

ปานกลาง 

40 
(3.52) 
มาก 

26 
(3.65) 
มาก 

139 
(3.80) 
มาก 

17 
(3.52) 
มาก 

227 
(3.70) 
มาก 

การสงของขวัญวัน
เกิดใหกับบุตรถึง
บาน 

3 
(3.00) 

ปานกลาง 

22 
(3.14) 

ปานกลาง 

17 
(3.82) 
มาก 

85 
(3.73) 
มาก 

13 
(3.46) 

ปานกลาง 

140 
(3.61) 
มาก 

การสงจดหมายเชิญ  
เพ่ือไปเขารวม
กิจกรรมตางๆ ของ
บริษัท  

2 
(3.00) 

ปานกลาง 

31 
(3.13) 

ปานกลาง 

21 
(3.47) 

ปานกลาง 

127 
(3.35) 

ปานกลาง 

15 
(3.27) 

ปานกลาง 

196 
(3.32) 

ปานกลาง 

การสงนมผงตัวอยาง
ใหทดลองใชถึงบาน 

0 
(0.00) 

 

30 
(3.28) 

ปานกลาง 

19 
(3.68) 
มาก 

107 
(3.65) 
มาก 

13 
(3.38) 

ปานกลาง 

169 
(3.57) 
มาก 
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ตารางท่ี 85 (ตอ) แสดงคาเฉล่ีย และการแปลผล ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม ความคิดเห็น
เกี่ยวกับการตลาดเจาะตรงท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือ นมผงสําหรับเด็กโต 
จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

 
จากตารางท่ี 85 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาในระดับระถมศึกษา มี    

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตลาดเจาะตรงท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือนมผงสําหรับเด็กโต
มากท่ีสุด คือการสงเอกสารความรูเกี่ยวกับการดูแลบุตรใหฟรีถึงบาน  การสงของขวัญวันเกิดใหกับ
บุตรถึงบาน การสงจดหมายเชิญเพื่อไปเขารวมกิจกรรมตางๆ ของบริษัท การโทรศัพทใหขอมูล
และแนะนําเกี่ยวกับการผลิตภัณฑ โดยมีคาเฉล่ียเทากัน อยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.00) 
รองลงมาคือการทําบัตรสมาชิกของบริษัทใหกับลูกคาเชน Better Mom Club โดยมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 2.66) 

การตลาดเจาะตรง 

ระดับการศึกษา 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยม 
ศึกษา/ปวช. 

อนุปริญญา
/ปวส. 

ปริญญาตรี 
ปริญญาโท
หรือสูงกวา 

รวม 

จํานวน 
(คาเฉลี่ย)  
 แปลผล 

จํานวน 
(คาเฉลี่ย)  
แปลผล 

จํานวน 
(คาเฉลี่ย)  
แปลผล 

จํานวน 
(คาเฉลี่ย)  
แปลผล 

จํานวน 
(คาเฉลี่ย)  
 แปลผล 

จํานวน 
(คาเฉลี่ย)  
แปลผล 

การสง SMS เก่ียวกับ
การเล้ียงดูบุตร 

0 
(0.00) 

16 
(3.13) 

ปานกลาง 

10 
(3.00) 

ปานกลาง 

61 
(3.28) 

ปานกลาง 

9 
(3.44) 

ปานกลาง 

96 
(3.24) 

ปานกลาง 
การโทรศัพทให
ขอมูลและแนะนํา
เก่ียวกับการ
ผลิตภัณฑ 

4 
(3.00) 

ปานกลาง 

26 
(3.34) 

ปานกลาง 

17 
(3.41) 

ปานกลาง 

104 
(3.47) 

ปานกลาง 

9 
(3.00) 

ปานกลาง 

160 
(3.41) 

ปานกลาง 

การใหขอมูลความรู/
ขาวสารผานทาง 
อีเมล (Email) 

0 
(0.00) 

6 
(3.30) 

ปานกลาง 

6 
(3.17) 

ปานกลาง 

53 
(3.39) 

ปานกลาง 

2 
(4.00) 
มาก 

67 
(3.39) 

ปานกลาง 
การใหขอมูลความรู/
ขาวสารผานทาง
เว็บไซต ของบริษัท 

0 
(0.00) 

11 
(3.30) 

ปานกลาง 

17 
(3.58) 
มาก 

89 
(3.54) 
มาก 

9 
(3.79) 
มาก 

126 
(3.54) 
มาก 



 149 
 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับ มัธยมศึกษา/ปวช. มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การตลาดเจาะตรง ท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือนมผงสําหรับเด็กโต มากท่ีสุดคือ การสง
เอกสารความรูเกี่ยวกับการดูแลบุตร ใหฟรีถึงบาน โดยมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.52) 
รองลงมาคือ การทําบัตรสมาชิกของบริษัทใหกับลูกคาเชน Better Mom Club โดยมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.35) และการโทรศัพทใหขอมูลและแนะนําเกี่ยวกับการผลิตภัณฑ โดยมี
คาเฉล่ียอยูในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.34) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับ อนุปริญญา/ปวส. มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การตลาดเจาะตรง ท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือนมผงสําหรับเด็กโตมากท่ีสุด คือ การสง
ของขวัญวันเกิดใหกับบุตรถึงบานโดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.82) รองลงมาคือ การสง
นมผงตัวอยางใหทดลองใช ถึงบานโดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.68) และการสงเอกสาร
ความรูเกี่ยวกับการดูแลบุตร ใหฟรีถึงบาน โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.65)  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับ ปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตลาด      
เจาะตรง ท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือนมผงสําหรับเด็กโตมากท่ีสุด คือ การสงเอกสาร
ความรูเกี่ยวกับการดูแลบุตรใหฟรีถึงบาน โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.80) รองลงมา
คือ การสงของขวัญวันเกิดใหกับบุตรถึงบานโดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.73) และการ
สงนมผงตัวอยางใหทดลองใชถึงบานโดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.65)     
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับ ปริญญาโทหรือสูงกวา มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการตลาดเจาะตรง ท่ีมีผลตอระดับการตัดสินใจเลือกซ้ือนมผงสําหรับเด็กโตมากท่ีสุด คือ 
การใหขอมูลความรู/ขาวสารผานทางอีเมล (Email) โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.00)  
รองลงมาคือ การใหขอมูลความรู/ขาวสารผานทางเว็บไซตของบริษัท โดยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
(คาเฉล่ีย 3.79)  และ การทําบัตรสมาชิกของบริษัทใหกับลูกคาเชน Better Mom Club โดยมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.61) 
 
 


