
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

การศึกษาแบบอิสระเร่ือง การส่ือสารการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑนมผงสําหรับเด็กโตของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  ในบทนี้กลาวถึง
ระเบียบวิธีการศึกษาอันประกอบดวย ขอบเขตการศึกษา วิธีการศึกษา โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนื้อหา 
ศึกษาการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑนมผงสําหรับเด็ก

โตของผูบริโภค ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยศึกษาถึงเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแบบ
บูรณาการ  ท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือโดยเคร่ืองมือการส่ือสาร ไดแก การโฆษณา การสงเสริมการ
ขาย  การประชาสัมพันธและการเผยแพรขาว การขายโดยบุคคล  การตลาดเจาะตรง ท่ีมีอิทธิพลตอ
การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑนมผงสําหรับเด็กโตของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม   

ขอบเขตประชากร 
ประชากรท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือมารดาท่ีมีบุตรอายุ 1–5 ป ในอําเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม   ท่ีใชหรือเคยใชผลิตภัณฑนมผงสําหรับเด็กโตเล้ียงดูบุตร 
ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
เนื่องจากไมทราบจํานวนมารดาท่ีมีบุตรอายุ 1–5 ป และที่ใชหรือเคยใชนมผงสําหรับ     

เด็กโตเล้ียงดูบุตร ในอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม จึงใชจํานวนมารดาท่ีมีบุตรอายุ 1–5 ป ซ่ึงมี
จํานวนท้ังส้ิน 3,682 คน (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2549: ออนไลน) เปนฐานในการ
กําหนดขนาดตัวอยาง คํานวณขนาดกลุมตัวอยางโดยใชสูตรจากตารางของทาโร ยามาเน (ยทุธ 
ไกยวรรณ, 2550) ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% และระดับความคลาดเคล่ือน ±5% ไดขนาดตัวอยาง
จํานวน 361 ตัวอยาง ใชวิธีการเลือกตัวอยางโดยกําหนดโควตา (Quota Sampling)  ตามสัดสวนชวง
อายุของบุตร โดยทําการเกบ็ขอมูลตามแหลงตางๆ  ท่ีมารดาท่ีมีบุตรอายุ 1 – 5 ป  ไปใชบริการ 
ไดแก โรงพยาบาล  คลีนิกกุมารแพทย  สถานรับเล้ียงเดก็  หางสรรพสินคา  และไฮเปอรมารท  ใน
เขตอําเภอเมือง  จังหวดัเชียงใหม โดยแบงเก็บขอมูล ดังตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1  แสดงจํานวนประชากรและขนาดตัวอยางท่ีทําการเก็บขอมูล  
 

อายุ  จํานวน รอยละ จํานวนตัวอยาง (คน) 
1 – 3 ป 1,489 41 148 

3 ปข้ึนไป – 5 ป 2,193 59 213 
รวม 3,682 100 361 

ที่มา : กรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย, 2549: ออนไลน 

 
วิธีการศึกษา 

ขอมูลท่ีใชในการศึกษา 
1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการออก

แบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยาง จํานวน 361 คน เพื่อศึกษาการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลตอการเลือก
ซ้ือผลิตภัณฑนมผงสําหรับเด็กโต ของมารดาในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการศึกษาขอมูลจาก เอกสารส่ิงพิมพ ตํารา 
บทความ วารสาร หนังสือพิมพ และเว็บไซตท่ีเกี่ยวของ 

เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาและการรวบรวมขอมูล  
เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม โดยแบบสอบถาม แบง

ออกเปน 3 สวนดังนี้ 
สวนท่ี 1  ขอมูลสวนบุคคล ไดแก อายุ อาชีพ รายได ระดับการศึกษา อายุบุตร 
สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับส่ือท่ีไดรับและพฤติกรรมการเลือกซ้ือ ไดแก ประเภทของส่ือ

ท่ีไดรับในระยะเวลา 1 เดือนท่ีผานมา ชวงเวลาท่ีดูโทรทัศน  รายการโทรทัศนท่ีดู  นิตยสารเกี่ยวกับ
แมและเด็กท่ีอาน ตราย่ีหอผลิตภัณฑนมผงสําหรับเด็กโตท่ีรูจัก และท่ีใชบอยท่ีสุด ปริมาณการซ้ือ 
ปริมาณการใช ความถ่ีในการเลือกซ้ือ สถานท่ีซ้ือ เหตุผลท่ีผูบริโภคซ้ือ และส่ือท่ีไดรับขาวสารของ
นมผงสําหรับเด็กโต   

สวนท่ี 3  ขอมูลประเภทของเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑนมผงสําหรับเด็กโต ไดแก การโฆษณา การสงเสริมการขาย การประชาสัมพันธและการ
เผยแพรขาว  การขายโดยบุคคล และการตลาดเจาะตรง 
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การวิเคราะหขอมูล 
ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จํานวน 361 ชุด จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติ

เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และ 
คาเฉลี่ย (Mean) สวนการวัดระดับผลของเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดท่ีมีตอการตัดสินใจซ้ือ    
นมผงสําหรับเด็กโตนั้น ใชมาตราวัดโดยแบบ Likert Scale (กุณฑลี ร่ืนรมย, 2545) แบงเปน 5 
ระดับ ดังนี้  

มีความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด หมายถึง   5  คะแนน 
มีความคิดเห็นในระดับมาก หมายถึง   4  คะแนน 
มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง หมายถึง   3  คะแนน 
มีความคิดเห็นในระดับนอย หมายถึง   2  คะแนน 
มีความคิดเห็นในระดับนอยท่ีสุด หมายถึง   1  คะแนน 

 
โดยมีชวงคะแนนเพื่อวิเคราะหผลแบงเปน  5  ระดับดังนี้ 
คาเฉล่ีย 4.50 – 5.00   หมายถึง   ความคิดเห็นในระดับมากท่ีสุด 
คาเฉล่ีย 3.50 – 4.49   หมายถึง   ความคิดเห็นในระดับมาก 
คาเฉล่ีย 2.50 – 3.49 หมายถึง ความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
คาเฉล่ีย 1.50 – 2.49 หมายถึง   ความคิดเห็นในระดับนอย 
คาเฉล่ีย 1.00 – 1.49   หมายถึง   ความคิดเห็นในระดับนอยท่ีสุด 

 
ระยะเวลาของการเก็บรวบรวมขอมูล 
ระยะเวลาทําการศึกษาต้ังแตเดือนกันยายน 2550 ถึงเดือนตุลาคม 2552 และทําการเก็บ

ขอมูลในชวง กรกฎาคม 2551 
 
สถานท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
โรงพยาบาล  คลีนิกกุมารแพทย  สถานรับเล้ียงเด็ก หางสรรพสินคา  และไฮเปอร

มารท  ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
 


