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หลักการและเหตุผล 

ปจจุบันมารดามักเล้ียงดูบุตรดวยนมผง  ดังนั้นนมผงจึงเปนสินคาท่ีไดรับความสนใจ
จากมารดาในการสงเสริมการเจริญเติบโตของบุตร (นมผงเด็ก Informative Societies, 2548: 
ออนไลน)  สงผลใหตลาดนมผงมีภาวะการแขงขันสูง โดยมีผูผลิต ผูนําเขามากราย นมผงท่ีจําหนาย
ในทองตลาดมีประมาณ 30 ตรายี่หอ (กรมการคาภายใน, 2545: ออนไลน) ตลาดรวมนมผงป 2549 
มีมูลคาประมาณ 9 พันลานบาท โดยตลาดนมผงแบงตามอายุเปน 2 กลุมคือ นมผงสูตรสําหรับทารก
และนมผงสูตรตอเนื่องมีมูลคา 3 พันลานบาท  และนมผงสําหรับเด็กโต (เด็กชวงวัย 1 ปข้ึนไปและ 
3 ปข้ึนไป)  มีมูลคารวมประมาณ 6 พันลานบาท  ซ่ึงการทําการตลาดในนมผงแตละกลุมมีวิธีการ
สงเสริมการตลาดท่ีแตกตางกัน โดยผลิตภัณฑในกลุมนมผงสูตรสําหรับทารกและนมผงสูตร
ตอเนื่อง  มีขอจํ ากัดของกระทรวงสาธารณสุขท่ี มีกฎขอบังคับหามมิให ทําการโฆษณา  
ประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ  โดยเด็ดขาด  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมใหมารดาเล้ียงลูกดวยนม
แม   สวนกลุมนมผงสําหรับเด็กโต ซ่ึงเปนตลาดท่ีขนาดใหญท่ีสุด สามารถทํากิจกรรมทางการ
ตลาดไดโดยไมมีขอจํากัด   ดังนั้นผลิตภัณฑนมผงสําหรับเด็กโตจึงเปนชองทางท่ีผูประกอบการ   
นมผง  ใชในการทํากิจกรรมทางการตลาดและการสรางแบรนด (สโนวฯ ทุม 10 ล. เจาะตลาดบน 
โรดโชวอีเวนตชูนมผงเด็กเอเชีย, 2549: ออนไลน)   ภาพรวมของนมผงเด็กโต แบงสัดสวนออกเปน 
เด็กวัย 1 ปข้ึนไป รอยละ 75 และเด็กวัย 3 ปข้ึนไปรอยละ 25  (Re-launch นมผงคารเนช่ัน Total 
change 360 องศา, 2549: ออนไลน) ในชวงตนป 2550 บริษัทเนสเลหเปนผูนําตลาดของนมผง
สําหรับเด็กโต โดยมีสวนแบงตลาด รอยละ 47.5 บริษัทดูเม็กซ รอยละ 25.2  บริษัท ม้ีดจอนสัน   
รอยละ 20.1   บริษัทไวเอท รอยละ 4.7   และอ่ืนๆ รอยละ 2.5 ตามลําดับ (ACNielson, 2550)  

ตลาดนมผงสําหรับเด็กโตมีการแขงขันกันอยางสูงในปจจุบัน ดังนั้นผูประกอบการ
ตลาดนมผงไดมีการพัฒนาผลิตภัณฑ เพื่อสรางจุดขายและสรางความแตกตางของผลิตภัณฑ รวมท้ัง
ยังมีการเพิ่มงบประมาณเพื่อทําการตลาดมากข้ึน (Re-launch นมผงคารเนช่ัน Total change 360 
องศา, 2549: ออนไลน)  ซ่ึงกลยุทธการตลาดของนมผงเพ่ือการแขงขันทางธุรกิจและสรางแบรนด 
คือ การใชการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร เชน การโฆษณาประชาสัมพันธ ผานส่ือโทรทัศน 
นิตยสาร  วิทยุ  หนังสือพิมพ  การตลาดโดยตรง  และการจัดกิจกรรมพิเศษ (นมผงเด็กเรงสรางแบ
รนดลอยอต้ี “เนสเลห” ทาดวล “ดูเม็กซ” เปดแคมเปญคุณแมยุคใหม, 2549: ออนไลน)  ดังนั้นการ
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เลือกเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดท่ีเหมาะสมเปนส่ิงท่ีสําคัญในการทําการตลาด โดยจะมีสวนชวย
ให  ผูประกอบการส่ือสารถึงผูบริโภคกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ  

จังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดขนาดใหญท่ีมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง เศรษฐกิจเชียงใหม
ในปจจุบันมีการขยายตัวสูงท่ีสุดในภาคเหนือ โดยมีสัดสวนของผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัด (GPP) 
ในสัดสวนที่สูงถึงรอยละ 16 ของเศรษฐกิจภาคเหนือ  เชียงใหมเปนจังหวัดท่ีมีรานคาปลีก และ
รานคาสงจํานวนมาก  รวมถึงหางสรรพสินคาและไฮเปอรมารทหลายแหง   มีสาธารณูปโภค
ครบถวน  มีส่ือท่ีสามารถเขาถึงผูบริโภคเปนจํานวนมาก เชน โทรทัศน  เคเบ้ิลทีวี (Cable TV)  วิทยุ
ทองถ่ิน ปายโฆษณาประชาสัมพันธ เปนตน (สรุปผลการสัมมนาวิชาการโครงการเวทีสํานักงาน
เศรษฐกิจการคลังสูภูมิภาค ณ จังหวัดเชียงใหม 2549: ออนไลน)   จังหวัดเชียงใหม มีจํานวน
ประชากรมากท่ีสุดเปนอันดับ 5 ของประเทศ โดยมีประชากร 1,658,298 คน  มีประชากรเกิดตอป
สูงท่ีสุดในภาคเหนือ  และมีประชากรที่มีอายุ 1-5 ป   ซ่ึงเปนประชากรกลุมเปาหมายของนมผง
สําหรับเด็กโตมากท่ีสุดในภาคเหนือ คือ จํานวน 82,352 คน (กรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย,  
2549:  ออนไลน) จากการรายงานยอดขายนมผงของหางสรรพสินคา และไฮเปอรมารท ในป 2549  
พบวาจังหวัดเชียงใหมยอดขายนมผงสูงท่ีสุดในภาคเหนือ ประมาณรอยละ 32  ของยอดขายท้ังหมด 
(บริษัท ดูเม็กซ จํากัด,  2550)   ดวยเหตุนี้  ผูศึกษาจึงสนใจถึง การส่ือสารการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑนมผงสําหรับเด็กโต ของผูบริโภคในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  วา
เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแตละชนิดมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑนมผงสําหรับเด็ก
โตไดมากนอยเพียงใด  เพื่อเปนแนวทางสําหรับผูท่ีสนใจ ผูผลิตและผูจําหนายนมผงสําหรับเด็กโต 
นําไปประกอบการวางแผนเลือกกิจกรรม และใชเคร่ืองมือการส่ือสารทางการตลาดท่ีเหมาะสมกับ
ผูบริโภคกลุมเปาหมาย  
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑนมผงสําหรับ    
เด็กโต ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1.  ทําใหทราบถึงการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ นม
ผงสําหรับเด็กโต ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
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2.  เพื่อเปนประโยชนสําหรับผูท่ีสนใจ และผูประกอบการธุรกิจผลิตนมผงสําหรับเด็ก
โตในการนําขอมูลไปใชเปนแนวทาง ในการเลือกกิจกรรมและเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดท่ี
เหมาะสมกับผูบริโภค ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

 
 นิยามศัพท 

การส่ือสารการตลาด หมายถึง การถายทอดขาวสารที่นักการตลาดไดกระทําข้ึน  
เกี่ยวกับธุรกิจ และผลิตภัณฑ  ไปยังผูรับสารท่ีเปนเปาหมาย เพื่อใหเกิดความเขาใจ พอใจ กระตุน  
จูงใจ  โนมนาวใจ  ใหเกิดความตองการผลิตภัณฑ และมีอิทธิพลตอการ ตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
นมผงสําหรับเด็กโต   ตามแนวคิดลําดับข้ันตอนในกระบวนการตัดสินใจของลูกคา ตามตัวแบบ 
AIDA ไดแก ความต้ังใจ  ความสนใจ  ความตองการอยากได และการตัดสินใจซ้ือ โดยผาน
เคร่ืองมือตางๆ ท่ีใชในการส่ือสารการตลาด ไดแก การโฆษณา การสงเสริมการขาย  การ
ประชาสัมพันธและเผยแพรขาว การขายโดยบุคคล และ การตลาดแบบเจาะตรง 

ผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ  หมายถึง ระดับท่ีการส่ือสารการตลาดมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือ ตามแนวคิดลําดับข้ันตอนในกระบวนการตัดสินใจของลูกคา ตามตัวแบบ AIDA 
ไดแก ความต้ังใจ ความสนใจ  ความตองการอยากได  และการตัดสินใจซ้ือ    

นมผงสําหรับเด็กโต (Toddler Milk Powder) หมายถึง นมผงท่ีเหมาะสําหรับเด็กท่ีมี
อายุต้ังแต 1 – 5 ป 

ผูบริโภค หมายถึง มารดาท่ีมีบุตรอายุ 1-5 ป ท่ีใชหรือเคยใชผลิตภัณฑนมผงสําหรับ
เด็กโตเล้ียงดูบุตร 

 
 

 


