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หลักการและเหตุผล 

ปจจุบันมารดามักเล้ียงดูบุตรดวยนมผง  ดังนั้นนมผงจึงเปนสินคาท่ีไดรับความสนใจ
จากมารดาในการสงเสริมการเจริญเติบโตของบุตร (นมผงเด็ก Informative Societies, 2548: 
ออนไลน)  สงผลใหตลาดนมผงมีภาวะการแขงขันสูง โดยมีผูผลิต ผูนําเขามากราย นมผงท่ีจําหนาย
ในทองตลาดมีประมาณ 30 ตรายี่หอ (กรมการคาภายใน, 2545: ออนไลน) ตลาดรวมนมผงป 2549 
มีมูลคาประมาณ 9 พันลานบาท โดยตลาดนมผงแบงตามอายุเปน 2 กลุมคือ นมผงสูตรสําหรับทารก
และนมผงสูตรตอเนื่องมีมูลคา 3 พันลานบาท  และนมผงสําหรับเด็กโต (เด็กชวงวัย 1 ปข้ึนไปและ 
3 ปข้ึนไป)  มีมูลคารวมประมาณ 6 พันลานบาท  ซ่ึงการทําการตลาดในนมผงแตละกลุมมีวิธีการ
สงเสริมการตลาดท่ีแตกตางกัน โดยผลิตภัณฑในกลุมนมผงสูตรสําหรับทารกและนมผงสูตร
ตอเนื่อง  มีขอจํ ากัดของกระทรวงสาธารณสุขท่ี มีกฎขอบังคับหามมิให ทําการโฆษณา  
ประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ  โดยเด็ดขาด  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสงเสริมใหมารดาเล้ียงลูกดวยนม
แม   สวนกลุมนมผงสําหรับเด็กโต ซ่ึงเปนตลาดท่ีขนาดใหญท่ีสุด สามารถทํากิจกรรมทางการ
ตลาดไดโดยไมมีขอจํากัด   ดังนั้นผลิตภัณฑนมผงสําหรับเด็กโตจึงเปนชองทางท่ีผูประกอบการ   
นมผง  ใชในการทํากิจกรรมทางการตลาดและการสรางแบรนด (สโนวฯ ทุม 10 ล. เจาะตลาดบน 
โรดโชวอีเวนตชูนมผงเด็กเอเชีย, 2549: ออนไลน)   ภาพรวมของนมผงเด็กโต แบงสัดสวนออกเปน 
เด็กวัย 1 ปข้ึนไป รอยละ 75 และเด็กวัย 3 ปข้ึนไปรอยละ 25  (Re-launch นมผงคารเนช่ัน Total 
change 360 องศา, 2549: ออนไลน) ในชวงตนป 2550 บริษัทเนสเลหเปนผูนําตลาดของนมผง
สําหรับเด็กโต โดยมีสวนแบงตลาด รอยละ 47.5 บริษัทดูเม็กซ รอยละ 25.2  บริษัท ม้ีดจอนสัน   
รอยละ 20.1   บริษัทไวเอท รอยละ 4.7   และอ่ืนๆ รอยละ 2.5 ตามลําดับ (ACNielson, 2550)  

ตลาดนมผงสําหรับเด็กโตมีการแขงขันกันอยางสูงในปจจุบัน ดังนั้นผูประกอบการ
ตลาดนมผงไดมีการพัฒนาผลิตภัณฑ เพื่อสรางจุดขายและสรางความแตกตางของผลิตภัณฑ รวมท้ัง
ยังมีการเพิ่มงบประมาณเพื่อทําการตลาดมากข้ึน (Re-launch นมผงคารเนช่ัน Total change 360 
องศา, 2549: ออนไลน)  ซ่ึงกลยุทธการตลาดของนมผงเพ่ือการแขงขันทางธุรกิจและสรางแบรนด 
คือ การใชการส่ือสารการตลาดแบบครบวงจร เชน การโฆษณาประชาสัมพันธ ผานส่ือโทรทัศน 
นิตยสาร  วิทยุ  หนังสือพิมพ  การตลาดโดยตรง  และการจัดกิจกรรมพิเศษ (นมผงเด็กเรงสรางแบ
รนดลอยอต้ี “เนสเลห” ทาดวล “ดูเม็กซ” เปดแคมเปญคุณแมยุคใหม, 2549: ออนไลน)  ดังนั้นการ
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เลือกเคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดท่ีเหมาะสมเปนส่ิงท่ีสําคัญในการทําการตลาด โดยจะมีสวนชวย
ให  ผูประกอบการส่ือสารถึงผูบริโภคกลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ  

จังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดขนาดใหญท่ีมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง เศรษฐกิจเชียงใหม
ในปจจุบันมีการขยายตัวสูงท่ีสุดในภาคเหนือ โดยมีสัดสวนของผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัด (GPP) 
ในสัดสวนที่สูงถึงรอยละ 16 ของเศรษฐกิจภาคเหนือ  เชียงใหมเปนจังหวัดท่ีมีรานคาปลีก และ
รานคาสงจํานวนมาก  รวมถึงหางสรรพสินคาและไฮเปอรมารทหลายแหง   มีสาธารณูปโภค
ครบถวน  มีส่ือท่ีสามารถเขาถึงผูบริโภคเปนจํานวนมาก เชน โทรทัศน  เคเบ้ิลทีวี (Cable TV)  วิทยุ
ทองถ่ิน ปายโฆษณาประชาสัมพันธ เปนตน (สรุปผลการสัมมนาวิชาการโครงการเวทีสํานักงาน
เศรษฐกิจการคลังสูภูมิภาค ณ จังหวัดเชียงใหม 2549: ออนไลน)   จังหวัดเชียงใหม มีจํานวน
ประชากรมากท่ีสุดเปนอันดับ 5 ของประเทศ โดยมีประชากร 1,658,298 คน  มีประชากรเกิดตอป
สูงท่ีสุดในภาคเหนือ  และมีประชากรที่มีอายุ 1-5 ป   ซ่ึงเปนประชากรกลุมเปาหมายของนมผง
สําหรับเด็กโตมากท่ีสุดในภาคเหนือ คือ จํานวน 82,352 คน (กรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย,  
2549:  ออนไลน) จากการรายงานยอดขายนมผงของหางสรรพสินคา และไฮเปอรมารท ในป 2549  
พบวาจังหวัดเชียงใหมยอดขายนมผงสูงท่ีสุดในภาคเหนือ ประมาณรอยละ 32  ของยอดขายท้ังหมด 
(บริษัท ดูเม็กซ จํากัด,  2550)   ดวยเหตุนี้  ผูศึกษาจึงสนใจถึง การส่ือสารการตลาดที่มีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑนมผงสําหรับเด็กโต ของผูบริโภคในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม  วา
เคร่ืองมือการส่ือสารการตลาดแตละชนิดมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑนมผงสําหรับเด็ก
โตไดมากนอยเพียงใด  เพื่อเปนแนวทางสําหรับผูท่ีสนใจ ผูผลิตและผูจําหนายนมผงสําหรับเด็กโต 
นําไปประกอบการวางแผนเลือกกิจกรรม และใชเคร่ืองมือการส่ือสารทางการตลาดท่ีเหมาะสมกับ
ผูบริโภคกลุมเปาหมาย  
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑนมผงสําหรับ    
เด็กโต ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1.  ทําใหทราบถึงการส่ือสารการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ นม
ผงสําหรับเด็กโต ของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
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2.  เพื่อเปนประโยชนสําหรับผูท่ีสนใจ และผูประกอบการธุรกิจผลิตนมผงสําหรับเด็ก
โตในการนําขอมูลไปใชเปนแนวทาง ในการเลือกกิจกรรมและเคร่ืองมือส่ือสารการตลาดท่ี
เหมาะสมกับผูบริโภค ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

 
 นิยามศัพท 

การส่ือสารการตลาด หมายถึง การถายทอดขาวสารที่นักการตลาดไดกระทําข้ึน  
เกี่ยวกับธุรกิจ และผลิตภัณฑ  ไปยังผูรับสารท่ีเปนเปาหมาย เพื่อใหเกิดความเขาใจ พอใจ กระตุน  
จูงใจ  โนมนาวใจ  ใหเกิดความตองการผลิตภัณฑ และมีอิทธิพลตอการ ตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ
นมผงสําหรับเด็กโต   ตามแนวคิดลําดับข้ันตอนในกระบวนการตัดสินใจของลูกคา ตามตัวแบบ 
AIDA ไดแก ความต้ังใจ  ความสนใจ  ความตองการอยากได และการตัดสินใจซ้ือ โดยผาน
เคร่ืองมือตางๆ ท่ีใชในการส่ือสารการตลาด ไดแก การโฆษณา การสงเสริมการขาย  การ
ประชาสัมพันธและเผยแพรขาว การขายโดยบุคคล และ การตลาดแบบเจาะตรง 

ผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ  หมายถึง ระดับท่ีการส่ือสารการตลาดมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือ ตามแนวคิดลําดับข้ันตอนในกระบวนการตัดสินใจของลูกคา ตามตัวแบบ AIDA 
ไดแก ความต้ังใจ ความสนใจ  ความตองการอยากได  และการตัดสินใจซ้ือ    

นมผงสําหรับเด็กโต (Toddler Milk Powder) หมายถึง นมผงท่ีเหมาะสําหรับเด็กท่ีมี
อายุต้ังแต 1 – 5 ป 

ผูบริโภค หมายถึง มารดาท่ีมีบุตรอายุ 1-5 ป ท่ีใชหรือเคยใชผลิตภัณฑนมผงสําหรับ
เด็กโตเล้ียงดูบุตร 

 
 

 


