
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก 
 

ตารางท่ี 89 แสดงคุณสมบัติ ขนาด และราคา ของนมผงสําหรับเด็กโตแตละตรายีห่อ 
 

 
 
 
 

ตรายี่หอ คุณสมบัต ิ ขนาด 
(กรัม) 

ราคา 
(บาท) 

เอนฟาโกร A+ - DHA 4 เทาของสูตรเดิม (DHA 14 มิลลิกรัมตอ
หนึ่งหนวยบริโภค) มีความสําคัญเพื่อพัฒนาการ
ทางสมอง การมองเห็น และภูมิตานทานทีด่ีสมวัย 

- มีโคลีน และวติามินบี 12 สูง มีสวนชวยใน
กระบวนการทาํงานของระบบประสาทและสมอง 

- สูตรผสมใยอาหารสองชนิด มีความสําคัญตอการ
ลดอาการทองผูกและการรักษาสมดุลของระบบ
ทางเดินอาหาร 

       (พัฒนาการท่ีดี เร่ิมตนท่ีการเล้ียงดู) 

650 
1,300 
1,800 

258.0 
465.0 
684.0 

อะแลคตา 
 เอ็นเอฟ 

- มี DHA และโอเมกา 3, 6, 9 ชวยเสริมสราง
พัฒนาการสมอง 

- ผสมใยอาหาร 2 ชนิดคือกาแลคโตโอลิโกแซคคา
ไรด และอินนลิูน 

- มีวิตามินเอ  วติามินบี12   วติามินซี และวติามินดี
สูง ชวยในการทํางานของระบบตางๆ ในรางกาย 

- แคลเซียมและฟอสฟอรัสสูง มีสวยชวยใน
กระบวนการสรางกระดูก และฟนท่ีแข็งแรง 

(IQ=Intelligent Quatient  EQ=Emotional Quatient 
PQ=Physical Quatient สมองดี  อารมณดี รางกาย
แข็งแรง) 

600 
1,100 
2,100 

179.0 
335.0 
595.0 
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ตารางท่ี 89 (ตอ) แสดงคุณสมบัติ ขนาด และราคา ของนมผงสําหรับเด็กโตแตละตรายี่หอ  
 

 
 
 
 
 

ตรายี่หอ คุณสมบัต ิ ขนาด 
(กรัม) 

ราคา 
(บาท) 

เอส-26  
โปรเกรส 

- มีนิวคลีโอไทด ชวยเสริมสรางระบบภูมิคุมกัน 
- มีแคลเซียมและฟอสฟอรัสสูง ชวยเสริมสราง

ความแข็งแรงของกระดูก 
- วิตามินบีสูง ชวยใหรางกายไดพลังงานจาก

คารโบไฮเดรตและไขมัน 
- วิตามินบี 12 สูง มีสวนชวยในการทํางานของ

ระบบประสาทและสมอง 
- วิตามินซีสูง ชวยใหหลอดเลือดแข็งแรง 
- วิตามินดีสูง ชวยในการดดูซึมแคลเซียมและ

ฟอสฟอรัส 

700 
1,400 

185.0 
365.0 

เอส-26  
โปรเกรสโกลด 

- ผสมลูทีน เปนสารกลุมแคโรทีนนอยด ซ่ึงชวยการ
ปกปองจอประสาทตาจากการทําลายโดยแสงสีฟา 
และกระบวนการออกซิเดช่ัน 

- มี DHA และ AA เปนสารอาหารท่ีเปน
สวนประกอบที่สําคัญยิ่งของสมอง 

- มีนิวคลีโอไทด 5 ชนิด ชวยเสริมสรางระบบ
ภูมิคุมกัน 

- มีแคลเซียมและฟอสฟอรัส ชวยเสริมสรางความ
แข็งแรงของกระดูก 

- มีวิตามินและแรธาตุตางๆ ครบถวน 
        (ดวงตาคือจุดเร่ิมตนแหงพัฒนาการรอบดาน) 

650 
1,300 
1,950 

279.0 
539.0 
817.0 
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ตารางท่ี 89 (ตอ) แสดงคุณสมบัติ ขนาด และราคา ของนมผงสําหรับเด็กโตแตละตรายี่หอ  
 

 
 
 
 

ตรายี่หอ คุณสมบัต ิ ขนาด 
(กรัม) 

ราคา 
(บาท) 

ดูเม็กซ ดูโกร - มี DHA และ ARA  โคลีน และโอเมกา 3,6,9 เพื่อ
พัฒนาการของสมอง 

- ผสมแครอทสกัดและสารอาหารอ่ืนๆ เพื่อการ
เจริญเติบโตท่ีแข็งแรงและสมวัย 

- มีแอลซีฟอส ใยอาหารแบบเฉพาะ เพื่อทางเดิน
อาหารที่แข็งแรง ทองไมผูก 

(เพื่อลูกรักแข็งแรงและมีความสุข) 

600 
1,100 
1,800 

159.0 
289.0 
459.0 

ดูเม็กซไฮคิว - เสริมพรีไบโอติก คอมบิเนช่ัน เอกสิทธ์ิเฉพาะ ชวย
สงเสริมการพัฒนาระบบภูมิตานทาน 

- มีDHA และ ARA ในปริมาณตามขอแนะนําของ
องคการสุขภาพเด็ก(Child Health Foundation ป 
2001) 

- มีไซอะลิก แอซิด เปนสวนประกอบหลักท่ีสําคัญ
ของเนื้อเยื่อสมองและทํางานรวมกับ DHA ชวยใน
การสงผานสัญญาณประสาทและขบวนการเรียนรู 

- มีโคลีน เพื่อพัฒนาดานความจํา 
(ความภูมิใจของแม คือเห็นลูกดูแลตัวเองไดตลอดไป) 

650 
1,100 
1,950 

238.0 
379.0 
582.0 

หมีแอดวานส - Prebio1 ผสมใยอาหารธรรมชาติ 2 ชนิด เพือ่สุขภาพ
ท่ีดีของระบบทางเดินอาหาร 

- มี DHA และ ARA เพื่อชวยเสริมสรางพัฒนาการ
สมอง เสริมระบบการมองเหน็ของจอประสาทตา 

- แคลเซียมสูง  

600 
1,100 

173.0 
303.0 
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ตารางท่ี 89 (ตอ) แสดงคุณสมบัติ ขนาด และราคา ของนมผงสําหรับเด็กโตแตละตรายี่หอ  
 

 
 

ตรายี่หอ คุณสมบัต ิ ขนาด 
(กรัม) 

ราคา 
(บาท) 

หมีโพรเท็กซช่ัน - ผสมแล็กโทบาซิลลัส โพรเทคทัส จุลินทรีย
สุขภาพ 2 ชนดิ แล็กโทบาซิลลัส และบิฟดัส 
ทํางานเปนเกราะกําบังจากภายใน ชวยเสริมสราง
ภูมิคุมกันตามธรรมชาติ 

- Prebiotic ใยอาหารธรรมชาติ ชวยทําใหระบบการ
ขับถายแข็งแรง 

- มี DHA และ โอเมกา 369 กรดไขมันจําเปนท่ีชวย
บํารุงสมอง  ระบบประสาท และการมองเห็น 

(เพื่อพื้นฐานสูอนาคตท่ีแข็งแรงของลูกรัก) 

700 
1,200 
1,950 

218.0 
363.0 
588.0 

 

คารเนช่ัน - ผสมใยอาหาร 2% จากผักโขมกับแอปเปล 
- มีโอเมกา 3,6,9 
- แคลเซียมและฟอสฟอรัสสูง ชวยเสริมสราง

กระดูกและฟน 

650 
1,200 

149.0 
232.0 

สโนว นูโอ คิดส - มีแกงกลิโอไซด สําคัญตอสมองและการเรียนรู 
ชวยใหปลายประสาทขยายตัวและจับตัวกนั
ตอเนื่องเปนเครือขายไดเร็วข้ึน 

- มีโอลิโกแซคคาไรด ชวยลดปญหาทองผูกและ
ทองเสีย 

- มีไซอะลิค แอซิด มีผลตอความฉลาด และพัฒนา
ดานความจํา 

- มีนิวคลีโอไทด เปนสวนสําคัญในการสรางเซลล
ใหม และปองกันการติดเช้ือ 

(เติมคุณคาพอดี.....อยางท่ีแมให 
สูตรเฉพาะนมแมชาวเอเชีย) 

650 
1,200 

247.0 
483.0 
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ตารางท่ี 89 (ตอ) แสดงคุณสมบัติ ขนาด และราคา ของนมผงสําหรับเด็กโตแตละตรายี่หอ 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตรายี่หอ คุณสมบัต ิ ขนาด 
(กรัม) 

ราคา 
(บาท) 

 ซิมิแลค-เกนส  
แอดวานส 

- ชวยเสริมสรางสมอง สายตา และเสริมสรางการ
เรียนรู ดวย DHA 13.5 มก.ตอหนึ่งหนวยบริโภคและ 
ARA ชวยพัฒนาเร่ืองความจาํและพัฒนาระดับ
ความสามารถทางสติปญญาไดสูงสุด ทอรีน ชวยให
จอประสาทตาและสมองเจริญเติบโตเต็มท่ี และโค
ลีน ชวยสรางสารส่ือประสาทท่ีเกี่ยวกับความจํา 

- ชวยพัฒนาระบบภูมิคุมกันของรางกาย ดวย
สารอาหาร นิวคลีโอไทด   Synbiotics (ใยอาหาร
และจุลินทรียสุขภาพ) วติามินซี วิตามินด ี ซีลีเนียม 
และสังกะสี 

- ชวยพัฒนาความแข็งแรงของกระดกู ดวยอัตราสวน 
แคลเซียมและฟอสฟอรัสท่ีเหมาะสม 

- ชวยพัฒนาระบบยอยใหทํางานดีข้ึน ดวยนวิคลีโอ
ไทด และจุลินทรียสุขภาพ  

(ศึกษาดูใหดีจะพบวา  พัฒนาการของลูกข้ึนอยูกับส่ิงท่ีแม
เลือก) 

700 
900 

1,400 

319.0 
437.0 
598.0 
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แบบสอบถาม 
เร่ือง  การส่ือสารการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑนมผงสําหรับเด็ก

โตของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
คําชี้แจง 

แบบสอบถามน้ีทําข้ึนเพื่อประโยชนตอการคนควาเพื่อการศึกษาในระดับปริญญาโท
สาขาวิชาการตลาด มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูศึกษาจึงใครขอความกรุณาทานสละเวลาตอบ
แบบสอบถาม และขอขอบพระคุณทานท่ีใหความอนุเคราะหในการตอบแบบสอบถามเปนอยางดี 
ณ โอกาสนี้    
หมายเหตุ 

นมผงสําหรับเด็กโต หมายถึง นมผงท่ีเหมาะสําหรับเด็กท่ีมีอายุต้ังแต 1 – 5 ป 

 
สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย / ลงในชอง (   ) หนาคําตอบท่ีถูกตองหรือตรงกับขอมูลของทาน  
1.  อายุของทาน 

(   ) ไมเกิน 25 ป (   ) 25-30 ป  (   )  31-35 ป         
 (   ) 36-40 ป  (   ) 41-45 ป  (   ) มากกวา 45 ป  
2.  อาชีพของทาน 
 (   ) ขาราชการ (   ) พนักงานรัฐวิสาหกิจ   

(   ) พนกังานบริษัท (   ) เจาของกิจการ/ธุรกิจสวนตัว  
 (   ) แมบาน  (   ) รับจางท่ัวไป/ผูใชแรงงาน  
 (   ) เกษตรกรรม (   ) แพทย/พยาบาล 

(   ) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)........................................ 
3.  รายไดเฉล่ียตอเดือนของครอบครัว 
 (   ) ไมเกิน 10,000 บาท (   ) 10,001 – 20,000 บาท 
 (   ) 20,001 – 30,000 บาท (   ) 30,001 – 40,000 บาท 
 (   ) 40,000 – 60,000 บาท (   ) 60,001 – 100,000 บาท 
 (   ) มากกวา 100,000 บาทตอเดือน  
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4.  ระดับการศึกษาสูงสุด 
 (   ) ประถมศึกษา (   ) มัธยมศึกษา/ปวช. (   ) อนุปริญญา/ปวส.  

(   ) ปริญญาตรี (   ) ปริญญาโทหรือสูงกวา  
5.  ทานมีบุตรกี่คน / แตละคนอายุเทาไรบาง 

จํานวนบุตร........................................คน 
คนท่ี 1 อายุ.................ป คนท่ี 2 อายุ.................ป  คนท่ี 3 อายุ.................ป 
คนท่ี 4 อายุ.................ป คนท่ี 5 อายุ.................ป  คนท่ี 6 อายุ.................ป 

 
สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับส่ือท่ีไดรับและพฤติกรรมการเลือกซ้ือนมผงสําหรับเด็กโต 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย / ในชอง (   ) หนาคําตอบท่ีถูกตองหรือตรงกับขอมูลของทาน 
6. ในระยะเวลา 1 เดือนท่ีผานมาทานรับส่ืออะไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(   ) ส่ือโทรทัศน     (   ) ส่ือวิทย ุ      (   ) ส่ือหนงัสือพิมพ  
(   ) ส่ือนิตยสาร     (   ) ส่ือโฆษณากลางแจง     (   ) ส่ือโฆษณา ณ จุดซ้ือ 
(   ) ส่ือโฆษณาทางไปรษณีย  (   ) ส่ืออินเทอรเน็ต      (   ) แผนพบั/ใบปลิว  
(   ) ส่ืออ่ืนๆ เชนการโฆษณาผานโรงภาพยนตร และวีดโีอเทป 

7.  ทานดูโทรทัศนในชวงเวลาใดบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   ) 06.01 – 08.00 น.  (   ) 08.01-10.00 น.  (   ) 10.01-12.00 น.  (   ) 12.01-14.00 น.  

(   ) 14.01-16.00 น.    (   ) 16.01-18.00 น.  (   ) 18.00-20.00 น.   (   )  20.01-22.00 น.  
(   ) 22.01-24.00 น.    (   ) 24.01-2.00 น.    (   ) 02.01-04.00 น.   (   ) 04.01-06.00 น. 

8.  ทานดูรายการโทรทัศนอะไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(   ) รายการบันเทิง เชน ดาวกระจาย   (   ) รายการซิทคอม เชน บางรักซอย9   เปนตอ 

 (   ) ละครซีร่ีเกาหลี                  (   ) รายการสําหรับเด็ก เชน การตูน เจาขุนทอง 
(   ) คุยขาว เชน เร่ืองเลาเชานี้              (   ) รายการคุยของผูหญิง เชน ผูหญิงถึงผูหญิง    

   30ยังแจว 
(   ) รายการขาวประจําวัน                   (   ) เกมโชวเชน สูเพื่อแม เกมสพนัหนา ถาคุณ 

  แนอยาแพ ป.4   
(   ) ละครเชน ละครชวงหลังขาว        (   ) รายการทอรคโชววาไรต้ี เชนตีสิบ สะบัดชอ  
(   ) อ่ืนๆ(โปรดระบุ)………………………………………………………….. 
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9.  ทานอานนิตยสารท่ีเกี่ยวกับแมและเด็กอะไรบาง (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
(   ) นิตยสารรักลูก  (   ) มารเธอรแอนดแคร    
(   ) ดวงใจพอแม  (   ) บันทึกคุณแม  
(   ) เรียลพาเรนต้ิง(Real Parenting)  (   ) เบบ้ีไดเจสท 
(   ) นิตยสารแมและเดก็  (   ) อ่ืนๆ(โปรดระบุ)……………………… 

10.  นมผงสําหรับเด็กโตท่ีทานรูจัก (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  (   ) เอนฟาโกร/เอนฟาโกร A+ (   ) เอส – 26 โปรเกรส/โปรเกรสโกลด 
  (   ) ดูเม็กซดูโกร                        (   ) ดูเม็กซ ไฮคิว        
 (   ) คารเนช่ัน  (   ) หมี โพเท็กซช่ัน/ หมีแอดวานส  

(   ) ซิมิแลค เกนส-แอดวานส   (   ) สโนว นูโอ คิดส  
  (   ) อะเเล็กตา เอ็นเอฟ  (   ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................. 
11.  นมผงสําหรับเด็กโตท่ีทานใชบอยท่ีสุด (ตอบเพียง 1 ขอ) 
  (   ) เอนฟาโกร/เอนฟาโกร A+ (   ) เอส – 26 โปรเกรส/โปรเกรสโกลด 
  (   ) ดูเม็กซดูโกร                        (   ) ดูเม็กซ ไฮคิว        
 (   ) คารเนช่ัน  (   ) หมี โพเท็กซช่ัน/ หมีแอดวานส  

(   ) ซิมิแลค เกนส-แอดวานส   (   ) สโนว นูโอ คิดส  
  (   ) อะเเล็กตา เอ็นเอฟ  (   ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................. 
12.  เหตุผลท่ีทานเลือกใชนมผงสําหรับเด็กโตในขอ 8 กับบุตรของทาน (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   ) ช่ือเสียงบริษัท  (   ) มีสารอาหารครบถวน  
 (   ) เปนยี่หอเดียวกับท่ีใชกบับุตรคนแรก (   ) ใชตอเนื่องมาจากสูตรนมสําหรับเด็กเล็ก 

(   )ไดรับคําแนะนําจากแพทย/พยาบาล (   ) ไดรับคําแนะนําจากพนกังานขาย  
(   ) บุตรเปนผูเลือกดวยตนเอง (   ) บุตรรับประทานแลวทองไมผูก  
(   ) ของแถม/ ของสมนาคุณ (   ) ไดตัวอยางทดลองใชกอนซ้ือ 

 (   ) การโฆษณา / ประชาสัมพันธ (   ) ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
 (   ) หาซ้ือไดงาย  (   ) อ่ืนๆ(โปรดระบุ)................................... 
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13.  คุณประโยชนของนมผงสําหรับเด็กโตใดท่ีทานใหความสําคัญในการเลือกนมผงใหกับบุตร  
      (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   ) ชวยเสริมสรางพัฒนาการของสมอง  

(   ) ชวยเสริมสรางภูมิตานทานเชน ลดการติดเช้ือ 
 (   ) ชวยในการขับถาย เชนลดการทองผูก  
   (   ) ปองกันการขาดวิตามิน โดยมีวิตามินครบถวน 

(   ) ชวยเพิ่มน้าํหนักใหกับเดก็  
(   ) ชวยใหเดก็ไมเบ่ือนมโดยมีรสชาดท่ีหลากหลาย  
(   ) ชวยใหเดก็ดื่มนมแลวไมอวน เชนมีไขมันตํ่า  
(   ) อ่ืนๆ(โปรดระบุ)................................ 

14. ในการซ้ือนมผงสําหรับเด็กโตสวนใหญจะซ้ือในชวงใดของเดือน 
(   ) ชวงตนเดอืน  (   ) ชวงกลางเดือน        
(   ) ชวงปลายเดือน  (   ) อ่ืนๆ โปรดระบุ...................................... 

15. ปริมาณนมผงสําหรับเด็กโตท่ีซ้ือตอ 1 คร้ัง 
(   ) คร้ังละ 1  กระปอง/กลอง (   ) คร้ังละ 2 – 3 กระปอง/กลอง 
(   ) คร้ังละ 4 - 6 กระปอง/กลอง (   ) มากกวา 6 กระปอง/กลอง 

16.  ขนาดผลิตภัณฑนมผงสําหรับเด็กโตที่ซ้ือบอยท่ีสุด (ตอบไดเพียง 1 ขอ) 
(   ) 320 – 400 กรัม  (   ) 600 – 800 กรัม 
(   ) 1,200 – 1,400 กรัม  (   ) 1,400 ข้ึนไป 

17.  คาใชจายในการซ้ือนมผงสําหรับเด็กโตตอคร้ังโดยเฉล่ีย 
(   ) นอยกวา 100 บาท  (   ) 101 – 200 บาท  
(   ) 201 - 400 บาท  (   ) 401 - 600 บาท   
(   ) 600 – 800 บาท  (   ) 800 – 1,000 บาท 
(   ) 1,000 บาทข้ึนไป 
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18.  สวนใหญทานซ้ือนมผงสําหรับเด็กโต จากแหลงใดบาง(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   ) รานขายยา   

(   ) ไฮเปอรมารท (บ๊ิกซี, โลตัส,แมคโคร, คารฟูร)  
(   ) โรงพยาบาล / คลินิก   
(   ) ซุปเปอรมารเก็ต / หางสรรพสินคา   
(   ) รานสะดวกซ้ือ เชน(เซเวนอีเลเวน, แฟมิล่ีมารท, เฟรชมารท) 

 (   )  พยาบาล (ขายตรง)   
(   )  อ่ืนๆ(โปรดระบุ)............................................... 

19.  บุคคลใดมีอิทธิพลสําคัญท่ีสุดในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑนมผงสําหรับเด็กโต  
       (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   ) แพทย/พยาบาล  (   ) ญาติพี่นอง 
 (   ) เพื่อน/คนรูจัก  (   ) ตนเอง  
 (   ) พนกังานขาย  (   ) สามี 

(   ) บุตร   (   ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................. 
20. ทานไดรับขาวสารของผลิตภัณฑนมผงสําหรับเด็กโตผานส่ือรูปแบบใด (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(   ) ส่ือโทรทัศน  (   ) ส่ือวิทย ุ   
(   ) ส่ือหนังสือพิมพ  (   ) ส่ือนิตยสาร  

 (   ) ส่ือโฆษณากลางแจง    (   ) ส่ือโฆษณา ณ จุดซ้ือ 
(   ) ส่ือโฆษณาทางไปรษณีย (   ) ส่ืออินเทอรเน็ต  
(   ) ส่ืออ่ืนๆ เชนการโฆษณาผานโรงภาพยนตร และวีดโีอเทป 
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สวนที่ 3  ขอมูลประเภทของเครื่องมือการสื่อสารการตลาดที่มีผลตอการเลือกซื้อผลิตภัณฑนมผงสําหรับเด็กโต 
17.  การสื่อสารการตลาดตาง ๆ ตอไปนี้ ทานเคยเห็นมากอนหรือไม และมีผลอยางไรตอความรูสึกและพฤติกรรมในการรับขาวสาร รวมทั้งมีผลตอตัดสินใจ
เลือกซื้อนมผงสําหรับเด็กโตของทานมากนอยเพยีงใด 
 คําอธิบายเพิ่มเติม: กรณีที่ เคยเห็น ขาวสารและกิจกรรมทางการตลาดของนมผงสําหรับเด็กโตใหทานตอบคําถามในแตละขอยอยในตอนที่ 2 และตอนที่ 3 
                กรณทีี่ ไมเคยเห็น ขาวสารและกจิกรรมทางการตลาดของนมผงสําหรับเด็กโต ไมตองตอบในแตละขอยอยในตอนที่ 2 และตอนที่ 3 
 

เครื่องมือของการสื่อสาร
การตลาด 

ตอนที่ 1 ตอนที่ 2 ตอนที่ 3 

ทานเคยเห็นขาวสาร/
กิจกรรมทางการของ
นมผงสําหรับเด็กโต

หรือไม 

ถาทานเคยเห็นขาวสาร/กิจกรรมทางการตลาดของนมผงสําหรับเด็กโต
นั้น มีผลตอทานในระดับใด  ใหใสเครื่องหมาย  

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

ใหทานทําเครื่องหมาย  ตามความคิดเห็นของทาน
ที่คิดวาจากกิจกรรมการสื่อสารทางการตลาด

ดังตอไปนี้มีผลตอระดับการตัดสินใจเลือกซื้อหรือใช
ผลิตภัณฑมากนอยเพียงใด 

เคยเห็น 
ไม 

เคยเห็น 

เกิดความตั้งใจ
และสนใจที่จะ
รับฟงขอมูล/
ขาวสาร 

(Attention) 

หลังจากรับฟง
ขาวสารแลวเกิด
ความสนใจใน
ผลิตภัณฑ 
(Interest) 

ความรูสึกอยาก
หรือความตอง 
การที่จะใช 
ผลิตภัณฑ 
(Desire) 

ตัดสินใจ
ซื้อ

ผลิตภัณฑ 
(Action) 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

1.การโฆษณา (Advertising) คือการเสนอขายหรือแจงขอมูลขาวสารตางๆ เกี่ยวกับผลิตภัณฑ ผานสื่อประเภทตางๆ  
 1.1 ทางโทรทัศน            

1.2 ทางวิทยุ            

180 
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เครื่องมือของการสื่อสาร
การตลาด 

ตอนที่ 1 ตอนที่ 2 ตอนที่ 3 

ทานเคยเห็น
ขาวสาร/กิจกรรม
ทางการของ 

นมผงสําหรับเด็กโต
หรือไม 

ถาทานเคยเห็นขาวสาร/กิจกรรมทางการตลาดของนมผงสําหรับ 
เด็กโตนั้น มีผลตอทานในระดับใด  ใหใสเครื่องหมาย  

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

ใหทานทําเครื่องหมาย  ตามความคิดเห็นของทาน
ที่คิดวาจากกิจกรรมการสื่อสารทางการตลาด

ดังตอไปนี้มีผลตอระดับการตัดสินใจเลือกซื้อหรือใช
ผลิตภัณฑมากนอยเพียงใด 

เคยเห็น 
ไมเคย
เห็น 

เกิดความตั้งใจ
และสนใจที่จะ
รับฟงขอมูล/
ขาวสาร 

หลังจากรับฟง
ขาวสารแลวเกิด
ความสนใจใน
ผลิตภัณฑ 

ความรูสึกอยาก
หรือความตอง 
การที่จะใช 
ผลิตภัณฑ 

ตัดสินใจ
ซื้อ

ผลิตภัณฑ 
 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

 1.3 ทางหนังสือพิมพ            

 1.4 ทางนิตยสาร            

 1.5 การโฆษณา ณ จุดซื้อ            

1.6 ปายโฆษณาตาม
สถานที่ตางๆ 

           

1.7 อื่นๆ (ระบุ)................            

2. การสงเสริมการขาย คือการกระตุน การจูงใจใหอยากใชหรืออยากซื้อผลิตภัณฑ 

 2.1 การแจกนมผงตัวอยาง            

181 
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เครื่องมือของการสื่อสาร 
การตลาด 

ตอนที่ 1 ตอนที่ 2 ตอนที่ 3 

ทานเคยเห็น
ขาวสาร/กิจกรรม
ทางการของนมผง
สําหรับเด็กโต

หรือไม 

ถาทานเคยเห็นขาวสาร/กิจกรรมทางการตลาดของนมผงสําหรับเด็กโตนั้น 
มีผลตอทานในระดับใด  ใหใสเครื่องหมาย  

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

ใหทานทําเครื่องหมาย  ตามความคิดเห็นของทาน
ที่คิดวาจากกิจกรรมการสื่อสารทางการตลาด

ดังตอไปนี้มีผลตอระดับการตัดสินใจเลือกซื้อหรือใช
ผลิตภัณฑมากนอยเพียงใด 

เคยเห็น 
ไม 

เคยเห็น 

เกิดความตั้งใจ
และสนใจที่จะ
รับฟงขอมูล/
ขาวสาร 

หลังจากรับฟง
ขาวสารแลวเกิดความ
สนใจในผลิตภัณฑ 

ความรูสึกอยาก
หรือความตอง 
การที่จะใช 
ผลิตภัณฑ 

 

ตัดสินใจ
ซื้อ

ผลิตภัณฑ 
 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

2.2 ซุมชงชิมใน
หางสรรพสินคาและ
ไฮเปอรมารท 

           

2.3 การมีของแถม เชนของ
เลน  ของใชสําหรับเด็ก 

           

2.4 การใหสะสมชิ้นสวน
แลกของ 

           

 2.5 การใหคูปองสวนลด
ในการซื้อผลิตภัณฑ 

           

182 
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เครื่องมือของการสื่อสาร 
การตลาด 

ตอนที่ 1 ตอนที่ 2 ตอนที่ 3 

ทานเคยเห็น
ขาวสาร/กิจกรรม
ทางการของนมผง
สําหรับเด็กโต

หรือไม 

ถาทานเคยเห็นขาวสาร/กิจกรรมทางการตลาดของนมผงสําหรับเด็กโตนั้น 
มีผลตอทานในระดับใด  ใหใสเครื่องหมาย  

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

ใหทานทําเครื่องหมาย  ตามความคิดเห็นของทาน
ที่คิดวาจากกิจกรรมการสื่อสารทางการตลาด

ดังตอไปนี้มีผลตอระดับการตัดสินใจเลือกซื้อหรือใช
ผลิตภัณฑมากนอยเพียงใด 

เคยเห็น 
ไม 

เคยเห็น 

เกิดความตั้งใจ
และสนใจที่จะ
รับฟงขอมูล/
ขาวสาร 

หลังจากรับฟง
ขาวสารแลวเกิดความ
สนใจในผลิตภัณฑ 

ความรูสึก
อยากหรือ
ความตอง 
การที่จะใช 
ผลิตภัณฑ 

 

ตัดสินใจ
ซื้อ

ผลิตภัณฑ 
 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

2.6 การจัดบูธรายการขาย
สินคาราคาพิเศษ 

           

 2.7 อื่นๆ (ระบุ)...................            

3. การประชาสัมพันธและการเผยแพรขาว คือ การประชาสัมพันธขาวสารของบริษัท เชนการทําประโยชนตอสังคม  การจัดกิจกรรมตางๆ ของบริษัท 

 3.1 การจัดกิจกรรมสําหรับ
แมและเด็ก เชนกิจกรรมการ
ประกวดสุขภาพเด็ก  สัมมนา
วิชาการในหัวขอเกี่ยวกับการ
ดูแลบุตร 

           

183 
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เครื่องมือของการสื่อสาร 
การตลาด 

ตอนที่ 1 ตอนที่ 2 ตอนที่ 3 

ทานเคยเห็น
ขาวสาร/กิจกรรม
ทางการของนมผง
สําหรับเด็กโต

หรือไม 

ถาทานเคยเห็นขาวสาร/กิจกรรมทางการตลาดของนมผงสําหรับเด็กโตนั้น 
มีผลตอทานในระดับใด  ใหใสเครื่องหมาย  

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

ใหทานทําเครื่องหมาย  ตามความคิดเห็นของทาน
ที่คิดวาจากกิจกรรมการสื่อสารทางการตลาด

ดังตอไปนี้มีผลตอระดับการตัดสินใจเลือกซื้อหรือใช
ผลิตภัณฑมากนอยเพียงใด 

เคยเห็น 
ไม 

เคยเห็น 

เกิดความตั้งใจ
และสนใจที่จะ
รับฟงขอมูล/
ขาวสาร 

หลังจากรับฟง
ขาวสารแลวเกิดความ
สนใจในผลิตภัณฑ 

ความรูสึก
อยากหรือ
ความตอง 
การที่จะใช 
ผลิตภัณฑ 

ตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ 

 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

3.2 การเปนผูอุปถัมภ
รายการ เชน เกมโชวตางๆ 
รายการสําหรับเด็ก 

           

3.3 บทความความรูทางดาน
โภชนาการ และการเลี้ยงดู
บุตร ในนิตยสาร หรือ 
หนังสือพิมพ 

           

3.4 การทํากิจกรรมเพื่อ
สังคม เชน สนับสนุน
โครงการชวยเหลือเด็ก
กําพรา  หรือชวยเหลือ
ผูประสบภัยธรรมชาติ 
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เครื่องมือของการสื่อสาร 
การตลาด 

ตอนที่ 1 ตอนที่ 2 ตอนที่ 3 

ทานเคยเห็นขาวสาร/
กิจกรรมทางการของ
นมผงสําหรับเด็กโต

หรือไม 

ถาทานเคยเห็นขาวสาร/กิจกรรมทางการตลาดของนมผงสําหรับเด็กโตนั้น 
มีผลตอทานในระดับใด  ใหใสเครื่องหมาย  

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

ใหทานทําเครื่องหมาย  ตามความคิดเห็นของ
ทานที่คิดวาจากกิจกรรมการสื่อสารทางการตลาด

ดังตอไปนี้มีผลตอระดับการตัดสินใจเลือกซื้อหรือใช
ผลิตภัณฑมากนอยเพียงใด 

เคยเห็น 
ไม 

เคยเห็น 

เกิดความตั้งใจ
และสนใจที่จะ
รับฟงขอมูล/
ขาวสาร 

หลังจากรับฟง
ขาวสารแลวเกิด
ความสนใจใน
ผลิตภัณฑ 

ความรูสึก
อยากหรือ
ความตอง 
การที่จะใช 
ผลิตภัณฑ 

ตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

3.5 อื่นๆ (ระบุ)..................            

4. การขายโดยบุคคล (Personal Selling) คือการใหขอมูลขาวสาร การแนะนําผลิตภัณฑ หรือเสนอขายผานทางบุคคล 

4.1 การใหขอมูลของ
พนักงานขายเกี่ยวกับ
คุณลักษณะของผลิตภัณฑ
และความแตกตางของแต
ละผลิตภัณฑ 

           

 4.2 พนักงานขายแตงกาย
ดวยเครื่องแบบที่มี
สัญลักษณหรือโลโกของ
บริษัทผูผลิต 
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เครื่องมือของการสื่อสาร 
การตลาด 

ตอนที่ 1 ตอนที่ 2 ตอนที่ 3 

ทานเคยเห็นขาวสาร/
กิจกรรมทางการของ
นมผงสําหรับเด็กโต

หรือไม 

ถาทานเคยเห็นขาวสาร/กิจกรรมทางการตลาดของนมผงสําหรับเด็กโตนั้น 
มีผลตอทานในระดับใด  ใหใสเครื่องหมาย  

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

ใหทานทําเครื่องหมาย  ตามความคิดเห็นของ
ทานที่คิดวาจากกิจกรรมการสื่อสารทางการตลาด
ดังตอไปนี้มีผลตอระดับการตัดสินใจเลือกซื้อหรือ

ใชผลิตภัณฑมากนอยเพียงใด 

เคยเห็น 
ไม 

เคยเห็น 

เกิดความตั้งใจ
และสนใจที่จะ
รับฟงขอมูล/
ขาวสาร 

หลังจากรับฟง
ขาวสารแลวเกิด
ความสนใจใน
ผลิตภัณฑ 

ความรูสึกอยาก
หรือความตอง 
การที่จะใช 
ผลิตภัณฑ 

ตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

4.3 พนักงานขายสามารถ
ปรับเปลี่ยนของแถมใน
มูลคาที่ใกลเคียงกัน ตาม
ความตองการของลูกคา
ได 

           

 4.4 อื่นๆ 
(ระบุ).................. 

           

5. การตลาดเจาะตรง (Direct Marketing) คือการสงขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือบริการไปยังลูกคาโดยตรง หรือใหมีการตอบรับ 

5.1 การทําบัตรสมาชิก
ของบริษัทใหกับลูกคา
เชน Better Mom Club, 
Kids Club 
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เครื่องมือของการสื่อสาร 

การตลาด 

ตอนที่ 1 ตอนที่ 2 ตอนที่ 3 

ทานเคยเห็น
ขาวสาร/กิจกรรม
ทางการของนมผง
สําหรับเด็กโต

หรือไม 

ถาทานเคยเห็นขาวสาร/กิจกรรมทางการตลาดของนมผงสําหรับเด็กโตนั้น 
มีผลตอทานในระดับใด  ใหใสเครื่องหมาย  

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

ใหทานทําเครื่องหมาย  ตามความคิดเห็นของ
ทานที่คิดวาจากกิจกรรมการสื่อสารทางการตลาด
ดังตอไปนี้มีผลตอระดับการตัดสินใจเลือกซื้อหรือ

ใชผลิตภัณฑมากนอยเพียงใด 

เคย
เห็น 

ไม 
เคยเห็น 

เกิดความตั้งใจ
และสนใจที่จะ
รับฟงขอมูล/
ขาวสาร 

 

หลังจากรับฟง
ขาวสารแลวเกิด
ความสนใจใน
ผลิตภัณฑ 

ความรูสึก
อยากหรือ
ความตอง 
การที่จะใช 
ผลิตภัณฑ 

ตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ 

 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

5.2 การสงเอกสารความรู
เกี่ยวกับการดูแลบุตร ใหฟรี
ถึงบาน 

           

5.3 การสงของขวัญวันเกิด
ใหกับบุตรถึงบาน 

           

5.4 การสงจดหมายเชิญ  
เพื่อไปเขารวมกิจกรรม
ตางๆ ของบริษัท  

           

5.5 การสงนมผงตัวอยางให
ทดลองใช ถึงบาน 
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เครื่องมือของการสื่อสาร 

การตลาด 

ตอนที่ 1 ตอนที่ 2 ตอนที่ 3 

ทานเคยเห็นขาวสาร/
กิจกรรมทางการของ
นมผงสําหรับเด็กโต

หรือไม 

ถาทานเคยเห็นขาวสาร/กิจกรรมทางการตลาดของนมผงสําหรับเด็กโตนั้น 
มีผลตอทานในระดับใด  ใหใสเครื่องหมาย  

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

ใหทานทําเครื่องหมาย  ตามความคิดเห็นของ
ทานที่คิดวาจากกิจกรรมการสื่อสารทางการตลาด
ดังตอไปนี้มีผลตอระดับการตัดสินใจเลือกซื้อหรือ

ใชผลิตภัณฑมากนอยเพียงใด 

เคยเห็น 
ไม 

เคยเห็น 

เกิดความตั้งใจ
และสนใจที่จะ
รับฟงขอมูล/
ขาวสาร 

หลังจากรับฟง
ขาวสารแลวเกิด
ความสนใจใน
ผลิตภัณฑ 

ความรูสึกอยาก
หรือความตอง 
การที่จะใช 
ผลิตภัณฑ 

ตัดสินใจซื้อ
ผลิตภัณฑ 

 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

5.6 การสง SMS เกี่ยวกับ
การเลี้ยงดูบุตร 

           

5.7  การโทรศัพทใหขอมูล
และแนะนําเกี่ยวกับการ
ผลิตภัณฑ 

           

5.8  การใหขอมูลความรู/
ขาวสารผานทางอีเมล (Email)

           

5.9  การใหขอมูลความรู / 
ขาวสารผานทางเว็บไซต 
( Web site) ของบริษัท 

           

5.10 อื่นๆ (ระบุ)................            
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ประวัติผูเขียน 

 
 
ช่ือ-สกุล   นางสาวประภาพร  ไชยชนะชมภ ู
 
วัน เดือน ป เกดิ  6 พฤษภาคม 2517 
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต สาขาชีวเคมี 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ป พ.ศ. 2538 
 
ประสบการณทํางาน 2539-2545   ท่ีปรึกษาทางดานโภชนาการ(Nutrition Advisor)   

บริษัท ดูเม็กซ จํากัด  
 2547-ปจจุบัน   ธุรกิจสวนตัว รานเชียงใหมกระจกแกะลาย 

2548-2552   ผูเช่ียวชาญดานโภชนาการ (Nutrition 
Executive)            

บริษัท ดูเม็กซ จํากัด 
2552-ปจจุบัน   ธุรกิจสวนตัว บริษัท ทริปเปล ทรี อินเตอร
กรุป จํากัด 




