
บทท่ี 5 
 

สรุป อภิปรายผลการศึกษา ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาทัศนคติผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จในอําเภอเมือง เชียงใหม            
มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาทัศนคติผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จในอําเภอเมือง เชียงใหม 
ดานการยอมรับ ความชอบ และแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ 
สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ มีดังนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 5.1.1 ขอมูลท่ัวไปของผูบริโภค 
 จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 125 คน พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมากกวาเพศ
ชาย คือเปนเพศหญิง รอยละ 60.8 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุอยูในชวง 31 – 40 ป คิดเปน   
รอยละ 34.4 มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทามากที่สุดคือ รอยละ 68.0 ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 26.4   และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
มีรายไดตอเดือนมากกวา 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 29.6  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญดื่มเครื่องดื่มชาประเภทชาบรรจุขวดพรอมดื่ม คิดเปนรอยละ 
38.4 และด่ืมชา 4 – 5 ครั้งตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 36.8 โดยดื่มชาเพื่อสุขภาพมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 
40.8 และซ้ือเครื่องดื่มชาจากรานสะดวกซ้ือ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 54.4 สวนที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑ     
ชามะมวงผงสําเร็จ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมรูจักผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ คิดเปนรอยละ 
96.8 สวนผูท่ีรูจักผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ รูจักจากบทความวิชาการ คิดเปนรอยละ 0.8 จาก 
อินเตอรเนท คิดเปนรอยละ 1.6 และจากงานประชุมทางวิชาการ คิดเปนรอยละ 0.8   
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5.1.2 ขอมูลดานทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ 
 5.1.2.1 ขอมูลดานความรูและความเขาใจของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑชามะมวง      

ผงสําเร็จ 
ผลการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูและความเขาใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ  

ชามะมวงผงสําเร็จตามที่ไดใหขอมูลในแบบสอบถาม โดยมีความเขาใจถูกตองในประเด็นตอไปนี้      
ชามะมวงผงสําเร็จ เปนผลิตภัณฑเครื่องดื่มชาที่ผลิตจากน้ําสกัดชาเขียวและน้ําสกัดจากมะมวงสุก โดย
ตอบถูกคิดเปนรอยละ 100.0 ชามะมวงผงสําเร็จ เปนผลิตภัณฑเครื่องดื่มที่ทําแหงพนฝอยดวยลมรอนให
อยูในรูปแบบผง และสามารถชงละลายน้ําไดเพื่อบริโภค โดยตอบถูกคิดเปนรอยละ 100.0  ชามะมวงผง
สําเร็จ เปนผลิตภัณฑที่สามารถบริโภคไดเฉพาะแบบเครื่องดื่มรอน โดยตอบถูกคิดเปนรอยละ 99.2     
ชามะมวงผงสําเร็จ เปนผลิตภัณฑที่รวมสรรพคุณที่ดีของชาเขียวและมะมวงสุกเขาดวยกัน โดยตอบถูก
คิดเปนรอยละ 92.8 ชาเขียวมีสรรพคุณชวยตานอนุมูลอิสระ โดยตอบถูกคิดเปนรอยละ 100.0 ชาเขียวมี
สรรพคุณกระตุนระบบทางเดินอาหาร โดยตอบถูกคิดเปนรอยละ 97.6 มะมวงสุกมีสรรพคุณชวย
กระตุนระบบทางเดินอาหารและระบบขับถาย คิดเปนรอยละ 92.0มะมวงสุกมีเอนไซมปาเปอินซ่ึงชวย
ยอยสลายโปรตีนตกคางในระบบยอยอาหาร คิดเปนรอยละ 100.00 ชามะมวงผงสําเร็จเปนผลิตภัณฑที่
สะดวกในการบริโภค และพกพา คิดเปนรอยละ 88.8 และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูและ
ความเขาใจถูกตองตามขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑที่ใหไวในแบบสอบถาม มีระดับความรูและความเขาใจ
ในผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ อยูที่ระดับเขาใจมากที่สุด (รอยละ 80.0 – รอยละ 100.0) 

 5.1.2.2 ขอมูลดานความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ  
ผลการศึกษาดานความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ 

พบวา ความคิดเห็นตอผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จตอประเด็นตางๆ โดยรวมอยูในระดับ เห็นดวย 
(คาเฉลี่ย 3.83) ซ่ึงจะแบงไดดังน้ี  

ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยอยางย่ิงวาชามะมวงผงสําเร็จเปนผลิตภัณฑเครื่องดื่มชาที่ผลิตจาก
นํ้าสกัดชาเขียวและน้ําสกัดจากมะมวงสุก (คาเฉลี่ย 4.91) รองลงมาคือ เห็นดวยอยางย่ิงวาชามะมวง     
ผงสําเร็จเปนผลิตภัณฑเครื่องดื่มที่ทําแหงแบบพนฝอยดวยลมรอนใหอยูในรูปแบบผง และสามารถชง
ละลายนํ้าไดเพื่อการบริโภค (คาเฉลี่ย 4.79) และเห็นดวยอยางย่ิงวาชามะมวงผงสําเร็จควรเปนผลิตภัณฑ
ท่ีสะดวกในการบริโภคและพกพา  

ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยวามะมวงสุกมีสารปาเปอินซ่ึงชวยยอยสลายโปรตีนตกคางใน
ระบบยอยอาหาร (คาเฉลี่ย 4.33) รองลงมาคือ ชาเขียวมีสรรพคุณกระตุนทางเดินอาหาร (คาเฉลี่ย 4.10) 
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มะมวงสุกมีสรรพคุณชวยกระตุนระบบทางเดินอาหารและระบบขับถาย (คาเฉลี่ย 4.06) ชามะมวง      
ผงสําเร็จเปนผลิตภัณฑที่รวมสรรพคุณที่ดีของชาเขียวและมะมวงสุกเขาดวยกัน (คาเฉลี่ย 3.83)      
ผูตอบแบบสอบถามไมเห็นดวยในประเด็นเกี่ยวกับชาเขียวมีสรรพคุณกระตุนระบบทางเดินอาหาร         
(คาเฉลี่ย 1.92) และชามะมวงผงสําเร็จเปนผลิตภัณฑท่ีสามารถบริโภคไดเฉพาะแบบเคร่ืองดื่มรอน 
(คาเฉลี่ย 1.91)  
  5.1.2.3 ขอมูลการทดสอบผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จทางประสาทสัมผัสและ
แนวโนมการบริโภคชามะมวงผงสําเร็จ 
   5.1.2.3.1 ขอมูลการทดสอบผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จทางประสาทสัมผัส  

ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีทําการทดสอบทางประสาทสัมผัสตอผลิตภัณฑ     
ชามะมวงผงสําเร็จ มีระดับความชอบตอความชอบโดยรวมอยูในระดับชอบมาก (คาเฉลี่ย 8.14) มี
ความชอบตอสีของผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จอยูในระดับชอบมาก (คาเฉลี่ย 7.82) มีความชอบตอ  
รสมะมวงอยูในระดับชอบมาก (คาเฉลี่ย 7.79) มีความชอบตอกลิ่นมะมวงและรสชาอยูในระดับชอบ
ปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 7.54 และ 7.44 ตามลําดับ สวนระดับความชอบที่มีตอกลิ่นชาอยูในระดับที่บอก
ไมไดวาชอบหรือไมชอบ (คาเฉลี่ย 5.44) 
 ดานความชอบโดยรวม พบวาผูตอบแบบสอบถามรอยละ 50.4 ใหคะแนนความชอบตอ
ความชอบโดยรวมในระดับชอบมาก รองลงมาไดแก ชอบมากที่สุด คิดเปนรอยละ 32.0 ชอบปานกลาง 
คิดเปนรอยละ 16.8 และ ชอบเล็กนอย คิดเปนรอยละ 0.8  
 ดานสีของชามะมวง พบวาผูตอบแบบสอบถามใหคะแนนระดับความชอบตอสีของชาในระดับ
ชอบมาก คิดเปนรอยละ56.0 รองลงมาไดแก ชอบปานกลาง คิดเปนรอยละ 29.6 ชอบมากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 13.6 และชอบเล็กนอย คิดเปนรอยละ 0.8  
 ดานกล่ินชา พบวาผูตอบแบบสอบถามใหคะแนนระดับความชอบตอกลิ่นชาในระดับเฉยๆ   
คิดเปนรอยละ 40.0 รองลงมาไดแก ชอบเล็กนอย คิดเปนรอยละ 46.4 คิดเปนรอยละ 16 และชอบปาน
กลาง     คิดเปนรอยละ 13.6   
 ดานกลิ่นมะมวง พบวาผูตอบแบบสอบถามใหคะแนนระดับความชอบตอกลิ่นมะมวงในระดับ
ชอบปานกลางคิดเปน 44.6 รองลงมาไดแก ชอบมาก 41.6 ชอบมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 8.8 และชอบ
เล็กนอย 5.6  
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  ดานรสชา  พบวาผูตอบแบบสอบถามใหคะแนนระดับความชอบตอรสชาในระดับ             
ชอบปานกลาง คิดเปนรอยละ 55.2 รองลงมาไดแก ชอบมาก คิดเปนรอยละ 36.0 ชอบมากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 5.6 และชอบเล็กนอย คิดเปนรอยละ 3.2 
 ดานรสมะมวง พบวาผูตอบแบบสอบถามใหคะแนนระดับความชอบตอรสมะมวงในระดับ
ชอบมาก คิดเปนรอยละ 47.2 รองลงมาไดแก ชอบปานกลาง คิดเปนรอยละ 36.8 และชอบมากท่ีสุด   
คิดเปนรอยละ 16.0 
   5.1.2.3.2 ขอมูลแนวโนมการบริโภคผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ 
 ผลการศึกษาขอมูลแนวโนมการบริโภคผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ  พบวา  ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญจะเลือกบริโภคผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จเพ่ือสุขภาพ คิดเปนรอยละ 50.9 
และผูตอบแบบสอบถามคิดวาจะดื่มผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ 4 – 5 ครั้งตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 
36.6 และปริมาณท่ีเหมาะสมในการดื่มผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จควรเปน 151 - 200 มิลลิลิตร คิดเปน
รอยละ 79.5 ในดานบรรจุภัณฑพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑ   
ชามะมวงผงสําเร็จควรเปนซองกระดาษ คิดเปนรอยละ 50.9 ควรมีราคาตอซองเปน 15 บาทตอซอง คิด
เปนรอยละ 82.1 และควรวางจําหนายผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จท่ีซุปเปอรมาเกต คิดเปนรอยละ 35.7  

5.1.3.1 ขอมูลดานทัศนคติของผูบรโิภคทีมี่ตอผลติภณัฑชามะมวงผงสําเร็จจําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล  

5.1.3.1.1 ขอมูลการทดสอบดานความรูและความเขาใจของผูบริโภคที่มีตอ 
ผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

จากการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวน 125 คน สวนใหญมีความรูและความ
เขาใจถูกตองเกี่ยวกับผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ โดยมีระดับความรูและความเขาใจอยูที่ระดับเขาใจ
มากที่สุด เม่ือพิจารณาท่ีปจจัยดานระดับการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูและ
ความเขาใจในระดับเกี่ยวกับผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ และจากการวิเคราะหความแตกตางของผูตอบ
แบบสอบถาม แสดงคานัยสําคัญทางสถิติไมแตกตางกัน ที่คานัยสําคัญ 0.05 ดังนั้นความรูและ        
ความเขาใจไมมีความแตกตางกันระหวางกลุมระดับการศึกษา  

 
 
 
 



  124

 5.1.3.1.2 ขอมูลการทดสอบดานความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑ 
ชามะมวงผงสําเร็จจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

ผลการศึกษา  พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นดวยกับขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ                
ชามะมวงผงสําเร็จแบงออกเปน 3 กลุมคือ  

เห็นดวยอยางยิ่งวา ชามะมวงผงสําเร็จผลิตจาก  น้ําสกัดชาเขียวและนํ้าสกัดจากมะมวงสุก 
(คาเฉลี่ย 4.91 ± 0.28) ชามะมวงผงสําเร็จเปนผลิตภัณฑเครื่องดื่มที่ทําแหงพนฝอยดวยลมรอนใหอยูใน
รูปแบบผงและสามารถชงละลายน้ําไดเพ่ือบริโภค (คาเฉลี่ย 4.78 ± 0.61) และชามะมวงผงสําเร็จเปน
ผลิตภัณฑที่สะดวกในการบริโภคและพกพา (คาเฉลี่ย 4.65 ± 0.48)  

เห็นดวยวาชามะมวงผงสําเร็จมีสรรพคุณที่ดีของชาเขียวและมะมวงสุก (คาเฉลี่ย 3.82 ± 0.42) 
ชาเขียวมีสรรพคุณชวยตานอนุมูลอิสระ (คาเฉลี่ย 4.10 ± 0.31) มะมวงสุกมีสรรพคุณชวยกระตุนระบบ
ทางเดินอาหารและระบบขับถาย (คาเฉลี่ย 4.06 ± 0.28) และมะมวงสุกมีเอนไซมปาเปอินซ่ึงชวยยอย
สลายโปรตีนตกคางในระบบยอยอาหาร (คาเฉลี่ย 4.36 ± 0.53)  

ไมเห็นดวย วา ชามะมวงผงสําเร็จสามารถบริโภคไดเฉพาะแบบเครื่องดื่มรอน (คาเฉลี่ย 1.91 ± 
0.84) ชาเขียวมีสรรพคุณกระตุนระบบทางเดินอาหาร (คาเฉลี่ย 1.92 ± 0.27)  

ซ่ึงการทดสอบดานความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จจําแนกตาม
ปจจัยดาน อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุม ยกเวนเพียงความ
คิดเห็นที่วา ชามะมวงผงสําเร็จสามารถบริโภคไดเฉพาะแบบเครื่องดื่มรอน ที่มีความแตกตางกันใน
ระหวางกลุมอาชีพ โดยมีคานัยสําคัญทางสถิติ เทากับ 0.048 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 

5.1.3.1.3 ขอมูลการทดสอบผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จทางประสาทสัมผัส
จําแนกตามปจจัยสวนบคุคล 

ผลการศึกษาขอมูลการทดสอบผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จทางประสาทสัมผัสจําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล พบวา ความชอบดานรสชาของผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ มีความแตกตางกัน
ระหวางเพศชายและเพศหญิง ความชอบดานสีของน้ําชาและกลิ่นมะมวงมีความแตกตางกันระหวาง
กลุมอายุ  

 
 
 
 



  125

5.1.3.1.ขอมูลการทดสอบผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จดานการยอมรับและ
การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จจําแนกปจจัยสวนบุคคล 
  เม่ือทําการวิเคราะหขอมูลระหวางการยอมรับและการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑชามะมวง
ผงสําเร็จกับปจจัยสวนบุคคล พบวา ดานการยอมรับผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ ปจจัยสวนบุคคลไมมี
ความแตกตางกันระหวางกลุม สวนดานแนวโนมการตัดซ้ือผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ ปจจัยดานอายุ
มีความแตกตางกันระหวางกลุมอายุ 
   5.1.3.1.5 ขอมูลการทดสอบผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จดานแนวโนม
พฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จกับปจจัยสวนบุคคล 
  เม่ือทําการวิเคราะหขอมูลระหวางแนวโนมพฤติกรรมการบริโภคผลิตภัณฑชามะมวง
ผงสําเร็จกับปจจัยสวนบุคคล พบวา ความถี่ที่คิดวาจะด่ืมผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ มีความแตกตาง
กันระหวางกลุมอายุ และระดับการศึกษา ดานราคาของผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ มีความแตกตางกัน
ระหวางกลุมอายุ และกลุมอาชีพ 
   
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
 การศึกษาทัศนคติของผูบริโภคที่มีผลิตภัณฑชามะมวง โดยการทดสอบผลิตภัณฑชามะมวงที่
ไดทํา  การพัฒนาแลว และนํามาทดสอบแบบเบตา (Beta testing) เพื่อวิเคราะหทัศนคติของผูบริโภค 
การยอมรับผลิตภัณฑ และแนวโนมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ นําขอมูลจากการวิเคราะหจาก
แบบสอบถามและการตอบสนองตอการทดสอบทางประสาทสัมผัส เพื่อจะนําขอมูลมาชวยในการ
วางแผนทางการตลาด โดยผูบริโภคจะเปน ผูบริโภคที่มีอายุ 20 ปข้ึนไป ท่ีรูจักและคุนเคยกับเคร่ืองดื่ม
ชา สามารถบริโภคมะมวงได โดยการวิจัยในครั้งนี้ไดมีการทดสอบทางประสาทสัมผัส (Sensory test) 
กับผลิตภัณฑชามะมวง เพ่ือที่จะวิเคราะหความชอบตอผลิตภัณฑชามะมวงโดยใชวิธี Hedonic scaling 
9 point   
 ผลที่ไดนํามาอางอิงประกอบกับทฤษฎีของ Cooper ที่กลาววา การทดสอบผลิตภัณฑนั้น
นอกจากจะทําการทดสอบในหองปฏิบัติการแลว ยังตองทําการทดสอบกับผูบริโภคดวย เพ่ือทดสอบ
ความคิดเห็นดานความชอบและการยอมรับตอผลิตภัณฑ ซ่ึงการศึกษาครั้งนี้ ไดศึกษาตามแนวคิดการ
วิเคราะหพฤติกรรมการบริโภคจากแนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติ (Attitude) สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 
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5.2.1 การประเมินดานความรูและความเขาใจ (Cognitive component) 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูและความเขาใจถูกตองเก่ียวกับผลิตภัณฑชามะมวง     

ผงสําเร็จทุกประเด็น มีระดับความรูความเขาใจท่ีระดับเขาใจมากที่สุด และจะมีเพียงบางประเด็นที่
ผูตอบแบบสอบถามเปนสวนนอยที่ยังมีความเขาใจยังไมถูกตองเกี่ยวกับผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ 
คือ ในประเด็นท่ีวา ชามะมวงผงสําเร็จเปนผลิตภัณฑที่รวมสรรพคุณที่ดีของ ชาเขียวและมะมวงสุกเขา
ดวยกันมีผูที่ตอบวาเฉยๆ คิดเปนรอยละ 15.2 และตอบวาไมเห็นดวย คิดเปนรอยละ 0.8 มะมวงสุกมี
สรรพคุณชวยกระตุนระบบทางเดินอาหารและระบบขับถาย มีผูท่ีตอบวารูสึกเฉยๆ คิดเปนรอยละ 0.8 
สวนประเด็นที่วา มะมวงสุกมีเอนไซมปาเปอินซ่ึงชวยยอยสลายโปรตีนตกคางในระบบยอยอาหาร มีผูที่
ตอบวาเฉยๆ คิดเปนรอยละ 2.4 และตอบวาไมเห็นดวยอยางยิ่ง คิดเปนรอยละ 0.8 

5.2.2 การประเมินดานความคิดเห็น (Affective component) 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นตอผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จตามขอมูลที่ให 

โดยเห็นดวยแทบทุกประเด็น ยกเวนท่ีเกี่ยวของกับสรรพคุณของชาเขียว สรรพคุณของมะมวงสุก และ
ลักษณะของผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จที่สะดวกในการบริโภคและพกพา ซ่ึงแตกตางกับจาก
การศึกษาของธีรนุช โอภาพงพันธ เรื่องการทดสอบผลิตภัณฑใหม : กรณีศึกษาผลิตภัณฑชามะนาวผง
ปรุงสําเร็จ ป 2547 ที่กลาววาผูบริโภคใหความคิดเห็นวาผลิตภัณฑชามะนาวผงปรุงสําเร็จเปนผลิตภัณฑ
ท่ีชงสะดวก 

5.2.3 การประเมินดานแนวโนมพฤติกรรม (Behavioral component) 
ดานแนวโนมพฤติกรรมที่มีตอผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวน

ใหญยอมรับผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีแนวโนมในการตัดสินใจ
ซ้ือผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ โดยพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะเลือกบริโภคผลิตภัณฑชา
มะมวงผงสําเร็จเพ่ือสุขภาพมากท่ีสุด ซ่ึงแตกตางจากการศึกษาของ ปรารถนา บุตรวงศ เรื่องการทดสอบ
ผลิตภัณฑชาลําไยของผูบริโภคในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ป 2548 ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหเหตุผล
หลักวาผลิตภัณฑมีความแปลกใหมและตองการซ้ือมาทดลองบริโภค  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคิดวาจะด่ืมผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ 4 – 5 ครั้งตอสัปดาห แต
มีผูตอบแบบสอบถามเพียงคนเดียวที่คิดวาจะดื่มผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ 6 – 7 ครั้งตอสัปดาห โดย
แตกตางจากการศึกษาของ ศุภฤกษ ธนะสาร เรื่องพฤติกรรมการซ้ือชาเขียวพรอมดื่มของผูบริโภคใน
อําเภอเมือง เชียงใหม ป 2547 ที่ผูตอบแบบสอบถามจะด่ืมชาเขียวสัปดาหละ 2 ครั้ง ซ่ึงเปนผลจาก
รูปแบบของผลิตภัณฑและรูปแบบการบริโภคที่มีความแตกตางกัน  
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ดานราคาตอซองของผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคิดวาควรเปน 
15 บาทตอซองขนาด 5 กรัม และควรวางจําหนายผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จท่ีซุปเปอรมาเกต ซ่ึง
แตกตางจากการศึกษาของ ปรารถนา บุตรวงศ เรื่องการทดสอบผลิตภัณฑชาลําไยของผูบริโภคใน
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ป 2548 ที่พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นวาราคาที่เหมาะสมตอผลิตภัณฑ
ชาลําไยเปน 40 บาท ตอถุงขนาด 80 กรัม และจะซ้ือผลิตภัณฑชาลําไยท่ีรานสะดวกซ้ือ ท้ังนี้เนื่องมาจาก
ความแตกตางกันในรูปแบบของผลิตภัณฑและขนาดบรรจ ุ

5.2.4 การประเมินความชอบท่ีมีตอผลิตภัณฑชามะมวงและดานการทดสอบทางประสาทสมัผสั 
ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่ทําการทดสอบทางประสาทสัมผัสตอผลิตภัณฑชา

มะมวงผงสําเร็จ มีระดับความชอบตอความชอบโดยรวมอยูในระดับชอบมาก มีความชอบตอสีของ
ผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จอยูในระดับชอบมาก มีความชอบตอรสมะมวงอยูในระดับชอบมาก มี
ความชอบตอกลิ่นมะมวงและรสชาอยูในระดับชอบปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 7.54 และ 7.44 ตามลําดับ 
สวนระดับความชอบที่มีตอกลิ่นชาอยูในระดับที่บอกไมไดวาชอบหรือไมชอบ ซ่ึงมีคะแนนสูงกวา
การศึกษาของ ปรารถนา บุตรวงศ ท่ีพบวาผูบริโภคมีความชอบตอผลิตภัณฑชาลําไยในระดับชอบ
เ ล็ กน อ ย  แต มี ค ว ามคะแนนคว ามชอบ สู งกว า ช ามะม ว ง ผ ง สํ า เ ร็ จ จ า กก า ร ศึ กษ าขอ ง 
Samakradhamrongthai and Utama-ang (2008) ที่ศึกษาการพัฒนาผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ 
ท้ังน้ีอาจเนื่องมาจากกลุมเปาหมายท่ีนําผลิตภัณฑไปทดสอบมีความแตกตางกันทางดานชวงเวลาและ
กลุมผูตอบแบบสอบถาม 

5.2.5 การประเมินการยอมรับและแนวโนมการตัดสินใจซ้ือท่ีมีตอผลิตภัณฑชามะมวง 
จากการศึกษาขอมูลแนวโนมการบริโภคผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ  พบวา  ผูตอบ

แบบสอบถามสวนใหญยอมรับผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ และมีแนวโนมการตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงการ
ยอมรับและการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จกับปจจัยสวนบุคคล พบวา ดานการยอมรับ
ผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ ปจจัยสวนบุคคลไมมีความแตกตางกันระหวางกลุม สวนดานแนวโนมการ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ ปจจัยดานอายุมีความแตกตางกันระหวางกลุมอายุ ซ่ึงมีความ
สอดคลองกับการศึกษาของ Samakradhamrongthai and Utama-ang (2008) ที่ศึกษาการพัฒนา
ผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ ที่พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญยอมรับและมีแนวโนมการตัดสินใจ
ซ้ือผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ แตแตกตางจากการศึกษาของ ปรารถนา บุตรวงศ ที่พบวาไมมีความ
แตกตางกันในปจจัยสวนบุคคลทุกปจจัย  
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5.3 ขอคนพบ 
 จากการศึกษาทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตชามะมวงผงสําเร็จในอําเภอเมือง เชียงใหม 
สามารถสรุปขอคนพบไดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นสอดคลองกับความรูและความเขาใจ ยกเวน
ประเด็นท่ีเกี่ยวของกับสรรพคุณของชาเขียว สรรพคุณของมะมวงสุก และลักษณะของผลิตภัณฑชา
มะมวงผงสําเร็จที่สะดวกในการบริโภคและพกพา เน่ืองมาจากเปนความคิดเห็นหรือความเช่ือสวน
บุคคล และในระหวางกลุมอาชีพมีความแตกตางกันความคิดเห็นที่กลาว ชามะมวงผงสําเร็จสามารถ
บริโภคไดเฉพาะแบบเคร่ืองดื่มรอน ซ่ึงอาจเปนผลมาจากธรรมชาติของแตละอาชีพ และความคุนเคยกับ
วิธีการบริโภคชาผงสําเร็จ 

ผูตอบแบบสอบถามมีความชอบโดยรวมตอผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จที่นํามาการทดสอบ
ทางประสาทสัมผัสในระดับชอบมาก แตพบวาในดานคุณลักษณะของรสชา กลับมีความชอบที่ระดับ
บอกไมไดวาชอบหรือไมชอบ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไดใหเหตุผลในการเลือกบริโภคผลิตภัณฑชาเนื่องจากดื่มเพื่อ
สุขภาพ แตกลับพบวาสวนใหญใหความเห็นวาควรวางจําหนายผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จที่ซุปเปอร
มาเกต ซ่ึงสถานที่ดังกลาวไมไดเนนการจําหนายสินคาเพื่อสุขภาพ 

รูปแบบบรรจุภัณฑนั้น ผูตอบสอบถามสวนใหญใหความเห็นวาควรเปนซองกระดาษ ซ่ึงอาจ
ไมเหมาะสมตอธรรมชาติของผลิตภัณฑที่มีลักษณะเปนผงและสามารถดูดความช้ืนได 
 
5.4 ขอเสนอแนะ 
 ผลจากขอคนพบ จะนํามาซ่ึงขอเสนอแนะที่อาจใชเปนแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ          
ชามะมวงผงสําเร็จเพื่อใหเปนที่ยอมรับและมีการตัดสินใจซ้ือเพ่ิมมากข้ึนอันเปนประโยชนตอการ
วางแผนทางดานการตลาด โดยสามารถอธิบายได ดังนี้ 

ทัศนคติของผูบริโภคในดานความคิดเห็นท่ีพบวามีความแตกตางกันในกลุมอาชีพ เปน      
ความคิดเห็นท่ีกลาววา ชามะมวงผงสําเร็จสามารถบริโภคไดเฉพาะแบบเคร่ืองดื่มรอน ดังนั้นเพื่อให
ผูตอบแบบสอบถามมีความเขาใจชัดเจน ควรมีการใหขอมูลวิธีการบริโภคผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ
ในรูปแบบท่ีหลากหลาย เชน การบริโภคในรูปแบบของชาดําเย็น หรือชาเย็น โดยจะมีการพิมพลงบน
บรรจภุัณฑ กลอง หรือปายโฆษณา เปนตน 
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ในดานของผลิตภัณฑท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความชอบตอรสชาเพียงเล็กนอยน้ัน 
ทําใหทราบวาในการปรับปรุงผลิตภัณฑตอไป ควรจะทําการปรับคุณลักษณะของผลิตภัณฑในดานรส
ชาใหดีข้ึน เพื่อทําใหผูบริโภคหรือผูตอบแบบสอบถามเกิดความชอบตอผลิตภัณฑมากข้ึน ซ่ึงก็จะสงผล
ตอการยอมรับผลิตภัณฑที่เพ่ิมข้ึน รวมท้ังแนวโนมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑท่ีเพิ่มข้ึนดวย 

จากการตอบแบบสอบถามท่ีไดรูปแบบชาผงสําเร็จบรรจุซองกระดาษ ซ่ึงในความเปนจริงไม
ควรใชเนื่องจากซองกระดาษจะไมสามารถปองกันความช้ืนได โดยตัวผลิตภัณฑจะเกิดการเกาะตัว โดย
ในกรณีน้ี อาจเปนเพราะผูตอบแบบสอบถามมีความสับสนในดานการนําไปใชของบรรจุภัณฑ หรือไม
มีความรูในดานบรรจุภัณฑ ดังน้ันเพ่ือใหผลิตภัณฑมีรูปแบบเปนไปตามความตองการของผูตอบ
แบบสอบถาม ควรใชรูปแบบของผลิตภัณฑที่สามารถปองกันความช้ืนได ไดแก ซองกระดาษเคลือบไข 
หรือใชบรรจุภัณฑภายนอก (Outer packaging) ที่เปนกลองที่กันความช้ืนไดและภายในควรบรรจุสาร
ดูดความช้ืนไวดวย 

จากขอเสนอแนะท่ีกลาวมาขางตน หากกวาตองการใหขอแนะนําแกผูผลิตที่ตองการผลิตชา
มะมวงผงสําเร็จเพ่ือวางตลาด และเพ่ือใหผูบริโภคท่ีเปนกลุมเปาหมายมีการยอมรับและตัดสินใจซ้ือควร
จะมีปรับปรุงดานผลิตภัณฑเพ่ือใหรสชาเปนท่ียอมรับมากข้ึน มีการวางจําหนายท่ีรานขายสินคาเพื่อ
สุขภาพเพิ่มข้ึนนอกจากการวางจําหนายที่ซุปเปอรมาเกตเพียงชองทางเดียว ควรมีการออกแบบ
ผลิตภัณฑใหสามารถชงละลายไดในน้ําปริมาณไมเกิน 200 มิลลิลิตร บรรจุภัณฑของผลิตภัณฑควรเปน
ซองกระดาษ แตมีอาจมีการเพิ่มสารดูดความช้ืนในบรรจุภัณฑภายนอก (Outer packaging) หรือมีการ
เคลือบไขท่ีภายนอกบรรจุภัณฑภายใน (Inner packaging) รวมทั้งดานราคาท่ีตองมีความเหมาะสม 
และเปนไปตามความตองการของผูบริโภคซึ่งจากการศึกษาแสดงถึงราคาท่ีผูบริโภคยอมรับไดคือ 15 
บาทตอซองบรรจุ 5 กรัม  

ปจจัยดานการสงเสริมทางการตลาดก็เปนปจจัยที่มีความสําคัญมากสําหรับผลิตภัณฑใหม ใน
การที่จะสงเสริมผลิตภัณฑตอไปในอนาคต จึงควรใหความสําคัญในการสงเสริมทางการตลาด เชน การ
จัดใหทดลองชิมผลิตภัณฑควบคูกับการโฆษณาประชาสัมพันธ พรอมแจกเอกสารประโยชนของชา
เขียวและมะมวงสุก หรือมีการนําผลิตภัณฑไปนําเสนอในงานแสดงสินคา เพื่อใหผูที่สนใจผลิตภัณฑ
เพื่อสุขภาพ และชอบความแปลกใหมมีการซ้ือมาทดลองบริโภค และจากผลการศึกษาที่พบวาผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน และอยูในกลุมอายุ 31 – 40 ป อาจกลาวไดวาเปน
กลุมผูบริโภคหลัก ซ่ึงจะนํามาซ่ึงการวางแผนในการประชาสัมพันธได โดยจะตองมีการประชาสัมพันธ
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ลงในวารสาร หรือหนังสือที่กลุมพนักงานเอกชนนิยมอาน หรือสามารถประชาสัมพันธผานโฆษณา
วิทยุที่กลุมผูบริโภคหลักใหความสนใจ 
 


