
บทท่ี 4 
 

ผลการศึกษา 
 

 ในการศึกษาทัศนคติผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จในอําเภอเมือง เชียงใหม        
ผูศึกษาไดแบงผลการศึกษาและแปลความหมายขอมูลออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูบริโภค  
 สวนที่ 2 ขอมูลดานทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ 

1. ขอมูลดานความรูและความเขาใจของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ 
2. ขอมูลดานความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ 
3. ขอมูลการทดสอบผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จทางประสาทสัมผัสและแนวโนม

การบริโภคชามะมวงผงสําเร็จ  
สวนที่ 3 ขอมูลการทดสอบดานความรูและความเขาใจของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑชามะมวง

ผงสําเร็จจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
1.   ขอมูลการทดสอบดานความรูและความเขาใจของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑ        

ชามะมวงผงสําเร็จจําแนกปจจัยสวนบุคคล 
2. ขอมูลการทดสอบดานความคิดเห็นของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑชามะมวง          

ผงสําเร็จจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
3.   ขอมูลการทดสอบผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จทางประสาทสัมผัสและแนวโนม

การบริโภคชามะมวงผงสําเร็จจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
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4.1 ขอมลูท่ัวไปของผูบริโภค 
 
ตารางที่ 4.1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 49 39.2 
หญิง 76 60.8 

รวม 125 100.0 
 
จากตารางที่ 4.1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 60.8 และเพศชาย คิด

เปนรอยละ 39.2  
 
ตารางที่ 4.2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ  

อาย ุ จํานวน (คน) รอยละ 
21 – 30 ป 22 17.6 
31 – 40 ป 43 34.4 
41 – 50 ป 20 16 
51 – 60 ป 4 3.2 
มากกวา 60 ป 36 28.8 

รวม 125 100.0 
 
จากตารางที่ 4.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 31 – 40 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 34.4

รองลงมาไดแก อายุมากกวา 60 ป คิดเปนรอยละ 28.8 อายุ 21 – 30 ป คิดเปนรอยละ17.6 อายุ 41 – 50 ป 
คิดเปนรอยละ 16 และอายุ 51 – 60 ป คิดเปนรอยละ 3.2  
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ตารางที่ 4.3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
ตํ่ากวาหรือเทากับมัธยมศึกษาตอนปลาย 33 26.4 
อนุปรญิญาหรอืเทียบเทา 6 4.8 
ปรญิญาตรีหรอืเทียบเทา 79 63.2 
สูงกวาปริญญาตรีหรือเทยีบเทา 7 5.6 

รวม 125 100.0 
 
จากตารางท่ี 4.3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีการศึกษาในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทามาก

ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 63.2 รองลงมาไดแก ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทาคือ คิด
เปนรอยละ 26.4 ระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 5.6 และระดับการศึกษา
อนุปริญญาหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 4.8  

 
ตารางที่ 4.4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
นักศึกษา 20 16.0 
ขาราชการ 27 21.6 
พนักงานบรษิทัเอกชน 33 26.4 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 0 0.0 
ธุรกิจสวนตัว 1 3.2 
พอบาน/แมบาน 0 0.0 
รับจาง 4 3.2 
เจาของกิจการ 1 0.8 
ขาราชการบํานาญ 21 16.8 
บุคคลเกษยีณอายุ 15 12.0 

รวม 125 100.0 
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 จากตารางที่ 4.4 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนพนักงานบริษัทเอกชนมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
26.4 รองลงมาไดแก ขาราชการ คิดเปนรอยละ 21.6 ขาราชการบํานาญ คิดเปนรอยละ 16.8 นักเรียน
หรือนักศึกษา คิดเปนรอยละ 16.0 บุคคลเกษียณอายุ คิดเปนรอยละ 12.0 มีผูประกอบธุรกิจสวนตัว
เทากับอาชีพรับจาง คิดเปนรอยละ 3.2 และ เปนเจาของกิจการ รอยละ 0.8  
 
ตารางที่ 4.5 แสดงจํานวนรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน 

รายไดตอเดอืน จํานวน (คน) รอยละ 
นอยกวา 5,000 บาท 19 15.2 
5,000 – 10,000 บาท 26 20.8 
10,001 – 15,000 บาท 33 26.4 
15,001 – 20,000 บาท 10 8.0 
มากกวา 20,000 บาท 37 29.6 

รวม 125 100.0 
 
จากตารางที่ 4.5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดตอเดือนมากกวา 20,000 บาท มากที่สุดคือ             

คิดเปนรอยละ 29.6 รองลงมาไดแก รายไดตอเดือน 10,001 – 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 26.4 รายไดตอ
เดือน 5,000 – 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 20.8 รายไดตอเดือนนอยกวา 5,000 บาท รอยละ 15.2 และ
รายไดตอเดือน 15,000 – 20,000 บาท รอยละ 8.0  
 
ตารางที่ 4.6 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทของเครื่องดื่มชา 

ประเภทของเครือ่งดื่มชา จํานวน รอยละ 

ชาใบแหง 29 23.2 

ชาใบบรรจุซอง 47 37.6 

ชาบรรจุขวดพรอมดื่ม 48 38.4 

ชาผงสําเรจ็ 1 0.8 

รวม 125 100.0 



  23

 จากตารางท่ี 4.6 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญดื่มเครื่องดื่มชาประเภทชาบรรจุขวด 
พรอมดื่ม คิดเปนรอยละ 38.4 รองลงมาไดแก ชาใบบรรจุซอง คิดเปนรอยละ 37.6 ชาใบแหง คิดเปน
รอยละ 23.2 และชาผงสําเร็จ คิดเปนรอยละ 0.8 
 
ตารางท่ี 4.7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถี่ในการดื่มเคร่ืองดื่ม
ประเภทชา 

ความถ่ีในการดื่มเคร่ืองดื่มชา จํานวน รอยละ 

ไมแนนอน 22 17.6 

นอยกวา 3 ครั้งตอสัปดาห 32 25.6 

4 - 5 ครั้งตอสัปดาห  46 36.8 

6 – 7 ครั้งตอสัปดาห 24 19.2 

มากกวา 7 ครัง้ตอสัปดาห 1 0.8 

รวม 125 100.0 

 
จากตารางที่ 4.7 พบวาผูตอบแบบสอบถามด่ืมชา 4 – 5 ครั้งตอสัปดาห มากที่สุด คิดเปนรอยละ 

36.8 รองลงมาไดแก ดื่มชานอยกวา  3 ครั้งตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 25.6 ดื่มชา 6 – 7 ครั้งตอสัปดาห 
คิดเปนรอยละ 19.2 ความถี่ในการดื่มชาไมแนนอน คิดเปนรอยละ 17.6 และด่ืมชามากกวา  7 ครั้งตอ
สัปดาห คิดเปนรอยละ 0.8 
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ตารางที่ 4.8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสาเหตุหลักในการเลือกดื่มชา 

สาเหตุการเลอืกดื่มชา จํานวน รอยละ 

เพื่อสุขภาพ 51 40.8 

ความแปลกใหม 10 8.0 

มีผูแนะนํา 27 21.6 

ขอมูลจากการโฆษณา 28 22.4 

ความชอบเปนสวนตัว 6 4.8 

อ่ืนๆ 3 2.4 

รวม 125 100.0 

หมายเหตุ: อ่ืนๆ ไดแก ดื่มเพื่อลดความกระหายน้ํา  
 
 จากตารางท่ี 4.8 พบวาผูตอบแบบสอบถามดื่มชาเพื่อสุขภาพมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 40.8 
รองลงมาไดแก ดื่มเนื่องจากขอมูลจากการโฆษณา คิดเปนรอยละ 22.4 ดื่มเน่ืองจากมีผูแนะนํา คิดเปน
รอยละ 21.6 ดื่มเนื่องจากความแปลกใหม คิดเปนรอยละ 8.0 ดื่มเนื่องจากความชอบเปนสวนตัว คิดเปน
รอยละ 4.8 และอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 2.4 (ดื่มเพื่อลดความกระหายน้ํา) 
 
ตารางที่ 4.9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานท่ีซ้ือเครื่องดื่มชา 

สถานท่ีซ้ือเครือ่งดื่มชา จํานวน รอยละ 

รานกาแฟ 36 28.8 

รานสะดวกซ้ือ 68 54.4 

ซุปเปอรมาเกต 14 11.2 

ไฮเปอรมาเกต 7 5.6 

รานขายสินคาเพื่อสุขภาพ 0 0.0 

รานชาแบบโฮมเมด 0 0.0 

รวม 125 100.0 
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 จากตารางที่ 4.9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามซ้ือเครื่องดื่มชาจากรานสะดวกซ้ือ มากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 54.4 รองลงมาไดแก รานกาแฟ คิดเปนรอยละ 28.8 ซุปเปอรมาเกต คิดเปนรอยละ 11.2 และ
ไฮเปอรมาเกต คิดเปนรอยละ 5.6  
 
ตารางที่ 4.10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการรูจักผลิตภัณฑชามะมวง
ผงสําเร็จ 

ผูบริโภครูจกัผลิตภัณฑ
ชามะมวงผงสําเร็จ 

จํานวน 
 

รอยละ 
 

รูจักผลิตภัณฑชามะมวง
ผงสําเรจ็จากโทรทัศน 0 0.0 

รูจักผลิตภัณฑชามะมวง
ผงสําเรจ็จากบทความ
วิชาการ 1 0.8 

รูจักผลิตภัณฑชามะมวง
ผงสําเรจ็จากการมีผู
แนะนํา 0 0.0 

รูจักผลิตภัณฑชามะมวง
ผงสําเรจ็จากอินเตอรเนท 2 1.6 

รูจักผลิตภัณฑชามะมวง
ผงสําเรจ็จากแหลงอ่ืน 1 0.8 

ไมรูจกั 121 96.8 

รวม 125 100.0 
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 จากตารางท่ี 4.10 พบวาผูตอบแบบสอบถามรูจักผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ คิดเปนรอยละ 
3.2 และไมรูจักผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ คิดเปนรอยละ 96.8 โดยรูจักผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ
จากบทความวิชาการ คิดเปนรอยละ 0.8 รูจักผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จจากอินเตอรเนท คิดเปน    
รอยละ 1.6 และรูจักผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จจากแหลงอ่ืน คิดเปนรอยละ 0.8  
 
ตารางท่ี 4.11 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการเคยดื่มผลิตภัณฑชามะมวง   
ผงสําเร็จ 

การเคยดื่มผลติภัณฑชา
มะมวงผงสําเรจ็ 

จํานวน 
 

รอยละ 
 

เคย 0 0.0 

ไมเคย 125 100.0 

รวม 125 100.0 

 
จากตารางท่ี 4.11 พบวาผูตอบแบบสอบถามไมเคยดื่มผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ รอยละ 

100.00 
จากผลการศึกษาขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปน       

เพศหญิง คิดเปนรอยละ 60.8 โดยสวนใหญมีอายุอยูในชวง 31 – 40 ป คิดเปนรอยละ 34.4 มีการศึกษา
ในระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 68.0 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนพนักงาน
บริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 26.4 และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือนมากกวา 20,000 
บาท คิดเปนรอยละ 29.6  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญดื่มเครื่องดื่มชาประเภทชาบรรจุขวดพรอมดื่ม คิดเปนรอยละ 
38.4 โดยสวนใหญดื่มชา 4 – 5 ครั้งตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 36.8 สวนใหญผูตอบแบบสอบถามดื่มชา
เพื่อสุขภาพ คิดเปนรอยละ 40.8 และสวนใหญซ้ือเครื่องดื่มชาจากรานสะดวกซ้ือ คิดเปนรอยละ 54.4 
โดยผูตอบแบบสอบถามรูจักผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ คิดเปนรอยละ 3.2 และไมรูจักผลิตภัณฑ    
ชามะมวงผงสําเร็จ คิดเปนรอยละ 96.8 
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ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมรูจักผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ มีเพียง 4 คนท่ีรูจักชามะมวง
ผงสําเร็จ โดยรูจักจากบทความวิชาการ 1 คน จากอินเตอรเนท 2 คน และจากแหลงอ่ืน (งานประชุม
วิชาการ) 1 คน โดยที่ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดไมเคยด่ืมผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ 

 
4.2 ขอมูลดานทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ 
 การเก็บขอมูลดานทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอชามะมวงผงสําเร็จ ไดมีการใหขอมูลเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จในแบบสอบถามกอนจะทําการตอบแบบสอบถาม แลวจึงวัดความรูและ
ความเขาใจของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จโดยใชคาความถี่ คารอยละ 
และคานัยสําคัญทางสถิติ จากนั้นจึงวัดความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับผลิตภัณฑ           
ชามะมวงผงสําเร็จ แลวนําขอมูลมาทําการวิเคราะหคะแนนเฉลี่ย และคานัยสําคัญทางสถิติ 
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 4.2.1 ขอมูลดานความรูและความเขาใจตอผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ 
 
ตารางที่ 4.12 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามผลการวัดความรูและความเขาใจท่ี
มีตอผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ  

ขอความ การตอบคําถามในการวัดระดับความรูและความเขาใจ คําตอบท่ี

ถูกตอง 
ตอบใช ตอบไมใช ตอบไมทราบ รวม 

จํานวน รอย

ละ 

จํานวน รอย

ละ 

จํานวน รอย

ละ 

จํานวน รอย

ละ 

ชามะมวงผงสําเร็จ เปนผลิตภัณฑเครื่องด่ืม
ชาท่ีผลิตจากน้าํสกัดชาเขียวและน้าํสกัดจาก
มะมวงสุก  

125 100.0 0 0.00 
 

0 0.0 125 100.0 ใช 

ชามะมวงผงสําเร็จ เปนผลิตภัณฑเครื่องด่ืม
ท่ีทําแหงพนฝอยดวยลมรอนใหอยูใน
รูปแบบผง และสามารถชงละลายน้าํไดเพื่อ
บริโภค 

125 100.0 0 0.00 0 0.0 125 100.0 ใช 

ชามะมวงผงสําเร็จ เปนผลิตภัณฑที่สามารถ
บริโภคไดเฉพาะแบบเครือ่งดื่มรอน 

1 0.8 124 99.2 0 0.00 125 100.0 ไมใช 

ชามะมวงผงสําเร็จ เปนผลิตภัณฑที่รวม
สรรพคุณท่ีดีของชาเขียวและมะมวงสุกเขา
ดวยกัน 

166 92.8 5 4.0 4 3.2 125 100.0 ใช 

ชาเขียวมีสรรพคุณชวยตานอนุมูลอิสระ  125 100.0 0 0.0 0 0.0 125 100.0 ใช 

ชาเขียวมีสรรพคุณกระตุนระบบทางเดิน
อาหาร 

3 2.4 122 97.6 0 0.00 125 100.0 ไมใช 

มะมวงสุกมีสรรพคุณชวยกระตุนระบบ
ทางเดนิอาหารและระบบขับถาย 

115 92.0 1 0.8 9 7.2 125 100.0 ใช 

มะมวงสุกมีเอนไซมพาเพอนิซ่ึงชวยยอย
สลายโปรตีนตกคางในระบบยอยอาหาร 

125 100.0 0 0.0 0 0.0 125 100.0 ใช 

ชามะมวงผงสําเร็จเปนผลิตภัณฑที่สะดวก
ในการบริโภค และพกพา 

111 88.8 9 7.2 5 4.0 125 100.0 ใช 
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จากตารางท่ี 4.12 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความรูและความเขาใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑชา
มะมวงผงสําเร็จถูกตองในประเด็น ดังตอไปนี้ 
1.ชามะมวงผงสําเร็จ เปนผลิตภัณฑเครื่องดื่มชาท่ีผลิตจากน้ําสกัดชาเขียวและน้ําสกัดจากมะมวงสุก 
โดยตอบถูกคิดเปนรอยละ 100.0  
2.ชามะมวงผงสําเร็จ เปนผลิตภัณฑเครื่องดื่มที่ทําแหงพนฝอยดวยลมรอนใหอยูในรูปแบบผง และ
สามารถชงละลายน้ําไดเพื่อบริโภค โดยตอบถูกคิดเปนรอยละ 100.0 
3. ชามะมวงผงสําเร็จ เปนผลิตภัณฑที่สามารถบริโภคไดเฉพาะแบบเครื่องดื่มรอน โดยตอบถูกคิดเปน
รอยละ 99.2 
4. ชามะมวงผงสําเร็จ เปนผลิตภัณฑท่ีรวมสรรพคุณที่ดีของชาเขียวและมะมวงสุกเขาดวยกัน โดยตอบ
ถูก คิดเปนรอยละ 92.8 
5. ชาเขียวมีสรรพคุณชวยตานอนุมูลอิสระ โดยตอบถูกคิดเปนรอยละ 100.0 
6. ชาเขียวมีสรรพคุณกระตุนระบบทางเดินอาหาร โดยตอบถูกคิดเปนรอยละ 97.6 
7. มะมวงสุกมีสรรพคุณชวยกระตุนระบบทางเดินอาหารและระบบขับถาย คิดเปนรอยละ 92.0 
8. มะมวงสุกมีเอนไซมพาเพอินซ่ึงชวยยอยสลายโปรตีนตกคางในระบบยอยอาหาร คิดเปนรอยละ 
100.00 
9. ชามะมวงผงสําเร็จเปนผลิตภัณฑท่ีสะดวกในการบริโภค และพกพา คิดเปนรอยละ 88.8 
 
 จากการศึกษาดานความรูและความเขาใจของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ 
แสดงวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูและความเขาใจถูกตองตามขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑท่ีให
ไวในแบบสอบถาม มีระดับความรูและความเขาใจในผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ อยูที่ระดับเขาใจมาก
ท่ีสุด (รอยละ 80.0 – รอยละ 100.0)   
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4.2.2 ขอมูลดานความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ 
 

ตารางท่ี 4.13 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามมีตอ
ผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ 
 
ความคิดเหน็ท่ีมีตอผลิตภัณฑชา

มะมวงผงสําเร็จ 

ระดับความคิดเหน็ รวม 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
คา 

 เฉลี่ย 

การ 
แปล 
ความ 
หมาย 

เหน็ดวย 
อยางยิ่ง 

เหน็ 
ดวย 

เฉยๆ ไมเหน็ 
ดวย 

ไมเหน็ 
ดวย 

อยางยิ่ง 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ทานเหน็ดวยหรือไมวา ชามะมวงผง
สําเร็จ เปนผลิตภัณฑเครื่องดื่มชาที่
ผลิตจากน้าํสกัดชาเขียวและน้าํสกัด
จากมะมวงสุก  

114 
(91.2) 

11 
(88.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

125 
(100.0) 

4.91 เหน็ดวย
อยางยิ่ง 

ทานเหน็ดวยหรือไมวา ชามะมวงผง
สําเร็จ เปนผลิตภัณฑเครื่องดื่มท่ีทาํ
แหงพนฝอยดวยลมรอนใหอยูใน
รูปแบบผง และสามารถชงละลายน้าํ
ไดเพื่อบริโภค 

108 
(86.4) 

8 
(6.4) 

9 
(7.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

125 
(100.0) 

4.79 เหน็ดวย
อยางยิ่ง 

ทานเหน็ดวยหรือไมวา ชามะมวงผง
สําเร็จ เปนผลิตภัณฑที่สามารถ
บริโภคไดเฉพาะแบบเครือ่งดื่มรอน 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

114 
(91.2) 

11 
(8.8) 

125 
(100.0) 

1.91 ไมเหน็
ดวย 

ทานเหน็ดวยหรือไมวา ชามะมวงผง
สําเร็จ เปนผลิตภัณฑที่รวมสรรพคุณ
ท่ีดีของชาเขยีวและมะมวงสุกเขา
ดวยกัน 

0 
(0) 

105 
(84.0) 

19 
(15.2) 

1 
(0.8) 

0 
(0.0) 

125 
(100.0) 

3.83 เหน็ดวย 

ทานเหน็ดวยหรือไมวา ชาเขียวมี
สรรพคุณชวยตานอนุมูลอิสระ  

13 
(10.4) 

112 
(89.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

125 
(100.0) 

4.10 เหน็ดวย 

ทานเหน็ดวยหรือไมวา ชาเขียวมี
สรรพคุณกระตุนระบบทางเดนิ
อาหาร 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

115 
(92.0) 

10 
(8.0) 

125 
(100.0) 

1.92 ไมเหน็
ดวย 

ทานเหน็ดวยหรือไมวา มะมวงสุกมี
สรรพคุณชวยกระตุนระบบทางเดนิ
อาหารและระบบขบัถาย 

9 
(7.2) 

115 
(92.0) 

1 
(0.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

125 
(100.0) 

4.06 เหน็ดวย 
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ตารางที่ 4.13 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามมีตอ
ผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ 

ความคิดเหน็ท่ีมีตอผลิตภัณฑชา
มะมวงผงสําเร็จ 

ระดับความคิดเหน็ รวม 
จํานวน 

(รอยละ) 

 
คา 

 เฉลี่ย 

การ 
แปล 
ความ 
หมาย 

เหน็ดวย 
อยางยิ่ง 

เหน็ 
ดวย 

เฉยๆ ไมเหน็ 
ดวย 

ไมเหน็ 
ดวย 

อยางยิ่ง 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ทานเหน็ดวยหรือไมวา มะมวงสุกมี
เอนไซมพาเพอนิซึง่ชวยยอยสลาย
โปรตนีตกคางในระบบยอยอาหาร 

47 
(37.6) 

74 
(59.2) 

3 
(2.4) 

0 
(0.0) 

1 
(0.8) 

125 
(100.0) 

4.33 เหน็ดวย 

ชามะมวงผงสําเร็จควรเปนผลิตภัณฑ
ท่ีสะดวกในการบรโิภค และพกพา 

81 
(64.8) 

44 
(35.2) 

0 
(0) 

0 
(0) 

0 
(0) 

125 
(100.0) 

4.65 เหน็ดวย
อยางยิ่ง 

คาเฉลี่ยรวม 3.83 เหน็ดวย 

 
จากตารางท่ี 4.13 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความคิดเห็นตอผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ

โดยมีความคิดเห็นตอประเด็นตางๆ โดยรวมอยูในระดับ เห็นดวย (คาเฉลี่ย 3.83) ซ่ึงจะแบงไดดังนี้  
ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยอยางยิ่งวาชามะมวงผงสําเร็จเปนผลิตภัณฑเครื่องดื่มชาที่ผลิตจาก

นํ้าสกัดชาเขียวและนํ้าสกัดจากมะมวงสุก  (คา เฉล่ีย  4.91) รองลงมาคือ  เห็นดวยอยางยิ่งว า                    
ชามะมวงผงสําเร็จเปนผลิตภัณฑเครื่องดื่มที่ทําแหงแบบพนฝอยดวยลมรอนใหอยูในรูปแบบผง และ
สามารถชงละลายน้ําไดเพ่ือการบริโภค (คาเฉลี่ย 4.79) และเห็นดวยอยางยิ่งวาชามะมวงผงสําเร็จควร
เปนผลิตภัณฑที่สะดวกในการบรโิภคและพกพา  

ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยวามะมวงสุกมีสารพาเพอินซ่ึงชวยยอยสลายโปรตีนตกคางใน
ระบบยอยอาหาร (คาเฉลี่ย 4.33) รองลงมาคือ เห็นดวยวาชาเขียวมีสรรพคุณกระตุนทางเดินอาหาร 
(คาเฉลี่ย 4.10) เห็นดวยวามะมวงสุกมีสรรพคุณชวยกระตุนระบบทางเดินอาหารและระบบขับถาย 
(คาเฉล่ีย 4.06) เห็นดวยวาชามะมวงผงสําเร็จเปนผลิตภัณฑที่รวมสรรพคุณที่ดีของชาเขียวและมะมวง
สุกเขาดวยกัน (คาเฉลี่ย 3.83)  

ผู ตอบแบบสอบถามไม เ ห็นด วยในประ เ ด็น เกี่ ย วกับชา เ ขี ยว มีสรรพคุณกระ ตุน                   
ระบบทางเดินอาหาร (คาเฉลี่ย 1.92) และไมเห็นดวยวาชามะมวงผงสําเร็จเปนผลิตภัณฑท่ีสามารถ
บริโภคไดเฉพาะแบบเครื่องดื่มรอน (คาเฉลี่ย 1.91)  
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4.2.3 ขอมูลการทดสอบผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จทางประสาทสัมผัสและแนวโนมการบริโภคชามะมวงผงสําเร็จ 
 

ตารางที่ 4.14 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และระดับความชอบของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ 
คุณลักษณะ ระดับความชอบ คะแนน

เฉลี่ย 
ระดับ

ความชอบ
เฉลี่ย 

จํานวนคน (รอยละ) 
ไมชอบมาก 
อยางยิ่ง 

(1 คะแนน) 

ไมชอบมาก 
(2 คะแนน) 

ไมชอบปาน
กลาง 

(3 คะแนน) 

ไมชอบ
เล็กนอย 

(4 คะแนน) 

บอกไมไดวา
ชอบหรอืไม

ชอบ 
(5 คะแนน) 

ชอบเล็กนอย 
(6 คะแนน) 

ชอบปาน
กลาง 

(7 คะแนน) 

ชอบมาก 
(8 คะแนน) 

ชอบมาก
อยางยิ่ง 

(9 คะแนน) 

ความชอบ

โดยรวม 

0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 1 (0.8) 21 (16.8) 63 (50.4) 40 (32.0) 8.14 ชอบมาก 

สี 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 1 (0.8) 37 (29.6) 70 (56.0) 17 (13.6) 7.82 ชอบมาก 

กลิ่นชา 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 50 (40.0) 58 (46.4) 17 (13.6) 0 (0.0) 0 (0.0) 5.74 เฉยๆ 

กลิ่น

มะมวง 

0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 7 (5.6) 55 (44.0) 52 (41.6) 11 (8.8) 7.54 ชอบปาน

กลาง 

รสชา 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 4 (3.2) 69 (55.2) 45 (36.0) 7 (5.6) 7.44 ชอบปาน

กลาง 

รสมะมวง 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 0 (0.0) 46 (36.8) 59 (47.2) 20 (16.0) 7.79 ชอบมาก 
 

32 
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จากตารางที่ 4.14 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่ทําการทดสอบทางประสาทสัมผัสตอผลิตภัณฑ               
ชามะมวงผงสําเร็จ มีระดับความชอบตอความชอบโดยรวมอยูในระดับชอบมาก (คาเฉลี่ย 8.14) มี
ความชอบตอสีของผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จอยูในระดับชอบมาก (คาเฉลี่ย 7.82) มีความชอบตอรส
มะมวงอยูในระดับ ชอบมาก (คาเฉลี่ย 7.79) มีความชอบตอกลิ่นมะมวงและรสชาอยูในระดับชอบปาน
กลาง โดยมีคาเฉลี่ย 7.54 และ 7.44 ตามลําดับ สวนระดับความชอบที่มีตอกลิ่นชาอยูในระดับที่บอก
ไมไดวาชอบหรือไมชอบ (คาเฉลี่ย 5.44) 
 ดานความชอบโดยรวม พบวาผูตอบแบบสอบถามรอยละ 50.4 ใหคะแนนความชอบตอ            
ความชอบโดยรวมในระดับชอบมาก รองลงมาไดแก ชอบมากที่สุด คิดเปนรอยละ 32.0 ชอบปานกลาง 
คิดเปนรอยละ 16.8 และ ชอบเล็กนอย คิดเปนรอยละ 0.8  
 ดานสีของชามะมวง พบวาผูตอบแบบสอบถามใหคะแนนระดับความชอบอยูที่ชอบมาก คิด
เปนรอยละ56.0 รองลงมาไดแก ชอบปานกลาง คิดเปนรอยละ 29.6 ชอบมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 13.6 
และชอบเล็กนอย คิดเปนรอยละ 0.8  
 ดานกลิ่นชา พบวาผูตอบแบบสอบถามใหคะแนนระดับความชอบอยูท่ีบอกไมไดวาชอบ
หรือไมชอบ คิดเปนรอยละ 40.0 รองลงมาไดแก ชอบเล็กนอย คิดเปนรอยละ 46.4 คิดเปนรอยละ 16 
และชอบปานกลาง คิดเปนรอยละ 13.6   
 ดานกลิ่นมะมวง พบวาผูตอบแบบสอบถามใหคะแนนระดับความชอบอยูท่ีชอบปานกลางคิด
เปน 44.6 รองลงมาไดแก ชอบมาก 41.6 ชอบมากที่สุด คิดเปนรอยละ 8.8 และชอบเล็กนอย 5.6  
  ดานรสชา พบวาผูตอบแบบสอบถามใหคะแนนระดับความชอบอยูท่ีชอบปานกลาง คิดเปน
รอยละ 55.2 รองลงมาไดแก ชอบมาก คิดเปนรอยละ 36.0 ชอบมากที่สุด คิดเปนรอยละ 5.6 และชอบ
เล็กนอย คิดเปนรอยละ 3.2 
 ดานรสมะมวง พบวาผูตอบแบบสอบถามใหคะแนนระดับความชอบอยูที่ชอบมาก คิดเปนรอย
ละ 47.2 รองลงมาไดแก ชอบปานกลาง คิดเปนรอยละ 36.8 และชอบมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 16.0 
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ตารางท่ี 4.15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการยอมรับผลิตภัณฑ        
ชามะมวงผงสําเร็จ 

การยอมรับผลติภัณฑชา
มะมวงผงสําเรจ็ 

จํานวน 
 

รอยละ 
 

ยอมรับ 109 87.2 

ไมยอมรับ  16 12.8 

รวม 125 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4.15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามยอมรับผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ คิดเปน    
รอยละ 87.2 และไมยอมรับผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ คิดเปนรอยละ 12.8 โดยผูตอบแบบสอบถาม
ใหเหตุผลในการไมยอมรับผลิตภัณฑวา ตองการความกลมกลอมของรสชาติเพิ่มข้ึน จํานวน 11 คน 
โดยมีเพียง 2 คนที่ตองการใหเพ่ิมความเปรี้ยวข้ึน สวนที่เหลือตองการใหเพิ่มความหวาน และอยากให
ผลิตภัณฑมีความขุนนอยกวาน้ี จํานวน 8 คน โดยที่ผูตอบแบบสอบถามสามารถแสดงความคิดเห็นได
มากกวา 1 ความคิดเห็น 
 
ตารางที่ 4.16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑชา
มะมวงผงสําเร็จ 

การตัดสินใจซ้ือ
ผลติภณัฑชามะมวงผง

สําเรจ็ 
จํานวน 

 
รอยละ 

 

ซ้ือ 112 89.6 

ไมซ้ือ 13 10.4 

รวม 125 100.0 
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 จากตารางที่ 4.16 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีแนวโนมในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑชามะมวง
ผงสําเร็จ คิดเปนรอยละ 89.6 และไมซ้ือผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ คิดเปนรอยละ 10.4 โดยผูตอบ
แบบสอบถามใหเหตุที่ไมตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ เนื่องจากยังไมม่ันใจในผลิตภัณฑ 
จํานวน 10 คน อาจจะหาซ้ือไดยาก จํานวน 4 คน และยังไมเห็นรูปลักษณที่ชัดเจนของผลิตภัณฑ เชน 
บรรจุภัณฑ จํานวน 2 คน โดยผูตอบแบบสอบถามที่ไมยอมรับผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ 13 คน 
ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ โดยเหตุผลท่ีไมยอมรับไดแก ยังไมม่ันใจในผลิตภัณฑ อาจจะหาซื้อไดยาก 
และยังไมเห็นรูปลักษณที่ชัดเจนของผลิตภัณฑ เชน บรรจุภัณฑ 
 
ตารางท่ี 4.17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสาเหตุที่จะเลือกบริโภค
ผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ 

สาเหตุท่ีจะเลอืกบริโภค
ผลติภณัฑชามะมวงผงสําเรจ็ 

จํานวน 
 

รอยละ 
 

เพื่อสุขภาพ 57 50.9 

ความแปลกใหม 31 27.7 

มีผูแนะนํา 4 3.6 

ขอมูลจากการโฆษณา 0 0.0 

ความชอบเปนสวนตัว 20 17.9 

รวม 112 100.0 

หมายเหตุ : ขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามท่ีตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ 112 คน 
 
 จากตารางที่ 4.17 พบวาผูตอบแบบสอบถามจะเลือกบริโภคผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จเพ่ือ
สุขภาพ มากที่สุด คิดเปนรอยละ 50.9 รองลงมาไดแก บริโภคเพราะความแปลกใหม คิดเปนรอยละ 
27.7 บริโภคเพราะมีความชอบเปนสวนตัว คิดเปนรอยละ 17.9 และบริโภคเพราะมีผูแนะนํา คิดเปน
รอยละ 3.6 
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ตารางที่ 4.18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถี่ที่จะดื่มผลิตภัณฑชา
มะมวงผงสําเร็จ 

ความถ่ีท่ีคิดวาจะดื่มผลติภัณฑชา
มะมวงผงสําเรจ็ 

จํานวน 
 

รอยละ 
 

ไมแนนอน 32 28.6 

นอยวา 3 ครั้งตอสัปดาห 38 33.9 

4 – 5 ครั้งตอสัปดาห 41 36.6 

6 – 7 ครั้งตอสัปดาห 1 0.9 

มากกวา 7 ครัง้ตอสัปดาห 0 0.0 

รวม 112 100.0 

หมายเหตุ : ขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามท่ีตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ 112 คน 
 
 จากตารางท่ี 4.18 พบวาผูตอบแบบสอบถามคิดวาจะด่ืมผลิตภัณฑชามะมวงพรอมชม 4 – 5 
ครั้งตอสัปดาห มากที่สุด คิดเปนรอยละ 36.6 รองลงมาไดแก นอยกวา 3 ครั้งตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 
33.9 และความถี่ท่ีจะดื่มไมแนนอน คิดเปนรอยละ 28.6 มีผูตอบแบบสอบถามเพียงคนเดียวที่คิดวาจะ
ดื่มผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ 6 – 7 ครั้งตอสัปดาห และไมมีผูตอบแบบสอบถามท่ีคิดวาจะด่ืม
ผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จมากกวา 7 ครั้งตอสัปดาห 
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ตารางที่ 4.19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตามความเหมาะสมของ
ปริมาณตอครัง้ในการดื่มผลติภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ 

ปริมาณตอครัง้ของการดื่มผลิตภัณฑชา
มะมวง 

จํานวน 
 

รอยละ 
 

100 – 150 มิลลิลิตร  
(ประมาณนมกลองพาสเจอรไรส) 

0 
 

0.0 
 

151 - 200 มิลลิลิตร 
(ประมาณน้ําผลไมบรรจุกลอง) 

89 
 

79.5 
 

201 - 250 มิลลิลิตร 
(ประมาณน้ําชาบรรจุขวด) 

23 
 

20.5 
 

มากกวา 250 มิลลลิิตร 0 0.0 

รวม 112 100.0 

 หมายเหตุ : ขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามท่ีตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ 112 คน 
 
 จากตารางท่ี 4.19 พบวาผูตอบแบบสอบถามคิดวาปริมาณท่ีเหมาะสมในการด่ืมผลิตภัณฑชา
มะมวงผงสําเร็จควรเปน 151 - 200 มิลลิลิตร (ประมาณน้ําผลไมบรรจุกลอง) มากที่สุด คิดเปนรอยละ 
79.5 และ201 - 250 มิลลิลิตร (ประมาณน้ําชาบรรจุขวด) คิดเปนรอยละ 20.5  
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ตารางที่ 4.20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความเหมาะสมดานรูปแบบ
บรรจุภัณฑของผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ 

ประเภทของบรรจุภัณฑท่ี
เหมาะสม 

จํานวน 
 

รอยละ 
 

ซองกระดาษ 57 50.9 

ซองฟอยล 8 7.1 

ซองกระดาษเคลือบฟอยลดานใน 34 30.4 

ซองฟอยลเคลอืบฟอยลดานใน 11 9.8 

อ่ืนๆ 2 1.8 

รวม 112 100.0 

หมายเหตุ : อ่ืนๆ ไดแก ซองผา และซองแบบซองชาทั่วไป  
              : ขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามท่ีตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ 112 คน 
 
 จากตารางท่ี 4.20 พบวาผูตอบแบบสอบถามเห็นวาบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑชามะมวงผง
สําเร็จควรเปนซองกระดาษ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 50.9 รองลงมาไดแก ซองกระดาษเคลือบฟอยล
ดานใน คิดเปนรอยละ 30.4 ซองฟอยลเคลือบฟอยลดานใน คิดเปนรอยละ 9.8 ซองฟอยล คิดเปนรอยละ 
7.1   อ่ืนๆ ไดแก ซองผา และซองแบบซองชาท่ัวไป คิดเปนรอยละ 1.8  
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ตารางที่ 4.21 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความเหมาะสมดานราคาของ
ผลิตภณัฑชามะมวงผงสําเร็จ 

ราคาตอซองของผลิตภัณฑ
ชามะมวงผงสําเร็จ 

จํานวน 
 

รอยละ 
 

15 บาท 92 82.1 

20 บาท 17 15.2 

25 บาท 2 1.8 

30 บาท 1 0.9 

รวม 112 100.0 

หมายเหตุ : ขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามท่ีตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ 112 คน 
 

จากตารางที่ 4.21 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคิดวาราคาตอซองของผลิตภัณฑ           
ชามะมวงผงสําเร็จควรเปน 15 บาทตอซอง คิดเปนรอยละ 82.1 รองลงมาไดแก 20 บาทตอซอง คิดเปน
รอยละ 15.2 ราคาตอซอง25 บาท คิดเปนรอยละ 1.8 และ 30 บาทตอซอง คิดเปนรอยละ 0.9 
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ตารางที่ 4.22 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความเหมาะสมดานสถานที่
ท่ีเหมาะสมในการวางจําหนายผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเรจ็ 

สถานท่ีเหมาะสมในการวางจําหนาย
ผลติภณัฑชามะมวงผงสําเรจ็ 

จํานวน 
 

รอยละ 
 

รานกาแฟ 14 12.5 

รานสะดวกซ้ือ 33 29.5 

ซุปเปอรมาเกต 40 35.7 

ไฮเปอรมาเกต 13 11.6 

รานขายสินคาเพื่อสุขภาพ 2 1.8 

รานชาแบบโฮมเมด 9 8.0 

อ่ืน ๆ  1 0.9 

รวม 112 100.0 

หมายเหตุ : อ่ืนๆ ไดแก งานแสดงสินคา  
               : ขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามท่ีตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ 112 คน 
  

จากตารางท่ี 4.22 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เห็นวาควรวางจําหนายผลิตภัณฑ                        
ชามะมวงผงสําเร็จที่ซุปเปอรมาเกต คิดเปนรอยละ 35.7 รองลงมาไดแก รานสะดวกซ้ือ คิดเปนรอยละ 
29.5 รานกาแฟ คิดเปนรอยละ 12.5 ไฮเปอรมาเกต คิดเปนรอยละ 11.6 รานขายสินคาเพื่อสุขภาพ       
คิดเปนรอยละ 1.8 รานชาแบบโฮมเมด คิดเปนรอยละ 8.0 และอ่ืนๆ คืองานแสดงสินคา คิดเปนรอยละ 
0.9 
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 ผลการศึกษาขอมูลดานทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ สามารถแบง
ออกไดเปน 3 สวน ดังนี้ 
 ดานความรูและความเขาใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมี
ความรูและความเขาใจถูกตองในประเด็นท่ีกลาววา ชามะมวงผงสําเร็จ เปนผลิตภัณฑเครื่องดื่มชาท่ีผลิต
จากน้ําสกัดชาเขียวและนํ้าสกัดจากมะมวงสุก โดยตอบถูกคิดเปนรอยละ 100.0 ชามะมวงผงสําเร็จ เปน
ผลิตภัณฑเครื่องดื่มที่ทําแหงพนฝอยดวยลมรอนใหอยูในรูปแบบผง และสามารถชงละลายนํ้าไดเพื่อ
บริโภค โดยตอบถูกคิดเปนรอยละ 100.0ชามะมวงผงสําเร็จ เปนผลิตภัณฑที่สามารถบริโภคไดเฉพาะ
แบบเครื่องดื่มรอน โดยตอบถูกคิดเปนรอยละ 99.2ชามะมวงผงสําเร็จ เปนผลิตภัณฑที่รวมสรรพคุณที่ดี
ของชาเขียวและมะมวงสุกเขาดวยกัน โดยตอบถูก คิดเปนรอยละ 92.8 ชาเขียวมีสรรพคุณชวยตาน
อนุมูลอิสระ โดยตอบถูกคิดเปนรอยละ 100.0 ชาเขียวมีสรรพคุณกระตุนระบบทางเดินอาหาร โดยตอบ
ถูกคิดเปนรอยละ 97.6 มะมวงสุกมีสรรพคุณชวยกระตุนระบบทางเดินอาหารและระบบขับถาย คิดเปน
รอยละ 92.0 มะมวงสุกมีเอนไซมปาเปอินซ่ึงชวยยอยสลายโปรตีนตกคางในระบบยอยอาหาร คิดเปน
รอยละ 100.00 ชามะมวงผงสําเร็จเปนผลิตภัณฑที่สะดวกในการบริโภค และพกพา คิดเปนรอยละ 88.8 
โดยผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูและความเขาใจถูกตองตามขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑที่ใหไว
ในแบบสอบถาม โดยมีความรูและความเขาใจในผลิตภัณฑที่เกี่ยวของกับลักษณะของผลิตภัณฑ ไดแก 
องคประกอบที่ผลิตจากน้ําสกัดชาเขียวและน้ําสกัดจากมะมวงสุก และกระบวนการผลิตท่ีทําแหงแบบ
พนฝอย อีกท้ังยังมีความรูและความเขาใจในผลิตภัณฑดานคุณสมบัติทางเคมีตอรางกายในผลิตภัณฑ 
ไดแก สารตานอนุมูลอิสระในชาเขียว และเอนไซมพาเพอินในมะมวงสุก และผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญมีความรูและความเขาใจถูกตองตามขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑที่ใหไวในแบบสอบถาม มีระดับ
ความรูและความเขาใจในผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ อยูที่ระดับเขาใจมากที่สุด (รอยละ 80.0 – รอย
ละ 100.0) 

ดานความคิดเห็นท่ีมีตอผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความ
คิดเห็นตอผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จโดยมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ เห็นดวย (คาเฉลี่ย 3.83) 
ซ่ึงจะแบงไดดังน้ี  

ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยอยางยิ่งวาชามะมวงผงสําเร็จเปนผลิตภัณฑเครื่องดื่มชาที่ผลิตจาก             
นํ้าสกัดชาเขียวและนํ้าสกัดจากมะมวงสุก (คาเฉลี่ย 4.91) รองลงมาคือ เห็นดวยอยางย่ิงวาชามะมวงผง
สําเร็จ    เปนผลิตภัณฑเครื่องดื่มที่ทําแหงแบบพนฝอยดวยลมรอนใหอยูในรูปแบบผง และสามารถชง
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ละลายน้ําไดเพ่ือ การบริโภค (คาเฉลี่ย 4.79) และเห็นดวยอยางย่ิงวาชามะมวงผงสําเร็จควรเปน
ผลิตภัณฑที่สะดวกในการบริโภคและพกพา  

ผูตอบแบบสอบถามเห็นดวยวามะมวงสุกมีสารปาเปอินซ่ึงชวยยอยสลายโปรตีนตกคางใน              
ระบบยอยอาหาร (คาเฉลี่ย 4.33) รองลงมาคือ เห็นดวยวาชาเขียวมีสรรพคุณกระตุนทางเดินอาหาร 
(คาเฉลี่ย 4.10) เห็นดวยวามะมวงสุกมีสรรพคุณชวยกระตุนระบบทางเดินอาหารและระบบขับถาย 
(คาเฉลี่ย 4.06) เห็นดวยวา   ชามะมวงผงสําเร็จเปนผลิตภัณฑที่รวมสรรพคุณที่ดีของชาเขียวและมะมวง
สุกเขาดวยกัน (คาเฉลี่ย 3.83)  

ผูตอบแบบสอบถามไมเห็นดวยในประเด็นเกี่ยวกับชาเขียวมีสรรพคุณกระตุนระบบทางเดิน
อาหาร (คาเฉลี่ย 1.92) และไมเห็นดวยวาชามะมวงผงสําเร็จเปนผลิตภัณฑที่สามารถบริโภคไดเฉพาะ
แบบเครื่องดื่มรอน (คาเฉลี่ย 1.91)  

 ดานแนวโนมพฤติกรรมผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามผูตอบแบบสอบถามที่ทําการทดสอบทางประสาทสัมผัสตอผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ 
มีระดับความชอบตอความชอบโดยรวมอยูในระดับชอบมาก (คาเฉลี่ย 8.14) มีความชอบตอสีของ
ผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จอยูในระดับชอบมาก (คาเฉลี่ย 7.82) มีความชอบตอรสมะมวงอยูในระดับ    
ชอบมาก (คาเฉลี่ย 7.79) มีความชอบตอกลิ่นมะมวงและรสชาอยูในระดับชอบปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 
7.54 และ 7.44 ตามลําดับ สวนระดับความชอบที่มีตอกลิ่นชาอยูในระดับที่บอกไมไดวาชอบหรือไม
ชอบ (คาเฉลี่ย 5.44)  

ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามสวนใหญยอมรับผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ คิดเปนรอยละ 87.2 และ
ไมยอมรับผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ คิดเปนรอยละ 12.8 โดยผูตอบแบบสอบถามใหเหตุผลในการ
ไมยอมรับผลิตภัณฑวา ตองการความกลมกลอมของรสชาติเพิ่มขึ้น และ อยากใหผลิตภัณฑมีความขุน
นอยกวานี้ และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีแนวโนมในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑชามะมวงผง
สําเร็จ คิดเปนรอยละ 89.6 และไมซ้ือผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ คิดเปนรอยละ 10.4 เนื่องจากยังไม
ม่ันใจในผลิตภัณฑ อาจจะหาซื้อไดยาก และ ยังไมเห็นรูปลักษณที่ชัดเจนของผลิตภัณฑ เชน   
บรรจุภัณฑ  

ในดานแนวโนมพฤติกรรมผูบริโภค พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะเลือกบริโภค
ผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จเพ่ือสุขภาพ คิดเปนรอยละ 50.9 และผูตอบแบบสอบถามคิดวาจะด่ืม
ผลิตภัณฑชามะมวงพรอมชม 4 – 5 ครั้งตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 36.6 และปริมาณท่ีเหมาะสมในการ
ดื่มผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จควรเปน 151 - 200 มิลลิลิตร คิดเปนรอยละ 79.5 ในดานบรรจุภัณฑ
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พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นวาบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จควรเปนซอง
กระดาษ คิดเปนรอยละ 50.9 ควรมีราคาตอซองเปน 15 บาทตอซอง คิดเปนรอยละ 82.1 และควรวาง
จําหนายผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จที่ซุปเปอรมาเกต คิดเปนรอยละ 35.7  
 
4.3 ขอมูลดานทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล
 การวิเคราะหขอมูลจะมีการใชการวิเคราะหดวยจํานวนและรอยละของผูบริโภค แลวหา
ความสัมพันธระหวางขอมูลที่เกี่ยวกับทัศนคติของผูบริโภค โดยสวนของความรูและความเขาใจ ความ
คิดเห็นจะใชการหาความสัมพันธกับปจจัยสวนบุคคล และ Chi – square ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 
0.05 สวนของแนวโนมพฤติกรรมของผูบริโภคจะใชคาการวิเคราะหท้ัง t-value, F-value และ       
Chi – square ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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4.3.1 ขอมูลการทดสอบดานความรูและความเขาใจของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จกับปจจัยสวนบุคคลจําแนกตามระดับ
การศึกษา 
 

ตารางที่ 4.23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานความรูและความเขาใจที่มีตอผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จจําแนกตามระดับ
การศึกษา 

ประเด็นที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ คําตอบที่

ถูกตอง 

ระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับอนุปริญญา ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา คานัยสําคัญ

ทางสถิติ ตอบใช ตอบ

ไมใช 

ตอบ 

ไมทราบ 

รวม ตอบใช ตอบ

ไมใช 

ตอบ 

ไมทราบ 

รวม 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

ชามะมวงผงสําเร็จผลิตจากน้ําสกัดชาเขียวและน้ําสกัดจากมะมวงสุก  ใช 51 

(100.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

51 

(100.0) 

74 

(100.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

74 

(100.0) 

* 

ชามะมวงผงสําเร็จเปนผลิตภัณฑเครื่องดื่มที่ทําแหงพนฝอยดวยลมรอนใหอยูในรูปแบบผง 

และสามารถชงละลายน้ําไดเพื่อบริโภค 

ใช 51 

(100.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

51 

(100.0) 

74 

(100.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

74 

(100.0) 

* 

ชามะมวงผงสําเร็จสามารถบริโภคไดเฉพาะแบบเครื่องดื่มรอน ไมใช 0 

(0.0) 

51 

(100.0) 

0 

(0.0) 

51 

(0.0) 

1 

(1.4) 

73 

(98.6) 

0 

(0.0) 

74 

(100.0) 

0.405 

ชามะมวงผงสําเร็จมีสรรพคุณที่ดีของชาเขียวและมะมวงสุก ใช 47 

(92.2) 

1 

(2.0) 

3 

(5.9) 

51 

(100.0) 

69 

(93.2) 

4 

(5.4) 

1 

(1.4) 

74 

(100.0) 

0.242 

ชาเขียวมีสรรพคุณชวยตานอนุมูลอิสระ  ใช 51 

(100.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

51 

(100.0) 

74 

(100.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

74 

(100.0) 

* 

ชาเขียวมีสรรพคุณกระตุนระบบทางเดินอาหาร ไมใช 1 

(2.0) 

50 

(98.0) 

0 

(0.0) 

51 

(100.0) 

2 

(2.7) 

72 

(97.3) 

0 

(0.0) 

74 

(100.0) 

0.790 

มะมวงสุกมีสรรพคุณชวยกระตุนระบบทางเดินอาหารและระบบขับถาย ใช 46 

(90.2) 

1 

(2.0) 

4 

(7.8) 

51 

(100.0) 

69 

(93.2) 

0 

(0.0) 

5 

(6.8) 

74 

(100.0) 

0.465 

มะมวงสุกมีเอนไซมพาเพอินซึ่งชวยยอยสลายโปรตีนตกคางในระบบยอยอาหาร ใช 51 

(100.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

51 

(100.0) 

74 

(100.0) 

0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

74 

(100.0) 

* 

ชามะมวงผงสําเร็จเปนผลิตภัณฑที่สะดวกในการบริโภค และพกพา ใช 46 

(90.2) 

4 

(7.8) 

1 

(2.0) 

51 

(100.0) 

65 

(87.8) 

5 

(6.8) 

4 

(5.4) 

74 

(100.0) 

0.618 

หมายเหตุ * คือผูตอบแบบสอบถามตอบเหมือนกันทุกคน 
 

44 
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จากตารางที่ 4.23 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาหรือเทากับอนุปริญญามี

ความรูและความเขาใจถูกตองเกี่ยวกับผลิตชามะมวงผงสําเร็จ ยกเวนประเด็นดังตอไปน้ี ชามะมวงผง

สําเร็จมีสรรพคุณที่ดีของชาเขียวและมะมวงสุก โดยมีผูตอบผิด คิดเปนรอยละ 2.0 ตอบวาไมทราบ คิด

เปนรอยละ 5.9 ชาเขียวมีสรรพคุณกระตุนระบบทางเดินอาหาร มีผูตอบผิด คิดเปนรอยละ 2.0  มะมวง

สุกมีสรรพคุณชวยกระตุนระบบทางเดินอาหารและระบบขับถาย มีผูตอบผิด คิดเปนรอยละ 2.0  ชา

มะมวงผงสําเร็จเปนผลิตภัณฑที่สะดวกในการบริโภคและพกพา มีผูตอบผิด คิดเปนรอยละ 7.8 ตอบวา

ไมทราบ คิดเปนรอยละ 2.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  46

4.3.2 ขอมูลการทดสอบดานความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 
ตารางที่ 4.24 แสดงคาเฉลี่ยคะแนนดานความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จจําแนกตามอายุ 

ความคิดเห็นที่มีตอผลิตภัณฑ 
ชามะมวงผงสําเร็จ 

ชวงอาย ุ
คาเฉลี่ยโดยรวม 

(การแปลผล) 
 
 

คานัยสําคัญ
ทางสถิติ 21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป มากกวา 50 

คาเฉลี่ย 
(การแปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(การแปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(การแปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(การแปลผล) 

ชามะมวงผงสําเร็จผลิตจากน้ําสกัดชาเขียวและน้ําสกัดจากมะมวงสุก  4.91 ± 0.29 
(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

4.93 ± 0.26 
(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

4.90 ± 0.31  
(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

4.90 ± 0.30 
(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

4.91 ± 0.28 
(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

0.964 

ชามะมวงผงสําเร็จเปนผลิตภัณฑเครื่องดื่มที่ทําแหงพนฝอยดวยลมรอนใหอยูใน
รูปแบบผง และสามารถชงละลายน้ําไดเพื่อบริโภค 

4.91 ± 0.43 
(เห็นดวยอยางยิ่ง)  

4.70 ± 0.67 
(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

4.90 ± 0.45 
(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

472 ± 0.68 
(เห็นดวยอยางยิ่ง). 

4.78 ± 0.61 
(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

0.413 

ชามะมวงผงสําเร็จสามารถบริโภคไดเฉพาะแบบเครื่องดื่มรอน 2.00 ± 0.00 
(ไมเห็นดวย) 

1.93 ± 0.26 
(ไมเห็นดวย) 

1.95 ± 0.22 
(ไมเห็นดวย) 

1.82 ± 0.39 
(ไมเห็นดวย) 

1.91 ± 0.28 
(ไมเห็นดวย) 

0.093 

ชามะมวงผงสําเร็จมีสรรพคุณที่ดีของชาเขียวและมะมวงสุก 3.86 ± 0.35 
(เห็นดวย) 

3.70 ± 0.56 
(เห็นดวย) 

4.00 ± 0.00 
(เห็นดวย) 

3.85 ± 0.36 
(เห็นดวย) 

3.82 ± 0.42 
(เห็นดวย) 

0.051 

ชาเขียวมีสรรพคุณชวยตานอนุมูลอิสระ  4.05 ± 0.21 
(เห็นดวย) 

4.16 ± 0.37 
(เห็นดวย) 

4.00 ± 0.00 
(เห็นดวย) 

4.12 ± 0.34 
(เห็นดวย) 

4.10 ± 0.31 
(เห็นดวย) 

0.181 

ชาเขียวมีสรรพคุณกระตุนระบบทางเดินอาหาร 1.91 ± 0.29 
(ไมเห็นดวย) 

1.91 ± 0.29 
(ไมเห็นดวย) 

1.95 ± 0.22 
(ไมเห็นดวย) 

1.92 ± 0.27 
(ไมเห็นดวย) 

1.92 ± 0.27 
(ไมเห็นดวย) 

0.944 

มะมวงสุกมีสรรพคุณชวยกระตุนระบบทางเดินอาหารและระบบขับถาย 4.09 ± 0.29 
(เห็นดวย) 

4.02 ± 0.27 
(เห็นดวย) 

4.10 ± 0.31 
(เห็นดวย) 

4.08 ± 0.27 
(เห็นดวย) 

4.06 ± 0.28 
(เห็นดวย) 

0.677 

มะมวงสุกมีเอนไซมพาเพอินซึ่งชวยยอยสลายโปรตีนตกคางในระบบยอยอาหาร 4.45 ± 0.51 
(เห็นดวย) 

4.37 ± 0.58 
(เห็นดวย) 

4.20 ± 0.41 
(เห็นดวย) 

4.38 ± 0.54 
(เห็นดวย) 

4.36 ± 0.53 
(เห็นดวย) 

0.466 

ชามะมวงผงสําเร็จเปนผลิตภัณฑที่สะดวกในการบริโภค และพกพา 4.64 ± 0.49 
(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

4.70 ± 0.47 
(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

4.60 ± 0.50 
(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

4.62 ± 0.49 
(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

4.65 ± 0.48 
(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

0.861 
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จากตารางที่ 4.24 พบวาผูตอบแบบสอบถามในทุกกลุมอายุ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลิตภัณฑชา
มะมวงผงสําเร็จดังนี้ คือ เห็นดวยอยางยิ่งวา ชามะมวงผงสําเร็จผลิตจากนํ้าสกัดชาเขียวและน้ําสกัดจาก
มะมวงสุก (คาเฉลี่ย 4.91 ± 0.28) ชามะมวงผงสําเร็จเปนผลิตภัณฑเครื่องดื่มที่ทําแหงพนฝอยดวยลม
รอนใหอยูในรูปแบบผง  และสามารถชงละลายนํ้าไดเพื่อบริโภค (คาเฉลี่ย 4.78 ± 0.61) และชามะมวง
ผงสําเร็จเปนผลิตภัณฑท่ีสะดวกในการบริโภค  และพกพา (คาเฉลี่ย 4.65 ± 0.48) เห็นดวยวา ชามะมวง
ผงสําเร็จมีสรรพคุณท่ีดีของชาเขียวและมะมวงสุก (คาเฉลี่ย 3.82 ± 0.42) ชาเขียวมีสรรพคุณชวยตาน
อนุมูลอิสระ (คาเฉลี่ย 4.10 ± 0.31) มะมวงสุกมีสรรพคุณชวยกระตุนระบบทางเดินอาหารและระบบ
ขับถาย (คาเฉลี่ย 4.06 ± 0.28) และมะมวงสุกมีเอนไซมปาเปอินซ่ึงชวยยอยสลายโปรตีนตกคางใน
ระบบยอยอาหาร (คาเฉลี่ย 4.36 ± 0.53) ไมเห็นดวย วา ชามะมวงผงสําเร็จสามารถบริโภคไดเฉพาะ
แบบเครื่องดื่มรอน  (คา เฉลี่ย  1.91 ± 0.28) ชาเขียวมีสรรพคุณกระตุนระบบทางเดินอาหาร          
(คาเฉลี่ย 1.92 ± 0.27) และจากคานัยสําคัญทางสถิติแสดงวาไมมีความแตกตางกันระหวางกลุมอายุ ใน
ทุกความคิดเห็น  
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ตารางท่ี 4.25 แสดงคาเฉลี่ยคะแนนดานความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑชามะมวงพรอมชง
จําแนกตามระดับการศึกษา 

ความคิดเหน็ที่มีตอผลิตภัณฑ 

ชามะมวงพรอมชง 

ระดับการศึกษา คาเฉลี่ยโดยรวม 
(การแปลผล) 

คา
นัยสําคัญ
ทางสถิต ิ

ตํ่ากวาหรือเทากับ
อนุปริญญา 

ปริญญาตรหีรือสงู
กวา 

คาเฉลี่ย 
(การแปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(การแปลผล) 

ชามะมวงพรอมชงผลิตจากน้าํสกัดชาเขียวและน้าํสกัด
จากมะมวงสุก  

4.92 ± 0.27 
(เหน็ดวยอยางยิ่ง) 

4.91 ± 0.30 
(เหน็ดวยอยางยิ่ง) 

4.90 ± 0.30 
(เหน็ดวยอยางยิ่ง) 

0.756 

ชามะมวงพรอมชงเปนผลิตภัณฑเครื่องดื่มท่ีทําแหงพน
ฝอยดวยลมรอนใหอยูในรูปแบบผง และสามารถชง
ละลายน้าํไดเพื่อบรโิภค 

4.76 ± 0.62 
(เหน็ดวยอยางยิ่ง) 

4.78 ± 0.60 
(เหน็ดวยอยางยิ่ง) 

4.77 ± 0.62 
(เหน็ดวยอยางยิ่ง) 

0.864 

ชามะมวงพรอมชงสามารถบรโิภคไดเฉพาะแบบ
เครื่องด่ืมรอน 

1.96 ± 0.20 
(ไมเหน็ดวย) 

1.88 ± 0.33 
(ไมเหน็ดวย) 

1.87 ± 0.34 
(ไมเหน็ดวย) 

0.112 

ชามะมวงพรอมชงมีสรรพคุณที่ดีของชาเขียวและ
มะมวงสุก 

3.78 ± 0.50 
(เหน็ดวย) 

3.85 ± 0.36 
(เหน็ดวย) 

3.89 ± 0.32 
(เหน็ดวย) 

0.385 

ชาเขียวมีสรรพคุณชวยตานอนุมูลอิสระ  4.08 ± 0.27 
(เหน็ดวย) 

4.12 ± 0.33 
(เหน็ดวย) 

4.11 ± 0.32 
(เหน็ดวย) 

0.441 

ชาเขียวมีสรรพคุณกระตุนระบบทางเดินอาหาร 1.92 ± 0.27 
(ไมเหน็ดวย) 

1.92 ± 0.28 
(ไมเหน็ดวย) 

1.92 ± 0.27 
(ไมเหน็ดวย) 

0.958 

มะมวงสุกมีสรรพคุณชวยกระตุนระบบทางเดนิอาหาร
และระบบขบัถาย 

4.10 ± 0.30 
(เหน็ดวย) 

4.04 ± 0.26 
(เหน็ดวย) 

4.04 ± 0.25 
(เหน็ดวย) 

0.255 

มะมวงสุกมีเอนไซมปาเปอินซึ่งชวยยอยสลายโปรตีน
ตกคางในระบบยอยอาหาร 

4.35 ± 0.56 
(เหน็ดวย) 

4.36 ± 0.51 
(เหน็ดวย) 

4.34 ± 0.48 
(เหน็ดวย) 

0.902 

ชามะมวงพรอมชงเปนผลิตภัณฑที่สะดวกในการ
บริโภค และพกพา 

4.63 ± 0.49 
(เหน็ดวยอยางยิ่ง) 

4.66 ± 0.48 
(เหน็ดวยอยางยิ่ง) 

4.62 ± 0.49 
(เหน็ดวยอยางยิ่ง) 

0.692 
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จากตารางที่ 4.25 พบวาผูตอบแบบสอบถามในกลุมระดับการศึกษา มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑชามะมวงพรอมชงดังนี้ คือ เห็นดวยอยางยิ่งวา ชามะมวงพรอมชงผลิตจากน้ําสกัดชาเขียว
และน้ําสกัดจากมะมวงสุก (คาเฉลี่ย 4.91 ± 0.28) ชามะมวงพรอมชงเปนผลิตภัณฑเครื่องดื่มที่ทําแหง
พนฝอยดวยลมรอนใหอยูในรูปแบบผง  และสามารถชงละลายน้ําไดเพ่ือบริโภค (คาเฉลี่ย 4.78 ± 0.61) 
และชามะมวงพรอมชงเปนผลิตภัณฑท่ีสะดวกในการบริโภค และพกพา (คาเฉลี่ย 4.65 ± 0.48) เห็นดวย
วา ชามะมวงพรอมชงมีสรรพคุณที่ดีของชาเขียวและมะมวงสุก (คาเฉลี่ย 3.82 ± 0.42) ชาเขียวมี
สรรพคุณชวยตานอนุมูลอิสระ (คาเฉลี่ย 4.10 ± 0.31) มะมวงสุกมีสรรพคุณชวยกระตุนระบบทางเดิน
อาหารและระบบขับถาย (คาเฉลี่ย 4.06 ± 0.28) และมะมวงสุกมีเอนไซมปาเปอินซ่ึงชวยยอยสลาย
โปรตีนตกคางในระบบยอยอาหาร (คาเฉลี่ย 4.36 ± 0.53) ไมเห็นดวยวา ชามะมวงพรอมชงสามารถ
บริโภคไดเฉพาะแบบเครื่องดื่มรอน (คาเฉลี่ย 1.91 ± 0.84) ชาเขียวมีสรรพคุณกระตุนระบบทางเดิน
อาหาร (คาเฉลี่ย 1.92 ± 0.27) และจากคานัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา ความคิดเห็นระหวางกลุมระดับ
การศึกษาไมมีความแตกตางกันระหวางกลุม 
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ตารางที่ 4.26 แสดงคาเฉลี่ยคะแนนดานความคิดเห็นของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จจําแนกตามอาชีพ 
ความคิดเห็นที่มีตอผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ อาชีพ คาเฉลี่ยโดยรวม 

(การแปลผล) 
คานัยสําคัญ
ทางสถิติ นักศึกษา ขาราชการ พนักงานเอกชน ผูเกษียณอายุ 

คาเฉลี่ย 
(การแปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(การแปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(การแปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(การแปลผล) 

ชามะมวงผงสําเร็จผลิตจากน้ําสกัดชาเขียวและ
น้ําสกัดจากมะมวงสุก  

4.94 ± 0.24 
(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

4.91 ± 0.28 
(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

4.90 ± 0.30 
(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

4.89 ± 0.32 
(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

4.90 ± 0.30 
(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

0.875 

ชามะมวงผงสําเร็จเปนผลิตภัณฑเครื่องดื่มที่ทํา
แหงพนฝอยดวยลมรอนใหอยูในรูปแบบผง และ
สามารถชงละลายน้ําไดเพื่อบริโภค 

4.79 ± 0.59 
(เห็นดวยอยางยิ่ง 

4.78 ± 0.61 
(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

4.81 ± 0.54 
(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

4.71 ± 0.71 
(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

4.67 ± 0.80 
(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

0.919 

ชามะมวงผงสําเร็จสามารถบริโภคไดเฉพาะแบบ
เครื่องดื่มรอน 

1.97 ± 0.17 
(ไมเห็นดวย) 

1.91 ± 0.28 
(ไมเห็นดวย) 

1.94 ± 0.25 
(ไมเห็นดวย) 

1.80 ± 0.41 
(ไมเห็นดวย) 

1.71 ± 0.46 
(ไมเห็นดวย) 

0.048 

ชามะมวงผงสําเร็จมีสรรพคุณที่ดีของชาเขียว
และมะมวงสุก 

3.79 ± 0.41 
(เห็นดวย) 

3.82 ± 0.42 
(เห็นดวย) 

3.97 ± 0.18 
(เห็นดวย) 

3.83 ± 0.38 
(เห็นดวย) 

3.81 ± 0.40 
(เห็นดวย) 

0.082 

ชาเขียวมีสรรพคุณชวยตานอนุมูลอิสระ  4.09 ± 0.29 
(เห็นดวย) 

4.10 ± 0.31 
(เห็นดวย) 

4.10 ± 0.30 
(เห็นดวย) 

4.14 ± 0.36 
(เห็นดวย) 

4.10 ± 0.30 
(เห็นดวย) 

0.847 

ชาเขียวมีสรรพคุณกระตุนระบบทางเดินอาหาร 1.85 ± 0.36 
(ไมเห็นดวย) 

1.92 ± 0.27 
(ไมเห็นดวย) 

1.97 ± 0.18 
(ไมเห็นดวย) 

1.91 ± 0.28 
(ไมเห็นดวย) 

1.90 ± 0.30 
(ไมเห็นดวย) 

0.315 

มะมวงสุกมีสรรพคุณชวยกระตุนระบบทางเดิน
อาหารและระบบขับถาย 

4.09 ± 0.29 
(เห็นดวย) 

4.06 ± 0.28 
(เห็นดวย) 

4.03 ± 0.32 
(เห็นดวย) 

4.06 ± 0.24 
(เห็นดวย) 

4.00 ± 0.00 
(เห็นดวย) 

0.859 

มะมวงสุกมีเอนไซมพาเพอินซึ่งชวยยอยสลาย
โปรตีนตกคางในระบบยอยอาหาร 

4.38 ± 0.60 
(เห็นดวย) 

4.36 ± 0.53 
(เห็นดวย) 

4.35 ± 0.49 
(เห็นดวย) 

4.37 ± 0.55 
(เห็นดวย) 

4.24 ± 0.54  
(เห็นดวย) 

0.975 

ชามะมวงผงสําเร็จเปนผลิตภัณฑที่สะดวกในการ
บริโภค และพกพา 

4.68 ± 0.48 
(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

4.65 ± 0.48 
(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

4.48 ± 0.51 
(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

4.69 ± 0.47 
(เห็นดวยอยางยิ่ง) 

4.71 ± 0.46 
(เห็นดวยอยางยิ่ง)  

0.149 
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จากตารางที่ 4.26 พบวาผูตอบแบบสอบถามในกลุมอาชีพ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลิตภัณฑ   
ชามะมวงผงสําเร็จดังน้ี คือ เห็นดวยอยางย่ิงวา ชามะมวงผงสําเร็จผลิตจากนํ้าสกัดชาเขียวและน้ําสกัด
จากมะมวงสุก (คาเฉลี่ย 4.91 ± 0.28) ชามะมวงผงสําเร็จเปนผลิตภัณฑเครื่องดื่มที่ทําแหงพนฝอยดวย 
ลมรอนใหอยูในรูปแบบผง  และสามารถชงละลายนํ้าไดเพื่อบริโภค (คาเฉลี่ย 4.78 ± 0.61) และ            
ชามะมวงผงสําเร็จเปนผลิตภัณฑท่ีสะดวกในการบริโภค  และพกพา (คาเฉลี่ย 4.65 ± 0.48) เห็นดวยวา 
ชามะมวงผงสําเร็จมีสรรพคุณที่ดีของชาเขียวและมะมวงสุก (คาเฉลี่ย 3.82 ± 0.42) ชาเขียวมีสรรพคุณ
ชวยตานอนุมูลอิสระ (คาเฉลี่ย 4.10 ± 0.31) มะมวงสุกมีสรรพคุณชวยกระตุนระบบทางเดินอาหารและ
ระบบขับถาย (คาเฉลี่ย 4.06 ± 0.28) และมะมวงสุกมีเอนไซมปาเปอินซ่ึงชวยยอยสลายโปรตีนตกคาง
ในระบบยอยอาหาร (คาเฉลี่ย 4.36 ± 0.53) ไมเห็นดวยวา ชามะมวงผงสําเร็จสามารถบริโภคไดเฉพาะ
แบบเครื่องดื่มรอน (คาเฉลี่ย 1.91 ± 0.84) ชาเขียวมีสรรพคุณกระตุนระบบทางเดินอาหาร (คาเฉลี่ย 1.92 
± 0.27) และจากคานัยสําคัญทางสถิติ แสดงวา ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามไมมีความแตกตาง
กันระหวางกลุมอาชีพ ยกเวนความคิดเห็นที่วา ชามะมวงผงสําเร็จสามารถบริโภคไดเฉพาะแบบ
เครื่องดื่มรอน 
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ผลการศึกษาขอมูลดานทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จจําแนกตาม
ปจจัยสวนบุคคล เม่ือพิจารณาในดานความรูและความเขาใจของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑชามะมวงผง
สําเร็จ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทากับอนุปริญญามีความรูและความ
เขาใจถูกตองเก่ียวกับผลิตชามะมวงผงสําเร็จ ยกเวนประเด็นดังตอไปนี้ ชามะมวงผงสําเร็จมีสรรพคุณที่
ดีของชาเขียวและมะมวงสุก ชาเขียวมีสรรพคุณกระตุนระบบทางเดินอาหาร มะมวงสุกมีสรรพคุณชวย
กระตุนระบบทางเดินอาหารและระบบขับถาย ชามะมวงผงสําเร็จเปนผลิตภัณฑที่สะดวกในการบริโภค
และพกพา  

สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวามีความรูและความเขาใจ
ถูกตองเกี่ยวกับผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ ยกเวนประเด็นดังตอไปน้ี ชามะมวงผงสําเร็จสามารถ
บริโภคไดเฉพาะแบบเครื่องดื่มรอน ชามะมวงผงสําเร็จมีสรรพคุณท่ีดีของชาเขียวและมะมวงสุก         
ชาเขียวมีสรรพคุณกระตุนระบบทางเดินอาหาร มะมวงสุกมีสรรพคุณชวยกระตุนระบบทางเดินอาหาร
และระบบขับถาย ชามะมวงผงสําเร็จเปนผลิตภัณฑที่สะดวกในการบริโภคและพกพา ซ่ึงประเด็น
ดังกลาวจะมีความเกี่ยวของกับสรรพคุณของผลิตภัณฑ ไดแก สรรพคุณของชาเขียว สรรพคุณของ
มะมวงสุก และสรรพคุณของชาเขียวรวมกับมะมวงสุก ท้ังน้ีอาจเปนผลมาจากผูตอบแบบสอบถามมี
ความเช่ือหรือความรูท่ีแตกตางไปจากขอมูลที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑท่ีไดใหแกผูตอบแบบสอบถาม 

ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญมีความรูและความเขาใจถูกตองเกี่ยวกับผลิตภัณฑชามะมวงผง
สําเร็จ โดยมีระดับความรูและความเขาใจอยูที่ระดับเขาใจมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาที่ปจจัยดานระดับ
การศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรูและความเขาใจในระดับเกี่ยวกับผลิตภัณฑชา
มะมวงผงสําเร็จ และจากการวิเคราะหความแตกตางของผูตอบแบบสอบถาม แสดงคานัยสําคัญทาง
สถิติไมแตกตางกัน ที่คานัยสําคัญ 0.05 ดังนั้นความรูและความเขาใจไมมีความแตกตางกันระหวางกลุม
ระดับการศึกษา  

ในดานความคิดเห็นที่มีตอผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จดังน้ี คือ เห็นดวยอยางยิ่งวา ชามะมวงผงสําเร็จผลิตจาก  น้ํา
สกัดชาเขียวและนํ้าสกัดจากมะมวงสุก (คาเฉลี่ย 4.91 ± 0.28) ชามะมวงผงสําเร็จเปนผลิตภัณฑ
เครื่องดื่มที่ทําแหงพนฝอยดวยลมรอนใหอยูในรูปแบบผงและสามารถชงละลายน้ําไดเพื่อบริโภค 
(คาเฉลี่ย 4.78 ± 0.61) และชามะมวงผงสําเร็จเปนผลิตภัณฑที่สะดวกในการบริโภคและพกพา (คาเฉลี่ย 
4.65 ± 0.48) เห็นดวยวาชามะมวงผงสําเร็จมีสรรพคุณท่ีดีของชาเขียวและมะมวงสุก (คาเฉลี่ย 3.82 ± 
0.42) ชาเขียวมีสรรพคุณชวยตานอนุมูลอิสระ (คาเฉลี่ย 4.10 ± 0.31) มะมวงสุกมีสรรพคุณชวยกระตุน
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ระบบทางเดินอาหารและระบบขับถาย (คาเฉลี่ย 4.06 ± 0.28) และมะมวงสุกมีเอนไซมปาเปอินซ่ึงชวย
ยอยสลายโปรตีนตกคางในระบบยอยอาหาร (คาเฉลี่ย 4.36 ± 0.53) ไมเห็นดวย วา ชามะมวงผงสําเร็จ
สามารถบริโภคไดเฉพาะแบบเครื่องดื่มรอน (คาเฉลี่ย 1.91 ± 0.84) ชาเขียวมีสรรพคุณกระตุนระบบ
ทางเดินอาหาร (คาเฉลี่ย 1.92 ± 0.27) ซ่ึงความสัมพันธของความคิดเห็นกับปจจัยดาน อายุ ระดับ
การศึกษา และอาชีพ ไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุม ยกเวนเพียงความคิดเห็นที่วา ชามะมวงผง
สําเร็จสามารถบริโภคไดเฉพาะแบบเครื่องดื่มรอน ที่มีความแตกตางกันในระหวางกลุมอาชีพ โดยมีคา 
significant เทากับ 0.048 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
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4.3.3 ขอมูลการทดสอบผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จทางประสาทสัมผัสและแนวโนม 
การบริโภคชามะมวงผงสําเร็จจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 
ตารางท่ี 4.27 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความชอบของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอผลิตภัณฑชามะมวง 
จําแนกตามเพศ  

คุณลกัษณะ เพศ t-Value คานัยสําคัญ
ทางสถิติ 

ผลการ
วิเคราะห ชาย หญิง 

ความชอบ
โดยรวม 

8.12 8.14 0.170 0.865 ไมแตกตาง 

สี 7.92 7.76 1.286 0.201 ไมแตกตาง 
กลิ่นชา 5.24 5.57 2.188 0.301 ไมแตกตาง 
กลิ่นมะมวง 7.55 7.53 0.183 0.855 ไมแตกตาง 
รสชา 7.24 7.57 2.754 0.007 แตกตาง 
รสมะมวง 7.82 7.78 0.311 0.756 ไมแตกตาง 
 

จากตารางท่ี 4.27 พบวา ความชอบของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอผลิตภัณฑชามะมวง เม่ือ
จําแนกตามเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความชอบตอผลิตภัณฑชามะมวงในดานความชอบ
โดยรวมมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 8.12) โดยมีความชอบในระดับชอบมาก ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมี
ความชอบตอผลิตภัณฑชามะมวงในดานความชอบโดยรวมมากที่สุด (คาเฉลี่ย 8.14) โดยมีความชอบ
ในระดับชอบมาก ทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความชอบในดานสี กลิ่นมะมวง รสชา และรสมะมวงอยู
ในชวงชอบปานกลางถึงชอบมาก (คาเฉลี่ย 7.24 – 7.92) และความชอบดานกลิ่นชาอยูในระดับบอก
ไมไดวาชอบหรือไมชอบ (คาเฉลี่ย 5.24 – 5.57) จากคา t-Value และคานัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงมีความของตอความชอบโดยรวม สี 
และกลิ่นชา กลิ่นมะมวง และรสมะมวงของผลิตภัณฑชามะมวงไมแตกตางกัน แตมีความชอบดานรส
ชาแตกตางกัน  
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ตารางท่ี 4.28 แสดงคาเฉลี่ยของระดับความชอบของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอผลิตภัณฑชามะมวง 
จําแนกตามอายุ  

คุณลักษณะ อายุ (ป) F-
Value 

คานัยสําคัญ
ทางสถิต ิ

ผลการวิเคราะห 

21 – 30  31 – 40  41 – 50  มากกวา 50 

ความชอบโดยรวม 7.95 8.02 8.15 8.35 2.103 0.103 ไมแตกตาง 
สีของน้ําชา 7.64 7.88 8.15 7.70 2.932 0.036 แตกตาง 
กลิ่นชา 5.59 5.86 5.65 5.72 0.907 0.440 ไมแตกตาง 
กลิ่นมะมวง 7.18 7.77 7.60 7.45 3.560 0.016 แตกตาง 
รสชา 7.36 7.56 7.15 7.50 2.051 0.110 ไมแตกตาง 
รสมะมวง 7.55 7.93 7.70 7.82 1.63 0.183 ไมแตกตาง 

 
 จากตารางท่ี 4.28 พบวา ความชอบของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอผลิตภัณฑชามะมวง เม่ือ
จําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามในกลุมอายุ 21 – 30 ป มีความชอบตอผลิตภัณฑชามะมวง
ในดานความชอบโดยรวมมากที่สุด (คาเฉลี่ย  7.95) โดยมีความชอบในระดับชอบมาก  ผูตอบ
แบบสอบถามในกลุมอายุ 31 – 40 ป มีความชอบตอผลิตภัณฑชามะมวงดานความชอบโดยรวมมาก
ท่ีสุด (คาเฉลี่ย 8.02) โดยมีความชอบในระดับชอบมาก ผูตอบแบบสอบถามในกลุมอายุ 41 – 50 ป มี
ความชอบตอผลิตภัณฑชามะมวงในดานความชอบโดยรวมและความชอบดานสีมากที่สุด (คาเฉลี่ย 
8.15) โดยมีความชอบในระดับชอบมาก ผูตอบแบบสอบถามในกลุมอายุมากกวา 50 ป มีความชอบตอ
ผลิตภัณฑชามะมวงในดานความชอบโดยรวมมากท่ีสุด (คาเฉลี่ย 8.35) โดยมีความชอบในระดับชอบ
มากที่สุด จากคา F-Value และคานัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาผูตอบ
แบบสอบถามมีความชอบตอความชอบโดยรวม กลิ่นชา รสชา และรสมะมวงไมแตกตางกันในระหวาง
กลุมอายุ แตความชอบดานสีและกลิ่นมะมวงมีความแตกตางกันในระหวางกลุมอายุ 
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ตารางที่ 4.29 แสดงความสัมพันธระหวางความชอบท่ีมีตอคุณลักษณะของผลิตภัณฑชามะมวง 

ความชอบตอคุณลกัษณะ ปจจัยสวนบุคคล 

เพศ อาย ุ
ความชอบโดยรวม   
สีของน้ําชา  X 
กลิ่นชา   
กลิ่นมะมวง  X 
รสชา X  
รสมะมวง   

X หมายถึง แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 

จากตารางท่ี 4.29 พบวา การศึกษาความสัมพันธระหวางความชอบท่ีมีตอคุณลักษณะของ
ผลิตภัณฑชามะมวงกับปจจัยสวนบุคคล พบวา ปจจัยที่มีสงผลตอความชอบของผลิตภัณฑชามะมวง 
คือ เพศ และอายุ โดยคุณลักษณะดานรสชาจะมีความแตกตางกันระหวางเพศชายและเพศหญิง สวน
คุณลักษณะดานสีของชามะมวงและกลิ่นมะมวงจะมีความแตกตางกันระหวางกลุมอายุ   
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ตารางที่ 4.30 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอการยอมรับผลติภัณฑจําแนกตาม
เพศ 

การยอมรับผลติภัณฑ
ชามะมวงผงสําเร็จ 

เพศ รวม 

ชาย หญิง 

จํานวน (รอยละ) จํานวน (รอยละ) 
ยอมรับ 41 

(83.7) 
68 

(89.5) 
109 

(87.2) 
ไมยอมรับ 8 

(16.3) 
8 

(10.5) 
16 

(12.8) 

รวม 49 
(100.0) 

76 
(100.0) 

125 
(100.0) 

Chi – square = 0.898 df = 1 significant = 0.343 
 
 จากตารางที่ 4.30 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีการยอมรับผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ 
คิดเปนรอยละ 83.7 และไมยอมรับผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ คิดเปนรอยละ 16.3 โดยมีเหตุผลที่ไม
ยอมรับคือ ตองการความกลมกลอมของรสชาติเพิ่มข้ึน และ อยากใหผลิตภัณฑมีความขุนนอยกวานี้ 
ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีการยอมรับผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ คิดเปนรอยละ 89.5 และไม
ยอมรับผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ คิดเปนรอยละ 10.5 โดยมีเหตุผลที่ไมยอมรับคือ ตองการความ
กลมกลอมของรสชาติเพิ่มข้ึน  และจากคา Chi square = 0.898 df = 1 significant = 0.343 แสดงวาการ
ยอมรับผลิตภณัฑชามะมวงผงสําเร็จไมมีความแตกตางกันระหวางเพศชายและเพศหญิง 
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ตารางที่ 4.31 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีม่ีตอการยอมรับผลติภัณฑจําแนกตาม
อายุ 

การยอมรับผลติภัณฑ
ชามะมวงผงสําเร็จ 

อายุ (ป) รวม 
 21 – 30 31 – 40 41 – 50 มากกวา 50 

ยอมรับ 19 
(86.4) 

35 
(81.4) 

19 
(95.0) 

36 
(90.0) 

109 
(87.2) 

ไมยอมรับ 3 
(13.6) 

8 
(18.6) 

1 
(5.0) 

4 
(10.0) 

16 
(12.8) 

รวม 22 
(100.0) 

43 
(100.0) 

20 
(100.0) 

40 
(100.0) 

125 
(100.0) 

Chi – square = 2.683 df = 3 significant = 0.443 

 
 จากตารางที่ 4.31 พบวาผูตอบแบบสอบถามในกลุมอายุ 21 – 30 ป ยอมรับผลิตภัณฑ คิดเปน
รอยละ 86.4 และไมยอมรับผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 13.6 ผูตอบแบบสอบถามในกลุมอายุ 31 – 40 ป 
ยอมรับผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 81.4 และไมยอมรับผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 18.6 ผูตอบ
แบบสอบถามในกลุมอายุ 41 – 50 ป ยอมรับผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 95.0 และไมยอมรับผลิตภัณฑ 
คิดเปนรอยละ 5.0 ผูตอบแบบสอบถามในกลุมอายุมากกวา 50 ป ยอมรับผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 90.0 
และไมยอมรับผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 10.0 และจากคา Chi – square = 2.683 df = 3              
significant = 0.443 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอการยอมรับ
ผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จไมแตกตางกันระหวางกลุมอายุ 
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ตารางที่ 4.32 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีม่ีตอการยอมรับผลติภัณฑจําแนกตาม
ระดับการศึกษา 

การยอมรับผลติภัณฑชา
มะมวงผงสําเรจ็ 

ระดับการศกึษา รวม 
 

 
ต่ํากวาหรอืเทียบเทา

อนุปริญญา 
ปริญญาตรีหรอืสูงกวา 

 

ยอมรับ 37 72 109 

(94.9) (83.7) (87.2) 

ไมยอมรับ 2 14 16 

(5.1) (16.3) (12.8) 

รวม 39 86 125 

(100.0) (100.0) (100.0) 

Chi – square = 2.989 df = 1 significant = 0.084 

 
 จากตารางที่ 4.32 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวาหรือเทียบเทาอนุปริญญา
ยอมรับผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 94.9 ไมยอมรับผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 5.1ผูตอบแบบสอบถามที่มี
ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา ยอมรับผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 83.7 ไมยอมรับผลิตภัณฑ      
คิดเปนรอยละ 16.3 และจากคา Chi – square = 2.989 df = 1 significant = 0.084 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
แสดงวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอการยอมรับผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จไมแตกตางกัน
ระหวางกลุมระดับการศึกษา 
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ตารางที่ 4.33 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีม่ีตอการยอมรับผลติภัณฑจําแนกตาม
อาชีพ 

การยอมรับ
ผลติภณัฑชา
มะมวงผง
สําเรจ็ 

อาชีพ รวม 
 
 
 

นักศึกษา 
 
 

ขาราชการ 
 
 

พนักงานเอกชน 
 
 

ผูเกษียณอายุ 
 
 

ยอมรับ 17 24 34 34 109 

(89.5) (88.9) (79.1) (94.4) (87.2) 

ไมยอมรับ 2 3 9 2 16 

(10.5) (11.1) (20.9) (5.6) (12.8) 

รวม 19 27 43 36 125 

 (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) 

Chi – square = 4.369 df = 3 significant = 0.222 

 
 จากตารางที่ 4.33 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักศึกษา ยอมรับผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 
89.5 ไมยอมรับผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 10.5 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนขาราชการ ยอมรับผลิตภัณฑ 
คิดเปนรอยละ 88.9 ไมยอมรับผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 11.1 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนพนักงานเอกชน 
ยอมรับผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 79.1 ไมยอมรับผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 20.9 ผูตอบแบบสอบถามที่
เปนผูเกษียณอายุ ยอมรับผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 94.4 ไมยอมรับผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 5.5 และ
จากคา Chi – square = 4.369 df = 3 significant = 0.222 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นตอการยอมรับผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จไมแตกตางกันระหวางกลุม
อาชีพ 
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ตารางที่ 4.34 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีม่ีตอการยอมรับผลติภัณฑจําแนกตาม
รายไดตอเดือน 

การยอมรับผลติภัณฑ 
ชามะมวงผงสําเร็จ 

รายไดตอเดอืน รวม 
 นอยกวา 10,000 10,001 - 20,000 มากกวา 20,000 

ยอมรับ 39 37 33 109 

(86.7) (86.0) (89.2) (87.2) 

ไมยอมรับ 6 6 4 16 

(13.3) (14.0) (10.8) (12.8) 

รวม 45 43 37 125 

(100.0) (100.0) (100.0) (100.0) 

Chi – square = 0.194 df = 2 significant = 0.908 

 
 จากตารางที่ 4.34  พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท ยอมรับ
ผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 86.7 ไมยอมรับผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 13.3 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได
ตอเดือนระหวาง 10,001 – 20,000 บาท ยอมรับผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 86.0 ไมยอมรับผลิตภัณฑ    
คิดเปนรอยละ 14.0 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวา 20,000 บาท ยอมรับผลิตภัณฑ     
คิดเปนรอยละ 89.2 ไมยอมรับผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 10.8 และจากคา Chi – square = 0.194 df = 2 
significant = 0.908 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอการยอมรับ
ผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จไมแตกตางกันระหวางกลุมรายไดตอเดือน 
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ตารางที่ 4.35 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีม่ีตอแนวโนมการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑจําแนกตามเพศ 

แนวโนมการตดัสินใจซ้ือ
ผลติภณัฑชามะมวงผงสําเรจ็ 

เพศ รวม 
 ชาย หญิง 

ซ้ือ 46 66 112 

(93.9) (86.8) (89.6) 

ไมซ้ือ 3 10 13 

(6.1) (13.2) (10.4) 

รวม 49 76 125 

(100.0) (100.0) (100.0) 

Chi – square = 1.582 df = 1 significant = 0.208 

 
 จากตารางที่ 4.35 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีแนวโนมการสินใจซ้ือผลิตภัณฑ คิดเปน
รอยละ 93.9 ไมซ้ือผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 6.1 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีแนวโนมการตัดสินใจ
ซ้ือผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 86.8 ไมซ้ือผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 13.2 และจากคา Chi – square = 
1.582 df = 1 significant = 0.208 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาผูตอบแบบสอบถามมีแนวโนมในการ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑไมแตกตางกันระหวางเพศชายและเพศหญิง 
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ตารางที่ 4.36 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ม่ีตอแนวโนมการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภณัฑจําแนกตามอาย ุ

แนวโนมการตดัสินใจ
ซ้ือผลติภัณฑชามะมวง

ผงสําเรจ็ 

อายุ (ป) รวม 
 
 

21 – 30 
 

31 – 40 
 

41 – 50 
 

มากกวา 50 
 

ซ้ือ 21 
(95.5) 

38 
(88.4) 

20 
(100.0) 

33 
(82.5) 

112 
(89.6) 

ไมซ้ือ 1 
(4.5) 

5 
(11.6) 

0 
(0.0) 

7 
(17.5) 

13 
(10.4) 

รวม 22 
(100.0) 

43 
(100.0) 

20 
(100.0) 

40 
(100.0) 

125 
(100.0) 

Chi – square = 5.364 df = 3 significant = 0.147 

 
 จากตารางท่ี 4.36 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 21 – 30 ป มีแนวโนมการตัดสินใจซ้ือ
ผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ  95.5 ไมซ้ือผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 4.5 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31 – 40 
ป มีแนวโนมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 88.4 ไมซ้ือผลิตภัณฑ 11.6 ผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีอายุ 41 – 50 ป มีแนวโนมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 100.0 ผูตอบแบบสอบถามที่มี
อายุมากกวา 50 ป มีแนวโนมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 82.5 ไมซ้ือผลิตภัณฑ คิดเปน
รอยละ 17.5 และจากคา Chi – square = 5.364 df = 3 significant = 0.147 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดง
วาผูตอบแบบสอบถามมีแนวโนมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จไมแตกตางกันระหวาง
กลุมอายุ 
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ตารางที่ 4.37 แสดงจํานวนและรอยละของแนวโนมการตัดสินใจซ้ือผลติภัณฑจําแนกตามรายไดตอ
เดือน 

แนวโนมการตดัสินใจ
ซ้ือผลติภัณฑชา

มะมวง 
ผงสําเรจ็ 

รายไดตอเดอืน 
รวม 

 
 

นอยกวา 10,000 
 

10,001 - 20,000 
 

มากกวา 20,000 
 

ซ้ือ 42 38 32 112 

(93.3) (88.4) (86.5) (89.6) 

ไมซ้ือ 3 5 5 13 

(6.7) (11.6) (13.5) (10.4) 

รวม 45 43 37 125 

(100.0) (100.0) (100.0) (100.0) 

Chi – square = 1.128 df = 2 significant = 0.569 

 
 จากตารางที่ 4.37 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท มี
แนวโนมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 93.3 ไมซ้ือผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 6.7 ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนระหวาง 10,001 – 20,000 บาท มีแนวโนมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ 
คิดเปนรอยละ 88.4 ไมซ้ือผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 11.6 ผูตอบแบบสอบถามที่รายไดตอเดือนมากกวา 
20,000 บาท มีแนวโนมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 86.5 ไมซ้ือผลิตภัณฑ 13.5 และจากคา                  
Chi – square = 1.128 df = 2 significant = 0.569 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาผูตอบแบบสอบถามมี
แนวโนมการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑไมแตกตางกันระหวางกลุมรายไดตอเดือน 
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ตารางที่ 4.38 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีม่ีตอเหตุผลท่ีจะเลือกบรโิภค
ผลิตภณัฑชามะมวงผงสําเร็จจําแนกตามเพศ 

เหตุผลท่ีจะเลอืกบริโภคผลติภัณฑชา
มะมวงผงสําเร็จ 

เพศ รวม 
 ชาย หญิง 

เพื่อสุขภาพ 20 37 57 

(43.5) (56.1) (50.9) 

ความแปลกใหม 16 15 31 

(34.7) (22.7) (27.7) 

มีผูแนะนํา 1 3 4 

(2.2) (4.5) (3.6) 

ความชอบเปนสวนตัว 9 11 20 

(19.6) (16.7) (17.9) 

รวม 46 66 112 

(100.0) (100.0) (100.0) 

Chi – square = 2.821 df = 3 significant = 0.420 

หมายเหตุ ขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามที่ตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑชามะมวงผงสําเร็จ 112 คน 
 
 จากตารางที่ 4.38 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชายสวนใหญใหเหตุผลท่ีจะเลือกบริโภค
ชามะมวงผงสําเร็จคือบริโภคเพื่อสุขภาพ คิดเปนรอยละ 43.5 รองลงมาคือ ความแปลกใหม คิดเปนรอย
ละ 34.7 และมีความชอบเปนสวนตัว คิดเปนรอยละ 19.6 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนเพศหญิงสวนใหญ
ใหเหตุผลที่จะเลือกบริโภค ชามะมวงผงสําเร็จคือ บริโภคเพ่ือสุขภาพ คิดเปนรอยละ 56.1 รองลงมาคือ 
ความแปลกใหม  คิดเปนรอยละ  22.7 ความชอบเปนสวนตัว  คิดเปนรอยละ  16.7 และจากคา                
Chi – square = 2.821 df = 3 significant = 0.420 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาการใหเหตุผลที่จะเลือก
บริโภคผลิตภณัฑชามะมวงผงสําเร็จของผูตอบแบบสอบถามไมมีความแตกตางกันระหวางเพศชายและ
เพศหญิง 
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ตารางที่ 4.39 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่ม่ีตอเหตุผลท่ีจะเลือกบรโิภค
ผลิตภณัฑชามะมวงผงสําเร็จจําแนกตามอาย ุ

เหตุผลท่ีจะเลอืก
บริโภคผลิตภณัฑชา
มะมวงผงสําเรจ็ 

อายุ (ป) รวม 
 
 

21 – 30 
 

31 – 40 
 

41 – 50 
 

มากกวา 50 
 

เพื่อสุขภาพ 8 
(38.1) 

19 
(50.0) 

10 
(50.0) 

20 
(60.6) 

57 
(50.9) 

ความแปลกใหม 7 
(33.3) 

12 
(31.6) 

7 
(35.0) 

5 
(15.2) 

31 
(27.7) 

มีผูแนะนํา 0 
(0.0) 

2 
(5.3) 

0 
(0.0) 

2 
(6.1) 

4 
(3.6) 

ความชอบเปนสวนตัว 6 
(28.6) 

5 
(13.2) 

3 
(15.0) 

6 
(18.2) 

20 
(17.9) 

รวม 21 
(100.0) 

38 
(100.0) 

20 
(100.0) 

33 
(100.0) 

112 
(100.0) 

Chi – square = 8.261 df = 9 significant = 0.580 

หมายเหตุ ขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามที่ตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑชามะมวงผงสําเร็จ 112 คน 
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 จากตารางที่ 4.39 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุ 21 – 30 ป สวนใหญจะเลือกบริโภค
ผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จเพื่อสุขภาพ คิดเปนรอยละ 38.1 รองลงมาคือ ความแปลกใหม คิดเปน  
รอยละ 33.3 และมีความชอบเปนสวนตัว คิดเปนรอยละ 28.6 ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุ 31 – 40 ป  
สวนใหญจะเลือกบริโภคผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จเพ่ือสุขภาพ คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมาคือ 
ความแปลกใหม คิดเปนรอยละ 31.6 และมีความชอบเปนสวนตัว คิดเปนรอยละ 13.2 ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีอายุ 41 – 50 ป สวนใหญจะเลือกบริโภคผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จเพ่ือสุขภาพ       
คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมาคือ ความแปลกใหม คิดเปนรอยละ 35.0 และความชอบเปนสวนตัว       
คิดเปนรอยละ 15.0 ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุมากกวา 50 ป สวนใหญจะเลือกบริโภคผลิตภัณฑ         
ชามะมวงผงสําเร็จเพื่อสุขภาพ คิดเปนรอยละ 60.6 รองลงมาคือ ความชอบเปนสวนตัว คิดเปนรอยละ 
18.2 และความแปลกใหม คิดเปนรอยละ 15.2 และจากคา Chi – square = 8.261 df = 9            
significant = 0.580 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาการใหเหตุผลที่จะเลือกบริโภคผลิตภัณฑชามะมวง
ผงสําเร็จของผูตอบแบบสอบถามไมมีความแตกตางกันระหวางกลุมอายุ 
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ตารางที่ 4.40 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีม่ีตอเหตุผลท่ีจะเลือกบรโิภค
ผลิตภณัฑชามะมวงผงสําเร็จจําแนกตามระดับการศึกษา 

เหตุผลท่ีจะเลอืกบริโภค
ผลติภณัฑชามะมวงผง

สําเรจ็ 

ระดับการศกึษา รวม 
 

 
ต่ํากวาหรอืเทียบเทา

อนุปริญญา 
ปริญญาตรีหรอืสูงกวา 

  

เพื่อสุขภาพ 
 

18 39 57 

(51.4) (50.6) (50.9) 

ความแปลกใหม 12 19 31 

(34.3) (24.7) (27.7) 

มีผูแนะนํา 
 

0 4 4 

(0.0) (5.2) (3.6) 

ความชอบเปนสวนตัว 
 

5 15 20 

(14.3) (19.5) (17.9) 

รวม 35 77 112 

(100.0) (100.0) (100.0) 

Chi – square = 2.988 df = 3 significant = 0.394 

หมายเหตุ ขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามที่ตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑชามะมวงผงสําเร็จ 112 คน 
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จากตารางท่ี 4.40 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาหรือเทากับอนุปริญญา
หรือเทียบเทา สวนใหญใหเหตุผลท่ีจะเลือกบริโภคผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จเพื่อสุขภาพ คิดเปนรอย
ละ 51.4 รองลงมาคือ ความแปลกใหม คิดเปนรอยละ 34.3 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีหรือสูงกวา สวนใหญใหเหตุผลที่จะเลือกบริโภคผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จเพื่อสุขภาพ 
คิดเปนรอยละ 50.6 รองลงมาคือ ความแปลกใหม คิดเปนรอยละ 24.7 ความชอบสวนตัว คิดเปนรอยละ 
19.5 และจากคา Chi – square = 2.988 df = 3 significant = 0.394 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาเหตุผล
ท่ีจะเลือกบริโภคผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จของผูตอบแบบสอบถามไมแตกตางกันในกลุมระดับ
การศึกษา  
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ตารางที่ 4.41 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีม่ีตอเหตุผลท่ีจะเลือกบรโิภค
ผลิตภณัฑชามะมวงผงสําเร็จจําแนกตามอาชีพ 

เหตุผลท่ีจะเลอืกบริโภคผลติภัณฑชา
มะมวงผงสําเรจ็ 

อาชีพ รวม 
 

 
นักศึกษา 

 
ขาราชการ 

 
พนกังาน
เอกชน 

ผูเกษียณอายุ 
 

เพื่อสุขภาพ 
 

9 12 16 20 57 

(52.9) (50.0) (40.0) (64.5) (50.9) 

ความแปลกใหม 6 7 14 4 31 

(35.3) (29.2) (35.0) (12.9) (27.7) 

มีผูแนะนํา 
 

0 0 3 1 4 

(0.0) (0.0) (7.5) (3.2) (3.6) 

ความชอบเปนสวนตัว 
 

2 5 7 5 20 

(11.8) (20.8) (17.5) (19.4) (17.9) 

รวม 17 24 40 31 112 

 (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) 

Chi – square = 9.393 df = 9 significant = 0.402 

หมายเหตุ ขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามที่ตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑชามะมวงผงสําเร็จ 112 คน 
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จากตารางท่ี 4.41 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักศึกษา สวนใหญใหเหตุผลท่ีจะเลือก
บริโภคชามะมวงผงสําเร็จเพื่อสุขภาพ คิดเปนรอยละ 52.9 รองลงมาคือ ความแปลกใหม คิดเปนรอยละ 
35.5 ความชอบเปนสวนตัว คิดเปนรอยละ 11.8 ผูตอบแบบสอบถามที่เปนขาราชการ สวนใหญให
เหตุผลท่ีจะเลือกบริโภคชามะมวงผงสํา เร็จ เพื่อ สุขภาพ  คิด เปนรอยละ  50.0 รองลงมาคือ                  
ความแปลกใหม คิดเปนรอยละ 29.2 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนพนักงานเอกชน สวนใหญใหเหตุผลที่
จะเลือกบริโภคชามะมวงผงสําเร็จเพราะ เพื่อสุขภาพ คิดเปนรอยละ 40.0 รองลงมาคือ ความแปลกใหม 
คิดเปนรอยละ 35.0 และความชอบเปนสวนตัว คิดเปนรอยละ 17.5 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผู
เกษียณอายุ สวนใหญใหเหตุผลที่จะเลือกบริโภคผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จเพ่ือสุขภาพ คิดเปน     
รอยละ 64.5 รองลงมาคือ ความชอบเปนสวนตัว คิดเปนรอยละ 19.4 ความแปลกใหม คิดเปนรอยละ 
13.3 และจากคา Chi – square = 9.393 df = 9 significant = 0.402 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาเหตุผล
ท่ีจะเลือกบริโภคผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จของผูบริโภคไมมีความแตกตางกันระหวางกลุมอาชีพ 
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ตารางที่ 4.42 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีม่ีตอเหตุผลท่ีจะเลือกบรโิภค
ผลิตภณัฑชามะมวงผงสําเร็จจําแนกตามรายไดตอเดือน 

เหตุผลท่ีจะเลอืก
บริโภคผลติภณัฑชา
มะมวงผงสําเรจ็ 

รายไดตอเดอืน (บาท) รวม 
 
 

นอยกวา 10,000 
 

10,001 - 20,000 
 

มากกวา 20,000 
 

เพื่อสุขภาพ 
 

21 17 19 57 

(50.0) (44.7) (59.4) (50.9) 

ความแปลกใหม 15 10 6 31 

(35.7) (26.3) (18.8) (27.7) 

มีผูแนะนํา 
 

1 2 1 4 

(2.4) (5.3) (3.0) (3.5) 

ความชอบเปนสวนตัว 
 

5 9 6 20 

(11.9) (23.7) (18.8) (17.9) 

รวม 42 38 32 112 

(100.0) (100.0) (100.0) (100.0) 

Chi – square = 4.728 df = 6 significant = 0.579 

หมายเหตุ ขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามที่ตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑชามะมวงผงสําเร็จ 112 คน 
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จากตารางที่ 4.42 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท สวนใหญ
จะเลือกบริโภคผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จเพื่อสุขภาพ คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมาคือ ความแปลก
ใหม คิดเปนรอยละ 35.7 และความชอบเปนสวนตัว คิดเปนรอยละ 11.9 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได
ตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท สวนใหญจะเลือกบริโภคผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จเพื่อสุขภาพ       
คิดเปนรอยละ 44.7 รองลงมาคือ ความแปลกใหม คิดเปนรอยละ 26.3 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอ
เดือนมากกวา 20,000 บาท สวนใหญจะเลือกบริโภคผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จเพื่อสุขภาพ คิดเปน
รอยละ 59.4 รองลงมาคือ ความชอบเปนสวนตัวเทากับความแปลกใหม คิดเปนรอยละ 18.8 และจากคา 
Chi – square = 4.728 df = 6 significant = 0.579 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาเหตุผลที่จะเลือกบริโภค
ผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จของผูบริโภคไมมีความแตกตางกันระหวางกลุมรายไดตอเดือน 
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ตารางที่ 4.43 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานความถี่ที่คิดวาจะดืม่ผลติภณัฑชา
มะมวงผงสําเรจ็จําแนกตามเพศ  

ความถ่ีท่ีคิดวาจะดื่มผลติภัณฑชามะมวงผง
สําเรจ็ 

เพศ รวม 
 ชาย หญิง 

ไมแนนอน 11 21 32 

(23.8) (31.8) (28.6) 

นอยกวา 3 ครั้งตอสัปดาห 17 21 38 

(37.0) (31.8) (33.9) 

4 – 5 ครั้งตอสัปดาห 17 24 41 

(37.0) (36.4) (36.6) 

6 – 7 ครั้งตอสัปดาห 1 0 1 

(2.2) (0.0) (0.9) 

รวม 46 66 112 

(100.0) (100.0) (100.0) 

Chi – square = 2.241 df = 3 significant = 0.524 

หมายเหตุ ขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามที่ตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑชามะมวงผงสําเร็จ 112 คน 

 
 จากตารางท่ี 4.43 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชายสวนใหญคิดวาจะด่ืมผลิตภัณฑชา
มะมวงผงสําเร็จนอยกวา 3 ครั้งตอสัปดาหเทากับ 4 – 5 ครั้งตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 37.0 ผูตอบ
แบบสอบถามที่เปนเพศหญิง สวนใหญคิดวาจะด่ืมผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ 4 – 5 ครั้งตอสัปดาสห 
คิดเปนรอยละ 36.4 รองลงมาคือ นอยกวา 3 ครั้งตอสัปดาหเทากับความถ่ีที่ไมแนนอน คิดเปนรอยละ 
31.8 และจากคา Chi – square = 2.241 df = 3 significant = 0.524 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความถี่
ทีผูตอบแบบสอบถามคิดวาจะดื่มผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จไมมีความแตกตางกันระหวางเพศชาย
และเพศหญิง 
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ตารางที่ 4.44 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานความถี่ที่คิดวาจะดืม่ผลติภณัฑชา
มะมวงผงสําเรจ็จําแนกตามอาย ุ

ความถี่ท่ีคิดวาจะดื่ม
ผลติภณัฑชามะมวง 

ผงสําเรจ็ 

อายุ (ป) รวม 
 
 

21 – 30 
 

31 – 40 
 

41 – 50 
 

มากกวา 51 
 

ไมแนนอน 16 
(76.2) 

4 
(10.5) 

4 
(20.0) 

8 
(24.2) 

32 
(28.6) 

นอยกวา 3 ครั้งตอ
สัปดาห 

4 
(19.0) 

14 
(36.8) 

8 
(40.0) 

12 
(36.4) 

38 
(33.9) 

4 – 5 ครั้งตอสัปดาห 1 
(4.8) 

20 
(52.6) 

8 
(40.0) 

12 
(36.4) 

41 
(36.6) 

6 – 7 ครั้งตอสัปดาห 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(3.0) 

1 
(0.9) 

รวม 21 
(100.0) 

38 
(100.0) 

20 
(100.0) 

33 
(100.0) 

112 
(100.0) 

Chi – square = 34.409 df = 9 significant = 0.000076 

หมายเหตุ ขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามที่ตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑชามะมวงผงสําเร็จ 112 คน 
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 จากตารางที่ 4.44 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 21 – 30 ป สวนใหญคิดวาจะดื่มผลิตภัณฑ
ชามะมวงผงสําเร็จ ไมแนนอน คิดเปนรอยละ 76.2 รองลงมาคือ นอยกวา 3 ครั้งตอสัปดาห คิดเปน   
รอยละ 19.0 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31 – 40 ป สวนใหญคิดวาจะดื่มผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ  
นอยกวา 3 ครั้งตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 36.8 รองลงมาคือ 4 -5 ครั้งตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 52.6 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41 – 50 ป สวนใหญคิดวาจะดื่มผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จนอยกวา 3 
ครั้งตอสัปดาหเทากับ 4 – 5 ครั้งตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 40.0 รองลงมาคือ ไมแนนอน คิดเปนรอยละ 
20.0 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา 50 ป สวนใหญคิดวาจะดื่มผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ    
นอยกวา 3 ครั้งตอสัปดาหเทากับ 4 – 5 ครั้งตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 36.4 รองลงมาคือ ไมแนนอน   
คิดเปนรอยละ 24.2 และจากคา Chi – square = 34.409 df = 9 significant = 0.000076 ท่ีระดับนัยสําคัญ 
0.05 แสดงวาความถี่ที่ผูตอบแบบสอบถามคิดจะดื่มผลิตภัณฑขามะมวงผงสําเร็จมีความแตกตางกัน
ระหวางกลุมอายุ 
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ตารางท่ี 4.45 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานความถี่ที่คิดวาจะด่ืมผลิตภัณฑชา
มะมวงผงสําเร็จจําแนกตามระดับการศึกษา 

ความถ่ีท่ีคิดวาจะดื่ม
ผลติภัณฑชามะมวงผง
สําเรจ็ 

ระดับการศกึษา รวม 
 

 
ต่ํากวาหรอืเทียบเทา

อนุปริญญา 
ปริญญาตรีหรอืสูงกวา 

  

ไมแนนอน 16 16 32 

(45.7) (20.8) (28.6) 

นอยกวา 3 ครั้งตอสัปดาห 12 26 38 

(34.3) (33.7) (33.9) 

4 – 5 ครั้งตอสัปดาห 7 34 41 

(20.0) (44.2) (36.6) 

6 – 7 ครั้งตอสัปดาห 0 1 1 

(0.0) (1.3) (0.9) 

รวม 35 77 112 

(100.0) (100.0) (100.0) 

Chi – square = 9.528 df = 3 significant = 0.023 

หมายเหตุ ขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามที่ตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑชามะมวงผงสําเร็จ 112 คน 
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 จากตารางที่ 4.45 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาหรือเทากับอนุปริญญา 
สวนใหญคิดวาจะดื่มผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จไมแนนนอน คิดเปนรอยละ 45.7 รองลงมาคือ      
นอยกวา 3 ครั้งตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 34.3 และ 4 – 5 ครั้งตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 20.0 ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา สวนใหญคิดวาจะดื่มผลิตภัณฑชามะมวง       
ผงสําเร็จ 4 – 5 ครั้งตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 44.2 รองลงมาคือ  นอยกวา 3 ครั้งตอสัปดาห คิดเปน   
รอยละ 33.7 และไมแนนอน คิดเปนรอยละ 20.8 และจากคา Chi – square = 9.528 df = 3        
significant = 0.023 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความถี่ท่ีผูตอบแบบสอบถามคิดจะดื่มผลิตภัณฑ   
ชามะมวงผงสําเร็จมีความแตกตางกันระหวางกลุมระดับการศึกษา 
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ตารางที่ 4.46 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานความถี่ที่คิดวาจะดืม่ผลติภณัฑชา
มะมวงผงสําเรจ็จําแนกตามอาชีพ 

ความถ่ีท่ีคิดวาจะดื่มผลติภัณฑ 
ชามะมวงผงสําเร็จ 

อาชีพ รวม 
 
 

นักศึกษา 
 

ขาราชการ 
 

พนกังาน
เอกชน 

ผูเกษียณอายุ 
 

ไมแนนอน 9 6 9 8 32 

(52.9) (25.0) (22.5) (25.8) (28.6) 

นอยกวา 3 ครั้งตอสัปดาห 3 12 12 11 38 

(17.6) (50.0) (30.0) (35.5) (33.9) 

4 – 5 ครั้งตอสัปดาห 5 6 19 11 41 

(29.4) (25.0) (47.5) (35.5) (36.6) 

6 – 7 ครั้งตอสัปดาห 0 0 0 1 1 

(0.0) (0.0) (0.0) (3.2) (0.9) 

รวม 17 24 40 31 112 

 (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) 

Chi – square = 12.643 df = 9 significant = 0.179 

หมายเหตุ ขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามที่ตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑชามะมวงผงสําเร็จ 112 คน 
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จากตารางท่ี  4.46 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักศึกษา สวนใหญคิดวาจะดื่มผลิตภัณฑ  
ชามะมวงผงสําเร็จไมแนนอน คิดเปนรอยละ 52.9 รองลงมาคือ 4 – 5 ครั้งตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 
29.4 และนอยกวา 3 ครั้งตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 17.6  ผูตอบแบบสอบถามที่เปนขาราชการ สวน
ใหญคิดวาจะดื่มผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ นอยกวา 3 ครั้งตอสัปดาห  คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมา
คือ    4 – 5 ครั้งตอสัปดาหเทากับไมแนนอน คิดเปนรอยละ 25.0 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนพนักงาน
เอกชน สวนใหญคิดวาจะด่ืมผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ 4 – 5 ครั้งตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 47.5 
รองลงมาคือ นอยกวา 3 ครั้งตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 30.0 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูเกษียณอายุ 
สวนใหญ   คิดวาจะดื่มผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จนอยกวา 3 ครั้งตอสัปดาหเทากับ 4 – 5 ครั้งตอ
สัปดาห คิดเปนรอยละ 35.5 รองลงมาคือ ไมแนนอน คิดเปนรอยละ 25.8 และจากคา                         
Chi – square = 12.643 df = 9 significant = 0.179 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความถี่ที่ผูตอบ
แบบสอบถามคิดจะด่ืมผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จไมมีความแตกตางกันระหวางกลุมอาชีพ 
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ตารางที่ 4.47 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานความถี่ที่คิดวาจะดืม่ผลติภณัฑ      
ชามะมวงผงสําเร็จจําแนกตามรายไดตอเดอืน 
 

ความถี่ท่ีคิดวาจะดื่ม
ผลติภณัฑชามะมวง

ผงสําเรจ็ 

รายไดตอเดอืน (บาท) รวม 
 
 

นอยกวา 10,000 
 

10,001 - 20,000 
 

มากกวา 20,000 
 

ไมแนนอน 15 9 8 32 

(35.7) (23.7) (25.0) (28.6) 

นอยกวา 3 ครั้งตอ
สัปดาห 

14 12 12 38 

(33.3) (31.6) (37.5) (33.9) 

4 – 5 ครั้งตอสัปดาห 13 17 11 41 

(31.0) (44.7) (34.4) (36.6) 

6 – 7 ครั้งตอสัปดาห 0 0 1 1 

(0.0) (0.0) (3.1) (0.9) 

รวม 42 38 32 112 

(100.0) (100.0) (100.0) (100.0) 

Chi – square = 4.994 df = 6 significant = 0.545 

หมายเหตุ ขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามที่ตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑชามะมวงผงสําเร็จ 112 คน 
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 จากตารางที่ 4.47 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท สวนใหญ
คิดวาจะด่ืมผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จไมแนนอน คิดเปนรอยละ 35.7 รองลงมาคือ นอยกวา 3 ครั้งตอ
สัปดาห คิดเปนรอยละ 33.3 และ 4 – 5 ครั้งตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 31.0 ผูตอบแบบสอบถามที่มี
รายไดตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท สวนใหญคิดวาจะดื่มผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ 4 – 5 ครั้งตอ
สัปดาห คิดเปนรอยละ 44.7 รองลงมาคือ นอยกวา 3 ครั้งตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 31.6 และ             
ไมแนนอน คิดเปนรอยละ 23.7 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 20,000 บาท สวนใหญ
คิดวาจะด่ืมผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จนอยกวา 3 ครั้งตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 37.5 รองลงมาคือ     
4  – 5  ครั้ งตอสัปดาห  คิดเปนรอยละ  34.4 และไมแนนอน  คิดเปนรอยละ  25.0 และจากค า                            
Chi – square = 4.994 df = 6 significant = 0.545 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความถี่ที่ผูตอบ
แบบสอบถามคิดจะด่ืมผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จไมมีความแตกตางกันระหวางกลุมรายไดตอเดือน 
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ตารางที่ 4.48 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานปรมิาณในการดืม่ผลติภณัฑชา
มะมวงตอครั้งจําแนกตามเพศ 

ปริมาณท่ีจะดืม่ผลติภณัฑชามะมวงผงสําเรจ็ตอ
ครั้ง 

เพศ รวม 
 ชาย หญิง 

100 – 150 มิลลิลิตร 
(ประมาณนมกลองพาสเจอรไรส) 

0 0 0 

(0.0) (0.0) (0.0) 

151 – 200 มิลลิลิตร 
(ประมาณน้ําผลไมบรรจุกลอง) 

36 53 89 

(78.3) (80.3) (79.5) 

201 – 250 มิลลิลิตร 
(ประมาณน้ําชาบรรจุขวด) 

10 13 23 

(21.7) (19.7) (20.5) 

มากกวา 250 มิลลลิิตร 0 0 0 

(0.0) (0.0) (0.0) 

รวม 46 66 112 

(100.0) (100.0) (100.0) 

Chi – square = 0.069 df = 1 significant = 0.792 

หมายเหตุ ขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามที่ตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑชามะมวงผงสําเร็จ 112 คน 

 
 จากตารางท่ี 4.48 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย สวนใหญคิดวาปริมาณท่ีเหมาะสม
ของผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จคือ 151 – 200 มิลลิลิตร (ประมาณน้ําผลไมบรรจุกลอง) คิดเปนรอยละ 
78.3 รองลงมาคือ 201 – 250  มิลลิลิตร (ประมาณน้ําชาบรรจุขวด) คิดเปนรอยละ 21.7 ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง สวนใหญคิดวาปริมาณท่ีเหมาะสมของผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จคือ 
151 – 200 มิลลิลิตร (ประมาณน้ําผลไมบรรจุกลอง)  คิดเปนรอยละ 80.3 รองลงมาคือ 201 – 250  
มิลลิลิตร (ประมาณน้ําชาบรรจุขวด) คิดเปนรอยละ 19.7 และจากคา Chi – square = 0.069 df = 1 
significant = 0.792 ท่ีระดับนับสําคัญ 0.05 แสดงวาปริมาณที่เหมาะสมสําหรับผลิตภัณฑชามะมวง     
ผงสําเร็จไมมีความแตกตางกันระหวางเพศชายและเพศหญิง 
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ตารางที่ 4.49 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานปรมิาณในการดืม่ผลติภณัฑชา
มะมวงตอครั้งจําแนกตามอาย ุ

ปริมาณท่ีจะดืม่
ผลติภณัฑชามะมวง 
ผงสําเรจ็ตอครั้ง 

อายุ (ป) รวม 
 
 

21 – 30 
 

31 – 40 
 

41 – 50 
 

มากกวา 50 
 

100 – 150 มิลลิลิตร 
(ประมาณนมกลอง 
พาสเจอรไรส) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

151 – 200 มิลลิลิตร 
(ประมาณน้ําผลไม
บรรจุกลอง) 

14 
(66.7) 

33 
(86.8) 

13 
(65.0) 

29 
(87.9) 

89 
(79.5) 

201 – 250 มิลลิลิตร 
(ประมาณน้ําชาบรรจุ
ขวด) 

7 
(33.3) 

5 
(13.2) 

7 
(35.0) 

4 
(12.1) 

23 
(20.5) 

มากกวา 250 มิลลลิิตร 0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

รวม 21 
(100.0) 

38 
(100.0) 

20 
(100.0) 

33 
(100.0) 

112 
(100.0) 

Chi – square = 7.371 df = 3 significant = 0.061 

หมายเหตุ ขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามที่ตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑชามะมวงผงสําเร็จ 112 คน 
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จากตารางท่ี 4.49 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 20 – 30 ป สวนใหญคิดวาปริมาณที่
เหมาะสมในการดื่มผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จคือ 151 – 200 มิลลิลิตร (ประมาณน้ําผลไมบรรจุ
กลอง) คิดเปนรอยละ 66.7 รองลงมาคือ 201 – 250 มิลลิลิตร (ประมาณน้ําชาบรรจุขวด) คิดเปนรอยละ 
33.3  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31 – 40 ป สวนใหญคิดวาปริมาณที่เหมาะสมในการดื่มผลิตภัณฑชา
มะมวงผงสําเร็จคือ 151 – 200 มิลลิลิตร (ประมาณนํ้าผลไมบรรจุกลอง) คิดเปนรอยละ 86.8 รองลงมา
คือ     201 – 250 มิลลิลิตร (ประมาณน้ําชาบรรจุขวด) คิดเปนรอยละ 13.2 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ           
41  – 50 ป  สวนใหญ คิดว าปริมาณท่ี เหมาะสมในการดื่มผลิตภัณฑชามะมวงผงสํา เร็จ คือ                     
151 – 200 มิลลิลิตร (ประมาณน้ําผลไมบรรจุกลอง) คิดเปนรอยละ 65.0 รองลงมาคือ 201 – 250 
มิลลิลิตร       (ประมาณน้ําชาบรรจุขวด) คิดเปนรอยละ 35.0 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุมากกวา 51 ป 
สวนใหญ    คิดวาปริมาณท่ีเหมาะสมในการด่ืมผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จคือ 151 – 200 มิลลิลิตร 
(ประมาณน้ําผลไมบรรจุกลอง) คิดเปนรอยละ 87.9 รองลงมาคือ  201 – 250 มิลลิลิตร (ประมาณน้ําชา
บรรจุขวด) คิดเปนรอยละ 12.1 และจากคา Chi – square = 7.371 df = 3 significant = 0.061 ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาปริมาณท่ีเหมาะสมในการด่ืมผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จไมมีความแตกตางกัน
ระหวางกลุมอายุ 
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ตารางที่ 4.50 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานปรมิาณในการดืม่ผลติภณัฑชา

มะมวงตอครั้งจําแนกตามระดับการศึกษา 

ปริมาณท่ีจะดืม่ผลติภัณฑชา
มะมวงผงสําเรจ็ตอครั้ง 

ระดับการศกึษา รวม 
 

 
ต่ํากวาหรอืเทียบเทา

อนุปริญญา 
ปริญญาตรีหรอืสูงกวา 

  

100 – 150 มิลลิลิตร 
(ประมาณนมกลองพาสเจอร
ไรส) 

0 0 0 

(0.0) (0.0) (0.0) 

151 – 200 มิลลิลิตร 
(ประมาณน้ําผลไมบรรจุ
กลอง) 

25 64 89 

(71.4) (83.1) (79.5) 

201 – 250 มิลลิลิตร 
(ประมาณน้ําชาบรรจุขวด) 

10 13 23 

(28.6) (16.9) (20.5) 

มากกวา 250 มิลลลิิตร 0 0 0 

(0.0) (0.0) (0.0) 

รวม 35 77 112 

(100.0) (100.0) (100.0) 

Chi – square = 2.014 df = 1 significant = 0.156 

หมายเหตุ ขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามที่ตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑชามะมวงผงสําเร็จ 112 คน 
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จากตารางท่ี 4.50 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาหรือเทากับอนุปริญญา 
สวนใหญเห็นวาปริมาณท่ีจะดื่มผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จคือ 151 – 200 มิลลิลิตร (ประมาณน้ําผลไม
บรรจุกลอง)คิดเปนรอยละ 71.4 รองลงมาคือ 201 – 250 มิลลิลิตร (ประมาณนํ้าชาบรรจุขวด) คิดเปน
รอยละ 28.6 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี สวนใหญเห็นวาปริมาณท่ีจะดื่ม
ผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จคือ 151 – 200 มิลลิลิตร (ประมาณนํ้าผลไมบรรจุกลอง) คิดเปนรอยละ 
83.1 รองลงมาคือ 201 – 250 มิลลิลิตร (ประมาณน้ําชาบรรจุขวด) คิดเปนรอยละ 16.9 และจากคา      
Chi – square = 2.014 df = 1 significant = 0.156 แสดงวาปริมาณท่ีผูตอบแบบสอบถามจะดื่มผลิตภัณฑ
ชามะมวงผงสําเร็จไมมีความแตกตางกันระหวางกลุมระดับการศึกษา 
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ตารางที่ 4.51 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานปรมิาณในการดืม่ผลติภณัฑชา
มะมวงตอครั้งจําแนกตามอาชีพ 

ปริมาณท่ีจะดืม่ผลติภัณฑชา
มะมวงผงสําเรจ็ตอครั้ง 

อาชีพ รวม 
 
 

นักศึกษา 
 

ขาราชการ 
 

พนกังาน
เอกชน 

ผูเกษียณอายุ 
 

100 – 150 มิลลิลิตร 
(ประมาณนมกลองพาสเจอรไรส) 

0 0 0 0 0 

(0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) 

151 – 200 มิลลิลิตร 
(ประมาณน้ําผลไมบรรจุกลอง) 

12 16 33 27 89 

(70.6) (70.8) 82.5) (87.1) (79.5) 

201 – 250 มิลลิลิตร 
(ประมาณน้ําชาบรรจุขวด) 

5 7 7 4 23 

(29.4) (29.2) (17.5) (12.9) (20.5) 

มากกวา 250 มิลลลิิตร 0 0 0 0 0 

(0.0) (0.0) (0.0) (0.0) (0.0) 

รวม 17 24 40 31 112 

 (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) 

Chi – square = 3.533 df = 3 significant = 0.317 

หมายเหตุ ขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามที่ตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑชามะมวงผงสําเร็จ 112 คน 
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จากตารางที่ 4.51 ผูตอบแบบสอบถามที่ เปนนักศึกษา สวนใหญเห็นวาปริมาณที่จะดื่ม
ผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จคือ 151 – 200 มิลลิลิตร (ประมาณน้ําผลไมบรรจุกลอง)คิดเปนรอยละ 70.6 
รองลงมาคือ 201 – 250 มิลลิลิตร (ประมาณนํ้าชาบรรจุขวด) คิดเปนรอยละ 29.4 ผูตอบแบบสอบถามที่
เปนขาราชการ สวนใหญเห็นวาปริมาณท่ีจะดื่มผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จคือ 151 – 200 มิลลิลิตร 
(ประมาณน้ําผลไมบรรจุกลอง)คิดเปนรอยละ 70.8 รองลงมาคือ 201 – 250 มิลลิลิตร (ประมาณน้ําชา
บรรจุขวด) คิดเปนรอยละ 29.2 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนพนักงานเอกชน สวนใหญเห็นวาปริมาณท่ีจะ
ดื่มผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จคือ 151 – 200 มิลลิลิตร (ประมาณน้ําผลไมบรรจุกลอง)คิดเปนรอยละ 
82.5 รองลงมาคือ 201 – 250 มิลลิลิตร (ประมาณนํ้าชาบรรจุขวด) คิดเปนรอยละ 17.5 ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีเปนผูเกษียณอายุ สวนใหญเห็นวาปริมาณท่ีจะดื่มผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จคือ      
151 – 200 มิลลิลิตร (ประมาณน้ําผลไมบรรจุกลอง) คิดเปนรอยละ 87.1 รองลงมาคือ 201 – 250 
มิลลิลิตร (ประมาณน้ําชาบรรจุขวด) คิดเปนรอยละ 12.9 และจากคา Chi – square = 3.249 df = 3           
significant = 0.355 ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาปริมาณที่ผูตอบแบบสอบถามจะดื่มผลิตภัณฑ       
ชามะมวงผงสําเร็จไมมีความแตกตางกันระหวางกลุมอาชีพ 
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ตารางที่ 4.52 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานปรมิาณในการดืม่ผลติภณัฑชา
มะมวงตอครั้งจําแนกตามรายไดตอเดือน 

ปริมาณท่ีจะดืม่ผลติภณัฑ
ชามะมวงผงสําเร็จตอครั้ง 

รายไดตอเดอืน (บาท) รวม 
 

 
นอยกวา 10,000 

 
10,001 - 20,000 

 
มากกวา 20,000 

 

100 – 150 มิลลิลิตร 
(ประมาณนมกลองพาส
เจอรไรส) 

0 0 0 0 

(0.0) (0.0) (0.0) (0.0) 

151 – 200 มิลลิลิตร 
(ประมาณน้ําผลไมบรรจุ
กลอง) 

33 27 29 89 

(78.6) (71.1) (90.6) (79.5) 

201 – 250 มิลลิลิตร 
(ประมาณน้ําชาบรรจุขวด) 

9 11 3 23 

(21.4) (28.9) (9.4) (20.5) 

มากกวา 250 มิลลลิิตร 0 0 0 0 

(0.0) (0.0) (0.0) (0.0) 

รวม 42 38 32 112 

(100.0) (100.0) (100.0) (100.0) 

Chi – square = 4.111 df = 2 significant = 0.128 

หมายเหตุ ขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามที่ตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑชามะมวงผงสําเร็จ 112 คน 
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 จากตารางที่ 4.52 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท สวนใหญ
เห็นวาปริมาณท่ีจะดื่มผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จคือ 151 – 200 มิลลิลิตร (ประมาณน้ําผลไมบรรจุ
กลอง) คิดเปนรอยละ 78.6 รองลงมาคือ 201 – 250 มิลลิลิตร (ประมาณน้ําชาบรรจุขวด) คิดเปนรอยละ 
21.4 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเฉลี่ยตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท สวนใหญเห็นวาปริมาณท่ีจะ
ดื่มผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จคือ 151 – 200 มิลลิลิตร (ประมาณน้ําผลไมบรรจุกลอง) คิดเปนรอยละ 
71.1 รองลงมาคือ 201 – 250 มิลลิลิตร (ประมาณน้ําชาบรรจุขวด) คิดเปนรอยละ 28.9 ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 20,000 บาท สวนใหญเห็นวาปริมาณที่จะดื่มผลิตภัณฑ        
ชามะมวงผงสําเร็จคือ 151 – 200 มิลลิลิตร (ประมาณน้ําผลไมบรรจุกลอง) คิดเปนรอยละ 90.6 
รองลงมาคือ 201 – 250 มิลลิลิตร (ประมาณนํ้าชาบรรจุขวด) คิดเปนรอยละ 9.4 และจากคา                
Chi – square = 4.111 df = 2 significant = 0.128 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาปริมาณที่ผูตอบ
แบบสอบถามจะด่ืมผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จไมมีความแตกตางกันระหวางกลุมรายไดตอเดือน 
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ตารางที่ 4.53 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานบรรจุภณัฑที่เหมาะสมกับ
ผลิตภณัฑชามะมวงผงสําเร็จจําแนกตามเพศ 

บรรจุภัณฑท่ีเหมาะสมสําหรับผลิตภัณฑ
ชามะมวงผงสําเร็จ 

เพศ รวม 
 ชาย หญิง 

ซองกระดาษ 27 30 57 

(58.7) (45.5) (50.9) 

ซองฟอยล 4 4 8 

(8.7) (6.1) (7.1) 

ซองกระดาษเคลือบฟอยลดานใน 10 24 34 

(21.7) (36.4) (30.4) 

ซองฟอยลเคลอืบฟอยลดานใน 5 6 11 

(10.9) (9.1) (9.8) 

อ่ืนๆ คือ ซองผาหรือซองชาทั่วไป 0 2 2 

(0.0) (3.0) (1.8) 

รวม 46 66 112 

(100.0) (100.0) (100.0) 

 Chi – square = 4.588 df = 4 significant = 0.332 

หมายเหตุ ขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามที่ตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑชามะมวงผงสําเร็จ 112 คน 
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 จากตารางท่ี  4.53 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายสวนใหญเห็นวาบรรจุภัณฑที่เหมาะสม
สําหรับผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จควรเปนซองกระดาษ  คิดเปนรอยละ  58.7 รองลงมาคือ              
ซองกระดาษเคลือบฟอยลดานใน คิดเปนรอยละ 21.7  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง สวนใหญเห็นวา   
บรรจุภัณฑที่เหมาะสมสําหรับผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จควรเปนซองกระดาษ คิดเปนรอยละ 45.5 
รองลงมาคือ ซองกระดาษเคลือบฟอยลดานใน คิดเปนรอยละ 36.4 และจากคา Chi – square = 4.588    
df = 4 significant = 0.332 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความคิดเห็นดานบรรจุภัณฑผลิตภัณฑ        
ชามะมวงผงสําเร็จไมมีความแตกตางกันระหวางเพศชายและเพศหญิง 
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ตารางที่ 4.54 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานบรรจุภณัฑที่เหมาะสมกับ
ผลิตภณัฑชามะมวงผงสําเร็จจําแนกตามอาย ุ

บรรจุภัณฑท่ีเหมาะสมสําหรับผลิตภัณฑชา
มะมวงผงสําเร็จ 

อายุ (ป) รวม 
 
 

21 – 30 
 

31 – 40 
 

41 – 50 
 

มากกวา 50 
 

ซองกระดาษ 12 
(57.1) 

19 
(50.0) 

10 
(50.0) 

16 
(48.5) 

57 
(50.9) 

ซองฟอยล 1 
(4.8) 

2 
(5.3) 

2 
(10.0) 

3 
(9.1) 

8 
(7.1) 

ซองกระดาษเคลือบฟอยลดานใน 6 
(28.6) 

13 
(34.2) 

5 
(25.0) 

10 
(30.3) 

34 
(30.4) 

ซองฟอยลเคลอืบฟอยลดานใน 1 
(4.8) 

4 
(10.5) 

3 
(15.0) 

3 
(9.1) 

11 
(9.8) 

อ่ืนๆ คือ ซองผาหรือซองชาทั่วไป 1 
(4.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(3.0) 

2 
(1.8) 

รวม 21 
(100.0) 

38 
(100.0) 

20 
(100.0) 

33 
(100.0) 

112 
(100.0) 

Chi – square = 4.858 df = 12 significant = 0.963 

หมายเหตุ ขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามที่ตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑชามะมวงผงสําเร็จ 112 คน 
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จากตารางท่ี 4.54 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 21 – 30 ป สวนใหญเห็นวาบรรจุภัณฑที่
เหมาะสมสําหรับผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จคือ ซองกระดาษ คิดเปนรอยละ 57.1 รองลงมาคือ      
ซองกระดาษเคลือบฟอยลดานใน คิดเปนรอยละ 28.6 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 31 – 40 ป สวนใหญ
เห็นวาบรรจุภัณฑที่เหมาะสมสําหรับผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จคือ ซองกระดาษ คิดเปนรอยละ 50.0 
รองลงมาคือ ซองกระดาษเคลือบฟอยลดานใน คิดเปนรอยละ 34.2 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ           
41 – 50 ป สวนใหญเห็นวาบรรจุภัณฑที่เหมาะสมสําหรับผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จคือ ซองกระดาษ 
คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมาคือ ซองกระดาษเคลือบฟอยลดานใน คิดเปนรอยละ 25.0 ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา 50 ป สวนใหญเห็นวาบรรจุภัณฑที่เหมาะสมสําหรับผลิตภัณฑชามะมวง
ผงสําเร็จคือ ซองกระดาษ คิดเปนรอยละ 48.5 รองลงมาคือ ซองกระดาษเคลือบฟอยลดานใน                  
คิดเปนรอยละ 30.3 และจากคา Chi – square = 4.858 df = 12 significant = 0.963 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
แสดงวาความเห็นดานบรรจุภัณฑท่ีเหมาะสมสําหรับผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จไมมีความแตกตาง
กันระหวางกลุมอายุ 
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ตารางที่ 4.55 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานบรรจุภณัฑที่เหมาะสมกับ
ผลิตภณัฑชามะมวงผงสําเร็จจําแนกตามระดับการศึกษา 

บรรจุภัณฑท่ีเหมาะสม
สําหรับผลิตภณัฑชามะมวง

ผงสําเรจ็ 

ระดับการศกึษา รวม 
 

 
ต่ํากวาหรอืเทียบเทา

อนุปริญญา 
ปริญญาตรีหรอืสูงกวา 

 

ซองกระดาษ 
 

15 42 57 

(42.9) (54.5) (50.9) 

ซองฟอยล 4 4 8 

(11.4) (5.2) (7.1) 

ซองกระดาษเคลือบฟอยล
ดานใน 
 

10 24 34 

(28.6) (31.2) (30.4) 

ซองฟอยลเคลอืบฟอยลดาน
ใน 

4 7 11 

(11.4) (9.1) (9.8) 

อ่ืนๆ คือ ซองผาหรือซองชา
ท่ัวไป 
 

2 0 2 

(5.7) (0.0) (1.8) 

รวม 35 77 112 

(100.0) (100.0) (100.0) 

Chi – square = 6.542 df = 4 significant = 0.162 

หมายเหตุ ขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามที่ตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑชามะมวงผงสําเร็จ 112 คน 
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 จากตารางที่ 4.55 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาหรือเทากับอนุปริญญา 
สวนใหญเห็นวาบรรจุภัณฑท่ีเหมาะสมสําหรับผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จคือ ซองกระดาษ คิดเปน
รอยละ 42.9 รองลงมาคือ ซองกระดาษเคลือบฟอยลดานใน คิดเปนรอยละ 28.6 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือสูงกวา สวนใหญเห็นวาบรรจุภัณฑท่ีเหมาะสมสําหรับผลิตภัณฑ         
ชามะมวงผงสําเร็จคือ ซองกระดาษ คิดเปนรอยละ 54.5 รองลงมาคือ ซองกระดาษเคลือบฟอยลดานใน 
คิดเปนรอยละ 31.2 และจากคา Chi –square = 6.542 df = 4 significant = 0.162 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
แสดงวาบรรจุภัณฑที่เหมาะสมสําหรับผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จไมมีความแตกตางกันระหวางกลุม
ระดับการศึกษา 
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ตารางที่ 4.56 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานบรรจุภณัฑที่เหมาะสมกับ
ผลิตภณัฑชามะมวงผงสําเร็จจําแนกตามอาชีพ 

บรรจุภัณฑท่ีเหมาะสมสําหรับ
ผลติภณัฑชามะมวงผงสําเรจ็ 

อาชีพ รวม 
 

 
นักศึกษา 

 
ขาราชการ 

 
พนกังาน
เอกชน 

ผูเกษียณอายุ 
 

ซองกระดาษ 
 

10 10 22 15 57 

(58.8) (41.7) (55.0) (48.4) (50.9) 

ซองฟอยล 2 2 1 3 8 

(11.8) (8.3) (2.5) (9.7) (7.1) 

ซองกระดาษเคลือบฟอยลดานใน 
 

3 8 14 9 34 

(17.6) (33.3) (35.0) (29.0) (30.4) 

ซองฟอยลเคลอืบฟอยลดานใน 1 4 3 3 11 

(5.9) (16.7) (7.5 (9.7) (9.8) 

อ่ืนๆ คือ ซองผาหรือซองชาทั่วไป 
 

1 0 0 1 2 

(5.9) (0.0) (0.0) (3.2) (1.8) 

รวม 17 24 40 31 112 

 (100.0) (100.0 (100.0) (100.0) (100.0) 

Chi – square = 8.835 df = 12 significant = 0.717 

หมายเหตุ ขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามที่ตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑชามะมวงผงสําเร็จ 112 คน 
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จากตารางที่ 4.56 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่เปนนักศึกษา สวนใหญเห็นวาบรรจุภัณฑที่
เหมาะสมสําหรับผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จคือ ซองกระดาษ คิดเปนรอยละ 58.8 รองลงมาคือ      
ซองกระดาษเคลือบฟอยลดานใน คิดเปนรอยละ 17.6 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนขาราชการ สวนใหญ
เห็นวาบรรจุภัณฑที่เหมาะสมสําหรับผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จคือ ซองกระดาษ คิดเปนรอยละ 41.7 
รองลงมาคือ ซองกระดาษเคลือบฟอยลดานใน คิดเปนรอยละ 33.3 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนพนักงาน
เอกชน สวนใหญเห็นวาบรรจุภัณฑที่เหมาะสมสําหรับผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จคือ ซองกระดาษ  
คิดเปนรอยละ 55.0 รองลงมาคือ ซองกระดาษเคลือบฟอยลดานใน คิดเปนรอยละ 35.0 ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีเปนผู เกษียณอายุ  สวนใหญเห็นวาบรรจุภัณฑที่ เหมาะสมสําหรับผลิตภัณฑ                       
ชามะมวงผงสําเร็จคือ ซองกระดาษ คิดเปนรอยละ 48.4 รองลงมาคือ ซองกระดาษเคลือบฟอยลดานใน 
คิดเปนรอยละ 29.0 และจากคา Chi – square = 8.835 df = 12 significant = 0.717  ท่ีระดับนัยสําคัญ 
0.05 แสดงวาความเห็นดานบรรจุภัณฑที่เหมาะสมสําหรับผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จไมมีความ
แตกตางกันระหวางกลุมอาชีพ 
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ตารางที่ 4.57 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานบรรจุภณัฑที่เหมาะสมกับ
ผลิตภณัฑชามะมวงผงสําเร็จจําแนกตามรายไดตอเดือน 

บรรจุภัณฑท่ีเหมาะสม
สําหรับผลิตภณัฑชา
มะมวงผงสําเรจ็ 

รายไดตอเดอืน (บาท) รวม 
 
 

นอยกวา 10,000 
 

10,001 - 20,000 
 

มากกวา 20,000 
 

ซองกระดาษ 
 

20 21 16 57 

(47.6) (55.3) (50.0) (50.9) 

ซองฟอยล 3 3 2 8 

(7.1) (7.9) (6.2) (7.1) 

ซองกระดาษเคลือบฟอยล
ดานใน 

11 13 10 34 

(26.2) (34.2) (31.2) (30.4) 

ซองฟอยลเคลอืบฟอยล
ดานใน 

7 1 3 11 

(16.7) (2.6) (9.4) (9.8) 

อ่ืนๆ คือ ซองผาหรือซอง
ชาทั่วไป 

1 0 1 2 

(2.4) (0.0) (3.1) (1.8) 

รวม 42 38 32 112 

(100.0) (100.0) (100.0) (100.0) 

Chi – square = 5.830 df = 8 significant = 0.666 

หมายเหตุ ขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามที่ตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑชามะมวงผงสําเร็จ 112 คน 
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 จากตารางที่ 4.57 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท สวนใหญ
เห็นวาบรรจุภัณฑที่เหมาะสมสําหรับผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จคือ ซองกระดาษ คิดเปนรอยละ 47.6 
รองลงมาคือ ซองกระดาษเคลือบฟอยลดานใน คิดเปนรอยละ 7.1 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอ
เดือน 10,001 – 20,000 บาท สวนใหญเห็นวาบรรจุภัณฑที่เหมาะสมสําหรับผลิตภัณฑ                         
ชามะมวงผงสําเร็จคือ ซองกระดาษ คิดเปนรอยละ 55.3 รองลงมาคือ ซองกระดาษเคลือบฟอยลดานใน 
คิดเปนรอยละ 34.2 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือนมากกวา 20,000 บาท สวนใหญเห็นวาบรรจุ
ภัณฑท่ีเหมาะสมสําหรับผลติภัณฑชามะมวงผงสําเร็จคือ ซองกระดาษ คิดเปนรอยละ 50.0 รองลงมาคือ 
ซองกระดาษเคลือบฟอยลดานใน คิดเปนรอยละ 31.2 และจากคา Chi – square = 5.830 df = 8       
significant = 0.666 แสดงวา ความเห็นดานบรรจุภัณฑที่เหมาะสมสําหรับผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ
ไมมีความแตกตางกันระหวางกลุมรายไดตอเดือน 
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ตารางที่ 4.58 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานราคาที่เหมาะสมกับผลิตภณัฑชา
มะมวงผงสําเรจ็จําแนกตามเพศ 

ราคาท่ีเหมาะสมสําหรับ
ผลติภณัฑชามะมวง 

เพศ รวม 
 ชาย หญิง 

15 บาทตอซอง 36 56 92 

(78.3) (84.8) (82.1) 

20 บาทตอซอง 7 10 17 

(15.2) (15.2) (15.2) 

25 บาทตอซอง 2 0 2 

(4.3) (0.0) (1.8) 

30 บาทตอซอง 1 0 1 

(2.2) (0.0) (0.9) 

รวม 46 66 112 

(100.0) (100.0) (100.0) 

Chi – square = 4.448 df = 3 significant = 0.217 

หมายเหตุ ขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามที่ตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑชามะมวงผงสําเร็จ 112 คน 

 
 จากตารางท่ี 4.58 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชายสวนใหญเห็นวาราคาที่เหมาะสม
สําหรับผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จควรเปน 15 บาทตอซอง คิดเปนรอยละ 78.3 รองลงมาคือ 20 บาท
ตอซอง คิดเปนรอยละ 15.2 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง สวนใหญเห็นวาราคาท่ีเหมาะสมสําหรับ
ผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จควรเปน 15 บาทตอซอง คิดเปนรอยละ 84.8 รองลงมาคือ 20 บาทตอซอง 
คิดเปนรอยละ 15.2 และจากคา Chi – square = 4.448 df = 3 significant = 0.217 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
แสดงวาความเห็นดานราคาท่ีเหมาะสมสําหรับผลิตภัณฑ ชามะมวงผงสําเร็จไมมีความแตกตางกัน
ระหวางเพศชายและเพศหญิง 
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ตารางที่ 4.59 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานราคาที่เหมาะสมกับผลิตภณัฑชา
มะมวงผงสําเรจ็จําแนกตามอาย ุ

ราคาท่ีเหมาะสม
สําหรับผลิตภณัฑชา

มะมวง 

อายุ (ป) รวม 
 
 

21 – 30 
 

31 – 40 
 

41 – 50 
 

มากกวา 50 
 

15 บาทตอซอง 18 

(85.7) 

34 

(89.5) 

8 

(40.0) 

32 

(97.0) 

92 

(82.1) 

20 บาทตอซอง 3 

(14.3) 

4 

(10.5) 

9 

(45.0) 

1 

(3.0) 

17 

(15.2) 

25 บาทตอซอง 0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

2 

(10.0) 

0 

(0.0) 

2 

(1.8) 

30 บาทตอซอง 0 

(0.0) 

0 

(0.0) 

1 

(5.0) 

0 

(0.0 

1 

(0.9) 

รวม 21 

(100.0) 

38 

(100.0) 

20 

(100.0) 

33 

(100.0) 

112 

(100.0) 

Chi – square = 34.768 df = 9 significant = 0.000065 

หมายเหตุ ขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามที่ตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑชามะมวงผงสําเร็จ 112 คน 
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 จากตารางที่ 4.59 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 21 – 30 ป สวนใหญเห็นวาราคาท่ี
เหมาะสมสําหรับผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จควรเปน 15 บาทตอซอง คิดเปนรอยละ 85.7 รองลงมาคือ 
20 บาทตอซอง คิดเปนรอยละ 14.3 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 40 ป สวนใหญเห็นวาราคาที่
เหมาะสมสําหรับผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ ควรเปน 15 บาทตอซอง คิดเปนรอยละ 89.5 รองลงมา
คือ 20 บาทตอซอง คิดเปนรอยละ 10.5  ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41 – 50 ป สวนใหญเห็นวาราคาท่ี
เหมาะสมสําหรับผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จควรเปน 20 บาทตอซอง คิดเปนรอยละ 45.0 รองลงมาคือ  
15 บาทตอซอง คิดเปนรอยละ 40.0 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา 50 ป เห็นวาราคาที่เหมาะสม
สําหรับผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จควรเปน 15 บาทตอซอง คิดเปนรอยละ 97.0 รองลงมาคือ 20 บาท
ตอซอง คิดเปนรอยละ 3.0 และจากคา Chi – square = 34.768 df = 9 significant = 0.000065 ที่ระดับ
นัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความเห็นดานราคาที่เหมาะสมสําหรับผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จมีความ
แตกตางกันระหวางกลุมอายุ 
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ตารางที่ 4.60 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานราคาที่เหมาะสมกับผลิตภณัฑชา
มะมวงผงสําเรจ็จําแนกตามระดับการศึกษา 

ราคาท่ีเหมาะสมสําหรับ
ผลติภณัฑชามะมวง 

ระดับการศกึษา รวม 
 
 

ต่ํากวาหรอืเทียบเทา
อนุปริญญา 

ปริญญาตรีหรอืสูงกวา 
  

15 บาทตอซอง 
 

31 61 92 

(88.6) (79.2) (82.1) 

20 บาทตอซอง 4 13 17 

(11.4) (16.9) (15.2) 

25 บาทตอซอง 0 2 2 

(0.0) (2.6) (1.8) 

30 บาทตอซอง 0 1 1 

(0.0) (1.3) (0.9) 

รวม 35 77 112 

(100.0) (100.0) (100.0) 

Chi – square = 2.091 df = 3 significant = 0.554 

หมายเหตุ ขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามที่ตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑชามะมวงผงสําเร็จ 112 คน 
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จากตารางท่ี  4.60 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาหรือเทากับอนุปริญญา 
สวนใหญเห็นวาราคาที่เหมาะสมสําหรับผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จคือ 15 บาทตอซอง คิดเปนรอยละ 
88.6 รองลงมาคือ 20 บาทตอซอง คิดเปนรอยละ 11.4 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี สวนใหญเห็นวาราคาท่ีเหมาะสมสําหรับผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จคือ 15 บาทตอซอง  
คิดเปนรอยละ 79.2 รองลงมาคือ 20 บาทตอซอง คิดเปนรอยละ 16.9 และจากคา Chi – square = 2.091      
df = 3 significant = 0.554 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความเห็นดานราคาท่ีเหมาะสมสําหรับ
ผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จไมมีความแตกตางระหวางกลุมระดับการศึกษา 
 
ตารางที่ 4.61 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานราคาที่เหมาะสมกับผลิตภณัฑชา
มะมวงผงสําเรจ็จําแนกตามอาชีพ 

ราคาท่ีเหมาะสมสําหรับ
ผลติภณัฑชามะมวง 

อาชีพ รวม 
 
 

นักศึกษา 
 

ขาราชการ 
 

พนกังาน
เอกชน 

ผูเกษียณอายุ 
 

15 บาทตอซอง 
 

17 15 30 30 92 

(100.0) (62.5) (75.0) (96.8) (82.1) 

20 บาทตอซอง 0 8 8 1 17 

(0.0) (33.3) (20.0) (3.2) (15.2) 

25 บาทตอซอง 0 0 2 0 2 

(0.0) (0.0) (5.0) (0.0) (1.8) 

30 บาทตอซอง 0 1 0 0 1 

(0.0) (4.2) (0.0) (0.0) (0.9) 

รวม 17 24 40 31 112 

 (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) 

Chi – square = 21.433 df = 9 significant = 0.011 

หมายเหตุ ขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามที่ตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑชามะมวงผงสําเร็จ 112 คน 
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 จากตารางที่  4.61 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักศึกษา สวนใหญเห็นวาราคาที่เหมาะสม
สําหรับผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จควรเปน  15 บาทตอซอง คิดเปนรอยละ 100.0 ผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีเปนขาราชการ สวนใหญเห็นวาราคาที่เหมาะสมสําหรับผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ ควรเปน  15 
บาทตอซอง คิดเปนรอยละ 62.5 รองลงมาคือ 20 บาทตอซอง คิดเปนรอยละ 33.3 ผูตอบแบบสอบถามท่ี
เปนพนักงานเอกชน สวนใหญเห็นวาราคาท่ีเหมาะสมสําหรับผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จควรเปน 15 
บาทตอซอง คิดเปนรอยละ 75.0 รองลงมาคือ 20 บาทตอซอง คิดเปนรอยละ 20.0 ผูตอบแบบสอบถามท่ี
เปนผูเกษียณอายุ สวนใหญเห็นวาราคาที่เหมาะสมสําหรับผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จควรเปน          
15 บาทตอซอง คิดเปนรอยละ 96.8 รองลงมาคือ 20 บาทตอซอง คิดเปนรอยละ 3.2 และจากคา          
Chi – square = 21.433 df = 9 significant = 0.011 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความเห็นดานราคาที่
เหมาะสมสําหรับผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จมีความแตกตางระหวางกลุมอาชีพ 
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ตารางที่ 4.62 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานราคาที่เหมาะสมกับผลิตภณัฑชา
มะมวงผงสําเรจ็จําแนกตามรายไดตอเดือน 

ราคาท่ีเหมาะสม
สําหรับผลิตภณัฑชา

มะมวง 

รายไดตอเดอืน (บาท) รวม 
 
 

นอยกวา 10,000 
 

10,001 - 20,000 
 

มากกวา 20,000 
 

15 บาทตอซอง 
 

36 28 28 92 

(85.7) (73.7) (87.5) (82.1) 

20 บาทตอซอง 6 7 4 17 

(14.3) (18.4) (12.5) (15.2) 

25 บาทตอซอง 0 2 0 2 

(0.0) (5.3) (0.0) (1.8) 

30 บาทตอซอง 0 1 0 1 

(0.0) (2.6) (0.0) (0.9) 

รวม 42 38 32 112 

(100.0) (100.0) (100.0) (100.0) 

Chi – square = 6.787 df = 6 significant = 0.341 

หมายเหตุ ขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามที่ตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑชามะมวงผงสําเร็จ 112 คน 
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 จากตารางท่ี 4.62 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท สวนใหญ
เห็นวาราคาที่เหมาะสมสําหรับผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จควรเปน 15 บาทตอซอง คิดเปนรอยละ 
85.7 รองลงมาคือ 20 บาทตอซอง คิดเปนรอยละ 14.3 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตอเดือน               
10,001 – 20,000 บาท สวนใหญเห็นวาราคาท่ีเหมาะสมสําหรับผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จควรเปน   
15 บาทตอซอง คิดเปนรอยละ 73.7 รองลงมาคือ 25 บาทตอซอง คิดเปนรอยละ 18.4 ผูตอบ
แบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนมากกวา 20,000 บาท สวนใหญเห็นวาราคาท่ีเหมาะสมสําหรับ
ผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จควรเปน 15 บาทตอซอง คิดเปนรอยละ 87.5 รองลงมาคือ 20 บาทตอซอง 
คิดเปนรอยละ 12.5 และจากคา Chi – square = 6.787 df = 6 significant = 0.341 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 
แสดงวาความเห็นดานราคาที่เหมาะสมสําหรับผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จไมมีความแตกตางกัน
ระหวางกลุมรายไดตอเดือน 
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ตารางที่ 4.63 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานสถานท่ีที่เหมาะสมในการวาง
จําหนายผลิตภณัฑชามะมวงผงสําเรจ็จําแนกตามเพศ 

สถานท่ีท่ีเหมาะสมในการวางจําหนาย
ผลติภัณฑชามะมวงผงสําเรจ็ 

เพศ รวม 
 ชาย หญิง 

รานกาแฟ 3 11 14 

(6.5) (16.7) (12.5) 

รานสะดวกซ้ือ 16 17 33 

(34.8) (25.8) (29.5) 

ซุปเปอรมาเกต 19 21 40 

(41.3) (31.8) (35.7) 

ไฮเปอรมาเกต 5 8 13 

(10.9) (12.1) (11.6) 

รานขายสินคาเพื่อสุขภาพ 0 2 2 

(0.0) (3.0) (1.8) 

รานชาแบบโฮมเมด 3 6 9 

(6.5) (9.1) (8.0) 

อ่ืนๆ ไดแก งานแสดงสินคา 0 1 1 

(0.0) (1.5) (0.9) 

รวม 46 66 112 

(100.0) (100.0) (100.0) 

Chi –square = 6.014 df = 6 significant = 0.422 

หมายเหตุ ขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามที่ตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑชามะมวงผงสําเร็จ 112 คน 
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จากตารางท่ี  4.63 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย สวนใหญเห็นวาผลิตภัณฑชามะมวงผง
สําเร็จควรวางจําหนายท่ีซุปเปอรมาเกต คิดเปนรอยละ 41.3 รองลงมาคือ รานสะดวกซ้ือ คิดเปนรอยละ 
34.8 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง สวนใหญเห็นวาผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จควรวางจําหนายที่
ซุปเปอรมาเกต คิดเปนรอยละ 31.8 รองลงมาคือ รานสะดวกซ้ือ คิดเปนรอยละ 25.8 และจากคา         
Chi –square = 6.014 df = 6 significant = 0.422 แสดงวาความเห็นดานสถานที่จําหนายผลิตภัณฑ       
ชามะมวงผงสําเร็จไมมีความแตกตางกันระหวางเพศชายและเพศหญิง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  112

ตารางที่ 4.64 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานสถานท่ีที่เหมาะสมในการวาง
จําหนายผลิตภณัฑชามะมวงผงสําเรจ็จําแนกตามอาย ุ  

สถานท่ีท่ีเหมาะสมใน
การวางจําหนาย

ผลติภณัฑชามะมวง 
ผงสําเรจ็ 

อายุ (ป) รวม 
 
 
 

21 – 30 
 
 

31 – 40 
 
 

41 – 50 
 
 

มากกวา 50 
 
 

รานกาแฟ 3 
(14.3) 

3 
(7.9) 

3 
(15.0) 

5 
(15.2) 

14 
(12.5) 

รานสะดวกซ้ือ 7 
(33.3) 

11 
(28.9) 

6 
(30.0) 

9 
(27.3) 

33 
(29.5) 

ซุปเปอรมาเกต 8 
(38.1) 

17 
(44.7) 

5 
(25.0) 

10 
(30.3) 

40 
(35.7) 

ไฮเปอรมาเกต 1 
(4.8) 

2 
(5.3) 

4 
(20.0) 

6 
(18.2) 

13 
(11.6) 

รานขายสินคาเพื่อ
สุขภาพ 

0 
(0.0) 

1 
(2.6) 

0 
(0.0) 

1 
(3.0) 

2 
(1.8) 

รานชาแบบโฮมเมด 2 
(0.0) 

4 
(10.5) 

2 
(10.0) 

1 
(3.0) 

9 
(8.0) 

อ่ืนๆ ไดแก งานแสดง
สินคา 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

1 
(3.0) 

1 
(0.9) 

รวม 21 
(100.0) 

38 
(100.0) 

20 
(100.0) 

33 
(100.0) 

112 
(100.0) 

Chi – square = 12.611 df = 18 significant = 0.814 

หมายเหตุ ขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามที่ตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑชามะมวงผงสําเร็จ 112 คน 
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 จากตารางท่ี 4.64 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 21 – 30 ป สวนใหญเห็นวาสถานท่ีวาง
จําหนายผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จควรเปนซุปเปอรมาเกต คิดเปนรอยละ 38.1 รองลงมาคือ          
รานสะดวกซ้ือ คิดเปนรอยละ 33.3 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 40 ป สวนใหญเห็นวาสถานท่ีวาง
จําหนายผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จควรเปนซุปเปอรมาเกต คิดเปนรอยละ 44.7 รองลงมาคือ          
รานสะดวกซ้ือ คิดเปนรอยละ 28.9 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 – 50 ป สวนใหญเห็นวาสถานท่ีวาง
จําหนายผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จควรเปนรานสะดวกซ้ือ คิดเปนรอยละ 30.0 รองลงมาคือ   
ซุปเปอรมาเกต คิดเปนรอยละ 25.0 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุมากกวา 50 ป สวนใหญเห็นวาสถานท่ี
วางจําหนายผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จควรเปนซุปเปอรมาเกต คิดเปนรอยละ 30.3 รองลงมาคือ          
รานสะดวกซ้ือ คิดเปนรอยละ 27.3 และจากคา Chi – square = 12.611 df = 18 significant = 0.814 ที่
ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความเห็นดานสถานท่ีวางจําหนายผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จไมมีความ
แตกตางระหวางกลุมอายุ 
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ตารางที่ 4.65 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานสถานท่ีที่เหมาะสมในการวาง
จําหนายผลิตภณัฑชามะมวงผงสําเรจ็จําแนกตามระดับการศึกษา  

สถานท่ีท่ีเหมาะสมในการ
วางจําหนายผลิตภัณฑชา

มะมวงผงสําเรจ็ 

ระดับการศกึษา รวม 
 

 
ต่ํากวาหรอืเทียบเทา

อนุปริญญา 
ปริญญาตรีหรอืสูงกวา 

  

รานกาแฟ 
 

6 8 14 

(17.1) (10.4) (12.5) 

รานสะดวกซ้ือ 11 22 33 

(31.4) (28.6) (29.5) 

ซุปเปอรมาเกต 
 

12 28 40 

(34.3) (36.4) (35.7) 

ไฮเปอรมาเกต 3 10 13 

(8.6) (13.0) (11.6) 

รานขายสินคาเพื่อสุขภาพ 
 

0 2 2 

(0.0) (2.6) (1.8) 

รานชาแบบโฮมเมด 3 6 9 

(8.6) (7.8) (8.0) 

อ่ืนๆ 
 

0 1 1 

(0.0) (1.3) (0.9) 

รวม 35 77 112 

(100.0) (100.0) (100.0) 

Chi – square = 2.760 df = 6 significant = 0.838 

หมายเหตุ ขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามที่ตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑชามะมวงผงสําเร็จ 112 คน 
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 จากตารางที่  4.65 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาหรือเทากับอนุปริญญา 
สวนใหญเห็นวาสถานที่วางจําหนายผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จควรเปนซุปเปอรมาเกต คิดเปนรอยละ 
34.3 รองลงมาคือ รานสะดวกซ้ือ คิดเปนรอยละ 31.4 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวา
ปริญญาตรี สวนใหญเห็นวาสถานที่วางจําหนายผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จควรเปนซุปเปอรมาเกต 
คิดเปนรอยละ 36.4 รองลงมาคือ รานสะดวกซ้ือ คิดเปนรอยละ 28.6 และจากคา Chi – square = 2.760      
df = 6 significant = 0.838 ที่ระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาความเห็นดานสถานที่วางจําหนายผลิตภัณฑ
ชามะมวงผงสําเร็จไมมีความแตกตางกันระหวางกลุมระดับการศึกษา 
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ตารางที่ 4.66 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานสถานท่ีที่เหมาะสมในการวาง
จําหนายผลิตภณัฑชามะมวงผงสําเรจ็จําแนกตามอาชีพ 

สถานท่ีท่ีเหมาะสมในการวางจําหนาย
ผลติภณัฑชามะมวงผงสําเรจ็ 

อาชีพ รวม 
 
 

นักศึกษา 
 

ขาราชการ 
 

พนกังาน
เอกชน 

ผู
เกษียณอายุ 

รานกาแฟ 
 

3 2 4 5 14 

(17.6) (8.3) (10.0) (16.1) (12.5) 

รานสะดวกซ้ือ 6 8 10 9 33 

(35.3) (33.3) (25.0) (29.0) (29.5) 

ซุปเปอรมาเกต 
 

6 8 17 9 40 

(35.6) (33.3) (42.5) (29.0) (35.7) 

ไฮเปอรมาเกต 0 3 5 5 13 

(0.0) (12.5) (12.5) (16.1) (11.6) 

รานขายสินคาเพื่อสุขภาพ 
 

0 0 1 1 2 

(0.0) (0.0) (2.5) (3.2) (1.8) 

รานชาแบบโฮมเมด 2 3 3 1 9 

(11.8) (12.5) (7.5) (3.2) (8.0) 

อ่ืนๆ ไดแก งานแสดงสินคา 
 

0 0 0 1 1 

(0.0) (0.0) (0.0) (3.2) (0.9) 

รวม 17 24 40 30 112 

 (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) 

Chi – square = 10.932 df = 18 significant = 0.897 

หมายเหตุ ขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามที่ตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑชามะมวงผงสําเร็จ 112 คน 
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จากตารางที่ 4.67 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักศึกษา สวนใหญเห็นวาสถานท่ีวาง
จําหนายผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จควรเปนซุปเปอรมาเกตเทากับรานสะดวกซ้ือ คิดเปนรอยละ 35.3 
รองลงมาคือ รานกาแฟ คิดเปนรอยละ 17.6 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนขาราชการ สวนใหญเห็นวา
สถานท่ีวางจําหนายผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จควรเปนรานสะดวกซื้อเทากับซุปเปอรมาเกต คิดเปน
รอยละ 33.3 รองลงมาคือ ไฮเปอรมาเกตเทากับรานชา คิดเปนรอยละ 12.5 ผูตอบแบบสอบถามที่เปน
พนักงานเอกชน  สวนใหญเห็นวาสถานที่วางจําหนายผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จควรเปน        
ซุปเปอร    มาเกต คิดเปนรอยละ 42.5 รองลงมาคือรานสะดวกซ้ือ คิดเปนรอยละ 25.0 ไฮเปอรมาเกต 
คิดเปน     รอยละ 12.5 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนผูเกษียณอายุ สวนใหญเห็นวาสถานที่วางจําหนาย
ผลิตภัณฑ     ชามะมวงผงสําเร็จควรเปนรานสะดวกซื้อเทากับซุปเปอรมาเกต คิดเปนรอยละ 29.0 
รองลงมาคือ ไฮเปอรมาเกต คิดเปนรอยละ 16.1 และจากคา Chi – square = 10.932 df = 18     
significant = 0.897 แสดงวาความเห็นดานสถานท่ีวางจําหนายผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จไมมีความ
แตกตางระหวางกลุมอาชีพ 
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ตารางที่ 4.67 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามดานสถานที่ที่เหมาะสมในการวาง
จําหนายผลิตภณัฑชามะมวงผงสําเรจ็จําแนกตามรายไดตอเดือน  

สถานท่ีท่ีเหมาะสมใน
การวางจําหนาย

ผลติภณัฑชามะมวง
ผงสําเรจ็ 

รายไดตอเดอืน รวม 
 
 
 

นอยกวา 10,000 
 
 

10,001 - 20,000 
 
 

มากกวา 20,000 
 
 

รานกาแฟ 
 

6 3 5 14 

(14.3) (7.9) (15.6) (12.5) 

รานสะดวกซ้ือ 11 12 10 33 

(26.2) (31.6) (31.2) (29.5) 

ซุปเปอรมาเกต 
 

15 15 10 40 

(35.7) (39.5) (31.2) (35.7) 

ไฮเปอรมาเกต 4 5 4 13 

(9.5) (13.2) (12.5) (11.6) 

รานขายสินคาเพื่อ
สุขภาพ 

1 0 1 2 

(2.4) (0.0) (3.1) (1.8) 

รานชาแบบโฮมเมด 5 3 1 9 

(11.9) (7.9) (3.1) (8.0) 

อ่ืนๆ ไดแก งานแสดง
สินคา 

0 0 1 1 

(0.0) (0.0) (3.1) (0.9) 

รวม 42 38 32 112 

(100.0) (100.0) (100.0) (100.0) 

Chi – square = 7.161 df = 12 significant = 0.847 

หมายเหตุ ขอมูลจากผูตอบแบบสอบถามที่ตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑชามะมวงผงสําเร็จ 112 คน 
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 จากตารางที่ 4.67 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท สวนใหญ
เห็นวาสถานที่วางจําหนายผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จควรเปนซุปเปอรมาเกต คิดเปนรอยละ 35.7 
รองลงมาคือ รานสะดวกซ้ือ คิดเปนรอยละ 26.2 รานกาแฟ คิดเปนรอยละ 14.3 ผูตอบแบบสอบถามที่มี
รายไดตอเดือน 10,001 – 20,000 บาท สวนใหญเห็นวาสถานท่ีวางจําหนายผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จ
ควรเปนซุปเปอรมาเกต คิดเปนรอยละ 39.5 รองลงมาคือรานสะดวกซ้ือ คิดเปนรอยละ 31.6        
ไฮเปอรมาเกตเทากับรานกาแฟ คิดเปนรอยละ 7.9 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉลี่ยมากกวา 20,000 
บาท สวนใหญเห็นวาสถานท่ีวางจําหนายผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จควรเปนรานสะดวกซ้ือเทากับ
ซุปเปอรมาเกต คิดเปนรอยละ 31.2 รองลงมาคือ รานกาแฟ คิดเปนรอยละ 15.6 ไฮเปอรมาเกต คิดเปน
รอยละ 12.5 และจากคา Chi – square = 7.161 df = 12 significant = 0.847 แสดงวาความเห็นดาน
สถานที่วางจําหนายผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จไมมีความแตกตางกันในระหวางกลุมรายไดตอเดือน 
 จากการศึกษาขอมูลการทดสอบผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จทางประสาทสัมผัสและแนวโนม
พฤติกรรมผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑชามะมวงผงสําเร็จจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา ไมมีความ
แตกตางกันระหวางเพศชายและเพศหญิง สวนกลุมอายุของผูบริโภค ความถี่ที่จะด่ืมผลิตภัณฑ และ
ราคาท่ีเหมาะสมของผลิตภัณฑ มีความแตกตางกัน ในกลุมระดับการศึกษา มีความแตกตางกันในดาน
ความถี่ท่ีจะดื่มผลิตภัณฑ ในกลุมอาชีพ มีความแตกตางกันกันดานราคาที่เหมาะสมของผลิตภัณฑ และ
ไมมีความแตกตางกันของปจจัยรายไดตอเดือน ในแนวโนมพฤติกรรมที่มีตอผลิตภัณฑชามะมวง       
ผงสําเร็จ 

 
 

 


