
บทท่ี 2 
ทฤษฎี แนวคิด และวรรณกรรมที่เกีย่วของ 

 
 การศึกษาพฤติกรรมของนักศึกษาระดับปริญญาตรี ในจังหวัดเชียงใหม ในการเปดรับ
ส่ือ มีแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 4 เร่ือง ไดแก แนวความคิดดานกระบวนการส่ือสาร 
แนวความคิดเกี่ยวกับกระบวนการเปดรับขาวสาร (Selective Exposure) แนวความคิดเกี่ยวกับการ
เปดรับส่ือ และแนวความคิดเกี่ยวกับประเภทของส่ือ 
 
1.  แนวความคิดดานกระบวนการส่ือสาร 

การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเปดรับส่ือนั้น จําเปนอยางยิ่งท่ีเราตองศึกษาในเร่ือง
ของการส่ือสาร โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเด็นของตัวส่ือ หรือขอมูลท่ีเราไดรับ และรวมถึง
ขบวนการในการติดตอสัมพันธกับคนอ่ืนๆ ดวย ดังนั้น การส่ือสารจึงเปนเร่ืองสําคัญในการ
ประกอบการคนควาอิสระ เร่ืองพฤติกรรมการเปดรับส่ือ  

สมวงศ พงศสถาพร (2546) ไดใหความหมายของการส่ือสารวาเปนกระบวนการ 
(Process) ท่ีทําใหความคิดของผูสง (Sender) ท่ีสงไปยังผูรับ (Receiver) เปนหนึ่งเดียวกัน ยกตัวอยาง
เชน ภาพๆ หนึ่งคนเราอาจมองไมเหมือนกัน ภาพหญิงชราและหญิงสาวอยูในภาพเดียวกัน แต
คนเราจะมองเห็นไมเหมือนกัน ท้ังนี้เปนเพราะคนเราโดยปกติมีพื้นหลังท่ีแตกตางกัน มาจาก
พื้นฐานครอบครัวท่ีไมเหมือนกัน การศึกษาตางกัน ศรัทธาในศาสนาไมเหมือนกัน ไดรับการอบรม
ส่ังสอนจากพอแมท่ีแตกตางกัน ทําใหการรับรู (Perception) จากส่ือตางๆ ไมเหมือนกัน สามารถ
อธิบายไดวา คนปกติจะเลือกรับขอมูลท่ีตัวเองเลือกท่ีจะรับเทานั้น ส่ือ (Media)ในปจจุบันมีอยู
มากมาย เชน โทรทัศน วิทยุ นิตยสารแตจําไมไดทุกอยางวามีอะไรบาง เพราะมีมากมายไปหมด 
ฉะนั้น ผูรับและผูสงจะตองรวมกันรับ-สงขอมูล จึงจะไดผล 

พิษณุ  จงสถิตวัฒนา (2548) ใหคํานิยามวา เปนการส่ือสารระหวางผูสง โดย
ถายทอดความรู ขาวสาร ความคิดจากผูสง ผานส่ือกลางไปยังผูรับ ซ่ึงส่ิงสําคัญในการส่ือสาร คือ
การรับรูลวงหนาถึงความตองการของลูกคา เพื่อจะไดตระเตรียมกิจกรรมทางการส่ือสาร ให
สอดคลองกับความตองการ และพฤติกรรมของลูกคา ซ่ึงมีองคประกอบดังนี้  
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ภาพท่ี  1  องคประกอบของการส่ือสารขอมูล 

ท่ีมา : ประยกุตจากของ (สมวงศ พงศสถาพร, 2546) 
 

จากแผนภาพองคประกอบของการส่ือสารขอมูล มีสวนประกอบท่ีสําคัญดังนี้ 
1. Source or Sender แหลงขอมูลขาวสาร หรือผูสงสาร หมายถึง ผูสงสารไปยัง

ผูรับ ซ่ึงอาจเปนผูพูด ผูเขียน ผูสงสาร หรือผูท่ีแสดงกิริยาใดๆ ก็ตาม อาจเปนผูผลิต ผูจัดจําหนาย 
พอคาปลีก พนักงานขาย หนวยธุรกิจหรือเปนสถาบันท่ีตองการสงขาวสารออกไปยังกลุมเปาหมาย
ไดตามวัตถุประสงคท่ีต้ังไวผานเอเยนซ่ี 

2. Encode Message เปนการตัดสินใจของแหลงขอมูลขาวสารวา จะพูดหรือส่ือ
ความขาวสารในรูปคําพูด หรือสัญลักษณตางๆ เชน คําพูด ประโยค ขอความ สัญญาณ กราฟฟค 
แสง สี เสียง ไปยังกลุมเปาหมายเพื่อใหผูรับเกิดความเขาใจขาวสาร เชนเดียวกับผูสงขาวสาร 

3. Message ขาวสาร คือ สัญลักษณของความคิดท่ีเราสงออกไป เชน ถาเรา
ตองการพูดวา สินคาเราดีอยางไร ตอนนี้มีการสงเสริมการขายอะไรบาง (Promotion) การออกแบบ
บรรจุภัณฑ (Packaging) เปนตน 

4. Channel ชองทางขาวสาร คือ ชองทางตางๆ ท่ีสง Message นั้นออกไป หรือ
อาจเรียกไดวา ตัวกลางท่ีจะสงไป หรือ ชองทางท่ีจะสงไป เชน โทรทัศน วิทยุ ส่ิงพิมพ การตลาด
ทางตรง (Direct Marketing) เปนตน 

5. Decode Message เปนการถอดความหมาย ถอด Sign ท่ีสงมา เนื่องจากคนเรามี
การรับรูท่ีแตกตางกัน เวลาถอดความหมายออกมา Message ท่ีแปลออกมานั้น อาจจะไมตรงกับ
ความหมายท่ีสงออกไปในตอนแรก 

6. Receiver ผูรับ คือ กลุมเปาหมายท่ีผูสงตองการจะสงขอความนั้นไปใหถึงผูรับ 
โดยท่ัวไปคือลูกคา กลุมบริษัทธุรกิจท่ีเปนลูกคาปจจุบัน หรือลูกคาใหมก็ได 
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7. Feedback การตรวจสอบ ทําวิจัย เช็ควา ขอความที่สงออกไปนั้น ไปถึงผูรับ
โดยท่ัวไป คือ ลูกคา กลุมบริษัทธุรกิจอยางถูกตองหรือไม 

8. Noise or Interference คือ การที่กระบวนการทั้งหมด ต้ังแต 1-7 ถูกรบกวนใน
ข้ันตอนตางๆ อาจถูกรบกวนต้ังแตข้ันท่ี 1 เชน กําลังดูโฆษณาอยูแลวมีโทรศัพทเขามา จึงหันไปรับ
โทรศัพท พอหันกลับมาจึงไมรูวาโฆษณาไปไหนแลว นี่คือส่ิงรบกวน ทําให Message ท่ีผูรับไดไม
ครบถวน หรือการถูกรบกวนดวยขาวสารของคูแขง ทําใหผูรับไมแนใจ เกิดความไมชัดเจน 

เชนเดียวกับท่ี ปรมะ สตะเวทิน (2530: 51 อางถึงใน ณัฐกานต บุญนนท (2550)) 
ไดกลาววา องคประกอบของกระบวนการส่ือสาร คือ ผูสงสาร สาร ส่ือและผูรับสาร ซ่ึงในแตละ
องคประกอบนี้ตางก็มีปจจัยตางๆ ท่ีจะสงเสริม หรือลดประสิทธิภาพขององคประกอบแตละ
องคประกอบ อันจะนําไปสูการเพิ่มหรือลดประสิทธิผลของการส่ือสาร 

ดังนั้น เราจึงสามารถสรุปไดวาองคประกอบของการส่ือสารมีดังนี้ คือ ผูสงสาร 
ผูรับสาร สาร ส่ือและผลท่ีเกิดข้ึน 
 
2. แนวความคดิเก่ียวกับกระบวนการเปดรับขาวสาร (Selective Exposure) 

Hoyer & Macinnis (2001) อางถึงใน เลิศหญิง หิรัญโร, 2545 อธิบายถึง การเปดรับ 
(Exposure) วาเปนส่ิงท่ีสะทอนถึงกระบวนการท่ีผูบริโภครับรูถึงส่ิงกระตุนท่ีเขามาผานสัมผัสท้ังหา 
และกลาวถึงส่ิงกระตุนทางการตลาด (Marketing Stimuli) วาคือเคร่ืองมือท่ีนักการตลาด ใชส่ือสาร
ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ หรือตราสินคาผานทางการโฆษณา พนักงานขาย บรรจุภัณฑ ฯลฯ หรือ
ผานทางแหลงขอมูลท่ีไมใชการตลาด เชน การพูดปากตอปาก เปนตน 

ในปจจุบันขาวสารมีความจําเปนในการดําเนินชีวิตประจําวันของมนุษย                 
มีบทบาทในการชวยตัดสินใจในเร่ืองตางๆ Atkin (1973) อางถึงใน เลิศหญิง หิรัญโร, 2545 กลาววา
บุคคลมีความตองการขาวสารเพื่อนําไปปรับตัว ยิ่งคนเราเกิดความไมแนใจในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงมาก
เทาไร ความตองการขาวสารเพื่อนําไปใชในการปรับตัวจะยิ่งมากข้ึนเทานั้น นอกจากนี้แนวคิดของ 
Klapper (1960) ท่ีไดกลาววา คนเรามีแนวโนมท่ีจะเปดรับขาวสารจากส่ือหรือเลือกใชส่ือบางชนิดท่ี
มีการเผยแพรขาวสารท่ีตรงกับทัศนคติหรือความสนใจของตนเอง ซ่ึงมีข้ันตอนในการเลือกเปดรับ
ขาวสาร (Selective Process) ดังนี้ 

1. การเลือกเปดรับหรือเลือกสนใจ (Selective Exposure or Selective Attention) 
หรือเลือกสนใจ เปนแนวโนมท่ีผูรับสารจะเลือกสนใจหรือเปดรับขาวสารท่ีสอดคลองกับความ
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คิดเห็นและความสนใจท่ีมีอยูเดิม รวมท้ังพยายามหลีกเล่ียงไมส่ือสารในส่ิงท่ีไมสอดคลองกับ
ความรู ความเขาใจของตนหรือทัศนคติท่ีมีอยูเดิม หากสามารถนํามาใชแกปญหาหรือสนองตอบ
ความตองการของตนได ซ่ึงบางคร้ังบุคคลจะเลือกรับขาวสารเพื่อใหมีความคลายคลึงกับบุคคลอ่ืน 
ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง  

2. การเลือกรับรูหรือเลือกตีความ (Selective Perception or Selective 
Interpretation) เปนการกล่ันกรองข้ันตอมาวาขาวสารจะถูกรับสงตามเจตนาของผูสงขาวสารทั้งหมด 
หรือไม เพราะความหมายของขาวสารไมไดอยูท่ีตัวอักษร หรือตัวรูปภาพ แตอยูท่ีผูรับท่ีจะเลือก
รับรู หรือเลือกตีความตามความเขาใจของตนเอง ซ่ึงอาจจะมาจากทัศนคติ ตามประสบการณ ตาม
ความเชื่อ ตามสภาวะรางกายหรือตามสภาวะอารมณในขณะนั้น ดังนั้น บุคคลมักจะบิดเบือน
ขาวสารใหมีทิศทางเปนท่ีพอใจของตน 

3.  การเลือกจดจํา (Selective Retention) เปนแนวโนมในการเลือกจดจําเนื้อหา
สาระของขาวสารเฉพาะสวนท่ีผูรับขาวสารสนใจ มีความตองการ ตรงกับทัศนคติ ฯลฯ เขาไวเปน
ประสบการณของตนเอง เพื่อจะนําไปใชในโอกาสตอไปดวยและมักจะลืมในส่ิงท่ีตนไมสนใจ เร่ือง
ท่ีขัดแยงหรือเร่ืองท่ีคานกับความคิดของตนเอง ดังนั้น การเลือกจดจําเนื้อหาของสารท่ีไดรับเทากับ
เปนการชวยเสริมใหทัศนคติหรือความเช่ือเดิมของผูรับสารใหมีความม่ันคงยิ่งขึ้นและเปล่ียนแปลง
ยากข้ึน เกิดเปนการจดจําในระยะยาว 

กลาวคือ ความพรอมท่ีจะจดจําสารของผูรับสารจึงมักเกิดข้ึนกับคนท่ีพรอมจะ
เขาใจและพรอมท่ีจะลืมสําหรับคนท่ีไมพรอมจะเขาใจ ดังนั้น กระบวนการเลือกสรรของมนุษยจึง
เปรียบเสมือนเคร่ืองกรองขาวสารในการรับรูของมนุษยเรา ซ่ึงสามารถแสดงออกได ดังนี้ 

การเลือกจดจาํ 
(Selective Retention)  

การเลือกรับรูหรือเลือกตีความ
(Selective Perception or Selective Interpretation) 

การเลือกเปดรับหรือเลือกสนใจ 
(Selective Exposure or Selective Attention)

 
ภาพท่ี  2  การเลือกรับขาวสารตามกระบวนการเลือกรับสาร 

ท่ีมา : ประยกุตจากของ ชัชนันท วีระฉายา (2546) 
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3.    แนวความคิดเก่ียวกับการเปดรับส่ือ  
จากการศึกษาแนวคิดดานกระบวนการส่ือสาร ความหมายและทฤษฏีเกี่ยวกับ

กระบวนการเปดรับขาวสาร (Selective Exposure) สามารถสรุปไดวา การเปดรับส่ือ หมายถึง ความ
บอยครั้งในการท่ีผู รับสารมีแนวโนมท่ีจะเลือกรับสารท่ีสอดคลองกับความคิดเห็นหรือ
ประสบการณเดิมของตน โดยตีความสารดังกลาวใหเปนไปในทางเดียวกันกับทัศนคติ อารมณ 
ประสบการณท่ีมีอยูและเลือกท่ีจะจดจําสารตางๆ เฉพาะในสวนท่ีตนสนใจ 

แซมมวล เบคเกอร (1971: 79–82 อางถึงใน ชัชนันท วีระฉายา, 2546) ให
ความหมายของการเปดรับขาวสาร โดยจําแนกตามพฤติกรรมการเปดรับขาวสารดังนี้ 

1.  การแสวงหาขอมูล (Information Seeking) กลาวคือ บุคคลจะแสวงหาขอมูล
เม่ือตองการใหมีความคลายคลึงกับบุคคลอ่ืน ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง หรือเร่ืองท่ัว ๆไป  

2.  การเปดรับขอมูล (Information Receptivity) กลาวคือ บุคคลจะเปดรับขาวสาร
เพื่อตองการทราบขอมูลท่ีตนเองสนใจ อยากรู เชน เปดดูโทรทัศนเฉพาะรายการที่สนใจหรือมีผู
แนะนํามา หรือขณะอานหนังสือพิมพหรือดูโทรทัศน หากมีขอมูลขาวสารท่ีมีความสําคัญเกี่ยวของ
กับตนเอง ก็จะใหความสนใจเอาใจใส อานหรือดูเปนพิเศษ 

3.  การเปดรับประสบการณ (Experience Receptivity) กลาวคือ บุคคลจะเปดรับ
ขาวสารเพราะตองการกระทําส่ิงใดส่ิงหนึ่ง หรือเพื่อผอนคลายอารมณ  

สําหรับปจจัยท่ีเปนตัวกําหนดความแตกตางในการเลือกรับหรือบริโภคขาวสาร
ของมนุษย Schramm (1973: 13 อางถึงใน ชัชนันท วีระฉายา, 2546) ไดกลาวถึงองคประกอบท่ีมี
บทบาทสําคัญตอการเลือกสรรขาวสารของมนุษย ไดแก ประสบการณ, การประเมินสารประโยชน
ของขาวสารในการใชงาน, ภูมิหลังของบุคคล, การศึกษา, สภาพแวดลอม, ความสามารถในการรับ
สาร, บุคลิกภาพ, สภาพทางอารมณ และทัศนคติของแตละคน 
  นักทฤษฏีท่ีสนใจเกี่ยวกับเร่ืองส่ือตางๆ ไมวาจะเปน แคทซและคณะ (Katz, et al, 
1973) ไดสรุปหนาท่ีเชิงสังคมและจิตวิทยาไวดังนี้ (อางใน พีระ จิระโสภณ, 2546) 

1. ความตองการดานขาวสาร  ความรู ความเขาใจ 
2. ความตองการดานอารมณ  ความบันเทิง 
3. ความตองการในการสรางความแข็งแกรงใหกับความนาเช่ือถือ ความสนใจ 

ความม่ันคง 
4. ความตองการในการสรางความแข็งแกรงในการติดตอสรางความสัมพันธกับ

คนในครอบครัว  เพื่อน และคนอ่ืน  
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5. ความตองการหลีกหนีความกดดันและปญหาตางๆ ในชีวิตประจําวันโดยหัน
ไปหาส่ิงบันเทิงเริงใจเพื่อลดความเครียด 

จิราภรณ สุวรรณวาจกกสิกิจ (2550) ไดกลาวถึง ความสําคัญของส่ือมวลชนไว 2 
ดาน ดังนี้ 

1.  ความสําคัญของส่ือมวลชนตอสังคม เพื่อใหเกิดการเช่ือมโยงแลกเปล่ียนขอมูล
อยางรวดเร็ว สะดวก และเปนตัวกลางในการส่ือสาร จึงมีความสําคัญดังนี้  
 1.1 การเปนผูดูแลตรวจตราทางสังคม ในแตละนาทีเกิดเหตุการณตางๆข้ึนซ่ึง
สงผลตอบุคคลไมมากก็นอย ดังนั้นส่ือมวลชนจึงมีหนาท่ีคอยดูแลระวัง ตรวจตราและคัดเลือกวาส่ิง
ใดท่ีควรรูและไมควรรู ซ่ึงตองคอยระแวดระวัง รายงาน เสนอความคิดเห็นท่ีถูกตอง 
 1.2 การเปนผูเช่ือมโยงสังคม เชน สังคมระดับครอบครัว ทองถ่ิน ประเทศ 
และโลก การอยูรวมกันตองพึ่งพา รวมมือในการทํา กิจกรรมตางๆ และตองบอกเลาขาวสารแก
สมาชิกไดทราบวาเกิดอะไรขึ้น   
 1.3 การมีสวนรวมในการอบรมบมเพาะทางสังคม เปนส่ือกลางท่ีถายทอด
วิถีทางขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรมเพ่ือใหสังคมอยูรวมกันอยางมีความสุข  
 1.4 การเสริมสรางปญญา เปนชองทางในการถายทอดความรูตางๆไปสู
มวลชนอยางรวดเร็ว กวางขวาง เกิดการพัฒนาทางสังคม    
 1.5 การใหความบันเทิง  เ ม่ือมนุษยตองการผอนคลาย  ส่ือมวลชนก็มี
ความสําคัญยิ่งในการตอบสนองตามรสนิยมของแตละบุคคลท่ีแตกตางกัน   

2.  ความสําคัญของส่ือมวลชนตอปจเจกบุคคล แมแตบุคคลจะใชเวลาเปดรับส่ือ 
ไมเทากัน   
 2.1 การใชเพื่อความรู เพื่อทันตอเหตุการณ ใหรูวามีอะไร ท่ีไหนอยางไร เพื่อ
นําไปประยุกตใช 
 2.2 การใชเพื่อความเพลิดเพลิน ไมวาจะปลุกเราไมใหเบ่ือหนาย ดวยการฟง 
อาน เพื่อฆาเวลาทํากิจกรรมบางอยาง หรือเพื่อการผอนคลาย จากการทํางานมากจนลา  
 2.3 การใชประโยชนเปนหัวขอสนทนาในวงสังคม ดวยการสรางปฏิสัมพันธ
กับผูคนรอบขางหรือคนในสังคม โดยการนําสารท่ีเปดรับจากส่ือมวลชนไปเปนประเด็นการ
สนทนา  
 2.4 การใชเพื่อหลีกเล่ียงสังคม ในบางคร้ังคนเราก็ใชส่ือมวลชนเพ่ือเก็บตัว
หรือหลีกเล่ียงทางสังคม เชน การไมลุกไปรับโทรศัพท โดยอางวากําลังติดตามขาวสารอยางใกลชิด 
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Sissors & Bumba (1996 อางถึงใน จิตรากร รัตนาภรณนุกุล, 2550) ไดกลาวไววา
การเปดรับส่ือข้ึนกับความชอบสวนบุคคล โดยการเปดรับส่ือนั้นสามารถวัดไดจากโอกาสท่ีบุคคล
จะเปดรับส่ือ ซ่ึงเกิดจากการเปนเจาของส่ือ เชน วิทยุ โทรทัศนหรือการซ้ือหนังสือพิมพเปนประจํา
หรือช่ัวคร้ังช่ัวคราว ตลอดจนการมีหนังสือพิมพในบาน เชน ผูท่ีชอบอานนิตยสารหรือชอบดู
ภาพยนตรมากก็จะจัดสรรเงินไวซ้ือส่ือท่ีพวกเขาชอบ โดยตัดคาใชจายอ่ืนๆ ออกไป  

ยุบล เบ็ญจรงคกิจ (2534 อางถึงใน เลิศหญิง หิรัญโร, 45) ไดกลาวสรุปและแยก
ประเด็นเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางลักษณะทางประชากร กับพฤติกรรมการเปดรับส่ือ ดังนี้ 

- เพศกับการเปดรับส่ือ เพศชายกับเพศหญิงมีการเปดรับส่ือท่ีแตกตางกัน เพศ
หญิงใชเวลาในการดูโทรทัศนและฟงวิทยุมากกวาเพศชาย ในขณะท่ีเพศชายนิยมอานหนังสือพิมพ
มากกวา 

- อายุกับการเปดรับส่ือ จากการศึกษาเกี่ยวกับการเปดรับส่ือของเด็กอเมริกัน 
พบวา เด็กต้ังแตวัยสองถึงแปดขวบดูโทรทัศนเม่ือวัยมากข้ึน และเปดรับส่ือทุกชนิดเม่ือวัยมากข้ึน 
โดยสวนใหญจะใชส่ือเพื่อความบันเทิง ซ่ึงเด็กจะดูโทรทัศนและฟงวิทยุมากกวาส่ืออ่ืนๆ และเร่ิม
อานหนังสือเม่ืออายุมากข้ึน สวนเด็กวัยรุนนิยมฟงเพลงมากกวาดูโทรทัศน แตใหเวลากับการดู
โทรทัศนมากกวาการอานหนังสือพิมพ และเปนวัยท่ีใหความสนใจในส่ือนิตยสารและภาพยนตร
มากกวาวัยอ่ืนๆ 

- การศึกษากับการเปดรับส่ือ การศึกษามีความสัมพันธสูงกับการเปดรับส่ือโดยมี
ความสัมพันธในเชิงบวกกับการเปดรับขาวสารและเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับสาธารณชน  แตมี
ความสัมพันธเชิงลบกับการเปดรับเนื้อหาดานความบันเทิง ผูรับสารท่ีมีการศึกษาสูงจะเปดรับส่ือ
ส่ิงพิมพมากกวาผูรับสารท่ีมีการศึกษานอย โดยผูท่ีมีการศึกษานอยจะฟงวิทยุมากกวา 

- รายไดกับการเปดรับส่ือ รายไดเปนปจจัยท่ีมีบทบาทใกลเคียงกับการศึกษา คือ
มีความสัมพันธระหวางกันสูงมาก โดยเฉลี่ยผูท่ีมีการศึกษาสูงมักมีรายไดสูงไปดวย สวนผูท่ีมี
การศึกษานอยนั้น มักมีรายไดนอยถึงปานกลาง ผูท่ีรายไดสูงมักนิยมเปดรับส่ือส่ิงพิมพและนิยม
ขาวสารท่ีมีเนื้อหาคอนขางหนัก ไมคอนสนใจเน้ือหาดานบันเทิง ผูท่ีมีฐานะดีและมีการศึกษาสูง
เปนกลุมคนท่ีไดรับขาวสารที่มีเนื้อหาสาระจากส่ือมวลชนมากท่ีสุด ท้ังนี้ ผูท่ีมีรายไดสูงมักมี
การศึกษาสูง จึงถูกผลักดันใหมีความจําเปนท่ีตองเรียนรูขาวสารตางๆ ใหทันเหตุการณอยูเสมอ การ
เปดรับขาวสารจึงจําเปนสําหรับกลุมนี้มากกวา ในขณะท่ีผูท่ีมีการศึกษานอยและรายไดตํ่า มีทักษะ
ในการอานนอย จึงมักเปดรับส่ือโทรทัศนมากกวา 

อยางไรก็ตาม งานวิจัยดานโฆษณา ไดใหการศึกษาในสวนของการวัดการเปด           
รับส่ือ (Levels of Media Consumption) และความชอบในตัวส่ือ (Media Preference) เปนส่ิงสําคัญ 
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ซ่ึงสวนใหญจะวัดในสวนของ ความถ่ี (Frequency) และความตั้งใจ (Recency) ซ่ึง “ความถ่ี”                
จะหมายถึงวาผูรับสารใชส่ือบอยแคไหน สวน “ความต้ังใจ” จะหมายถึงวาผูรับสารไดทําอะไรจริงๆ 
กับการเปดรับส่ือนั้นในชวงเวลานั้นๆ ดังนั้น จึงนาจะมีประโยชนตอการวิเคราะหเกี่ยวกับการใชส่ือ
ในการท่ีจะวัดท้ังอุปนิสัยในการใชส่ือ (Media Habits) และการเปดรับส่ือ(Media Exposure)                
ซ่ึงอุปนิสัยในการใชส่ือแสดงใหเห็นถึงความต้ังใจของบุคคลตอส่ือหนึ่งๆ หรือเนื้อหาส่ือหนึ่งๆ 
(Media Content) 

การอางอิงจากงานวิจัยของแม็คลอยด และคณะ กลาววา ตัวช้ีท่ีใชวัดพฤติกรรม
การเปดรับส่ือ (Media Exposure) สวนใหญใชกัน 2 อยาง คือ (McLeod, 1972 อางถึงใน จิตรากร 
รัตนาภรณนุกุล, 2550) 

1.  วัดจากเวลาท่ีใชส่ือ 
2.  วัดจากความถ่ีของการใชส่ือแยกตามประเภทของเน้ือหารายการที่แตกตางกัน

โดยแม็คลอยดกลาววาการวัดในเร่ืองเวลาท่ีใชกับส่ือมีขอเสียตรงท่ีวา คําตอบข้ึนอยูกับปจจัยหลาย
อยาง เชน ความสนใจของผูฟง เวลาวางท่ีตนมีอยูและการมีส่ือใกลตัว (Availability of Medium) 
ดวยเหตุนี้ คําตอบท่ีเกี่ยวกับเวลาท่ีใชกับส่ือจึงมักไมสามารถแปลความหมายไดทางจิตวิทยาและมัก
ไมชัดเจนในเร่ืองนี้ จึงไดมีการวัดตัวแปรการเปดรับส่ือมวลชน โดยใชความถ่ีของการใชส่ือเฉพาะ
อยางเจาะจงในเน้ือหา เชน วัดจากความถ่ีของการอานขาวท่ีเนื้อหาประเภทตางๆ ในหนังสือพิมพ 
เปนตน 

ดังนั้น จึงอาจสรุปไดวา พฤติกรรมการเปดรับส่ือนั้น หมายถึง ความบอยคร้ังใน
การเปดรับ ระยะเวลา ชวงเวลา รวมไปถึงจํานวนส่ือท่ีใชในการเปดรับขาวสารดวย  
 
4.   แนวความคิดเก่ียวกับประเภทของส่ือ 

กาญจนา แกวเทพ และคณะ (2542) ไดกลาวถึงประเภทของส่ือ (Media) ไวดังนี้ 

ส่ือมวลชน (Mass Media) หมายถึง ชองทางท่ีสามารถส่ือสารใหเขาถึงคนจํานวน
มากท่ีมีความหลากหลายไดอยางรวดเร็วภายในเวลาเดียวกันหรือใกลเคียงกัน ไดแก วิทยุกระจาย 
เสียง วิทยุโทรทัศน หนังสือพิมพ นิตยสาร เปนตน 

ส่ือเฉพาะกิจ (Specific Media) หมายถึง ส่ือท่ีถูกผลิตข้ึนมาโดยมีเนื้อหาเฉพาะ 
เจาะจง และมีจุดมุงหมายหลักอยูท่ีผูรับสารเฉพาะกลุม 

สําหรับส่ือโฆษณา (Advertising Media) แบงเปน 4 ประเภทใหญ ดังนี้ 
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1.   ส่ือส่ิงพิมพ (Print Media) แบงเปน 2 ประเภทใหญ ดังนี้ 
1.1 หนังสือพิมพ (Newspaper) หนังสือพิมพโดยสวนใหญจะแบงเปนสวน

ตางๆ เชน การเมือง กีฬา บันเทิง ซ่ึงในการเลือกลงโฆษณา ตองเลือกลงใหเหมาะสมกับสวนนั้นๆ 
และเหมาะสมกับสินคา หนังสือพิมพมีท้ังแบบทองถ่ิน (Local) แบบท่ัวประเทศ (National) และ
แบบตางประเทศ (International) 

1.2 นิตยสาร (Magazine) ส่ือนิตยสาร เปนส่ือท่ีเฉพาะเจาะจง โดยอาจจะ
แบงผูอานจากลักษณะทางประชากรศาสตร เชน เพศ หรืออาจจะแบงตามความสนใจของผูอาน เชน 
นิตยสารรถยนต นิตยสารเคร่ืองเสียง เปนตน บางคร้ังเจาของสินคาอาจมีการทํานิตยสารข้ึนเองและ
ทําการขายเอง ซ่ึงเนื้อหาจะเกี่ยวกับตัวสินคา เรียกนิตยสารประเภทนี้วา Megalog เปนนิตยสารที่ทํา
เพื่อขายสินคาโดยเฉพาะ 

2. ส่ือกระจายเสียง (Broadcast Media) 
2.1  วิทยุ (Radio) เปนส่ือท่ีสามารถเลือกกลุมเปาหมายไดโดยผานรูปแบบ

รายการท่ีแตกตางกัน จัดเปนส่ือท่ีมีการแบงกลุมผูฟง เชน เพลงชา เพลงร็อค เพลงลูกทุง เพลง
ตางประเทศ เพลงรัก ขาว เปนตน กลุมเปาหมายของส่ือวิทยุ ไดแก วัยรุน นักศึกษามหาวิทยาลัย   
คนท่ีเร่ิมทํางาน กลุมคนเหลานี้ส่ือวิทยุจะเขาถึงไดงายกวากลุมอ่ืนๆ  

2.2  โทรทัศน (Television) ส่ือโทรทัศนในประเทศไทยจะเปนแบบท่ีมี
รายการหลากหลาย (Variety) มากกวาแบบท่ีเฉพาะเจาะจง (Selective) เชน เคเบ้ิลทีวี และจะเปน
แบบออกอากาศท่ัวประเทศมากกวาออกอากาศภายในทองถ่ิน ขอไดเปรียบของส่ือโทรทัศน คือ 
เปนส่ือท่ีสรางภาพพจนไดดี เพราะผูชมสามารถเห็นภาพและไดยินเสียง 

3. ส่ือกลางแจง (Outdoor Media) 
เปนส่ือท่ีไมเฉพาะเจาะจงนัก เหมาะกับสินคาปริมาณมากๆ เปนส่ือเสริมท่ี             

ในปจจุบันใชกันคอนขางมาก แบงออกเปน 2 ประเภท คือ 
3.1 ส่ือกลางแจงไมเคล่ือนท่ี ไดแก บิลบอรด (Billboard) ปายคัตเอาท

(Cutout) แบนเนอร (Banner) และปายรถเมล มี 2 แบบ คือ แบบกลองไฟและแบบไตรวิช่ัน 
3.2 ส่ือกลางแจงเคล่ือนท่ี (Transit Media) เปนการใชยานพาหนะตางๆ 

เชนรถโดยสารประจําทาง รถแท็กซ่ี รถไฟฟา สามลอเคร่ือง รถไฟ เรือโดยสาร เคร่ืองบิน เปนตน 
4. ส่ือเสริมอ่ืนๆ (Support Media) เชน 

4.1  ส่ืออินเทอรเน็ต เปนส่ือท่ีสามารถเขาถึงคนไดท่ัวโลก 
4.2  ส่ือภาพยนตร คือ การฉายภาพยนตรโฆษณากอนท่ีภาพยนตรจะฉาย 
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4.3  ส่ือการวางสินคาในภาพยนตร (Product Placement) คือ การนําสินคา
ไปประกอบในภาพยนตร โทรทัศน วิทยุ วีดีโอ นวนิยาย เพลง เปนตน 

4.4  ส่ือโทรศัพทเคล่ือนท่ี SMS เปนส่ือเคล่ือนท่ี และเปนส่ือชนิดเดียว
ในตอนนี้ ท่ีสามารถติดตัวไปทุกหนทุกแหง สําหรับนักการตลาดและนักโฆษณา นิยมส่ือชนิดนี้
เปนอยางยิ่ง เพราะเปนการส่ือสารท่ี “เขาถึงตัว” โดยตรง (One-to-One Communication) อีกท้ังยัง
สามารถรับรองไดวา ทุกขอความ ผูรับ SMS จะตองไดเปดอาน  
 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

ในปจจุบันเทคโนโลยีทางดานการติดตอส่ือสารเร่ิมเขามามีบทบาทมากข้ึน ใน
ฐานะท่ีเปนสวนหนึ่งของกลยุทธทางการตลาด ซ่ึงนักการตลาดในทุกวันนี้หันมาใหความสําคัญมาก
ยิ่งข้ึน โดยจะใชประโยชนจากเทคโนโลยีดานการติดตอส่ือสารในการกระตุนพฤติกรรมหรือดึงดูด
ใจผูบริโภค ท้ังการติดตอส่ือสารผานชองทางท่ีใชบุคคล เชน การใชพนักงานขาย ผูเช่ียวชาญ และ
ชองทางท่ีไมใชบุคคล เชน การใชส่ือโทรทัศน วิทยุ นิตยสาร หนังสือพิมพ ปายโฆษณา โดยเฉพาะ
อยางยิ่งการใชส่ือทางอินเทอรเน็ต ในการสงขอมูลขาวสารตางๆไปยังลูกคาหรือผูบริโภคท่ีกําลัง
ไดรับความนิยมอยางมาก เนื่องจากสามารถส่ือสารไดกวางขวางและครบวงจร โดยสามารถสงได
ท้ังภาพ เสียงและรายละเอียดของขอมูลโดยไมมีขอจํากัดในเร่ืองของเวลาอยางส่ือโทรทัศนหรือส่ือ
วิทยุในขณะเดียวกัน ส่ือทางอินเทอรเน็ตยังสามารถเขาถึงกลุมผูใชไดโดยตรง ไมวาจะเปนท่ีบาน
หรือท่ีทํางาน และมีตลาดกวางกวาส่ือทุกชนิด นอกจากนี้ยังไดลูกคาตรงกับกลุมเปาหมาย เนื่องจาก
เฉพาะผูท่ีสนใจสินคาและบริการเทานั้น จึงจะเขามาคนหาและอานขอมูลในเว็บไซตของสินคาและ
บริการนั้นๆ (พนม ปนทุราภรณ, 2542) โดยจากผลการวิจัยของศูนยขอมูลงานวิจัยอินเทอรเน็ต 
สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงชาติ กระทรวงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (2549) 
พบวาจํานวนผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยมีเพิ่มข้ึนทุกปและผูใชอินเทอรเน็ตสวนใหญจะอยู
ในชวงอายุระหวาง 15-24 ป ซ่ึงถือเปนชวงของวัยรุน  

มัลลิกา จําปาแพง (2541) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเปดรับส่ือของประชาชน            
ในจังหวัดเชียงใหม กลุมประชากรท่ีศึกษา คือ ประชาชนท่ีมีอายุต้ังแต 15 ปข้ึนไป ท่ีอาศัยอยูใน
จังหวัดเชียงใหม จํานวน 500 คน โดยส่ือท่ีศึกษามี 4 ประเภท คือ โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ และ
นิตยสาร การวิจัยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึง 1) ลักษณะท่ัวไปของกลุมตัวอยาง และ 2) พฤติกรรม
การเปดรับส่ือในดานประเภทของส่ือ ประเภทของรายการ ประเภทของบทความ ชวงเวลา 
ระยะเวลา ความถ่ีในการเปดรับส่ือและลักษณะการเปดรับโฆษณา ผลการวิจัย พบวา กลุมตัวอยาง
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สวนใหญเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย สวนใหญมีอายุอยูในชวง 20-49 ป สวนมากเปนกลุมพนักงาน 
บริษัทเอกชนและกลุมนักเรียน/นักศึกษา ดานพฤติกรรมการเปดรับส่ือ พบวา กลุมตัวอยางเปดรับ
ส่ือโทรทัศนมากท่ีสุด รองลงมา คือ ส่ือหนังสือพิมพ ส่ือวิทยุ และส่ือนิตยสารตามลําดับ  

ส่ือโทรทัศน ผูชมสวนใหญรับชมโทรทัศนทุกวัน โดยใชเวลาในการชม 2-5 ช่ัวโมง 
ตอวันและชมโทรทัศนเปนประจําในชวงเวลา 18.00–22.00 น. ของวันจันทร-อาทิตย สถานี 
โทรทัศนท่ีติดตามชมมากเปนอันดับ 1 คือ ชอง 3 ชอง 7 และชอง 9 ประเภทรายการท่ีติดตามชม
เปนประจํา คือ ขาว เกมสโชว ละครไทย และวาไรตี้ ตามลําดับ ลักษณะการดูโฆษณา ผูชมสวนมาก
ดูภาพและเร่ืองราวของภาพยนตรโฆษณาเทานั้น 

ส่ือหนังสือพิมพ ผูอานสวนใหญอานหนังสือพิมพเปนประจําทุกวัน วันละ 1 ฉบับ 
โดยใชเวลาอาน 10-30 นาทีตอวัน และอานในชวงเวลาอยูท่ีทํางาน/ท่ีเรียน ในวันจันทร-ศุกร ผูอาน
สวนมากอานหนังสือพิมพจากหนาแรกไปยังหนาสุดทาย แตเลือกอานเฉพาะคอลัมนท่ีสนใจเทานั้น 
คอลัมนท่ีชอบอานเปนประจํา คือ ขาวท่ัวไป ดารา/บันเทิง การเมือง และเกร็ดความรู ตามลําดับ 
โดยสวนใหญติดตามอานหนังสือพิมพท่ัวไปรายวันมากท่ีสุด รองลงมาคือ หนังสือพิมพธุรกิจ
รายวัน และหนังสือพิมพกีฬา ตามลําดับ ลักษณะการดู/อานโฆษณา ผูอานสวนมากดูเพียงใหทราบ
วา เปนโฆษณาสินคาหรือบริการอะไร 

ส่ือวิทยุ ผูฟงวิทยุสวนใหญรับฟงวิทยุเปนประจําทุกวัน โดยใชเวลาในการฟง 1-2 
ช่ัวโมงตอวัน และฟงวิทยุเปนประจําในชวงเวลา 21.00-24.00 น. ของวันจันทร-อาทิตย ผูฟงรับฟง
สถานีวิทยุท่ีกระจายเสียงดวยระบบเอฟเอ็ม (FM.) มากกวาระบบเอเอ็ม (AM.) โดยสถานีท่ีฟงไมได
เฉพาะเจาะจงวาเปนสถานีใดสถานีหนึ่ง 

ส่ือนิตยสาร ผูอานนิตยสารสวนใหญ อานในชวงเวลากลางวันและกอนนอน โดย
ใชเวลาในการอานแตละคร้ังนอยกวา 1 ช่ัวโมง ผูอานสวนใหญอานนิตยสารจากหนาแรกไปยังหนา
สุดทาย แตเลือกอานเฉพาะคอลัมนท่ีสนใจเทานั้น ประเภทของนิตยสารท่ีชอบอาน คือ บันเทิง 
ผูหญิง แฟช่ัน และทองเท่ียว ตามลําดับ ลักษณะการดู/อานโฆษณา ผูอานสวนมากดูเพียงใหทราบวา
เปนโฆษณาสินคาหรือบริการอะไร 

ปทุมพร ศรีวิชัย (2545) ศึกษาเร่ืองความสัมพันธระหวางการเปดรับส่ือมวลชนกับ
กิจกรรมการดําเนินชีวิตของเจเนอเรช่ันเอกซในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม การวิจัยคร้ังนี้เปน
ประชาชนท่ีมีอายุต้ังแต 20-32 ป อาศัยในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จากการสุมตัวอยางแบบงาย
จํานวน 204 ตัวอยาง ผลการวิจัยพบวา ส่ือท่ีเปดรับมากท่ีสุด คือ ส่ือโทรทัศน รองลงมาคือ ส่ือ
หนังสือพิมพ ส่ือวิทยุ ส่ืออินเทอรเน็ต ส่ือนิตยสารและส่ือภาพยนตร สําหรับการศึกษาดานกิจกรรม
การดําเนินชีวิตและความสัมพันธกับการเปดรับส่ือมวลชน พบวา ส่ือท่ีมีความสัมพันธกับกิจกรรม
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ในการดําเนินชีวิตดานการงาน คือ ส่ือโทรทัศน (รายการขาว) รองลงมาคือส่ือหนังสือพิมพ 
(คอลัมนขาวบันเทิง เร่ืองเกี่ยวกับเทคโนโลยี ขาวการเมือง เศรษฐกิจ) ส่ือท่ีมีความสัมพันธกับ
กิจกรรมในการดําเนินชีวิตดานการเรียน คือ ส่ือโทรทัศน (รายการขาวเหตุบานการเมือง ขาวกีฬา 
รายการสารคดี และเกมสเศรษฐี) รองลงมาคือส่ือหนังสือพิมพ (คอลัมนขาวเศรษฐกิจ ขาวกีฬา) 
และส่ืออินเทอรเน็ต (www.hotmail.com, www.hunsa.com, www.sanook.com) ส่ือท่ีมีความสัมพันธ 
กับกิจกรรมในการดําเนินชีวิตดานงานอดิเรก คือ ส่ือโทรทัศนและส่ือนิตยสาร ส่ือท่ีมีความสัมพันธ
กับกิจกรรมในการดําเนินชีวิตดานการรวมกิจกรรมของชุมชน คือ ส่ือโทรทัศน (รายการกระจกหก
ดาน และการโฆษณา) รองลงมา คือ ส่ือวิทยุ (รายการดนตรีสีสันและขาวทองถ่ิน) ส่ือท่ีมี
ความสัมพันธกับกิจกรรมในการดําเนินชีวิตดานการไปเท่ียวยามราตรี คือ ส่ือวิทยุ (รายการมิดไนท
รันเนอร รายการดนตรีสีสันและการโฆษณา) รองลงไปคือส่ือโทรทัศน (รายการขาวบันเทิง) และ
ส่ือหนังสือพิมพ ส่ือท่ีมีความสัมพันธกับกิจกรรมในการดําเนินชีวิตดานการไปเท่ียวตางจังหวัด คือ 
ส่ือโทรทัศน (รายการทองเท่ียว) ส่ือนิตยสาร (อสท., เท่ียวรอบโลก, แพรวและกินรี) และส่ือ
อินเทอรเน็ต ไดแก (www.hunsa.com, www.thaitour.com) ส่ือท่ีมีความสัมพันธกับกิจกรรมในการ
ดําเนินชีวิตดานการไปเดินเลนท่ีหางสรรพสินคา คือ ส่ือโทรทัศน ส่ือวิทยุ ส่ือนิตยสาร ส่ือ
หนังสือพิมพและจากแผนพับ/ใบปลิว ส่ือท่ีมีความสัมพันธกับกิจกรรมในการดําเนินชีวิตดานการ
เลนกีฬา คือ ส่ือโทรทัศน (รายการเจาะสนาม) และอานขาวกีฬาจากส่ือหนังสือพิมพและนิตยสาร 

สําหรับคําถามประเภทท่ีวาคนเราใชอินเทอรเน็ตและส่ือใหมอ่ืนๆไปเพื่ออะไรนั้น 
เปนคําถามประเภทเดียวกันกับทฤษฎีการใชประโยชนและความพึงพอใจมาตอบคําถามในส่ือแบบ
ดั้งเดิม Perse and Dunn (1998) อางถึงในนิษฐา  หรุนเกษม (2548)  ศึกษาการใชคอมพิวเตอรท่ีบาน 
ในการสนองความตองการของบุคคล โดยใชขอมูลจากผลการวิจัยของงานวิจัยอ่ืนๆ ที่ใชทฤษฎีการ
ใชประโยชนและความพึงพอใจ พบวาคนเราใชเหตุผลในการเปดรับส่ือเกามาพัฒนาเปนเหตุผล           
ในการใชคอมพิวเตอร ซ่ึงขอมูลท่ีไดรับมาช้ีใหเห็นวา คอมพิวเตอรเปนแหลงขาวสารอันดับแรก
ของการเรียนรูเกี่ยวกับโลกภายนอก เปนการใชเพื่อท่ีจะใหความบันเทิง เพื่อความตื่นเตน เพื่อการ
ผอนคลายอารมณ เพื่อลืมปญหา เพื่อใหรูสึกวาอางวางโดดเดี่ยวนอยลง เพื่อท่ีจะทําอะไรใหดูยุงๆ
เขาไว เพื่อท่ีจะทําอะไรเนื่องดวยความเคยชิน หรือเพื่อท่ีจะทําอะไรกับเพื่อนหรือครอบครัว ในอีก
ดานหนึ่งของเว็บไซตท่ีมีการเจริญเติบโตอยางรวดเร็วคือ เว็บไซตของหนังสือพิมพออนไลน แตก็มี
คําถามตามมาวาแลวใครท่ีเปนคนใชเว็บไซตนั้นและใชเพื่อวัตถุประสงคอะไร 

Chang ไดสงแบบสอบถามทางอีเมลถึงนักศึกษาเกี่ยวกับเหตุผลในการเขาเยี่ยมชม
เว็บไซตเหลานั้น ใน 3 ประเภทดวยกัน ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา คือ (1) คุณลักษณะของส่ือ 
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(Media Attributes) ในดานของ Immediacy (การรูในส่ิงท่ีเกิดข้ึนทันทีทันใด) กับ Stability (การ
ไดรับขาวสารในเวลาท่ีตองการ) เปนส่ิงท่ีมีความสําคัญตอผูใชมากท่ีสุด สวน Interactivity (การได
พูดคุยกับนักขาว) เปนประเด็นท่ีมีความสําคัญนอยท่ีสุด (2) สถานการณท่ีเปดรับ (Exposure 
Situations) นั้นเปนไปเพื่อการเรียนรูส่ิงตางๆ มากท่ีสุด สวน Companionship เปนเหตุผลท่ีไดรับ
การจัดลําดับวาสําคัญนอยท่ีสุดในการออนไลน (3) ความสามารถท่ีจะเขาถึง (Accessibility) นั้น ท้ัง
ปจจัยทางดาน Economics (เนื่องจากไดใชฟรีหรือมีราคาถูก) กับ Convenience (ความสะดวกสบาย) 
เปนเหตุผลท่ีผูตอบใหความสําคัญมากท่ีสุด  

ผลการวิจัยของ The Gallup Organization พบวาคนรุนหนุมสาวใชอินเทอรเน็ต
แตกตางไปจากกลุมผูสูงอายุ นั่นคือ กลุมคนสูงอายุมีแนวโนมท่ีจะใชอินเทอรเน็ตในการหาขาวสาร
และขอมูล ในขณะท่ีคนรุนหนุมสาวใชอินเทอรเน็ตในหลายๆ เหตุผลดวยกัน เชน เพื่อความบันเทิง 
เพื่อการเรียนรูทางสังคม และเพื่อกิจกรรมสันทนาการ เชน การเลนเกมส (Interactive Game) 

จิตรากร รัตนาภรณนุกุล (2550)   ศึกษาถึงพฤติกรรมการเปดรับส่ือมวลชนของ           
เจเนอเรช่ันเอ็ม ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม การวิจัยคร้ังนี้เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม
จํานวน   400  ตัวอยาง จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุดเปนเพศหญิง มีอายุ 
20 ป สถานภาพโสด การศึกษาระดับปริญญาตรี พักอาศัยอยูกับบิดามารดา มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่า
กวา 5,000  บาทและแหลงท่ีมาของเงินรายไดมาจากบิดามารดาเปนหลัก สําหรับส่ือมวลชนท่ีเจเนอ
เรช่ันเอ็มในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมเปดรับมากท่ีสุดเรียงตามลําดับ คือ โทรทัศน อินเทอรเน็ต 
หนังสือพิมพ วิทยุ นิตยสารภาพยนตร และ ส่ืออ่ืนๆ เชน โทรศัพทเคล่ือนท่ี ใบปลิว โดยแบงตาม
ประเภทส่ือมวลชน ดังนี้ โทรทัศน ผูตอบแบบสอบถามเปดรับส่ือในวันเสาร-อาทิตยมากท่ีสุด  
สถานีโทรทัศนท่ีชมบอยมากที่สุด คือ ชอง 3 และชมรายการประเภทขาวประจําวันมากท่ีสุด, 
อินเทอรเน็ต ผูตอบแบบสอบถามใชในวันจันทร-ศุกรมากท่ีสุด โดยใชอินเทอรเน็ตสัปดาหละ 2-3 
คร้ัง เว็บไซตท่ีเขาประจําคือ Google และ Hotmail เพื่อใชในการคนหาขอมูลขาวสารและรับสง
อีเมล มีพฤติกรรมการเปดรับส่ือเพียงส่ือเดียวในขณะรับส่ือ, หนังสือพิมพ ผูตอบแบบสอบถามนิยม
อานในวันจันทร-ศุกรมากท่ีสุด สําหรับหนังสือพิมพรายวันฉบับภาษาไทยท่ีนิยมอานมากท่ีสุด คือ 
ไทยรัฐ ไมนิยมอานหนังสือพิมพฉบับภาษาอังกฤษ โดยเนื้อหาของหนังสือพิมพท่ีอานสวนใหญ คือ 
พาดหัวขาว รองลงมาคือ บันเทิง ดาราและนิยมอานท้ังเลม, วิทยุ ผูตอบแบบสอบถามรับฟงในวัน
จันทร-ศุกรมากท่ีสุด สวนใหญเลือกรับฟงประเภทหรือรายการเพลงเปนหลัก, นิตยสาร ผูตอบ
แบบสอบถามนิยมอานในวันเสาร-อาทิตยมากท่ีสุด นิยมอานนิตยสารในเวลาวาง ประเภทหรือ
รายการของนิตยสารที่สวนใหญอานคือ นิตยสารบันเทิงดารา รองลงมาคือวัยรุน, ภาพยนตร ผูตอบ
แบบสอบถามนิยมชมภาพยนตรในวันเสาร-อาทิตยมากท่ีสุด นิยมชมภาพยนตรแนวแอคช่ัน ผจญภัย 



17 
 

รองลงมาคือ ตลกและรักโรแมนติก มักนิยมไปชมภาพยนตรกับเพื่อน สําหรับเหตุผลในการเปดรับ
ส่ือมวลชนนั้น กลุมเจเนอเรช่ันเอ็มตองการรับส่ือมวลชนเพื่อตอบสนองความตองการดานความ
บันเทิงมากท่ีสุด รองลงมาคือดานขอมูลขาวสารและตองการดานการสรางเอกลักษณใหกับตนเอง 
โดยมีความตองการดานการมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืนเปนลําดับสุดทาย 

บริษัทอินนิทิเอทิฟว (2551: ออนไลน) พฤติกรรมการบริโภคส่ือของวัยรุนไทย 
จากผลการสํารวจ RADAR ลาสุดป 2550 จะเห็นไดวาส่ือท่ีเราคุนเคยอยางโทรทัศน หนังสือพิมพ
หรือวิทยุ ก็ยังคงเปนส่ือท่ีวัยรุนยังคงบริโภคอยูเหมือนเดิม แตส่ือท่ีนาสนใจและมาแรงคงเปนส่ือ
นอกบานตางๆ ไมวาจะเปนปายโฆษณาตางๆ รถประจําทาง หรือวารถไฟฟาบีทีเอสและรถไฟฟาใตดิน 
รวมถึงส่ือในรานคาและซุปเปอรมารเก็ตก็เปนส่ือท่ีมีการบริโภคสูงในหมูวัยรุนของไทย สวนส่ือ
ท่ีมาแรงอยางอินเทอรเน็ตก็ถือไดวามีการเติบโตท่ีดีเยี่ยมไมแพกันโดยท่ีหากเราดูท่ีการบริโภคส่ือท่ี
มีการเปดรับทุกวันมีเพียงส่ือโทรทัศนเทานั้น ท่ียังคงมีการเปดรับอยางโดดเดนคือ รอยละ 91 ซ่ึง
หากเทียบกับอันดับอ่ืนๆท่ีมีการเปดรับเปนอันดับรองลงมาแลวจะมีจํานวนท่ีนอยกวาเปนอยางมาก 
คือส่ือรถประจําทางและสปอนเซอรในโทรทัศนเปนอันดับสอง รอยละ 24 สวนอันดับ 3 ไดแกส่ือ
วิทยุ รอยละ 21 ซ่ึงก็เกิดจากไลฟสไตลวัยรุน ท่ีตองเดินทางไปโรงเรียนหรือมหาวิทยาลัยและเม่ือ
กลับบานก็ตองพักผอนคลายเครียดดวยการดูโทรทัศนหรือเพื่อติดตามขาวสารถามาดูท่ีการเปดรับ
ส่ือเปนประจําทุกสัปดาห ส่ืออยางปายโฆษณาบิลบอรดและหนังสือพิมพมีการเปดรับท่ีคอนขางสูง 
รอยละ 67 และรอยละ 61 ตามลําดับและการเปดรับส่ือเปนประจําทุกเดือนมีส่ือท่ีนาสนใจและ
สามารถเขาถึงกลุมวัยรุนไดมากกวารอยละ 50 ไดแก ส่ืออินเทอรเน็ต ปายจอดรถประจําทาง 
โปสเตอรและโฆษณาภายในรานคาและซุปเปอรมารเก็ต โดยท่ีจะเห็นไดวาส่ือตางๆ ท่ีสามารถ
เขาถึงกลุมวัยรุนไดมากเกินกวารอยละ 50 เปนส่ือท่ีมีอัตราการเติบโตสูงในชวงไมกี่ปท่ีผานมา 
โดยเฉพาะส่ืออินเทอร เน็ตท่ีถือไดวามีการเติบโตสูงมากและสวนใหญจะเปนส่ือท่ีอยูใน
ชีวิตประจําวันของวัยรุนมากยิ่งข้ึน ซ่ึงการเขาใจในเรื่องการบริโภคและการเปดรับส่ือของวัยรุนจะ
สามารถทําใหเรามองเห็นชองทางในการติดตอส่ือสารไปยังกลุมวัยรุน ใหเหมาะสมกับแบรนดและ
กิจกรรมทางการตลาดตางๆ 

ประเภทรายการโทรทัศนท่ีวัยรุนช่ืนชอบ พบวาประเภทรายการดนตรียังเปนส่ิงท่ี
วัยรุนสนใจมากท่ีสุดตลอดกาลสูงถึงรอยละ 82 และอันดับรองลงมาคือรายการประเภทตลกรอยละ 
64 สวนละครไทยกลับมีอันดับท่ีใกลเคียงกับรายการประเภทเกมสโชวและขาว ซ่ึงแสดงใหเห็นวา
วัยรุน ก็สนใจในขาวสารบานเมืองเชนกัน ในการเลือกซ้ือโฆษณาในรายการโทรทัศนท่ีจับกลุม
วัยรุนอาจจะตองคํานึงถึงรายการขาวดวย เพราะแคลงโฆษณาในละครไมวาจะท้ังของไทยหรือ
ตางชาติอาจไมสามารถเขาถึงวัยรุนไดดีเทาเม่ือกอน สวนหนึ่งอาจเปนเพราะการขยายวงกวางของ
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ตลาดวีซีดีและดีวีดี ท่ีทําใหสามารถเลือกดูทุกเวลาและดูซํ้าไดเทาท่ีตองการ นอกจากน้ันยังมีส่ือ
สมัยใหมอยางอินเทอรเน็ตท่ีสามารถดาวนโหลดรายการมาดูได หรือวาจะดูละครผานทางเว็บไซต
ตางๆก็ยังได  ถาหากเปนในหมวดเว็บไซตท่ีกลุมวัยรุนช่ืนชอบก็เปนท่ีนาแปลกใจท่ีกลุมวัยรุนอายุ
15-19 ป ในเขตกรุงเทพมหานครกลับชอบเว็บไซต Sanook มาเปนอันดับหนึ่งแซงหนาเว็บไซต 
Google ท่ีเปนอันดับหนึ่งในกลุมอ่ืนๆโดยท่ีท้ังสองมีวัยรุนช่ืนชอบจํานวนรอยละ 33 และรอยละ 32 
ตามลําดับ และมีเว็บไซต Kapook ตามมาเปนอันดับสามท่ีรอยละ 29 

Telecom Journal (2551: ออนไลน) ในป พ.ศ.2551 โทรศัพทเคล่ือนท่ีอาจจะกลาว
ไดวา เปนสวนหนึ่งของรางกายของคนในยุคนี้ไปแลวก็วาได เพราะไมวาจะเดินทางไปไหนมาไหน
คนสวนใหญมักจะตองพกพาโทรศัพทเคล่ือนท่ีติดตัวไปดวยเสมอ โดยในวันหนึ่งๆ นั้น ผูคน
สวนมากมักจะหยิบจับใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีอยูเสมอไมวาจะเปนโทรออก-รับสาย หรือจะหาความ
สนุกสนานเพลิดเพลินจากหนาจอเล็กๆ ของโทรศัพทเคล่ือนท่ีได อาทิ เลนเกมส ดูหนัง ชมคลิป 
และทองอินเทอรเน็ต เปนตน ผลการวิจัยของสมาคมวิจัยการตลาดแหงประเทศไทย (2551: 
ออนไลน) เร่ือง การส่ือสารยุคใหมกับความเห็นของผูบริโภค ระบุวา ผูบริโภคในยุคป พ.ศ. 2551 
ใหความสนใจในสามจอ  ซ่ึงประกอบดวย  จอท่ีหนึ่ ง  คือ  จอโทรทัศน  จอท่ีสอง  คือ  จอ
โทรศัพทเคล่ือนท่ีและจอท่ีสาม คือ จอคอมพิวเตอร จะเห็นไดวาจอโทรศัพทเคล่ือนท่ีแมจะมีขนาด
เล็กก็จริงแตสามารถเขาถึงผูบริโภคไดทุกกลุมเปาหมาย อีกท้ัง ยังทําเงินใหกับกลุมธุรกิจโฆษณา
ผานโทรศัพทเคล่ือนท่ีไดเปนอยางดีและมีมูลคามหาศาล  

การโฆษณาผานโทรศัพทเคล่ือนท่ีมีหลายรูปแบบ อาทิ การโฆษณาดวยขอความ 
ภาพ เสียง และส่ือผสมตางๆ เปนตน สวนรูปแบบของการโฆษณาท่ีมีการนําไปใชมากท่ีสุด คือ การ
โฆษณาดวยขอความ เนื่องจากสามารถเขาถึงลูกคาหรือผูบริโภคท่ีใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีไดรอย
เปอรเซ็นต เนื่องจากโทรศัพทเคล่ือนท่ีทุกเคร่ืองสามารถรับและส่ือสารขอความไดและหากพิจารณา 
สัดสวนมูลคาการใชจายดานโฆษณาดวยขอความผานโทรศัพทเคล่ือนท่ีในขางตนจะมีแนวโนมท่ี
ลดลง เนื่องจากจะมีการโฆษณาดวยภาพ เสียง และส่ือผสมตางๆ เขามาแทนท่ีเพิ่มมากข้ึน เพราะ
ผูใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีสวนมากหันไปสนใจ และเลือกใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีมีลูกเลนและมีความ
ทันสมัยทางนวัตกรรมมากข้ึน จึงทําใหโทรศัพทเคล่ือนท่ีรุนใหมๆ สามารถรองรับลูกเลนตางๆ ได 
อาทิ ภาพเคลื่อนไหวและวิดีโอ เปนตน สงผลใหนักการตลาดตองพัฒนารูปแบบการโฆษณาผาน
โทรศัพทเคล่ือนท่ี ใหสอดรับกับนวัตกรรมท่ีมีการพัฒนาอยางตอเนื่องเพ่ือดึงดูดผูบริโภคให               
ตอบรับส่ือโฆษณาของบริษัทมากข้ึน  


