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กิตติกรรมประกาศ 
 

  ในท่ีสุด การคนควาแบบอิสระเลมนี้ก็สมบูรณจนได แมจะใชเวลาในการทําถึงป
กวา หนึ่งก็ตองขอขอบคุณทุกๆ คนท่ีมีสวนเกี่ยวของจากใจจริง 
  ขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารย ดร.พัชรา   ตันติประภา ประธานกรรมการ                 
ท่ีปรึกษา และประธานกรรมการสอบ อาจารยเรนัส เสริมบุญสราง อาจารยท่ีปรึกษา, กรรมการสอบ 
และอาจารยปยพรรณ  กล่ันกล่ิน กรรมการสอบ ท่ีไดชวยแกไขและช้ีนําแนวทางในการ
ทําการคนควาแบบอิสระเลมนี้ใหออกมาเสร็จสมบูรณ โดยอาจารยท้ังสามทานนี้ ไดสอนใหลูกศิษย
คนนี้มีความละเอียดรอบคอบและใสใจกับงานท่ีทําใหดีท่ีสุด และชวยกระตุนใหหนึ่งทําการคนควา
แบบอิสระเลมนี้เสร็จสมบูรณลง  

นอกจากนี้ขอขอบพระคุณอาจารยภาควิชาการตลาดทุกทาน ท้ังอาจารยประจําและ
อาจารยพิเศษ ท่ีชวยประสิทธ์ิประสาทวิชาความรู ท้ัง อ.มณีรัตน อ.สมใจ อ.ดาราพร อ.อณวัช แหง
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ท่ีคอยไถถาม ใหกําลังใจ ตลอดจนช้ีแนะแนวทาง จนทํา
ใหหนึ่งมีความมุงม่ันท่ีจะเรียนตอดานการตลาดอยางแทจริง และขอบคุณภาควิชาการตลาด คณะ
บริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม ท่ีใหโอกาสไดเรียนตอ ในสถาบันท่ีดีท่ีสุด 
  ขอบคุณเพื่อนๆ M.B.A.Marketing รุน 1 ทุกคนที่ใหความบันเทิงและสรางสีสัน
ใหการเรียนท่ีนี่มีความสนุกสนานครึกคร้ืนตลอดเวลาท่ีเรียนมาดวยกัน และพี่ๆ ทุกคนในฝาย
บริหารการจัดเก็บภาษี สํานักงานสรรพสามิตพื้นท่ีเชียงใหม ขอบคุณสําหรับทุกคนที่ชวยนํา
แบบสอบถามไปกระจายใหในเวลาอันรวดเร็ว รวมถึงผูท่ีตอบแบบสอบถามทุกทาน 

ขอมอบปริญญาบัตรใบนี้ ใหกับพอแม ท่ีไดเ ล้ียงดูและสนับสนุนการศึกษา 
ขอบคุณสําหรับความหวงใยและครอบครัวท่ีอบอุนตลอดเวลา 25 ปท่ีผานมา และทายท่ีสุดนี้ หากมี
ขอบกพรองหรือความผิดพลาดประการใด ผูเขียนขออภัยเปนอยางสูงในขอบกพรองและความ
ผิดพลาดน้ัน และผูเขียนหวังเปนอยางยิ่งวาการคนควาแบบอิสระน้ีจะเปนประโยชนบางไมมากก็
นอยสําหรับหนวยงานท่ีเกี่ยวของและผูท่ีสนใจตอไป 
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