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บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาโดยรถบรรทุกของ

ลูกคาธุรกิจในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกใชบริการขนสงสินคาโดยรถบรรทุกของลูกคาธุรกิจในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ผูตอบ
แบบสอบถามของการศึกษาครั้งนี้ ไดแก กลุมลูกคาธุรกิจท่ีเปนรานคาปลีกและรานคาสงในยาน
ธุรกิจของอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา จํานวน 304 ราย และนําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามมาทํา
การวิเคราะหหาคาสถิติ ประกอบดวย ความถี่ รอยละ และคาเฉล่ีย ซ่ึงผลการศึกษาสามารถสรุปผล 
อภิปรายผล มีขอคนพบ และขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

จากผลการศึกษาสรุปไดวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 31 – 
40 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี ดํารงตําแหนงเจาของกิจการ มีรูปแบบการจัดต้ังธุรกิจแบบ
เจาของคนเดียว มีรานคาประเภทรานคาปลีกและสง มีระยะเวลาดําเนินงานมากกวา 20 ปข้ึนไป มี
จํานวนพนักงาน นอยกวา 5 คน ใชบริการขนสงสินคา 6 – 10 คร้ังตอเดือน มีคาใชจายในการใช
บริการ 1,001 – 5,000 บาทตอเดือน รายไดโดยเฉล่ียของกิจการ 100,001 – 500,000 บาทตอเดือน 
ลักษณะการใชบริการเปนแบบรับสินคาเพียงอยางเดียว มีเสนทางท่ีใชบริการระหวางจังหวัดใน
พื้นท่ีภาคกลางและกรุงเทพมหานคร มีบริษัทขนสงท่ีใชบริการเปนประจํา จํานวน 2 บริษัท ผูมี
อํานาจตัดสินใจเลือกใชบริการ คือ เจาของกิจการ รูจักบริษัทขนสงสินคาตางๆ จากการแนะนําตอ 
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สวนท่ี 2 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาโดยรถบรรทุกของลูกคาธุรกิจใน
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา 
 

จากผลการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาโดยรถบรรทุกของ
ลูกคาธุรกิจในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา สรุปไดดังนี้ 

 ปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเรียงลําดับดังนี้ คือ ปจจัยดานบุคลากร ปจจัย
ภายในองคกร ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ ปจจัยระหวางบุคคล ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานราคา สภาพแวดลอม ปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรในระดับมาก 
และใหความสําคัญตอปจจัยยอยทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญใน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ คือ ความซ่ือสัตยและนาเช่ือถือของพนักงาน ความ
รับผิดชอบตอหนาท่ีของพนักงาน และพนักงานมีมนุษยสัมพันธดี พูดจาสุภาพ 

ปจจัยภายในองคกร ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยภายในองคกรในระดับ
มาก และใหความสําคัญตอปจจัยยอยทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญเปนอันดับแรก คือ วัตถุประสงคในการบริหารงาน รองลงมาคือ โครงสรางการ
บริหารงาน 

ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑและบริการในระดับมาก และใหความสําคัญตอปจจัยยอยทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวน 
ปจจัยยอยเร่ือง การใหบริการบรรจุหีบหอสินคา ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปาน
กลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ คือ 
ภาพพจน ช่ือเสียง และความนาเช่ือถือของบริษัทขนสง การสงมอบสินคาในสภาพสมบูรณ ไม
เสียหาย และการรับประกันสินคาชํารุดหรือสูญหายระหวางการขนสง 

ปจจัยระหวางบุคคล ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยระหวางบุคคลในระดับ
มากและใหความสําคัญตอปจจัยยอยทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญเปนอันดับแรก คือ ความสัมพันธอันดีกับบริษัทขนสง รองลงมาคือ คําแนะนําจากผูเคย
ใชบริการ 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการในระดับมาก และใหความสําคัญตอปจจัยยอยทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวน
ปจจัยยอย  เ ร่ืองการใชระบบคอมพิวเตอรในการออกเอกสารและจัดการขอมูล  ท่ี ผูตอบ
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แบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 
ใน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ คือ ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา การออกเอกสารถูกตอง ชัดเจน 
และการรับ-สงมอบสินคาตรงเวลา 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายในระดับมาก และใหความสําคัญตอปจจัยยอยทุกปจจัยในระดับมาก โดยปจจัย
ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน 3 ลําดับแรก คือ สามารถติดตอไดหลายชองทาง บริษัท
ขนสงมีท่ีจอดรถกวางขวาง สะดวกตอการรับและสงสินคา และทําเลที่ต้ังของบริษัทขนสงสะดวก
ตอการรับและสงสินคา 

ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาในระดับมาก และให
ความสําคัญตอปจจัยยอยทุกปจจัยในระดับมาก ยกเวนปจจัยยอย เร่ือง การชําระคาบริการไดหลาย
วิธี ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญใน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ คือ อัตราคาขนสงมีความสมเหตุสมผล การกําหนด
อัตราคาขนสงไวเปนมาตรฐาน และสามารถตอรองราคาได 

ปจจัยสภาพแวดลอม ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสภาพแวดลอมในระดับ
มาก โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ คือ การ
เปล่ียนแปลงของราคาน้ํามัน การแขงขันกับรานคาอ่ืนๆ และภาวะเศรษฐกิจ 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานลักษณะ
ทางกายภาพในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน 3 ลําดับแรก 
เรียงลําดับดังนี้ คือ ความปลอดภัยของอาคารเก็บสินคา การจัดสถานท่ีใหบริการมีความเหมาะสม 
สะดวกสบาย และความสะอาดและเปนระเบียบของอาคารเก็บสินคา 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดในระดับปานกลาง และใหความสําคัญตอปจจัยยอยทุกปจจัยในระดับปานกลาง 
โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญใน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ คือ การใหสวนลดตามปริมาณการ
ขนสง การแจงวันหยุดทําการลวงหนา และการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ 
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สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาโดยรถบรรทุกของลูกคาธุรกิจใน
อําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา จําแนกตามประเภทสินคาท่ีจัดจําหนาย ระยะเวลาในการดําเนินงาน 
และคาใชจายโดยเฉล่ียตอเดือนในการใชบริการขนสงสินคา 

 
จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาโดยรถบรรทุกของ

ลูกคาธุรกิจในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา จําแนกตามประเภทสินคาท่ีจัดจําหนาย สรุปไดดังนี้ 
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ตารางที่ 69 แสดงความสําคัญอันดับแรกของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาโดยรถบรรทุก จําแนกตามประเภทสินคาที่จัดจําหนาย 
 

ปจจัย 

ประเภทสินคา 

สินคาบริโภค
อุปโภคทั่วไป 

หนังสือ/  
เครื่องเขียน/ 

อุปกรณการเรียน 

อะไหล/ 
เครื่องจักร/ 
เครื่องยนต/  
ชิ้นสวนรถ 

วัสดุอุปกรณ
การเกษตร/ 
ปศุสัตว 

วัสดุอุปกรณ 
กอสราง 

อุปกรณ
อิเล็กทรอนิกส/

คอมพิวเตอร/ไฟฟา 

เวชภัณฑ/ 
เครื่องสําอาง 

เฟอรนิเจอร/
เครื่องใช 

ในครัวเรือน 

ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 
และบริการ 

-สงมอบสินคาใน
สภาพสมบูรณไม
เสียหาย   
-ภาพพจน ชื่อเสียง 
และความนาเชื่อถือ
ของบริษัทขนสง 
 

(4.21, มาก) 

การรับประกัน
สินคาชํารุด/สูญ
หายระหวางการ
ขนสง 

 
 
 

(4.34, มาก) 

ภาพพจน 
ชื่อเสียง และ
ความนาเชื่อถือ
ของบริษัท
ขนสง 

 
 

(4.50, มากที่สุด) 

ภาพพจน 
ชื่อเสียง และ
ความนาเชื่อถือ
ของบริษัท
ขนสง 

 
 

(4.05, มาก) 

สงมอบสินคา
ในสภาพ
สมบูรณไม
เสียหาย   

 
 
 

(4.08, มาก) 

-ความหลากหลาย
ของการใหบริการ 
-ภาพพจน ชื่อเสียง 
และความนาเชื่อถือ
ของบริษัทขนสง 

 
 

(3.92, มาก) 

สงมอบสินคา
ในสภาพ
สมบูรณไม
เสียหาย   

 
 
 

(4.26, มาก) 

สงมอบสินคา
ในสภาพ
สมบูรณไม
เสียหาย   

 
 
 

(4.21, มาก) 
ปจจัยดานราคา อัตราคาขนสง

สมเหตุสมผล 
 

 
(4.11, มาก) 

 

การกําหนดอัตรา
คาขนสงไวเปน
มาตรฐาน 
 

(4.29, มาก) 

อัตราคาขนสง 
สมเหตุสมผล 

 
 

(4.37, มาก) 

อัตราคาขนสง 
สมเหตุสมผล 

 
 

(4.05, มาก) 

อัตราคาขนสง 
สมเหตุสมผล 

 
 

(4.05, มาก) 

อัตราคาขนสง 
สมเหตุสมผล 

 
 

(3.63, มาก) 

อัตราคาขนสง 
สมเหตุสมผล 

 
 

(3.87, มาก) 

อัตราคาขนสง 
สมเหตุสมผล 

 
 

(4.11, มาก) 
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ตารางที่ 69 (ตอ) แสดงความสําคัญอันดับแรกของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาโดยรถบรรทุก จําแนกตามประเภทสินคาที่จัด
จําหนาย 
 

ปจจัย 

ประเภทสินคา 

สินคาบริโภค
อุปโภคทั่วไป 

หนังสือ/  
เครื่องเขียน/ 

อุปกรณการเรียน 

อะไหล/ 
เครื่องจักร/ 
เครื่องยนต/  
ชิ้นสวนรถ 

วัสดุอุปกรณ
การเกษตร/ 
ปศุสัตว 

วัสดุอุปกรณ 
กอสราง 

อุปกรณ
อิเล็กทรอนิกส/

คอมพิวเตอร/ไฟฟา 

เวชภัณฑ/ 
เครื่องสําอาง 

เฟอรนิเจอร/
เครื่องใช 

ในครัวเรือน 

ปจจัยดานชอง
ทางการจัด
จําหนาย 
 

-สามารถติดตอได
หลายชองทาง  
-ที่จอดรถ
กวางขวาง สะดวก
ตอการรับสงสินคา 

 
(3.95, มาก) 

สามารถติดตอ
ไดหลาย
ชองทาง  

 
 

 
(4.08, มาก) 

ทําเลที่ตั้ง
สะดวกตอการ
รับสงสินคา 

 
 

 
(4.11, มาก) 

สามารถติดตอ
ไดหลาย
ชองทาง  

 
 

 
(3.84, มาก) 

ที่จอดรถ
กวางขวาง 
สะดวกตอการ
รับสงสินคา 

 
 

(3.79, มาก) 

ทําเลที่ตั้งสะดวก
ตอการรับสง
สินคา 

 
 

 
(3.84, มาก) 

สามารถติดตอ
ไดหลาย
ชองทาง 

 
 

 
(4.08, มาก) 

สามารถติดตอ
ไดหลาย
ชองทาง  

 
 

 
(3.71, มาก) 

ปจจัยดานการ
สงเสริม
การตลาด 

การใหสวนลด
ตามปริมาณการ
ขนสง 
 

(3.53, มาก) 

การใหสวนลด
ตามปริมาณการ
ขนสง 
 

(3.55, มาก) 

การแจงวันหยุด
ทําการลวงหนา 

 
 
(3.34, ปานกลาง) 

การใหสวนลด
ตามปริมาณการ
ขนสง 
 
(3.32, ปานกลาง) 

การใหสวนลด
ตามปริมาณการ
ขนสง 
 
(3.47, ปานกลาง) 

การโฆษณา
ประชาสัมพันธ
ผานสื่อตางๆ 
 
(3.26, ปานกลาง) 

การแจงวันหยุด
ทําการลวงหนา 

 
 

(3.50, มาก) 

การใหสวนลด
ตามปริมาณการ
ขนสง 

 
(3.50, มาก) 
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ตารางที่ 69 (ตอ) แสดงความสําคัญอันดับแรกของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาโดยรถบรรทุก จําแนกตามประเภทสินคาที่จัด
จําหนาย 
 

ปจจัย 

ประเภทสินคา 

สินคาบริโภค
อุปโภคทั่วไป 

หนังสือ/  
เครื่องเขียน/ 

อุปกรณการเรียน 

อะไหล/ 
เครื่องจักร/ 
เครื่องยนต/  
ชิ้นสวนรถ 

วัสดุอุปกรณ
การเกษตร/ 
ปศุสัตว 

วัสดุอุปกรณ 
กอสราง 

อุปกรณ
อิเล็กทรอนิกส/

คอมพิวเตอร/ไฟฟา 

เวชภัณฑ/ 
เครื่องสําอาง 

เฟอรนิเจอร/
เครื่องใช 

ในครัวเรือน 

ปจจัยดาน
บุคลากร 
 

-ความซื่อสัตยและ
นาเชื่อถือของ
พนักงาน  
-พนักงานมีมนุษย
สัมพันธดี พูดจา
สุภาพ  
-พนักงานมีความ
กระตือรือรนใน
การใหบริการ  

(4.11, มาก) 

ความรับผิดชอบ
ตอหนาที่ของ
พนักงาน 

 
 
 

 
 
 

(4.32, มาก) 

ความซื่อสัตย
และนาเชื่อถือ
ของพนักงาน 

 
 
 

 
 
 

(4.39, มาก) 

ความซื่อสัตย
และนาเชื่อถือ
ของพนักงาน 

 
 
 

 
 
 

(4.18, มาก) 

ความรับผิดชอบ
ตอหนาที่ของ
พนักงาน 

 
 
 

 
 
 

(3.89, มาก) 

พนักงานมีมนุษย
สัมพันธดี พูดจา
สุภาพ 

 
 
 

 
 
 

(3.95, มาก) 

ความซื่อสัตย
และนาเชื่อถือ
ของพนักงาน 
 
 
 
 
 
 

(4.29, มาก) 

พนักงานมีความ
กระตือรือรนใน
การใหบริการ 
 
 
 
 
 
 

(4.11, มาก) 
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ตารางที่ 69 (ตอ) แสดงความสําคัญอันดับแรกของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาโดยรถบรรทุก จําแนกตามประเภทสินคาที่จัด
จําหนาย 
 

ปจจัย 

ประเภทสินคา 

สินคาบริโภค
อุปโภคทั่วไป 

หนังสือ/  
เครื่องเขียน/ 

อุปกรณการเรียน 

อะไหล/ 
เครื่องจักร/ 
เครื่องยนต/  
ชิ้นสวนรถ 

วัสดุอุปกรณ
การเกษตร/ 
ปศุสัตว 

วัสดุอุปกรณ 
กอสราง 

อุปกรณ
อิเล็กทรอนิกส/

คอมพิวเตอร/ไฟฟา 

เวชภัณฑ/ 
เครื่องสําอาง 

เฟอรนิเจอร/
เครื่องใช 

ในครัวเรือน 

ปจจัยดาน
กระบวนการ
ใหบริการ 
 

การใหความ
รวมมือในกรณี
สินคาชํารุด/สูญ
หาย 
 

(4.24, มาก) 

การรับและสง
มอบสินคาตรง
เวลา 
 
 

(4.37, มาก) 

การออก
เอกสารถูกตอง
ชัดเจน 
 
 
(4.58, มากที่สุด)

-การออกเอกสาร
ถูกตองชัดเจน 

-การใหความรวมมือ
ในกรณีสินคา
ชํารุด/สูญหาย 

(4.13, มาก) 

ความรวดเร็ว
ในการจัดสง 
 
 
 

(4.00, มาก) 

การออกเอกสาร
ถูกตองชัดเจน 
 
 
 

(3.89, มาก) 

-การออกเอกสาร
ถูกตองชัดเจน 
-ตรวจสอบ
สถานะสินคาได
วาอยูจุดใด 

(4.05, มาก) 

ความรวดเร็วใน
การจัดสง 
 
 
 

(4.24, มาก) 
ปจจัยดาน
ลักษณะทาง
กายภาพ 
 

ความปลอดภัย
ของอาคารเก็บ
สินคา 
 

 
 

(3.97, มาก) 

มีอุปกรณ
อํานวยความ
สะดวกในการ
เคลื่อนยาย
สินคา 
 

(4.03, มาก) 

ความปลอดภัย
ของอาคารเก็บ
สินคา 
 
 
 

(3.89, มาก) 

ความปลอดภัย
ของอาคารเก็บ
สินคา 
 
 
 

(3.68, มาก) 

ความ
ปลอดภัยของ
อาคารเก็บ
สินคา 
 
 
(3.68, มาก) 

-บริษัทขนสงและ
รถบรรทุกมีปาย/
สัญลักษณมองเห็น
ไดเดนชัด 
-ความปลอดภัยของ
อาคารเก็บสินคา 

(3.79, มาก) 

ความปลอดภัย
ของอาคารเก็บ
สินคา 
 
 
 

(3.95, มาก) 

ความปลอดภัย
ของอาคารเก็บ
สินคา 
 
 
 
(3.66, มาก) 
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ตารางที่ 69 (ตอ) แสดงความสําคัญอันดับแรกของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาโดยรถบรรทุก จําแนกตามประเภทสินคาที่จัด
จําหนาย 
 

ปจจัย 

ประเภทสินคา 

สินคาบริโภค
อุปโภคทั่วไป 

หนังสือ/  
เครื่องเขียน/ 

อุปกรณการเรียน 

อะไหล/ 
เครื่องจักร/ 
เครื่องยนต/  
ชิ้นสวนรถ 

วัสดุอุปกรณ
การเกษตร/ 
ปศุสัตว 

วัสดุอุปกรณ 
กอสราง 

อุปกรณ
อิเล็กทรอนิกส/

คอมพิวเตอร/ไฟฟา 

เวชภัณฑ/ 
เครื่องสําอาง 

เฟอรนิเจอร/
เครื่องใช 

ในครัวเรือน 

ปจจัย
สภาพแวดลอม 
 

การเปลี่ยนแปลง
ของราคาน้ํามัน 

(3.71, มาก) 

การเปลี่ยนแปลง
ของราคาน้ํามัน 

(4.29, มาก) 

การเปลี่ยนแปลง
ของราคาน้ํามัน 

(3.97, มาก) 

การเปลี่ยนแปลง
ของราคาน้ํามัน 

(3.95, มาก) 

การแขงขันกับ
รานคาอื่นๆ 

(3.84, มาก) 

การเปลี่ยนแปลง
ของราคาน้ํามัน 

(3.79, มาก) 

การแขงขันกับ
รานคาอื่นๆ 

(3.74, มาก) 

การเปลี่ยนแปลง
ของราคาน้ํามัน 

(3.82, มาก) 
ปจจัยภายใน
องคกร 
 

วัตถุประสงคใน
การบริหารงาน 

(4.08, มาก) 

วัตถุประสงคใน
การบริหารงาน 

(4.21, มาก) 

วัตถุประสงคใน
การบริหารงาน 

(4.00, มาก) 

วัตถุประสงคใน
การบริหารงาน 

(3.95, มาก) 

วัตถุประสงคใน
การบริหารงาน 

(4.11, มาก) 

วัตถุประสงคใน
การบริหารงาน 

(3.68, มาก) 

วัตถุประสงคใน
การบริหารงาน 

(4.00, มาก) 

วัตถุประสงคใน
การบริหารงาน 

(4.03, มาก) 
ปจจัยระหวาง
บุคคล 
 

ความสัมพันธอัน
ดีกับบริษัทขนสง 

(4.08, มาก) 

ความสัมพันธอัน
ดีกับบริษัทขนสง 

(4.11, มาก) 

ความสัมพันธอัน
ดีกับบริษัทขนสง 

(4.18, มาก) 

ความสัมพันธอัน
ดีกับบริษัทขนสง 

(3.79, มาก) 

ความสัมพันธอัน
ดีกับบริษัทขนสง 

(3.68, มาก) 

ความสัมพันธอัน
ดีกับบริษัทขนสง 

(3.87, มาก) 

คําแนะนําจากผู
เคยใชบริการ 

(3.95, มาก) 

คําแนะนําจากผู
เคยใชบริการ 

(3.87, มาก) 



 
128 

จากตารางท่ี 69 สรุปไดดังนี้ 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีจําหนายสินคาบริโภคอุปโภคท่ัวไปใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ือง
การสงมอบสินคาในสภาพสมบูรณไมเสียหาย  และภาพพจน ช่ือเสียง และความนาเช่ือถือของ
บริษัทขนสงเปนอันดับแรก  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีจําหนายสินคาประเภทหนังสือ เคร่ืองเขียนและอุปกรณการเรียน ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองการรับประกันสินคาชํารุดหรือสูญหายระหวางการขนสงเปนอันดับ
แรก 
      ผูตอบแบบสอบถามท่ีจําหนายสินคาประเภทอะไหล เคร่ืองจักร เคร่ืองยนต และช้ินสวนรถ 
และสินคาประเภทวัสดุอุปกรณเพื่อการเกษตรและปศุสัตวใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ือง
ภาพพจน ช่ือเสียง และความนาเช่ือถือของบริษัทขนสงเปนอันดับแรก  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีจําหนายสินคาประเภทวัสดุอุปกรณกอสราง สินคาประเภทเวชภัณฑ
และเคร่ืองสําอางและสินคาประเภทเฟอรนิเจอรและเคร่ืองใชในครัวเรือนใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยเร่ืองสงมอบสินคาในสภาพสมบูรณไมเสียหายเปนอันดับแรก 

ผูตอบแบบสอบถามที่จําหนายสินคาประเภทอุปกรณอิเล็กทรอนิกส คอมพิวเตอร และ
เคร่ืองใชไฟฟา ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองความหลากหลายของการใหบริการและภาพพจน 
ช่ือเสียง และความนาเช่ือถือของบริษัทขนสงเปนอันดับแรก 
 ปจจัยดานราคา 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองอัตราคาขนสงสมเหตุสมผล
เปนอันดับแรก ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีจําหนายสินคาประเภทหนังสือ เคร่ืองเขียนและ
อุปกรณการเรียนท่ีใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองการกําหนดอัตราคาขนสงไวเปนมาตรฐานเปน
อันดับแรก 
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีจําหนายสินคาบริโภคอุปโภคท่ัวไปใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ือง
สามารถติดตอไดหลายชองทาง และท่ีจอดรถกวางขวาง สะดวกตอการรับสงสินคาเปนอันดับแรก 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีจําหนายสินคาประเภทหนังสือ เคร่ืองเขียนและอุปกรณการเรียน 
สินคาประเภทวัสดุอุปกรณเพื่อการเกษตรและปศุสัตว สินคาประเภทเวชภัณฑและเคร่ืองสําอาง 
และสินคาประเภทเฟอรนิเจอรและเคร่ืองใชในครัวเรือนใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ือง
ความสามารถในการติดตอไดหลายชองทางเปนอันดับแรก 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีจําหนายสินคาประเภทอะไหล เคร่ืองจักร เคร่ืองยนต และช้ินสวนรถ
และสินคาประเภทอุปกรณอิเล็กทรอนิกส คอมพิวเตอร และเคร่ืองใชไฟฟา ใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยเร่ืองทําเลที่ต้ังสะดวกตอการรับสงสินคาเปนอันดับแรก 
 ผูตอบแบบสอบถามที่จําหนายสินคาประเภทวัสดุอุปกรณกอสรางใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยเร่ืองท่ีจอดรถกวางขวาง สะดวกตอการรับสงสินคาเปนอันดับแรก 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองการใหสวนลดตามปริมาณ
การขนสงเปนอันดับแรก ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีจําหนายสินคาประเภทอะไหล เคร่ืองจักร 
เคร่ืองยนต และช้ินสวนรถ และสินคาประเภทเวชภัณฑและเครื่องสําอางซ่ึงใหความสําคัญตอการ
แจงวันหยุดทําการลวงหนา  
 สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีจําหนายสินคาประเภทอุปกรณอิเล็กทรอนิกส คอมพิวเตอร และ
เคร่ืองใชไฟฟา ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองการโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ เปน
อันดับแรก 
  ปจจัยดานบุคลากร 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีจําหนายสินคาบริโภคอุปโภคท่ัวไปใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ือง 
ความซ่ือสัตยและนาเช่ือถือของพนักงาน พนักงานมีมนุษยสัมพันธดี พูดจาสุภาพ และพนักงานมี
ความกระตือรือรนในการใหบริการเปนอันดับแรก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีจําหนายสินคาประเภทหนังสือ เคร่ืองเขียนและอุปกรณการเรียน 
และสินคาประเภทวัสดุอุปกรณกอสรางใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองความรับผิดชอบตอหนาท่ี
ของพนักงานเปนอันดับแรก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีจําหนายสินคาประเภทอะไหล เคร่ืองจักร เคร่ืองยนต และช้ินสวนรถ 
สินคาประเภทวัสดุอุปกรณกอสราง และสินคาประเภทเวชภัณฑและเคร่ืองสําอางซ่ึงใหความสําคัญ
ตอปจจัยยอยเร่ืองความซ่ือสัตยและนาเช่ือถือของพนักงานเปนอันดับแรก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีจําหนายสินคาประเภทเวชภัณฑและเคร่ืองสําอางใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยเร่ืองพนักงานมีมนุษยสัมพันธดี พูดจาสุภาพเปนอันดับแรก 

ผูตอบแบบสอบถามที่จําหนายสินคาประเภทเฟอรนิเจอรและเครื่องใชในครัวเรือนให
ความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองพนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการเปนอันดับแรก 
 ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีจําหนายสินคาบริโภคอุปโภคท่ัวไปใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ือง
การใหความรวมมือในกรณีสินคาชํารุดหรือสูญหายเปนอันดับแรก 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีจําหนายสินคาประเภทหนังสือ เคร่ืองเขียนและอุปกรณการเรียนให
ความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองการรับและสงมอบสินคาตรงเวลาเปนอันดับแรก 
              ผูตอบแบบสอบถามท่ีจําหนายสินคาประเภทอะไหล เคร่ืองจักร เคร่ืองยนต และช้ินสวน
รถและสินคาประเภทอุปกรณอิเล็กทรอนิกส คอมพิวเตอร และเคร่ืองใชไฟฟา ใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยเร่ืองการออกเอกสารถูกตองชัดเจนเปนอันดับแรก 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีจําหนายสินคาประเภทวัสดุอุปกรณเพื่อการเกษตรและปศุสัตวให
ความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองการออกเอกสารถูกตองชัดเจน และการใหความรวมมือในกรณีสินคา
ชํารุดหรือสูญหายเปนอันดับแรก 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีจําหนายสินคาประเภทวัสดุอุปกรณกอสรางและสินคาประเภท
เฟอรนิเจอรและเคร่ืองใชในครัวเรือนใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองความรวดเร็วในการจัดสง
เปนอันดับแรก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีจําหนายสินคาประเภทเวชภัณฑและเคร่ืองสําอางใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยเร่ืองการออกเอกสารถูกตองชัดเจนและตรวจสอบสถานะสินคาไดวาอยู ณ จุดใดระหวาง
การขนสงเปนอันดับแรก 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองความปลอดภัยของอาคาร

เก็บสินคาเปนอันดับแรก ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีจําหนายสินคาประเภทหนังสือ เคร่ืองเขียน
และอุปกรณการเรียนใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองการมีอุปกรณอํานวยความสะดวกในการ
เคล่ือนยายสินคาเปนอันดับแรก 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีจําหนายสินคาประเภทอุปกรณอิเล็กทรอนิกส คอมพิวเตอร และ
เคร่ืองใชไฟฟา ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองบริษัทขนสงและรถบรรทุกมีปายและสัญลักษณท่ี
มองเห็นไดเดนชัดและความปลอดภัยของอาคารเก็บสินคาเปนอันดับแรก 
 ปจจัยสภาพแวดลอม 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองการเปล่ียนแปลงของราคา
น้ํามันเปนอันดับแรก ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีจําหนายสินคาประเภทวัสดุอุปกรณกอสรางและ
สินคาประเภทเวชภัณฑและเคร่ืองสําอางท่ีใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองการแขงขันกับรานคา
อ่ืนๆ เปนอันดับแรก 
 ปจจัยภายในองคกร 
 ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองวัตถุประสงคในการ
บริหารงานเปนอันดับแรก 
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 ปจจัยระหวางบุคคล 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองความสัมพันธอันดีกับ
บริษัทขนสง ยกเวนผูตอบแบบสอบถามที่จําหนายสินคาประเภทเวชภัณฑและเคร่ืองสําอาง ซ่ึงให
ความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองคําแนะนําจากผูเคยใชบริการเปนอันดับแรก 
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ตารางที่ 70 แสดงความสําคัญอันดับแรกของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาโดยรถบรรทุก จําแนกตามระยะเวลาดาํเนินกจิการ 
 

ปจจัย 
ระยะเวลาดําเนินกิจการ 

นอยกวา 6 ป 6-10 ป 11-20 ป มากกวา  20 ป 
ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ การรับประกันสินคาชํารุด

หรือสูญหายระหวางการ
ขนสง  

(4.20, มาก) 

การรับประกันสินคาชํารุด
หรือสูญหายระหวางการ
ขนสง   

(4.21, มาก) 

ภาพพจน ชื่อเสียง และ
ความนาเชื่อถือของบริษัท
ขนสง  

(3.97, มาก) 

ภาพพจน ชื่อเสียง และ
ความนาเชื่อถือของบริษัท
ขนสง  

(4.39, มาก) 
ปจจัยดานราคา อัตราคาขนสงมีความ

สมเหตุสมผล  
(4.16, มาก) 

อัตราคาขนสงมีความ
สมเหตุสมผล  

(4.09, มาก) 

อัตราคาขนสงมีความ
สมเหตุสมผล  

(3.75, มาก) 

อัตราคาขนสงมีความ
สมเหตุสมผล  

(4.16, มาก) 
ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย 
 

สามารถติดตอไดหลาย
ชองทาง  

(3.94, มาก) 

สามารถติดตอไดหลาย
ชองทาง  

(3.87, มาก) 

สามารถติดตอไดหลาย
ชองทาง  

(3.68, มาก) 

ที่จอดรถกวางขวาง  
สะดวกตอการรับสงสินคา  

(4.01, มาก) 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 

การใหสวนลดตาม
ปริมาณการขนสง  

(3.45, ปานกลาง) 

การใหสวนลดตาม
ปริมาณการขนสง  

(3.27, ปานกลาง) 

การใหสวนลดตาม
ปริมาณการขนสง  

(3.28, ปานกลาง) 

การใหสวนลดตาม
ปริมาณการขนสง  

(3.59, มาก) 
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ตารางที่ 70 (ตอ) แสดงความสําคัญอันดับแรกของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาโดยรถบรรทุก จําแนกตามระยะเวลาดําเนินกิจการ 
 

ปจจัย 
ระยะเวลาดําเนินกิจการ 

นอยกวา 6 ป 6-10 ป 11-20 ป มากกวา  20 ป 
ปจจัยดานบุคลากร 
 

พนักงานมีความ
กระตือรือรนในการ
ใหบริการ  

(4.17, มาก) 

ความซื่อสัตยและ
นาเชื่อถือของพนักงาน  

 
(4.07, มาก) 

ความรับผิดชอบตอหนาที่
ของพนักงาน  

 
(3.89, มาก) 

ความซื่อสัตยและ
นาเชื่อถือของพนักงาน  

 
(4.19, มาก) 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
 

การออกเอกสารถูกตอง
ชัดเจน  

(4.10, มาก) 

ความรวดเร็วในการจัดสง  
 

(4.12, มาก) 

ความรวดเร็วในการจัดสง  
 

(3.88, มาก) 

ความรวดเร็วในการจัดสง  
 

(4.26, มาก) 
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
 

ความปลอดภยัของอาคาร
เก็บสินคา  
 
 
 

(3.93, มาก) 

ความปลอดภยัของอาคาร
เก็บสินคา  
 
 
 

(3.82, มาก) 

-บริษัทขนสงและรถบรรทุก
มีปายและสัญลักษณที่
มองเห็นไดเดนชัด  
-ความปลอดภยัของอาคาร
เก็บสินคา  

(3.54, มาก) 

ความปลอดภยัของอาคาร
เก็บสินคา  
 
 
 

(3.91, มาก) 
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ตารางที่ 70 (ตอ) แสดงความสําคัญอันดับแรกของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาโดยรถบรรทุก จําแนกตามระยะเวลาดําเนินกิจการ 
 

ปจจัย 
ระยะเวลาดําเนินกิจการ 

นอยกวา 6 ป 6-10 ป 11-20 ป มากกวา  20 ป 
ปจจัยสภาพแวดลอม 
 

การเปลี่ยนแปลงของราคา
น้ํามัน  

(3.83, มาก) 

การเปลี่ยนแปลงของราคา
น้ํามัน  

(3.69, มาก) 

การแขงขันกับรานคา
อื่นๆ  

(3.91, มาก) 

การเปลี่ยนแปลงของราคา
น้ํามัน  

(4.10, มาก) 
ปจจัยภายในองคกร 
 

วัตถุประสงคในการ
บริหารงาน  

(3.84, มาก) 

วัตถุประสงคในการ
บริหารงาน  

(3.94, มาก) 

วัตถุประสงคในการ
บริหารงาน  

(3.95, มาก) 

วัตถุประสงคในการ
บริหารงาน  

(4.19, มาก) 
ปจจัยระหวางบุคคล 
 

ความสัมพันธอันดีกับ
บริษัทขนสง  

(4.03, มาก) 

ความสัมพันธอันดีกับ
บริษัทขนสง  

(3.70, มาก) 

ความสัมพันธอันดีกับ
บริษัทขนสง  

(3.85, มาก) 

ความสัมพันธอันดีกับ
บริษัทขนสง  

(4.01, มาก) 
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จากตารางท่ี 70 สรุปไดดังนี้ 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาดําเนินกิจการนอยกวา 6 ป และกิจการท่ีมีระยะเวลา
ดําเนินงาน 6 – 10 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองการรับประกันสินคาชํารุดหรือสูญหาย
ระหวางการขนสง เปนอันดับแรก สวนกิจการท่ีมีระยะเวลาดําเนินงาน 11 – 20 ปและกิจการท่ีมี
ระยะเวลาดําเนินงานมากกวา 20 ป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองภาพพจน ช่ือเสียง และความ
นาเช่ือถือของบริษัทขนสง เปนอันดับแรก 
 ปจจัยดานราคา 
 ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองอัตราคาขนสงมีความ
สมเหตุสมผลเปนอันดับแรก 
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองความสามารถในการติดตอ
ไดหลายชองทางเปนอันดับแรก 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองการใหสวนลดตามปริมาณ
การขนสงเปนอันดับแรก ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาดําเนินกิจการมากกวา 20 ป ซ่ึง
ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองท่ีจอดรถกวางขวาง สะดวกตอการรับสงสินคาเปนอันดับแรก 

ปจจัยดานบุคลากร 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาดําเนินกิจการนอยกวา 6 ปใหความสําคัญตอปจจัยยอย

เร่ืองพนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ  
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาดําเนินกิจการ 6 – 10 ป และระยะเวลาดําเนินกิจการ

มากกวา 20 ปข้ึนไป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองความซ่ือสัตยและนาเช่ือถือของพนักงานเปน
อันดับแรก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาดําเนินกิจการ 11 – 20 ปใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ือง
ความรับผิดชอบตอหนาท่ีของพนักงานเปนอันดับแรก 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองความรวดเร็วในการจัดสง

เปนอันดับแรก ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาดําเนินกิจการนอยกวา 6 ปใหความสําคัญ
ตอปจจัยยอยเร่ืองการออกเอกสารถูกตองชัดเจนเปนอันดับแรก 
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ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองความปลอดภัยของอาคาร

เก็บสินคาเปนอันดับแรก  
สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาดําเนินกิจการ 11 – 20 ปซ่ึงใหความสําคัญตอปจจัย

ยอยเร่ืองบริษัทขนสงและรถบรรทุกมีปายและสัญลักษณท่ีมองเห็นไดเดนชัด ความปลอดภัยของ
อาคารเก็บสินคา  

ปจจัยสภาพแวดลอม 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองการเปล่ียนแปลงของราคา

น้ํามันเปนอันดับแรก ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาดําเนินกิจการ 11 – 20 ปซ่ึงให
ความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองการแขงขันกับรานคาอ่ืนๆ เปนอันดับแรก 

ปจจัยภายในองคกร 
ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองวัตถุประสงคในการ

บริหารงานเปนอันดับแรก 
ปจจัยระหวางบุคคล 
ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองความสัมพันธอันดีกับบริษัท

ขนสงเปนอันดับแรก 
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ตารางที่ 71 แสดงความสําคัญอันดับแรกของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาโดยรถบรรทุก จําแนกตามคาใชจายโดยเฉลี่ยตอ
เดือนในการใชบริการขนสงสินคา 
 

ปจจัย 
คาใชจายโดยเฉลี่ยตอเดือนในการใชบริการ 

นอยกวา 1,000 บาท 1,001-5,000 บาท 5,001-10,000 บาท มากกวา 10,000 บาท 
ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ สงมอบสินคาในสภาพ

สมบูรณไมเสียหาย  
 

(4.08, มาก) 

ความหลากหลายของ
การใหบริการ  
 

(4.07) 

ภาพพจน ชื่อเสียง และ
ความนาเชื่อถือของ
บริษัทขนสง  

(4.30) 

ภาพพจน ชื่อเสียง และ
ความนาเชื่อถือของบริษัท
ขนสง  

(4.29) 
ปจจัยดานราคา อัตราคาขนสงมีความ

สมเหตุสมผล  
(3.97, มาก) 

อัตราคาขนสงมีความ
สมเหตุสมผล  

(4.08) 

การกําหนดอัตราคา
ขนสงไวเปนมาตรฐาน  

(4.04) 

อัตราคาขนสงมีความ
สมเหตุสมผล 

(4.19) 
ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย 
 

สามารถติดตอไดหลาย
ชองทาง  

(3.70, มาก) 

สามารถติดตอไดหลาย
ชองทาง  

(4.01) 

ทําเลที่ตั้งสะดวกตอการ
รับสงสินคา  

(4.04) 

ที่จอดรถกวางขวางสะดวก
ตอการรับสงสินคา  

(3.98) 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 
 

การใหสวนลดตาม
ปริมาณการขนสง  

(3.28, ปานกลาง) 

การใหสวนลดตาม
ปริมาณการขนสง  

(3.36) 

การใหสวนลดตาม
ปริมาณการขนสง  

(3.58) 

การใหสวนลดตาม
ปริมาณการขนสง  

(3.64) 
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ตารางที่ 71 (ตอ) แสดงความสําคัญอันดับแรกของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาโดยรถบรรทุก จําแนกตามคาใชจายโดย
เฉลี่ยตอเดือนในการใชบริการขนสงสินคา 
 

ปจจัย 
คาใชจายโดยเฉลี่ยตอเดือนในการใชบริการ 

นอยกวา 1,000 บาท 1,001-5,000 บาท 5,001-10,000 บาท มากกวา 10,000 บาท 
ปจจัยดานบุคลากร 
 

-ความรับผิดชอบตอ
หนาที่ของพนกังาน 
-พนักงานมีความ
กระตือรือรนในการ
ใหบริการ  
 
 

(3.93,มาก) 

ความซื่อสัตยและ
นาเชื่อถือของพนักงาน  
 
 
 
 
 

(4.15, มาก) 

-ความรับผิดชอบตอ
หนาที่ของพนกังาน  
-พนักงานมีมนุษย
สัมพันธดี พูดจาสุภาพ  
-พนักงานมีความ
กระตือรือรนในการ
ใหบริการ  

(4.10, มาก) 

ความซื่อสัตยและ
นาเชื่อถือของพนักงาน  
 
 
 
 
 

(4.31, มาก) 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
 

การออกเอกสารถูกตอง
ชัดเจน  
 

(4.00, มาก) 

ความรวดเร็วในการ
จัดสง  

 
(4.11, มาก) 

ความรวดเร็วในการ
จัดสง  
 

(4.12, มาก) 

การใหความรวมมือกรณี
สินคาชํารุดหรือสูญหาย  

 
(4.40, มาก) 
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ตารางที่ 71 (ตอ) แสดงความสําคัญอันดับแรกของปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาโดยรถบรรทุก จําแนกตามคาใชจายโดย
เฉลี่ยตอเดือนในการใชบริการขนสงสินคา 
 

ปจจัย 
คาใชจายโดยเฉลี่ยตอเดือนในการใชบริการ 

นอยกวา 1,000 บาท 1,001-5,000 บาท 5,001-10,000 บาท มากกวา 10,000 บาท 
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
 

ความปลอดภยัของอาคาร
เก็บสินคา 

(3.71, มาก) 

ความปลอดภยัของ
อาคารเก็บสินคา  

(3.84, มาก) 

ความปลอดภยัของ
อาคารเก็บสินคา  

(3.90, มาก) 

ความปลอดภยัของอาคาร
เก็บสินคา  

(3.88, มาก) 
ปจจัยสภาพแวดลอม 
 

การเปลี่ยนแปลงของราคา
น้ํามัน  

(3.59, มาก) 

การเปลี่ยนแปลงของ
ราคาน้ํามัน  

(3.94, มาก) 

การเปลี่ยนแปลงของ
ราคาน้ํามัน  

(4.06, มาก) 

การเปลี่ยนแปลงของราคา
น้ํามัน 

(4.12, มาก) 
ปจจัยภายในองคกร 
 

วัตถุประสงคในการ
บริหารงาน  

(3.69, มาก) 

วัตถุประสงคในการ
บริหารงาน  

(4.04, มาก) 

วัตถุประสงคในการ
บริหารงาน 

(4.44, มาก) 

วัตถุประสงคในการ
บริหารงาน  

(4.12, มาก) 
ปจจัยระหวางบุคคล 
 

ความสัมพันธอันดีกับ
บริษัทขนสงเทากับ
คําแนะนําจากผูเคยใช
บริการ  

(3.78, มาก) 

ความสัมพันธอันดีกับ
บริษัทขนสง  
 
 

(3.91, มาก) 

ความสัมพันธอันดีกับ
บริษัทขนสง  
 
 

(3.88, มาก) 

ความสัมพันธอันดีกับ
บริษัทขนสง  
 
 

(4.17, มาก) 
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จากตารางท่ี 71 สรุปไดดังนี้ 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาใชจายโดยเฉล่ียในการใชบริการขนสงสินคา นอยกวา 1,000 
บาทตอเดือนใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองการสงมอบสินคาในสภาพสมบูรณไมเสียหายเปน
อันดับแรก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาใชจายโดยเฉลี่ยในการใชบริการขนสงสินคา 1,001-5,000 บาท
ตอเดือนใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองความหลากหลายของการใหบริการเปนอันดับแรก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาใชจายโดยเฉล่ียในการใชบริการขนสงสินคา 5,001-10,000 บาท
ตอเดือนและคาใชจายโดยเฉล่ียมากกวา 10,000 บาทตอเดือนใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ือง
ภาพพจน ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของบริษัทขนสงเปนอันดับแรก 
  ปจจัยดานราคา 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองอัตราคาขนสงมีความ
สมเหตุสมผลเปนอันดับแรก ยกเวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาใชจายโดยเฉล่ียในการใชบริการ
ขนสงสินคา 5,001-10,000 บาทตอเดือนใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองการกําหนดอัตราคาขนสง
ไวเปนมาตรฐาน 
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาใชจายโดยเฉล่ียในการใชบริการขนสงสินคานอยกวา 1,000  
บาทตอเดือนและคาใชจายโดยเฉล่ีย 1,001-5,000 บาทตอเดือนใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ือง
ความสามารถในการติดตอไดหลายชองทางเปนอันดับแรก 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาใชจายโดยเฉล่ียในการใชบริการขนสงสินคา 5,001-10,000 บาท
ตอเดือนใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองทําเลที่ต้ังสะดวกตอการรับสงสินคาเปนอันดับแรก 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายโดยเฉล่ียในการใชบริการขนสงสินคามากกวา 10,000 
บาทตอเดือนใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองท่ีจอดรถกวางขวาง สะดวกตอการรับสงสินคา 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองการใหสวนลดตามปริมาณ
การขนสงเปนอันดับแรก 
 ปจจัยดานบุคลากร 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาใชจายโดยเฉล่ียในการใชบริการขนสงสินคานอยกวา 1,000  
บาทตอเดือนใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองความรับผิดชอบตอหนาท่ีของพนักงาน และพนักงาน
มีความกระตือรือรนในการใหบริการเปนอันดับแรก 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาใชจายโดยเฉลี่ยในการใชบริการขนสงสินคา 1,001-5,000 บาท
ตอเดือนและคาใชจายโดยเฉล่ียมากกวา 10,000 บาทตอเดือนใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองความ
ซ่ือสัตยและนาเช่ือถือของพนักงานเปนอันดับแรก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาใชจายโดยเฉล่ียในการใชบริการขนสงสินคา 5,001-10,000 บาท
ตอเดือนใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองความรับผิดชอบตอหนาท่ีของพนักงาน พนักงานมีมนุษย
สัมพันธดี พูดจาสุภาพ และพนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการเปนอันดับแรก 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาใชจายโดยเฉล่ียในการใชบริการขนสงสินคานอยกวา 1,000  

บาทตอเดือนใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองการออกเอกสารถูกตองชัดเจนเปนอันดับแรก 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาใชจายโดยเฉลี่ยในการใชบริการขนสงสินคา 1,001-5,000 บาท

และคาใชจายโดยเฉล่ีย 5,001-10,000 บาทตอเดือนใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองความรวดเร็วใน
การจัดสงเปนอันดับแรก 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีคาใชจายโดยเฉล่ียในการใชบริการขนสงสินคามากกวา 10,000 
บาทตอเดือนใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองการใหความรวมมือกรณีสินคาชํารุดหรือสูญหายเปน
อันดับแรก 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองความปลอดภัยของอาคารเก็บ

สินคาเปนอันดับแรก 
ปจจัยสภาพแวดลอม 
ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองการเปล่ียนแปลงของราคา

น้ํามันเปนอันดับแรก 
ปจจัยภายในองคกร 
ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองวัตถุประสงคในการ

บริหารงานเปนอันดับแรก 
ปจจัยระหวางบุคคล 

 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองความสัมพันธอันดีกับ
บริษัทขนสงเปนอันดับแรก 
 สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีคาใชจายโดยเฉล่ียในการใชบริการขนสงสินคานอยกวา  
1,000  บาทตอเดือนใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองความสัมพันธอันดีกับบริษัทขนสงเทากับ
คําแนะนําจากผูเคยใชบริการ 
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สวนท่ี 4 ปญหาท่ีพบจากการใชบริการ  
ปญหาดานผลิตภัณฑและบริการ 
ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานผลิตภัณฑและบริการใน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ 

คือ สินคาชํารุดหรือสูญหายระหวางการขนสง จํานวนเท่ียวรถบรรทุกมีไมเพียงพอตอการใหบริการ 
และจํานวนรถบรรทุกมีไมเพียงพอตอการใหบริการ  
 ปญหาดานราคา 

ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานใน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ คือ การไมกําหนดอัตรา
คาขนสงไวเปนมาตรฐาน อัตราคาขนสงไมสมเหตุสมผล และการไมแจงการประเมินอัตราคาขนสง
ลวงหนา  

ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย 
ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานชองทางการจัดใน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ คือ

บริษัทขนสงมีสาขานอย การติดตอส่ือสารกับบริษัทขนสงไมสะดวก และทําเลท่ีต้ังของบริษัท
ขนสงไมสะดวกตอการรับสงสินคา  

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 
ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานการสงเสริมการตลาดใน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ 

คือ การไมมีสวนลดตามปริมาณการขนสง การไมโฆษณาประชาสัมพันธผานส่ือตางๆ  และการไม
แจกของขวัญใหแกลูกคาเนื่องในโอกาสพิเศษ  

ปญหาดานบุคลากร 
ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานบุคลากรใน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ คือพนักงาน

ขาดความกระตือรือรนในการใหบริการ พนักงานไมมีมนุษยสัมพันธ พูดจาไมสุภาพ และพนักงาน
ไมสามารถใหคําแนะนํา ตอบขอซักถาม และไมสามารถแกไขปญหาได  

ปญหาดานกระบวนการใหบริการ 
ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานกระบวนการใหบริการใน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ 

คือ การจัดสงลาชา รับและสงมอบสินคาไมตรงเวลา และการติดตอประสานงานลาชา ซับซอน  
ปญหาดานลักษณะทางกายภาพ 
ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาดานลักษณะทางกายภาพใน 3 ลําดับแรก เรียงลําดับดังนี้ คือ

รถบรรทุกสภาพเกา ทรุดโทรม พนักงานไมมีเคร่ืองแบบและแตงกายไมสุภาพ และไมมีอุปกรณ
อํานวยความสะดวกในการเคล่ือนยายสินคา  
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อภิปรายผล 
จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาโดยรถบรรทุกของ

ลูกคาธุรกิจในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา โดยใชแนวคิดสวนประสมการตลาดบริการ แนวคิด
พฤติกรรมตลาดองคการ และแนวคิดประสิทธิภาพในการจัดการขนสง สามารถอภิปรายผลไดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญตอปจจัยทุกดานในระดับมาก  โดยปจจัยท่ีให
ความสําคัญเปนอันดับแรก คือ ปจจัยดานบุคลากร  สอดคลองกับผลการศึกษาของสุนีย เตชประสพ
ชัย (2549) ซ่ึงศึกษาปจจัยในการเลือกบริษัทขนสงสินคาทางทะเลของผูประกอบการธุรกิจสงออก
สินคาไปประเทศจีน และพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีลูกคาใหความสําคัญเปนปจจัย
แรก คือ ปจจัยดานบุคลากร ไมสอดคลองกับผลการศึกษาของดวงสมร ดวงแกว (2550) ซ่ึงศึกษา
ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชตัวแทนขนสงสินคาระหวางประเทศของผูสงออกในจังหวัด
เชียงใหม ท่ีพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีลูกคาใหความสําคัญเปนปจจัยแรก คือ ปจจัย
ดานกระบวนการใหบริการ และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของทิพยวรรณ อาจณรงค (2547) ซ่ึง
ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการธุรกิจขนสงรถยนตโดยรถบรรทุกในเขตกรุงเทพมหานคร 
และพบวา ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีลูกคาใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑและบริการ  
  ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
เปนอันดับแรก คือ ภาพพจน ช่ือเสียง และความนาเช่ือถือของบริษัทขนสง ไมสอดคลองกับผล
การศึกษาของสุนีย เตชประสพชัย (2549) ท่ีพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
เปนอันดับแรก คือ การสงสินคาถึงท่ีหมายตามเวลาท่ีกําหนด ไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ
เกรียงศักดิ์ พิสิฐบัณฑูรย (2543) ท่ีพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนอันดับ
แรก คือ การสงมอบสินคาในสภาพสมบูรณ และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของทิพยวรรณ อาจ
ณรงค (2547) ท่ีพบวา ปจจัยยอยที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือการสง
สินคาในสภาพสมบูรณ ไมเสียหาย รวมท้ังไมสอดคลองกับผลการศึกษาของดวงสมร ดวงแกว 
(2550) ท่ีพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ บริการรับและสง
สินคาถึงท่ี 

ปจจัยดานราคา จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา
ในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ อัตราคาขนสง
มีความสมเหตุสมผล สอดคลองกับผลการศึกษาของเกรียงศักดิ์ พิสิฐบัณฑูรย (2543) ท่ีพบวา ปจจัย
ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ อัตราคาใชบริการที่เหมาะสม และ
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สอดคลองกับผลการศึกษาของทิพยวรรณ  อาจณรงค  (2547) ท่ีพบวา  ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ การกําหนดอัตราคาขนสง แตไมสอดคลองกับผล
การศึกษาของสุนีย เตชประสพชัย (2549) ท่ีพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
เปนอันดับแรก คือ อัตราคาระวางมีมาตรฐาน และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ดวงสมร ดวง
แกว (2550) ท่ีพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ การแจงคา
ขนสงอยางชัดเจนเปนเอกสาร  

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  จากการศึกษา  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ สามารถติดตอไดหลายชองทาง ไมสอดคลองกับผลการศึกษา
ของทิพยวรรณ อาจณรงค (2547) ท่ีพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปน
อันดับแรก คือ การสงรถยนตไดทุกแหงตามท่ีบริษัทตองการ และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ
สุนีย เตชประสพชัย (2549) ท่ีพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนอันดับแรก 
คือ สายเดินเรือ/ตัวแทนมีเครือขายท่ีกวางขวางท้ังในประเทศและตางประเทศ รวมท้ังไมสอดคลอง
กับผลการศึกษาของดวงสมร ดวงแกว (2550) ท่ีพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญเปนอันดับแรก คือ การมีตัวแทนใหบริการในพ้ืนท่ี 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีใหความสําคัญเปนอันดับ
แรก คือ การใหสวนลดตามปริมาณการขนสง สอดคลองกับผลการศึกษาของสุนีย เตชประสพชัย 
(2549) ท่ีพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ การใหสวนลด
เพื่อจูงใจตามปริมาณการขนสง และสอดคลองกับผลการศึกษาของดวงสมร ดวงแกว (2550) ท่ี
พบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ การใหสวนลดตามปริมาณ
การขนสง แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของทิพยวรรณ อาจณรงค (2547) ท่ีพบวา ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ การเปนผูสนับสนุนงานตามท่ีบริษัทรองขอ 

ปจจัยดานบุคลากร จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดาน
บุคลากรในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ ความ
ซ่ือสัตยและนาเช่ือถือของพนักงาน ไมสอดคลองกับผลการศึกษาของสุนีย เตชประสพชัย (2549) ท่ี
พบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ ความรับผิดชอบตอหนาท่ี
ของพนักงาน และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของทิพยวรรณ อาจณรงค (2547) ท่ีพบวา ปจจัย
ยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ ความชํานาญของพนักงาน และความ
รับผิดชอบตอหนาท่ีของพนักงาน รวมท้ังไมสอดคลองกับผลการศึกษาของดวงสมร ดวงแกว 
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(2550) ท่ีพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ พนักงานสามารถ
แกไขปญหาและจัดทําเอกสารไดอยางถูกตอง 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญเปนอันดับแรก คือ ความรวดเร็วในการจัดสงสินคา  สอดคลองกับผลการศึกษาของ
เกรียงศักดิ์ พิสิฐบัณฑูรย (2543) ท่ีพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนอันดับ
แรก คือ ความรวดเร็วในการขนสงสินคา สอดคลองกับผลการศึกษาของทิพยวรรณ อาจณรงค 
(2547) ท่ีพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ การบริการท่ี
รวดเร็ว สงสินคาไดตามกําหนดเวลา ไมสอดคลองกับผลการศึกษาของสุนีย เตชประสพชัย (2549) 
ท่ีพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ การติดตอประสานงาน
สะดวกรวดเร็ว ไมซับซอน รวมท้ังไมสอดคลองกับผลการศึกษาของดวงสมร ดวงแกว (2550) ท่ี
พบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ ความรับผิดชอบตอความ
ผิดพลาดหรือความเสียหายจากการขนสง 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
ในระดับมากเปนอันดับแรก คือ ความปลอดภัยของอาคารเก็บสินคา ไมสอดคลองกับผลการศึกษา
ของสุนีย เตชประสพชัย (2549) ท่ีพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนอันดับ
แรก คือ เปนสายการเดินเรือ/ตัวแทนท่ีมีความนาเช่ือถือและม่ันคง และไมสอดคลองกับผล
การศึกษาของดวงสมร ดวงแกว (2550) ท่ีพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปน
อันดับแรก คือ การบริการที่ถูกตอง รวดเร็ว ทันเวลา สินคาไมเสียหาย 

ปจจัยสภาพแวดลอม จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัย
สภาพแวดลอมในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ 
การเปล่ียนแปลงของราคานํ้ามัน สอดคลองกับผลการศึกษาของเกรียงศักดิ์ พิสิฐบัณฑูรย (2543) ท่ี
พบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ การเปล่ียนแปลงของราคา
น้ํามันและแกส สอดคลองกับผลการศึกษาของทิพยวรรณ อาจณรงค (2547) ท่ีพบวา ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ การเปล่ียนแปลงของราคาน้ํามัน  

ปจจัยภายในองคกร จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัย
ภายในองคกรในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ 
วัตถุประสงคในการบริหารงาน ไมสอดคลองกับผลการศึกษาของทิพยวรรณ อาจณรงค (2547) ท่ี
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พบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ ข้ันตอนการอนุมัติท่ี
รวดเร็ว  

ปจจัยระหวางบุคคล จากการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัย
ระหวางบุคคลในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ 
ความสัมพันธอันดีกับบริษัทขนสง สอดคลองกับผลการศึกษาของเกรียงศักดิ์ พิสิฐบัณฑูรย (2543) 
ท่ีพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ ความสัมพันธสวนตัวกับ
ผูบริหารของบริษัทขนสง และสอดคลองกับผลการศึกษาของดวงสมร ดวงแกว (2550) ท่ีพบวา 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ ความสัมพันธกับบริษัทขนสง
สินคา แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของทิพยวรรณ อาจณรงค (2547) ท่ีพบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญเปนอันดับแรก คือ คําแนะนําจากผูเคยใชบริการ 
 
ขอคนพบ 

จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาโดยรถบรรทุกของ
ลูกคาธุรกิจในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ผูศึกษาไดขอคนพบดังตอไปนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานะเปนผูรับสินคาเพียงอยางเดียว จากผูสงสินคาตน
ทางซ่ึงอยูในพื้นท่ีภาคกลาง กรุงเทพมหานคร และจังหวัดอ่ืนๆ ในพื้นท่ีภาคใต และมีบริษัทขนสง
สินคาท่ีใชบริการเปนประจํา 2 บริษัท รองลงมาคือ 3 – 5 บริษัท นั่นหมายถึงผูใชบริการขนสงสินคา
มีการเปล่ียนแปลงบริษัทขนสงท่ีใชบริการมากกวาการใชบริการจากบริษัทขนสงเพียงบริษัทเดียว 
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการจัดต้ังกิจการเปนแบบเจาของคนเดียว ซ่ึงโดยปกติมักเปน
ผูบริหารกิจการเอง จึงเปนผูตัดสินใจในการเลือกใชบริการขนสงสินคาดวย นอกจากน้ีผูตอบ
แบบสอบถามรูจักธุรกิจขนสงตางๆ เนื่องจากรูจักกับเจาของธุรกิจเปนการสวนตัวถึง 21 ราย 
รองลงมาจากการไดรับคําแนะนําจากผูอ่ืน 

ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ 
ผูจําหนายสินคาประเภทอะไหล เคร่ืองจักร เคร่ืองยนต และช้ินสวนรถ ใหความสําคัญตอ

ปจจัยยอยเร่ืองภาพพจน ช่ือเสียง และความนาเช่ือถือของบริษัทขนสงมากท่ีสุด เนื่องจากมูลคาของ
สินคาคอนขางสูง จึงตองการความนาเช่ือถือในการเก็บรักษาสินคาจนถึงมือของลูกคาไดอยาง
ปลอดภัยมากกวาผูจําหนายสินคาประเภทอ่ืน 

กิจการท่ีมีระยะเวลาดําเนินงานนาน ยิ่งใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ
มากยิ่งข้ึน โดยกิจการท่ีเพิ่งเปดดําเนินงานใหความสําคัญตอการรับประกันสินคาชํารุดหรือสูญหาย
เปนอันดับแรก สวนกิจการท่ีเปดดําเนินงานมานานและมีคาใชจายเฉล่ียตอเดือนในการใชบริการ
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ขนสงสินคาคอนขางสูง ใหความสําคัญตอภาพพจน ช่ือเสียง และความนาเช่ือถือของบริษัทขนสง
เปนอันดับแรก 

ปจจัยดานราคา 
ผูจําหนายสินคาประเภทหนังสือ เคร่ืองเขียน และอุปกรณการเรียนใหความสําคัญกับการ

กําหนดอัตราคาขนสงไวเปนมาตรฐานเปนอันดับแรก แตกตางจากผูจําหนายสินคาประเภทอื่น และ
กิจการท่ีมีคาใชจายโดยเฉลี่ยตอเดือนในการใชบริการขนสงสินคาสูง จะใหความสําคัญตออัตราคา
ขนสงท่ีสมเหตุสมผลมากกวากิจการมีคาใชจายในการใชบริการต่ํา 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
ผูจําหนายสินคาประเภทอะไหล เคร่ืองจักร เคร่ืองยนต และช้ินสวนรถ และผูจําหนาย

สินคาประเภทอุปกรณอิเล็กทรอนิกส คอมพิวเตอร และเคร่ืองใชไฟฟา ใหความสําคัญกับทําเลที่ต้ัง
ของบริษัทสะดวกตอการรับสงสินคา สวนผูจําหนายสินคาประเภทวัสดุอุปกรณกอสราง ให
ความสําคัญกับท่ีจอดรถสะดวกตอการรับและสงสินคา  มากกวาผูจําหนายสินคาประเภทอ่ืนๆ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ผูจําหนายสินคาประเภทอะไหล เคร่ืองจักร เคร่ืองยนต และช้ินสวนรถ และผูจําหนาย

สินคาประเภทเวชภัณฑและเคร่ืองสําอางใหความสําคัญกับการแจงวันหยุดลวงหนามากกวาผู
จําหนายสินคาประเภทอ่ืนๆ  

ปจจัยดานบุคลากร 
ผูจําหนายสินคาประเภทอะไหล เคร่ืองจักร เคร่ืองยนต และช้ินสวนรถ ใหความสําคัญตอ

ความซ่ือสัตยและนาเช่ือถือของพนักงานมากกวาผูจําหนายสินคาประเภทอ่ืนๆ เม่ือพิจารณาตาม
คาใชจายโดยเฉล่ียตอเดือนในการใชบริการขนสงสินคา พบวา กิจการท่ีมีคาใชจายในการใชบริการ
ขนสงมาก จะใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคลากรมากยิ่งข้ึนเชนกัน 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
ผูจําหนายสินคาประเภทอะไหล เคร่ืองจักร เคร่ืองยนต และช้ินสวนรถ และกิจการท่ีมีระยะ

ดําเนินงานนอยกวา 6 ป ใหความสําคัญกับการออกเอกสารถูกตอง ชัดเจน ตางจากผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญท่ีใหความสําคัญตอความรวดเร็วในการจัดสงสินคา นอกจากนี้ กิจการท่ีมี
คาใชจายโดยเฉลี่ยมากกวา 10,000 บาทตอเดือน ใหความสําคัญตอการใหความรวมมือในกรณี
สินคาชํารุดหรือสูญหายมากกวาปจจัยยอยอ่ืนๆ  

สวนปจจัยยอยเร่ืองการใชระบบคอมพิวเตอรในการออกเอกสารและจัดการขอมูล ผู
จําหนายสินคาสวนใหญใหความสําคัญนอย  
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ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ  
ผูจําหนายสินคาประเภทหนังสือ เคร่ืองเขียน และอุปกรณการเรียน ใหความสําคัญกับการมี

อุปกรณอํานวยความสะดวกในการเคล่ือนยายสินคา แตกตางจากผูจําหนายสินคาประเภทอื่นๆ ท่ี
สวนใหญใหความสําคัญความปลอดภัยของอาคารเก็บสินคา  

ปจจัยดานสภาพแวดลอม 
ผูจําหนายสินคาประเภทวัสดุอุปกรณกอสราง และผูจําหนายสินคาประเภทเวชภัณฑและ

เคร่ืองสําอาง ใหความสําคัญกับการแขงขันระหวางรานคาแตกตางจากผูจําหนายสินคาประเภทอ่ืนๆ 
ท่ีใหความสําคัญตอการเปล่ียนแปลงของราคาน้ํามัน และเม่ือพิจารณาตามระยะเวลาในการ
ดําเนินงาน พบวา กิจการท่ีเพิ่งเปดดําเนินงานใหความสําคัญกับปจจัยสภาพแวดลอม มากกวา
กิจการท่ีเปดดําเนินงานมานาน  

ปจจัยภายในองคกร 
กิจการท่ีมีระยะเวลาดําเนินงานนาน และมีคาใชจายโดยเฉล่ียในการใชบริการสูงจะให

ความสําคัญกับปจจัยภายในองคกรมากกวากิจการท่ีเพิ่งเปดดําเนินงาน และกิจการท่ีมีคาใชจายใน
การใชบริการต่ํา 

ปจจัยระหวางบุคคล 
ผูจําหนายสินคาประเภทเวชภัณฑและเครื่องสําอาง และผูจําหนายสินคาประเภท

เฟอรนิเจอรและเคร่ืองใชในครัวเรือน ใหความสําคัญตอคําแนะนําจากผูเคยใชบริการ แตกตางจากผู
จําหนายสินคาประเภทอ่ืนท่ีใหความสําคัญตอความสัมพันธอันดีกับบริษัทขนสง  
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ตารางท่ี 72 แสดงปจจัยอันดับแรกท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาโดยรถบรรทุก
และปญหาท่ีพบจากการใชบริการ 
 

ปจจัยสวนประสม
ทางการตลาด 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ 
ปญหาท่ีพบ 

จากการใชบริการ 
ปจจัยยอย 

ที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 
ปญหาที่สอดคลอง 
กับปจจัยยอย 

ปญหาที่พบ 
มากที่สุด 

1) ดานผลิตภัณฑ
และบริการ 

 
(3.85, มาก) 

ภาพพจน ช่ือเสียง และ
ความนาเช่ือถือของบริษัท
ขนสง 

(4.13, มาก) 

บริษัทขนสงขาดความ
นาเช่ือถือ 

 
 (15.46%) 

สินคาชํารุด/สูญหาย
ระหวางการขนสง 

 
(44.41%) 

2) ดานราคา 
 

(3.69, มาก) 

อัตราคาขนสงมีความ
สมเหตุสมผล 

(4.06, มาก) 

อัตราคาขนสงไม
สมเหตุสมผล 

 (40.46%) 

ไมกําหนดอัตราคาขนสง
ไวเปนมาตรฐาน 

(47.04%) 

3) ดานชองทางการ
จัดจําหนาย 

(3.77, มาก) 

สามารถติดตอไดหลาย
ชองทาง 

(3.86, มาก) 

การติดตอสื่อสารกับ
บริษัทขนสงไมสะดวก 

 (22.04%) 

บริษัทขนสงมีสาขานอย 
(23.03%) 

4) ดานการสงเสริม
การตลาด 

(2.98, ปานกลาง) 

การใหสวนลดตามปริมาณ
การขนสง 

(3.42, ปานกลาง) 

ไมมีสวนลดตามปริมาณ
การขนสง 

(28.29%) 

ไมมีสวนลดตามปริมาณ
การขนสง 

(28.29%) 

5) ดานบุคลากร 
 

 
(3.93, มาก) 

ความซื่อสัตยและนาเช่ือถือ
ของพนักงาน 

 
(4.08, มาก) 

พนักงานขาดความซื่อสัตย
และนาเช่ือถือ  

 
(13.82%) 

พนักงานขาดความ
กระตือรือรนในการ
ใหบริการ 

(27.63%) 

6) ดานกระบวนการ
ใหบริการ 

(3.81, มาก) 

ความรวดเร็วในการจัดสง 
 

(4.10, มาก) 

การจัดสงลาชา 
 

 (39.47%) 

การจัดสงลาชา 
 

(39.47%) 

7) ดานลักษณะทาง
กายภาพ 

(3.53, มาก) 

ความปลอดภัยของอาคาร
เก็บสินคา 

(3.82, มาก) 

อาคารเก็บสินคาไม
ปลอดภัย 

(6.58%) 

รถบรรทุกสภาพเกา ทรุด
โทรม 

(27.63%) 

 
จากตารางท่ี 72 มีขอคนพบดังนี้ 
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ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ือง ภาพพจน ช่ือเสียง และความ

นาเช่ือถือของบริษัทขนสงเปนอันดับแรก (คาเฉล่ีย 4.13)  โดยพบวา ปญหาท่ีสอดคลองกับปจจัย
ดังกลาว คือ บริษัทขนสงขาดความนาเช่ือถือ (รอยละ 15.46)  และปญหาท่ีพบมากท่ีสุดคือ สินคา
ชํารุด/สูญหายระหวางการขนสง (รอยละ 44.41)   

ปจจัยดานราคา 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ือง อัตราคาขนสงมีความสมเหตุสมผล

เปนอันดับแรก (คาเฉล่ีย 4.06)  โดยพบวา ปญหาที่สอดคลองกับปจจัยดังกลาว คือ อัตราคาขนสง
ไมสมเหตุสมผล (รอยละ 40.46)  และปญหาท่ีพบมากท่ีสุดคือ ไมกําหนดอัตราคาขนสงไวเปน
มาตรฐาน (รอยละ 47.04)   

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ือง ความสามารถในการติดตอไดหลาย

ชองทางเปนอันดับแรก (คาเฉล่ีย 3.86)  โดยพบวา ปญหาท่ีสอดคลองกับปจจัยดังกลาว คือ อัตราคา
ขนสงไมสมเหตุสมผล (รอยละ 22.04)  และปญหาท่ีพบมากท่ีสุดคือ บริษัทขนสงมีสาขานอย (รอย
ละ 23.03)    

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ือง การใหสวนลดตามปริมาณการขนสง

เปนอันดับแรก (คาเฉล่ีย 3.86)  โดยพบวา ปญหาท่ีสอดคลองกับปจจัยดังกลาว คือ การไมมีสวนลด
ตามปริมาณการขนสง (รอยละ 28.29)  ซ่ึงปญหาดังกลาวพบไดมากท่ีสุดจากการใชบริการ  

ปจจัยดานบุคลากร 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ือง ความซ่ือสัตยและนาเช่ือถือของ

พนักงานเปนอันดับแรก (คาเฉล่ีย 4.08)  โดยพบวา ปญหาท่ีสอดคลองกับปจจัยดังกลาว คือ  
พนักงานขาดความซ่ือสัตยและนาเช่ือถือ (รอยละ 13.82)  และปญหาท่ีพบมากท่ีสุด คือ พนักงาน
ขาดความกระตือรือรนในการใหบริการ (รอยละ 27.63)   

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ือง ความรวดเร็วในการจัดสงเปนอันดับ

แรก (คาเฉล่ีย 4.10)  โดยพบวา ปญหาที่สอดคลองกับปจจัยดังกลาว คือ การจัดสงลาชา (รอยละ 
39.47)  ซ่ึงปญหาดังกลาวพบไดมากท่ีสุดจากการใชบริการ 
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ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ือง ความปลอดภัยของอาคารเก็บสินคาเปน
อันดับแรก (คาเฉลี่ย 3.82)  โดยพบวา ปญหาท่ีสอดคลองกับปจจัยดังกลาว คือ อาคารเก็บสินคาไม
ปลอดภัย (รอยละ 6.58)  และปญหาท่ีพบมากท่ีสุดคือ  รถบรรทุกสภาพเกา ทรุดโทรม (รอยละ 
27.63)   
 
ขอเสนอแนะ 

ผลการศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการขนสงสินคาโดยรถบรรทุก
ของลูกคาธุรกิจในอําเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา สามารถนําขอมูลมาใชประโยชนและเสนอแนะ
แนวทางใหแกผูประกอบการธุรกิจขนสงสินคา ในการวางแผนดําเนินงานและผูสนใจท่ัวไปดังนี้ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ  
ผูประกอบการขนสงควรสรางภาพพจน ช่ือเสียง และสรางความนาเช่ือถือใหบริษัทขนสง 

ดวยการสรางการรับรูตราสินคาใหเกิดข้ึนในใจของผูบริโภค  อาทิ  การประชาสัมพันธถึงบริการ
และภาพลักษณท่ีดีของบริษัทผานทางเว็บไซต  ส่ือส่ิงพิมพ  ส่ือวิทยุ  หรือ ปายโฆษณาตางๆ  และ
การสรางเอกลักษณแสดงจุดเดนของบริษัทดวยการเลือกใชสี  โลโก  หรือเคร่ืองแบบของพนักงาน
ท่ีเหมือนกันเพื่อใหเกิดการรับรูท่ีเปนมาตรฐานเดียวกัน  รวมทั้งการติดตอและสรางความสัมพันธ
อันดีกับลูกคาโดยตรง โดยเฉพาะผูจําหนายสินคาประเภทอะไหล เคร่ืองจักร เคร่ืองยนตและ
ช้ินสวนรถท่ีใหความสําคัญตอภาพพจน ช่ือเสียง และความนาเช่ือถือของบริษัทขนสงมากท่ีสุด 

จากปญหาท่ีลูกคาพบมากท่ีสุด คือ สินคาชํารุดหรือสูญหายระหวางการขนสง ทาง
ผูประกอบการควรใหความสําคัญในทุกข้ันตอนระหวางการขนสง ต้ังแตการจัดวางสินคาใน
รถบรรทุก การจัดวางสินคาในคลังเก็บสินคา รวมถึงการเคล่ือนยาย โดยการเพ่ิมความระมัดระวัง
เปนพิเศษตอสินคาท่ีชํารุดเสียหายงาย การจัดวางควรแยกออกจากสินคาปกติ ใชการบรรจุหีบหอที่
เหมาะสม  

นอกจากนี้ ผูประกอบการสามารถนํามาตรฐานสากล เชนระบบการบริหารจัดการดาน
คุณภาพ ISO 9001:2000 มาใชในการบริหารจัดการธุรกิจ เพื่อเนนย้ําถึงระบบการบริหารจัดการดาน
คุณภาพท่ีมีการพัฒนาอยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ และระบบการจัดการส่ิงแวดลอม ISO 
14001:2004 ซ่ึงแสดงใหเห็นถึงการใหความสําคัญตอการจัดการส่ิงแวดลอม โดยมุงเนนในการ
ปองกันมลพิษ (Prevention of Pollution) กอใหเกิดประโยชนกับธุรกิจในการลดคาใชจายท่ี
เกี่ยวของกับวัตถุดิบ พลังงาน และการบําบัดมลพิษ ซ่ึงการดําเนินงานภายใตมาตรฐานเหลานี้ 
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สามารถนําเสนอผลิตภัณฑและบริการท่ีดีท่ีสุด พรอมแสดงความรับผิดชอบดานส่ิงแวดลอม 
นําไปสูการบริการลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ปจจัยดานราคา 
การกําหนดอัตราคาขนสงควรมีความสมเหตุสมผล และกําหนดไวเปนมาตรฐาน โดยการ

พิจารณาลักษณะทางกายภาพของสินคา เชน ปริมาตร ความหนาแนน มูลคาของสินคา ความ
สะดวกตอการเคล่ือนยาย ความสามารถในการจัดเรียงสินคา การจํากัดเวลา และความยากงายตอ
การชํารุดเสียหาย เนื่องจากบริษัทขนสงหลายแหงกําหนดอัตราคาขนสงเปนช้ิน หรือพิจารณาขนาด
เพียงอยางเดียว อาจทําใหอัตราคาขนสงไมสมเหตุสมผล และเม่ือไมมีการกําหนดอัตราคาขนสงไว
เปนมาตรฐาน ลูกคาอาจชําระคาขนสงในแตละครั้งแตกตางกัน แมจะเปนสินคาชนิดเดียวกัน เกิด
ความสับสนตามมาได นอกจากนี้ หากผูประกอบการจําเปนตองปรับอัตราคาขนสง ควรแจงให
ลูกคาทราบลวงหนา โดยจัดทําเอกสารเปนลายลักษณอักษร การโทรศัพท หรือวิธีอ่ืนๆ 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
การติดตอประสานงานกับบริษัทขนสงควรติดตอไดหลายชองทาง เชนโทรศัพท แฟกซ 

ควรมีหลายคูสาย และใชการติดตอผานจดหมายอิเล็กทรอนิกส อินเทอรเน็ต เพื่อรองรับกลุมลูกคา
ยุคใหมท่ีตองการความสะดวก รวดเร็ว และคลองตัวในการส่ือสาร  

หากผูประกอบการขนสงใหบริการลูกคาซ่ึงจัดจําหนายสินคาตอไปนี้ คือ สินคาประเภท
อะไหล เคร่ืองจักร เคร่ืองยนต และช้ินสวนรถ สินคาประเภทอุปกรณอิเล็กทรอนิกส คอมพิวเตอร 
และเคร่ืองใชไฟฟา และสินคาประเภทวัสดุอุปกรณกอสราง ควรกําหนดทําเลที่ต้ังและท่ีจอดรถของ
บริษทัใหมีความสะดวกตอการรับสงสินคา  

จากปญหาท่ีลูกคาพบมากท่ีสุด คือ บริษัทขนสงมีจํานวนสาขานอย ทางผูประกอบการ
ขนสงควรเพิ่มจุดรับ-สงสินคาเพื่อใหครอบคลุมทุกพื้นท่ีบริการ โดยเลือกทําเลที่ต้ังซ่ึงสามารถ
บริการลูกคาไดอยางมีประสิทธิผลเชิงตนทุนตํ่าสุด โดยอยูในบริเวณใกลเคียงเขตที่มีการกระจุกตัว
ของธุรกิจเปนจํานวนมาก และเสนทางการคมนาคมขนสงสะดวก และเพิ่มการบริการรับ-สงสินคา
ถึงกิจการ เพื่ออํานวยความสะดวกแกลูกคามากยิ่งข้ึน 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ผูประกอบการขนสงควรใชการสงเสริมการตลาดดวยวิธีการใหสวนลดตามปริมาณการ

ขนสงแกลูกคาประจําหรือลูกคารายใหญ ซ่ึงอาจใชบริการขนสงสินคาคร้ังละไมมาก แตบอยครั้ง 
หรือใชบริการสงสินคาแตละคร้ังในปริมาณมาก เพื่อจูงใจใหเกิดการใชบริการมากยิ่งข้ึน และแจง
วันหยุดทําการลวงหนาเพื่อใหลูกคาวางแผนการส่ังสินคาจากผูสงสินคาตนทางไดอยางเหมาะสม 
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ปจจัยดานการบุคลากร 
ผูประกอบการขนสงควรใหความสําคัญตอการสรรหาพนักงานและการฝกอบรมพนักงาน

ใหมีคุณสมบัติในการใหบริการที่ดี เพื่อใหลูกคาเกิดความประทับใจในการบริการ โดยตระหนักถึง
ความซื่อสัตยสุจริต ความนาเช่ือถือ ความรับผิดชอบตอหนาท่ี และการใหบริการลูกคาดวยความ
กระตือรือรน ซ่ึงเปนปญหาท่ีลูกคาพบมากท่ีสุด นอกจากนี้พนักงานควรมีความสุภาพออนนอม 
เปนมิตร สามารถใหคําแนะนํา ตอบขอซักถาม และแกไขปญหาแกลูกคาได หากลูกคาพบปญหา
จากการบริการของพนักงาน สามารถรองเรียนตอผูบริหารไดโดยตรง เพื่อปรับปรุงและพัฒนาการ
บริการใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

ปจจัยดานกระบวนการ 
ผูประกอบการขนสงจําเปนตองพัฒนากระบวนการใหบริการ โดยคํานึงถึงความรวดเร็วใน

การจัดสงสินคาซ่ึงเปนปจจัยท่ีลูกคาใหความสําคัญและเปนปญหาท่ีพบมากที่สุด การกําหนด
ข้ันตอนการดําเนินงานตองสะดวก รวดเร็ว ไมซับซอน ต้ังแตการรับสินคา มีการตรวจสอบ นับ
จํานวนสินคา ตรวจสอบรายละเอียดของผูสงและผูรับ การออกเอกสารถูกตองชัดเจน การจัดเรียง
สินคาเหมาะสม เรียงลําดับการจัดสงตามเสนทางไดอยางถูกตอง กําหนดเวลาเดินทางไวอยาง
ชัดเจน เพื่อการขนสงท่ีรวดเร็วและตรงเวลา การติดตอระหวางสํานักงานกับฝายจัดสงสินคา
สามารถติดตอไดงาย อาจใชเทคโนโลยีในการติดตามสถานะของรถบรรทุก เชนระบบติดตาม
พาหนะซ่ึงสามารถติดตามท่ีต้ังทางภูมิศาสตรไดดวยระบบ GPS (Global Positioning System) ซ่ึงมี
ประโยชนหลายดาน เชน การทราบสถานะของสินคาวาอยู ณ จุดใดระหวางการขนสง ความ
ปลอดภัยของรถบรรทุก สินคา และพนักงานขับรถ สามารถกําหนดระยะเวลาในการจัดสงไดอยาง
แมนยํามากยิ่งข้ึน การใชปาย RFID (การระบุลักษณะดวยคล่ืนความถ่ีวิทยุ) และบารโคดในการ
ติดตามสินคาต้ังแตข้ันตอนการลงทะเบียนสินคาโดยระบุผูสง ผูรับ สถานท่ีปลายทาง แลวทําการ
สแกนบารโคดอีกคร้ังเม่ือจัดการนําสินคาข้ึนหรือลงจากรถ เพื่อแจงสถานะสินคาวาสินคาออกจาก
จุดรับสินคาและถึงจุดหมายปลายทางไดอยางปลอดภัย ซ่ึงการทํางานในแตละข้ันตอนควรจัดใหมี
ฝายตรวจสอบการปฏิบัติงาน เพื่อใหแนใจในประสิทธิภาพท่ีตอเนื่องของระบบปฏิบัติงาน หากพบ
ปญหาในกระบวนการบริการข้ันตอนใด สามารถแกไขปรับปรุงไดอยางรวดเร็ว นอกจากนี้
ผูประกอบการควรใหความรวมมือในกรณีสินคาชํารุดหรือสูญหายโดยสามารถลดความเส่ียงตอ
การเกิดความเสียหายแกสินคาดวยการทําประกันภัยสินคาท่ีบรรทุก  

 ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 
ผูประกอบการขนสงควรใหความสําคัญตอความปลอดภัยของอาคารเก็บสินคา โดยการจัด

ใหมีระบบรักษาความปลอดภัยท่ีเขมงวด ใชโทรทัศนวงจรปดในบริเวณสํานักงานและอาคารเก็บ
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สินคา สัญญาณเตือนภัยผูบุกรุก และอาจจางเจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัย ข้ึนอยูกับความเส่ียงของ
แตละกิจการ  

สวนความปลอดภัยภายในอาคารเก็บสินคา ควรจัดสภาพแวดลอมในการทํางานใหมีความ
ปลอดภัย เพื่อลดความเส่ียงของการเกิดอุบัติเหตุจากการขนถายสินคา และความเสียหายท่ีอาจเกิด
กับตัวสินคา ดังนี้คือ  

การใหแสงสวางในอาคารเก็บสินคาตองเพียงพอ สินคาบางชนิดหามโดนแสงแดด ทาง
ผูประกอบการตองจัดพื้นท่ีรองรับสินคาประเภทนี้ดวย 

การใหความระมัดระวังเม่ือตองเคล่ือนยายยานพาหนะ หรืออุปกรณอํานวยความสะดวก
ตางๆ  

โครงสรางของอาคารเก็บสินคาตองมีความมั่นคง แข็งแรง ถายเทอากาศไดดี ใชพื้นท่ีราบ
ในการจัดวางสินคา  

 การจัดวางสินคาตองเปนระเบียบ หากใชช้ันวางแพลเล็ต ควรใชแพลเล็ตท่ีมีความม่ันคง
แข็งแรง วางซอนกันอยางเปนระเบียบ เหมาะสมกับลักษณะสินคาเพื่อลดความเส่ียงจากการ
พังทลายของช้ันวาง 

การติดต้ังอุปกรณรักษาความปลอดภัยตางๆ ในสภาพพรอมใชงาน เชน อุปกรณดับเพลิง 
โดยพนักงานตองเรียนรูวิธีการใชงานท่ีถูกตอง เพื่อเตรียมพรอมหากเกิดสถานการณฉุกเฉิน 

นอกจากความปลอดภัยของอาคารเก็บสินคาแลว ผูประกอบการขนสงตองหม่ันตรวจสอบ
และซอมแซมรถบรรทุกใหอยูในสภาพพรอมใชงานเสมอ เพื่อลดปญหารถเสียระหวางการขนสง 
นอกจากนี้ควรมีอุปกรณอํานวยความสะดวกในการเคล่ือนยายสินคา เชน แพลเล็ต รถยก สายพาน
ลําเลียง และเครน เพื่อใหการเคล่ือนยายสินคาสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 
 

 
 

 


