
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการราน
หนังสือสุริวงศบุคเซ็นเตอร มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวน
ประสมการตลาดบริการรานหนังสือสุริวงศบุคเซ็นเตอร  เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ
แบบสอบถาม โดยสอบถามจากกลุมลูกคาท่ีเขามาใชบริการรานหนังสือสุริวงศบุคเซ็นเตอร จํานวน 
400 ราย  การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนาไดแก ความถี่  รอยละ และคาเฉล่ีย สามารถ
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะดังนี ้
  
สรุปผลการศึกษา 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 15-20 ปและ 

26-30 ป เทากัน  สวนใหญเปนนักเรียน/นักศึกษา ระดับการศึกษาปริญญาตรี  มีรายไดตอเดือน        
ตํ่ากวา 5,000 บาท  มีความถ่ีในการใชบริการรานขายหนังสือเฉล่ียเดือนละ 2-3 คร้ัง   วันท่ีชอบมา
ใชบริการ คือ ไมกําหนดวันท่ีแนนอน  และเวลาท่ีชอบมาใชบริการ คือเวลา 9.00-12.00 น.          
สวนใหญระยะเวลาที่เขามาใชบริการในรานขายหนังสือ คือ นานกวา 30 นาที   โดยจํานวนเงินท่ีใช
ในการซ้ือหนังสือเม่ือเขามาใชบริการตอการซ้ือ 1 คร้ัง คือ 201-300 บาท   สําหรับการใชบริการราน
หนังสือแหลงอ่ืนนอกเหนือจากรานหนังสือสุริวงศบุคเซ็นเตอร คือ รานหนังสือดวงกมล   และ   
สวนใหญประเภทของหนังสือท่ีนิยมเลือกซ้ือ คือ หนังสือท่ัวไป  

จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประเภทหนังสือมนุษยศาสตรท่ี
ตองการใหรานหนังสือจัดหามาบริการเพิ่มเติมคือ วรรณคดี วรรณกรรม  ประเภทหนังสือ
สังคมศาสตรท่ีตองการใหรานหนังสือจัดหามาบริการเพิ่มเติมคือ  ภูมิศาสตร การทองเท่ียว   
ประเภทหนังสือวิทยาศาสตรประยุกตท่ีตองการใหรานหนังสือจัดหามาบริการเพิ่มเติมคือ  
คณิตศาสตร  ประเภทหนังสือบริหารธุรกิจและการจัดการท่ีตองการใหรานหนังสือจัดหามาบริการ
เพิ่มเติมคือ  การตลาด  ประเภทหนังสืออางอิงท่ีตองการใหรานหนังสือจัดหามาบริการเพิ่มเติมคือ 
วารสาร   ประเภทหนังสือท่ัวไปท่ีตองการใหรานหนังสือจัดหามาบริการเพิ่มเติมคือ นวนิยาย เร่ือง
ส้ัน สารคดี ปกิณกะ   และประเภทหนังสือหมวดไอทีท่ีตองการใหรานหนังสือจัดหามาบริการ
เพิ่มเติมคือเทคโนโลยีสมัยใหม  
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของราน
สุริวงศบุคเซ็นเตอร 

ผลการศึกษาความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของรานสุริวงศบุค
เซ็นเตอร พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากเรียงลําดับดังนี้ ปจจัยดานการ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ปจจัยดานบุคคล   ปจจัยดานราคา  ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย  ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานกระบวนการ และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ตามลําดับ 

 ปจจัยดานผลิตภัณฑ  จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ หนังสือ
ท่ีจําหนายแลดูใหม ไมสกปรก หนาปกหนังสือไมยับหรือขาด  รองลงมาคือ รานหนังสือมีช่ือเสียง
เปนท่ีรูจักแกคนท่ัวไป  และมีหนังสือของสํานักพิมพท่ีมีช่ือเสียงไวบริการ    

ปจจัยดานราคา  จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก ปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ สามารถชําระดวย
บัตรเครดิตได  รองลงมามีหนังสือหลายระดับราคาใหเลือกซ้ือ และมีการติดปายราคาชัดเจน และ
การใหสวนลดพิเศษสําหรับสมาชิก   

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ 
ทําเลที่ต้ังของรานสามารถไปมาไดสะดวกและ บรรยากาศในรานหนังสือสุริวงศบุคเซ็นเตอร 
เทากัน รองลงมาสถานท่ีจอดรถมีความสะดวกสบายและความพอเพียงของพื้นท่ีจอดรถ  และมีการ
จัดวางผังรานใหสามารถสะดวกแกการเลือกซ้ือ   

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ  มี
การลดราคาหนังสือตามเทศกาลตางๆ รองลงมาคือมีการลดราคาเม่ือซ้ือสินคาถึงระดับราคาท่ี
กําหนด  และมีบริการหอปกหนังสือที่ซ้ือโดยไมตองเสียคาใชจาย   

ปจจัยดานบุคลากร จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวม
มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก ปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ พนักงานมีความ
สุภาพ มีความเปนมิตร และมีความซ่ือสัตยตอลูกคา รองลงมาพนักงานมีความสามารถในการตอบ
คําถามท่ีทานตองการทราบ และพนักงานมีความพรอมในการใหบริการลูกคาเทากัน  และพนักงาน
มีความกระตือรือรนในการใหบริการ   
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ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก   ปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ 
รานหนังสือมีความสะอาด รองลงมาคือ มีการติดต้ังเคร่ืองปรับอากาศสรางบรรยากาศในรานเย็น
สบาย และความสะอาดบริเวณรอบอาคารสํานักงาน   

ปจจัยดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก ปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ ซ้ือสามารถเปดอานหนังสือกอน 
ตัดสินใจซ้ือได รองลงมามีระบบการชําระเงินท่ีทันสมัย สะดวก  และมีบริการชําระเงินดวยบัตร
เครดิต    
 
ตารางท่ี 63  แสดงสรุประดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด เรียงลําดับจากคาเฉล่ียมาก
ไปหาคาเฉล่ียนอย 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ คาเฉล่ีย ระดับ
ความสําคัญ 

รานหนังสือมีความสะอาด 4.44 มาก 
มีการติดต้ังเครื่องปรับอากาศสรางบรรยากาศในรานเยน็สบาย 4.28 มาก 
 ความสะอาดบริเวณรอบอาคารสํานักงาน 4.25 มาก 
หนังสือท่ีจําหนายแลดใูหม ไมสกปรก หนาปกหนังสือไมยับ
หรือขาด 4.24 มาก 
พนักงานมีความสุภาพ มีความเปนมิตร และมีความซ่ือสัตยตอ
ลูกคา 4.21 มาก 
การออกแบบอาคารทันสมัย  สวยงาม 4.19 มาก 
ผูซ้ือสามารถเปดอานหนงัสือกอน ตัดสินใจซ้ือได 4.19 มาก 
ทําเลที่ต้ังของรานสามารถไปมาไดสะดวก 4.18 มาก 
บรรยากาศในรานหนังสือสุริวงศบุคเซ็นเตอร 4.18 มาก 
พนักงานมีความพรอมในการใหบริการลูกคา 4.16 มาก 
พนักงานมีความสามารถในการตอบคําถามท่ีทานตองการ
ทราบ 

4.16 มาก 

สถานท่ีจอดรถมีความสะดวกสบายและความพอเพียงของ
พื้นท่ีจอดรถ 

4.16 มาก 
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ตารางท่ี 63 (ตอ) แสดงสรุประดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด เรียงลําดับจากคาเฉล่ีย
มากไปหาคาเฉล่ียนอย 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ คาเฉล่ีย ระดับ
ความสําคัญ 

การตกแตงภายรานทันสมัย สวยงาม บรรยากาศด ี 4.16 มาก 
พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ 4.15 มาก 
พนักงานใหบริการดวยความถูกตอง แมนยํา 4.15 มาก 
มีระบบการชําระเงินท่ีทันสมัย สะดวก 4.13 มาก 
พนักงานมีความเชี่ยวชาญทีจ่ะใหบริการ 4.13 มาก 
รานหนังสือมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักแกคนท่ัวไป 4.10 มาก 
มีหนังสือของสํานักพิมพท่ีมีช่ือเสียงไวบริการ 4.09 มาก 
พนักงานมีความเอาใจใสลูกคาตลอดเวลา 4.08 มาก 
มีการจัดวางผังรานใหสามารถสะดวกแกการเลือกซ้ือ 4.08 มาก 
สามารถชําระดวยบัตรเครดติได 4.07 มาก 
มีการจัดวางผังรานท่ีมีเอกลักษณเฉพาะตัว 4.06 มาก 
หนังสือท่ีนําจาํหนายเปนหนังสือท่ีไดรับความนิยม 4.05 มาก 
มีสินคาหลากหลายประเภทที่เกี่ยวของจําหนาย 4.05 มาก 
มีหนังสือหลายระดับราคาใหเลือกซ้ือ 4.05 มาก 
ความเหมาะสมของการจัดพืน้ท่ีวางสินคาและพื้นท่ีสําหรับ
ลูกคา 

4.05 มาก 

มีหนังสือใหเลือกหลากหลายประเภทตรงกบัความตองการ 4.04 มาก 
มีบริการชําระเงินดวยบัตรเครดิต 4.03 มาก 
มีการนําหนังสือท่ีมีช่ือเสียงมาจําหนาย (เชนท่ีเปนหนังสือท่ี
ไดรับรางวัล, เปนหนังสือท่ีมียอดจําหนายสูง) 

4.02 มาก 

การใหสวนลดพิเศษสําหรับสมาชิก 4.01 มาก 
การติดปายราคาชัดเจน 4.01 มาก 
มีหนังสือของผูแตงหนังสือท่ีมีช่ือเสียงไว บริการ 3.96 มาก 
มีการบรรจุหนังสือใสถุงท่ีสวยงาม 3.96 มาก 
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ตารางท่ี 63 (ตอ) แสดงสรุประดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด เรียงลําดับจากคาเฉล่ีย
มากไปหาคาเฉล่ียนอย 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ คาเฉล่ีย ระดับ
ความสําคัญ 

บริการส่ังซ้ือหนังสือทางไปรษณีย หรือโทรศัพท 3.95 มาก 
มีการลดราคาหนังสือตามเทศกาลตางๆ 3.94 มาก 
มีหนังสือตางประเทศจําหนายครบถวน 3.88 มาก 
มีการลดราคาเม่ือซ้ือสินคาถึงระดับราคาท่ีกําหนด 3.87 มาก 
มีบริการเปล่ียนหนังสือเม่ือหนังสือท่ีซ้ือไปมีตําหน ิ 3.87 มาก 
มีบริการส่ังซ้ือหนังสือท่ีไมมีวางจําหนายในราน 3.85 มาก 
มีหลายชองทางใหลูกคาสามารถซ้ือสินคาได 3.84 มาก 
 พนักงานมีเคร่ืองแบบท่ีสวยงาม 3.83 มาก 
การใหบริการรวดเร็ว 3.83 มาก 
มีบริการจัดสงหนังสือถึงบาน 3.81 มาก 
มีบริการหอปกหนังสือท่ีซ้ือโดยไมตองเสียคาใชจาย 3.81 มาก 
มีการบริการจดัสงรายการหนังสือท่ีนาสนใจใหทราบลวงหนา
ทางไปรษณยี 

3.79 มาก 

มีระบบคอมพิวเตอรคนหารายช่ือหนังสือท่ีมีอยูในราน 3.78 มาก 
มีการจําหนายหนังสือท่ีออกวางตลาดใหมกอนรานอ่ืนๆ 3.73 มาก 
มีการโฆษณาประชาสัมพันธตามส่ือตางๆ 3.73 มาก 
เปนรานหนังสือท่ีเปนสาขาจากกรุงเทพฯ 3.71 มาก 

 
สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของราน

สุริวงศบุคเซ็นเตอร   จําแนกตามเพศ  อายุ   อาชีพ ระดับการศึกษาสูงสุด และรายไดตอเดือน 
3.1 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของรานสุริ 

วงศบุคเซ็นเตอร  จําแนกตามเพศ 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจในระดับมากทุก

ปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือ หนังสือท่ี
จําหนายแลดูใหม ไมสกปรก หนาปกหนังสือไมยับหรือขาด รองลงมา มีการนําหนังสือท่ีมีช่ือเสียง
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มาจําหนาย (เชนท่ีเปนหนังสือท่ีไดรับรางวัล, เปนหนังสือท่ีมียอดจําหนายสูง)  และมีหนังสือของ
สํานักพิมพท่ีมีช่ือเสียงไวบริการ และรานหนังสือมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักแกคนท่ัวไป เทากัน 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย และปจจัย
ยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือหนังสือท่ีจําหนายแลดูใหม ไม
สกปรก หนาปกหนังสือไมยับหรือขาด รองลงมา รานหนังสือมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักแกคนท่ัวไป และ
มีหนังสือของสํานักพิมพท่ีมีช่ือเสียงไวบริการ   

ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย
ยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือ  สามารถชําระ
ดวยบัตรเครดิตได  รองลงมา มีหนังสือหลายระดับราคาใหเลือกซ้ือ และการติดปายราคาชัดเจน  

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย และปจจัย
ยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือ สามารถชําระดวยบัตรเครดิตได 
รองลงมา มีหนังสือหลายระดับราคาใหเลือกซ้ือ และ การใหสวนลดพิเศษสําหรับสมาชิก  

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจใน
ระดับมากทุกปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 3 ลําดับแรก
คือ ทําเลที่ต้ังของรานสามารถไปมาไดสะดวก รองลงมา บรรยากาศในรานหนังสือสุริวงศบุคเซ็น
เตอร และ สถานท่ีจอดรถมีความสะดวกสบายและความพอเพียงของพื้นท่ีจอดรถ  

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย และปจจัย
ยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือ ทําเลที่ต้ังของรานสามารถไปมา
ไดสะดวก บรรยากาศในรานหนังสือสุริวงศบุคเซ็นเตอร เทากัน รองลงมา สถานท่ีจอดรถมีความ
สะดวกสบายและความพอเพียงของพื้นท่ีจอดรถ และมีการจัดวางผังรานใหสามารถสะดวกแกการ
เลือกซ้ือ  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจใน
ระดับมากทุกปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 3 ลําดับแรก
คือ มีการลดราคาหนังสือตามเทศกาลตางๆ รองลงมา มีการลดราคาเม่ือซ้ือสินคาถึงระดับราคาท่ี
กําหนด และมีบริการหอปกหนังสือท่ีซ้ือโดยไมตองเสียคาใชจาย  
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย และปจจัย
ยอยมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือ มีการลดราคาหนังสือตามเทศกาล
ตางๆ รองลงมา มีการลดราคาเม่ือซ้ือสินคาถึงระดับราคาท่ีกําหนด และมีบริการหอปกหนังสือที่ซ้ือ
โดยไมตองเสียคาใชจาย มีการบริการจัดสงรายการหนังสือท่ีนาสนใจใหทราบลวงหนาทาง
ไปรษณีย เทากัน  
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ปจจัยดานบุคลากร  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจในระดับมากทุก
ปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือ พนักงานมี
ความสุภาพ มีความเปนมิตร และมีความซ่ือสัตยตอลูกคา รองลงมา พนักงานมีความกระตือรือรน
ในการใหบริการ และพนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ  
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย และปจจัย
ยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือ พนักงานมีความสุภาพ มีความ
เปนมิตร และมีความซ่ือสัตยตอลูกคา รองลงมา พนักงานใหบริการดวยความถูกตอง แมนยํา และ
พนักงานมีความสามารถในการตอบคําถามท่ีทานตองการทราบ  

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมี
ความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดในเร่ือง รานหนังสือมีความสะอาด  สวนปจจัยยอยอ่ืนๆ เพศชายมี
ความพึงพอใจในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามหญิงมีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ี
มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือ รานหนังสือมีความสะอาด  รองลงมา 
มีการติดต้ังเคร่ืองปรับอากาศสรางบรรยากาศในรานเย็นสบาย  และความสะอาดบริเวณรอบอาคาร
สํานักงาน  

 
ปจจัยดานกระบวนการ  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจในระดับมากทุก

ปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือ ผูซ้ือ
สามารถเปดอานหนังสือกอน ตัดสินใจซ้ือได รองลงมา มีระบบการชําระเงินท่ีทันสมัย สะดวก และ
มีบริการชําระเงินดวยบัตรเครดิต  

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย และปจจัย
ยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือ ผูซ้ือสามารถเปดอานหนังสือ
กอน ตัดสินใจซ้ือได รองลงมา มีระบบการชําระเงินท่ีทันสมัย สะดวก  และมีบริการชําระเงินดวย
บัตรเครดิต  

 
3.2 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการของรานสุริวงศบุคเซ็น

เตอร  จําแนกตามอายุ   
ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามอายุตํ่ากวา 15 ป มีความพึงพอใจในระดับ

มากทุกปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือ 
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หนังสือท่ีจําหนายแลดูใหม ไมสกปรก หนาปกหนังสือไมยับหรือขาด รองลงมา มีสินคา
หลากหลายประเภทท่ีเกี่ยวของจําหนาย และ รานหนังสือมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักแกคนท่ัวไป   
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 15-20 ป มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย และ
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก   3 ลําดับแรกคือ หนังสือท่ีจําหนายแลดู
ใหม ไมสกปรก หนาปกหนังสือไมยับหรือขาด  รองลงมา หนังสือท่ีนําจําหนายเปนหนังสือท่ีไดรับ
ความนิยม  รานหนังสือมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักแกคนทั่วไป เทากัน  และมีหนังสือของสํานักพิมพท่ีมี
ช่ือเสียงไวบริการ มีการนําหนังสือท่ีมีช่ือเสียงมาจําหนาย (เชนท่ีเปนหนังสือท่ีไดรับรางวัล, เปน
หนังสือท่ีมียอดจําหนายสูง) มีหนังสือใหเลือกหลากหลายประเภทตรงกับความตองการ เทากัน  
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 21-25 ป มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย และ
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก   3 ลําดับแรกคือ หนังสือท่ีจําหนายแลดู
ใหม ไมสกปรก หนาปกหนังสือไมยับหรือขาด รองลงมา รานหนังสือมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักแกคน
ท่ัวไป และหนังสือท่ีนําจําหนายเปนหนังสือท่ีไดรับความนิยม   

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 26-30 ป มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย และ
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก   3 ลําดับแรกคือ หนังสือท่ีจําหนายแลดู
ใหม ไมสกปรก หนาปกหนังสือไมยับหรือขาด รองลงมา รานหนังสือมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักแกคน
ท่ัวไป และมีหนังสือของสํานักพิมพท่ีมีช่ือเสียงไวบริการ  
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-35 ป มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย และ
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก   3 ลําดับแรกคือ  หนังสือท่ีจําหนายแลดู
ใหม ไมสกปรก หนาปกหนังสือไมยับหรือขาด รองลงมา มีหนังสือของสํานักพิมพท่ีมีช่ือเสียงไว
บริการ และมีสินคาหลากหลายประเภทท่ีเกี่ยวของจําหนาย   
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36-40 ป มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย และ
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก   3 ลําดับแรกคือ หนังสือท่ีจําหนายแลดู
ใหม ไมสกปรก หนาปกหนังสือไมยับหรือขาด รองลงมา มีหนังสือของสํานักพิมพท่ีมีช่ือเสียงไว
บริการ และรานหนังสือมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักแกคนท่ัวไป   

ผูตอบแบบสอบถามอายุต้ังแต 41 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย 
และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก   3 ลําดับแรกคือ หนังสือท่ีจําหนาย
แลดูใหม ไมสกปรก หนาปกหนังสือไมยับหรือขาด รองลงมา มีสินคาหลากหลายประเภทที่
เกี่ยวของจําหนายมีสินคาหลากหลายประเภทท่ีเกี่ยวของจําหนาย  และรานหนังสือมีช่ือเสียงเปนท่ี
รูจักแกคนท่ัวไป   
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ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามอายุตํ่ากวา 15 ป มีความพึงพอใจในระดับมากทุก
ปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก   3 ลําดับแรกคือ  สามารถ
ชําระดวยบัตรเครดิตได รองลงมา มีหนังสือหลายระดับราคาใหเลือกซ้ือ การใหสวนลดพิเศษ
สําหรับสมาชิก เทากัน และการติดปายราคาชัดเจน   
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 15-20 ป มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย และ
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก   3 ลําดับแรกคือมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย
สูงสุดในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือ สามารถชําระดวยบัตรเครดิตได รองลงมา มีหนังสือหลายระดับ
ราคาใหเลือกซ้ือ  และการติดปายราคาชัดเจน  
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 21-25 ป มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 3 
ลําดับแรกคือ มีหนังสือหลายระดับราคาใหเลือกซ้ือ รองลงมา สามารถชําระดวยบัตรเครดิตได และ
การติดปายราคาชัดเจน  

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 26-30 ป มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย และ
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก   3 ลําดับแรกคือมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย
สูงสุดในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือ สามารถชําระดวยบัตรเครดิตได รองลงมา มีหนังสือหลายระดับ
ราคาใหเลือกซ้ือ และการติดปายราคาชัดเจน  
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-35 ป มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย และ
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก   3 ลําดับแรกคือ การติดปายราคาชัดเจน 
รองลงมา สามารถชําระดวยบัตรเครดิตได และมีหนังสือหลายระดับราคาใหเลือกซ้ือ  
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36-40 ป มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย และ
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือ การใหสวนลดพิเศษ
สําหรับสมาชิก การใหสวนลดพิเศษสําหรับสมาชิก  รองลงมา สามารถชําระดวยบัตรเครดิตได  
และมีหนังสือหลายระดับราคาใหเลือกซ้ือ   

ผูตอบแบบสอบถามอายุต้ังแต 41 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย 
และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก   3 ลําดับแรกคือสามารถชําระดวย
บัตรเครดิตได รองลงมา มีหนังสือหลายระดับราคาใหเลือกซ้ือ  และการใหสวนลดพิเศษสําหรับ
สมาชิก  
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามอายุตํ่ากวา 15 ป  มีความพึง
พอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก   3 
ลําดับแรกคือ  บรรยากาศในรานหนังสือสุริวงศบุคเซ็นเตอร รองลงมา ทําเลท่ีต้ังของรานสามารถ
ไปมาไดสะดวก และ สถานท่ีจอดรถมีความสะดวกสบายและความพอเพียงของพื้นท่ีจอดรถ  
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 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 15-20 ป มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย และ
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก   3 ลําดับแรกคือ  สถานที่จอดรถมีความ
สะดวกสบายและความพอเพียงของพื้นท่ีจอดรถ รองลงมา  บรรยากาศในรานหนังสือสุริวงศบุค
เซ็นเตอร และทําเลที่ต้ังของรานสามารถไปมาไดสะดวก   
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 21-25 ป มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย และ
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก   3 ลําดับแรกคือ  ทําเลที่ต้ังของราน
สามารถไปมาไดสะดวก สถานท่ีจอดรถมีความสะดวกสบายและความพอเพียงของพื้นท่ีจอดรถ 
เทากัน รองลงมา บรรยากาศในรานหนังสือสุริวงศบุคเซ็นเตอร  และมีการจัดวางผังรานท่ีมี
เอกลักษณเฉพาะตัว  

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 26-30 ป มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย และ
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก   3 ลําดับแรกคือ  ทําเลที่ต้ังของราน
สามารถไปมาไดสะดวก บรรยากาศในรานหนังสือสุริวงศบุคเซ็นเตอร เทากัน  องลงมา สถานท่ี
จอดรถมีความสะดวกสบายและความพอเพียงของพื้นท่ีจอดรถ และ มีการจัดวางผังรานใหสามารถ
สะดวกแกการเลือกซ้ือ  
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-35 ป มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย และ
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก   3 ลําดับแรกคือ  ทําเลที่ต้ังของราน
สามารถไปมาไดสะดวก รองลงมา สถานท่ีจอดรถมีความสะดวกสบายและความพอเพียงของพื้นท่ี
จอดรถ และบรรยากาศในรานหนังสือสุริวงศบุคเซ็นเตอร  
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36-40 ป มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย และ
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก   3 ลําดับแรกคือ  บรรยากาศในราน
หนังสือสุริวงศบุคเซ็นเตอร รองลงมา ทําเลที่ต้ังของรานสามารถไปมาไดสะดวก และมีการจัดวาง
ผังรานใหสามารถสะดวกแกการเลือกซ้ือ มีการจัดวางผังรานท่ีมีเอกลักษณเฉพาะตัว เทากัน   

ผูตอบแบบสอบถามอายุต้ังแต 41 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย 
และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก   3 ลําดับแรกคือ  ทําเลท่ีต้ังของราน
สามารถไปมาไดสะดวก รองลงมา สถานท่ีจอดรถมีความสะดวกสบายและความพอเพียงของพื้นท่ี
จอดรถ บรรยากาศในรานหนังสือสุริวงศบุคเซ็นเตอร เทากัน และ มีการจัดวางผังรานท่ีมีเอกลักษณ
เฉพาะตัว  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามอายุตํ่ากวา 15 ป มีความพึง
พอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก   3 
ลําดับแรกคือ  มีการลดราคาหนังสือตามเทศกาลตางๆ รองลงมา มีการลดราคาเม่ือซ้ือสินคาถึง
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ระดับราคาท่ีกําหนด และมีการบริการจัดสงรายการหนังสือท่ีนาสนใจใหทราบลวงหนาทาง
ไปรษณีย  
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 15-20 ป มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย และ
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก   3 ลําดับแรกคือ  มีการลดราคาหนังสือ
ตามเทศกาลตางๆ รองลงมา มีการโฆษณาประชาสัมพันธตามส่ือตางๆ  มีการลดราคาเม่ือซ้ือสินคา
ถึงระดับราคาท่ีกําหนด เทากัน และ มีบริการหอปกหนังสือท่ีซ้ือโดยไมตองเสียคาใชจาย มีการ
บริการจัดสงรายการหนังสือท่ีนาสนใจใหทราบลวงหนาทางไปรษณีย เทากัน  
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 21-25 ป มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย และ
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก   3 ลําดับแรกคือ  มีการลดราคาหนังสือ
ตามเทศกาลตางๆ รองลงมา มีการลดราคาเมื่อซ้ือสินคาถึงระดับราคาท่ีกําหนด  และมีบริการหอปก
หนังสือท่ีซ้ือโดยไมตองเสียคาใชจาย  

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 26-30  ป มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย และ
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ  มีการลดราคาหนังสือ
ตามเทศกาลตางๆ รองลงมา มีการลดราคาเม่ือซ้ือสินคาถึงระดับราคาท่ีกําหนด และมีบริการหอปก
หนังสือท่ีซ้ือโดยไมตองเสียคาใชจาย  
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-35 ป  มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย และ
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ  มีการลดราคาหนังสือ
ตามเทศกาลตางๆ รองลงมา มีการลดราคาเม่ือซ้ือสินคาถึงระดับราคาท่ีกําหนด  และมีการบริการ
จัดสงรายการหนังสือท่ีนาสนใจใหทราบลวงหนาทางไปรษณีย  
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36-40 ป  มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย และ
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ  มีการลดราคาหนังสือ
ตามเทศกาลตางๆ มีการลดราคาเม่ือซ้ือสินคาถึงระดับราคาท่ีกําหนด มีบริการหอปกหนังสือท่ีซ้ือ
โดยไมตองเสียคาใชจาย เทากัน รองลงมา มีการบริการจัดสงรายการหนังสือท่ีนาสนใจใหทราบ
ลวงหนาทางไปรษณีย  และมีการโฆษณาประชาสัมพันธตามส่ือตางๆ  

ผูตอบแบบสอบถามอายุต้ังแต 41 ปข้ึนไป  มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย 
และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ  มีการลดราคาเม่ือซ้ือ
สินคาถึงระดับราคาท่ีกําหนด รองลงมา มีการลดราคาหนังสือตามเทศกาลตางๆ  และมีบริการหอ
ปกหนังสือท่ีซ้ือโดยไมตองเสียคาใชจาย  
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ปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามอายุตํ่ากวา 15 ป มีความพึงพอใจในระดับ
มากทุกปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ  
พนักงานมีความสุภาพ มีความเปนมิตร และมีความซ่ือสัตยตอลูกคา รองลงมา พนักงานใหบริการ
ดวยความถูกตอง แมนยํา และพนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ พนักงานมีความ
เช่ียวชาญที่จะใหบริการ เทากัน  
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 15-20 ป  มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย และ
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ  พนักงานมีความสามารถ
ในการตอบคําถามท่ีทานตองการทราบ พนักงานมีความสุภาพ มีความเปนมิตร และมีความซ่ือสัตย
ตอลูกคา เทากัน รองลงมา พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ  และ พนักงานมีความ
พรอมในการใหบริการลูกคา พนักงานใหบริการดวยความถูกตอง แมนยํา เทากัน  
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 21-25 ป  มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย และ
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ  พนักงานมีความสุภาพ มี
ความเปนมิตร และมีความซ่ือสัตยตอลูกคา รองลงมา พนักงานมีความสามารถในการตอบคําถามท่ี
ทานตองการทราบ และพนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ พนักงานใหบริการดวยความ
ถูกตอง แมนยํา เทากัน  

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 26-30 ป  มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย และ
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ  พนักงานมีความสุภาพ มี
ความเปนมิตร และมีความซ่ือสัตยตอลูกคา รองลงมา พนักงานมีความพรอมในการใหบริการลูกคา 
และพนักงานมีความสามารถในการตอบคําถามท่ีทานตองการทราบ พนักงานมีความกระตือรือรน
ในการใหบริการ พนักงานใหบริการดวยความถูกตอง แมนยํา เทากัน  
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-35 ป  มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย และ
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ  พนักงานมีความพรอมใน
การใหบริการลูกคา รองลงมา พนักงานมีความสามารถในการตอบคําถามท่ีทานตองการทราบ และ
พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ พนักงานมีความสุภาพ มีความเปนมิตร และมีความ
ซ่ือสัตยตอลูกคา เทากัน  
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36-40 ป มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย และ
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ  พนักงานมีความสุภาพ มี
ความเปนมิตร และมีความซ่ือสัตยตอลูกคา รองลงมา พนักงานมีความพรอมในการใหบริการลูกคา 
และพนักงานมีความเช่ียวชาญที่จะใหบริการ  
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ผูตอบแบบสอบถามอายุต้ังแต 41 ปข้ึนไป  มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย 
และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ  พนักงานมีความ
สุภาพ มีความเปนมิตร และมีความซ่ือสัตยตอลูกคา รองลงมา พนักงานใหบริการดวยความถูกตอง 
แมนยํา และพนักงานมีความเช่ียวชาญที่จะใหบริการ  

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลัษณะทางกายภาพผูตอบแบบสอบถามอายุตํ่ากวา 15 
ป  มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดใน
ระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ  รานหนังสือมีความสะอาด รองลงมา ความสะอาดบริเวณรอบอาคาร
สํานักงาน  และการออกแบบอาคารทันสมัย  สวยงาม การตกแตงภายรานทันสมัย สวยงาม 
บรรยากาศดี มีการติดต้ังเคร่ืองปรับอากาศสรางบรรยากาศในรานเย็นสบาย เทากัน  
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 15-20 ป 21-25 ป 31-35 ป และต้ังแต 41 ปข้ึนไป มีความพึง
พอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 
ลําดับแรกคือ  รานหนังสือมีความสะอาด รองลงมา มีการติดต้ังเคร่ืองปรับอากาศสรางบรรยากาศ
ในรานเย็นสบาย และ  ความสะอาดบริเวณรอบอาคารสํานักงาน 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 26-30 ป และ36-40 ป  มีความพึงพอใจในระดับมากทุก
ปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ  ราน
หนังสือมีความสะอาด รองลงมา  ความสะอาดบริเวณรอบอาคารสํานักงาน มีการติดต้ัง
เคร่ืองปรับอากาศสรางบรรยากาศในรานเย็นสบายมีการติดต้ังเคร่ืองปรับอากาศสรางบรรยากาศใน
รานเย็นสบาย เทากัน และการออกแบบอาคารทันสมัย  สวยงาม  
 ปจจัยดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามอายุตํ่ากวา 15 ป 21-25 ป 26-30 ป 36-40 
ป และต้ังแต 41 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจยัยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึง
พอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดบัมาก  3 ลําดับแรกคือ  ผูซ้ือสามารถเปดอานหนังสือกอน ตัดสินใจซ้ือ
ได รองลงมา มีระบบการชําระเงินท่ีทันสมัย สะดวก และ มีบริการชําระเงินดวยบัตรเครดิต  
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 15-20 ป มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย และ
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ  ผูซ้ือสามารถเปดอาน
หนังสือกอน ตัดสินใจซ้ือได รองลงมา การใหบริการรวดเร็ว และ มีบริการชําระเงินดวยบัตรเครดิต  
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-35 ป มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย และ
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ  มีระบบการชําระเงินท่ี
ทันสมัย สะดวก รองลงมา ผูซ้ือสามารถเปดอานหนังสือกอน ตัดสินใจซ้ือได และมีบริการชําระเงิน
ดวยบัตรเครดิต  
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3.3 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการของรานสุริวงศบุค
เซ็นเตอร  จําแนกตามอาชีพ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจใน
ระดับมากทุกปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรก
คือ  หนังสือท่ีจําหนายแลดูใหม ไมสกปรก หนาปกหนังสือไมยับหรือขาด รองลงมา รานหนังสือมี
ช่ือเสียงเปนท่ีรูจักแกคนท่ัวไป  และมีหนังสือของสํานักพิมพท่ีมีช่ือเสียงไวบริการ หนังสือท่ีนํา
จําหนายเปนหนังสือท่ีไดรับความนิยม เทากัน  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจใน
ระดับมากทุกปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรก
คือ  หนังสือท่ีจําหนายแลดูใหม ไมสกปรก หนาปกหนังสือไมยับหรือขาด รองลงมา มีหนังสือของ
สํานักพิมพท่ีมีช่ือเสียงไวบริการ  และมีสินคาหลากหลายประเภทท่ีเกี่ยวของจําหนาย  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานเอกชน/รับจาง มีความพึงพอใจในระดับมากทุก
ปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ  หนังสือท่ี
จําหนายแลดูใหม ไมสกปรก หนาปกหนังสือไมยับหรือขาด  รองลงมา รานหนังสือมีช่ือเสียงเปนท่ี
รูจักแกคนท่ัวไป และมีการนําหนังสือท่ีมีช่ือเสียงมาจําหนาย (เชนท่ีเปนหนังสือท่ีไดรับรางวัล, เปน
หนัง สือ ท่ี มียอดจํ าหน ายสูง )  มี สินค าหลากหลายประเภทท่ี เกี่ ยวของจํ าหน าย  เท ากัน 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการ มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย 
และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ  หนังสือท่ีจําหนาย
แลดูใหม ไมสกปรก หนาปกหนังสือไมยับหรือขาด รองลงมา มีหนังสือของสํานักพิมพท่ีมีช่ือเสียง
ไวบริการ และรานหนังสือมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักแกคนท่ัวไป  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ  มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย และปจจัย
ยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ  หนังสือท่ีจําหนายแลดูใหม ไม
สกปรก หนาปกหนังสือไมยับหรือขาด รองลงมา หนังสือท่ีนําจําหนายเปนหนังสือท่ีไดรับความ
นิยม และรานหนังสือมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักแกคนท่ัวไป  

ปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา  มีความพึงพอใจใน
ระดับมากทุกปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรก
คือ  สามารถชําระดวยบัตรเครดิตได รองลงมา มีหนังสือหลายระดับราคาใหเลือกซ้ือ  และการติด
ปายราคาชัดเจน  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ  มีความพึงพอใจใน
ระดับมากทุกปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรก
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คือ  การติดปายราคาชัดเจน รองลงมา มีหนังสือหลายระดับราคาใหเลือกซ้ือ และการใหสวนลด
พิเศษสําหรับสมาชิก  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานเอกชน/รับจาง  มีความพึงพอใจในระดับมากทุก
ปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ  สามารถ
ชําระดวยบัตรเครดิตได รองลงมา มีหนังสือหลายระดับราคาใหเลือกซ้ือ  และการใหสวนลดพิเศษ
สําหรับสมาชิก  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการ มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย 
และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ  มีหนังสือหลายระดับ
ราคาใหเลือกซ้ือ รองลงมา สามารถชําระดวยบัตรเครดิตได การใหสวนลดพิเศษสําหรับสมาชิก 
เทากัน และการติดปายราคาชัดเจน  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ   มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย และ
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ  สามารถชําระดวยบัตร
เครดิตได รองลงมา การติดปายราคาชัดเจน และการใหสวนลดพิเศษสําหรับสมาชิก  

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา  มี
ความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับ
มาก  3 ลําดับแรกคือ  สถานท่ีจอดรถมีความสะดวกสบายและความพอเพียงของพื้นท่ีจอดรถ) 
รองลงมา ทําเลที่ต้ังของรานสามารถไปมาไดสะดวก บรรยากาศในรานหนังสือสุริวงศบุคเซ็นเตอร 
เทากัน และมีการจัดวางผังรานท่ีมีเอกลักษณเฉพาะตัว  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ  มีความพึงพอใจใน
ระดับมากทุกปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรก
คือ  ทําเลท่ีต้ังของรานสามารถไปมาไดสะดวก รองลงมา บรรยากาศในรานหนังสือสุริวงศบุคเซ็น
เตอร และมีการจัดวางผังรานใหสามารถสะดวกแกการเลือกซ้ือ  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานเอกชน/รับจาง  มีความพึงพอใจในระดับมากทุก
ปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ  ทําเลที่ต้ัง
ของรานสามารถไปมาไดสะดวก รองลงมา สถานท่ีจอดรถมีความสะดวกสบายและความพอเพียง
ของพื้นท่ีจอดรถ และบรรยากาศในรานหนังสือสุริวงศบุคเซ็นเตอร  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการ  มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย 
และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ  ทําเลท่ีต้ังของราน
สามารถไปมาไดสะดวก รองลงมา บรรยากาศในรานหนังสือสุริวงศบุคเซ็นเตอร และสถานท่ีจอด
รถมีความสะดวกสบายและความพอเพียงของพื้นท่ีจอดรถ  
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 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ   มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย และ
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ  มีการจัดวางผังรานท่ีมี
เอกลักษณเฉพาะตัว รองลงมา บรรยากาศในรานหนังสือสุริวงศบุคเซ็นเตอร  และสถานท่ีจอดรถมี
ความสะดวกสบายและความพอเพียงของพื้นท่ีจอดรถ ความเหมาะสมของการจัดพื้นท่ีวางสินคา
และพ้ืนท่ีสําหรับลูกคา เทากัน  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีมี
ความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับ
มาก  3 ลําดับแรกคือ  มีการลดราคาเม่ือซ้ือสินคาถึงระดับราคาท่ีกําหนด รองลงมา มีการลดราคา
เม่ือซ้ือสินคาถึงระดับราคาที่กําหนด และ มีการบริการจัดสงรายการหนังสือท่ีนาสนใจใหทราบ
ลวงหนาทางไปรษณีย  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจใน
ระดับมากทุกปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรก
คือ  มีการลดราคาเม่ือซ้ือสินคาถึงระดับราคาท่ีกําหนด รองลงมา มีการลดราคาหนังสือตามเทศกาล
ตางๆ และมีบริการหอปกหนังสือท่ีซ้ือโดยไมตองเสียคาใชจาย  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานเอกชน/รับจาง มีความพึงพอใจในระดับมากทุก
ปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ  มีการลด
ราคาหนังสือตามเทศกาลตางๆ รองลงมา มีการลดราคาเม่ือซ้ือสินคาถึงระดับราคาท่ีกําหนด และมี
บริการหอปกหนังสือท่ีซ้ือโดยไมตองเสียคาใชจาย   
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการ มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย 
และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ  มีการลดราคา
หนังสือตามเทศกาลตางๆ รองลงมา มีการลดราคาเม่ือซ้ือสินคาถึงระดับราคาที่กําหนด  และมีการ
บริการจัดสงรายการหนังสือท่ีนาสนใจใหทราบลวงหนาทางไปรษณีย  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ  มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย และปจจัย
ยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ  มีการลดราคาหนังสือตาม
เทศกาลตางๆ รองลงมา มีบริการหอปกหนังสือท่ีซ้ือโดยไมตองเสียคาใชจาย และมีการบริการจัดสง
รายการหนังสือท่ีนาสนใจใหทราบลวงหนาทางไปรษณีย  

ปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจใน
ระดับมากทุกปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรก
คือ  พนักงานมีความสุภาพ มีความเปนมิตร และมีความซ่ือสัตยตอลูกคา รองลงมา พนักงานมี
ความสามารถในการตอบคําถามท่ีทานตองการทราบ พนักงานมีความกระตือรือรนในการ
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ใหบริการ เทากัน และพนักงานมีความเช่ียวชาญที่จะใหบริการ พนักงานใหบริการดวยความถูกตอง 
แมนยํา เทากัน  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจใน
ระดับมากทุกปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรก
คือ  พนักงานมีความพรอมในการใหบริการลูกคา รองลงมา พนักงานมีความสุภาพ มีความเปนมิตร 
และมีความซ่ือสัตยตอลูกคา และพนักงานมีความเช่ียวชาญที่จะใหบริการ  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานเอกชน/รับจาง มีความพึงพอใจในระดับมากทุก
ปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ  พนักงานมี
ความสุภาพ มีความเปนมิตร และมีความซ่ือสัตยตอลูกคา  รองลงมา พนักงานใหบริการดวยความ
ถูกตอง แมนยํา และพนักงานมีความสามารถในการตอบคําถามท่ีทานตองการทราบ  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการ มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย 
และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ  พนักงานมีความ
กระตือรือรนในการใหบริการ รองลงมา พนักงานมีความสามารถในการตอบคําถามท่ีตองการทราบ 
พนักงานมีความสุภาพ มีความเปนมิตร และมีความซ่ือสัตยตอลูกคา เทากัน  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ  มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย และปจจัย
ยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ  พนักงานมีความเช่ียวชาญที่จะ
ใหบริการ รองลงมา พนักงานมีความพรอมในการใหบริการลูกคา และพนักงานมีความ
กระตือรือรนในการใหบริการ พนักงานมีความสุภาพ มีความเปนมิตร และมีความซ่ือสัตยตอลูกคา 
เทากัน  

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางภายภาพ  ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมี
คาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ  รานหนังสือมีความสะอาด รองลงมา ความสะอาด
บริเวณรอบอาคารสํานักงาน และมีการติดต้ังเคร่ืองปรับอากาศสรางบรรยากาศในรานเย็นสบาย  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจใน
ระดับมากทุกปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรก
คือ  รานหนังสือมีความสะอาด รองลงมา มีการติดต้ังเคร่ืองปรับอากาศสรางบรรยากาศในรานเย็น
สบาย  และความสะอาดบริเวณรอบอาคารสํานักงาน  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการ มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย 
และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ  รานหนังสือมีความ
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สะอาด รองลงมา มีการติดต้ังเครื่องปรับอากาศสรางบรรยากาศในรานเย็นสบาย และความสะอาด
บริเวณรอบอาคารสํานักงาน  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ  มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย และปจจัย
ยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ  รานหนังสือมีความสะอาด 
รองลงมา มีการติดต้ังเคร่ืองปรับอากาศสรางบรรยากาศในรานเย็นสบาย และการออกแบบอาคาร
ทันสมัย  สวยงาม  

 ปจจัยดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา รับราชการหรือ
พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานเอกชน/รับจาง และเจาของกิจการ มีความพึงพอใจในระดับมากทุก
ปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ  ผูซ้ือ
สามารถเปดอานหนังสือกอน ตัดสินใจซ้ือได รองลงมา มีระบบการชําระเงินท่ีทันสมัย สะดวก และ 
มีบริการชําระเงินดวยบัตรเครดิต  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ  มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย และปจจัย
ยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ  มีบริการชําระเงินดวยบัตร
เครดิต รองลงมา มีระบบการชําระเงินท่ีทันสมัย สะดวก และผูซ้ือสามารถเปดอานหนังสือกอน 
ตัดสินใจซ้ือได  

3.4 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการของรานสุริวงศบุค
เซ็นเตอร  จําแนกตามระดับการศึกษา   

ปจจัยดานผลิตภัณฑ   ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตนหรือ
ตํ่ากวา มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด
ในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ  หนังสือท่ีจําหนายแลดูใหม ไมสกปรก หนาปกหนังสือไมยับหรือ
ขาด รองลงมา มีหนังสือของสํานักพิมพท่ีมีช่ือเสียงไวบริการ และรานหนังสือมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก
แกคนท่ัวไป  
 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีความพึงพอใจใน
ระดับมากทุกปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรก
คือ  รานหนังสือมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักแกคนท่ัวไป รองลงมา หนังสือท่ีจําหนายแลดูใหม ไมสกปรก 
หนาปกหนังสือไมยับหรือขาด และหนังสือท่ีนําจําหนายเปนหนังสือท่ีไดรับความนิยม  
 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเทา/ปวส.  มีความพึงพอใจ
ในระดับมากทุกปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับ
แรกคือ  หนังสือท่ีจําหนายแลดูใหม ไมสกปรก หนาปกหนังสือไมยับหรือขาด รองลงมา มีการนํา
หนังสือท่ีมีช่ือเสียงมาจําหนาย (เชนท่ีเปนหนังสือท่ีไดรับรางวัล, เปนหนังสือท่ีมียอดจําหนายสูง) มี
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สินคาหลากหลายประเภทที่เกี่ยวของจําหนาย  รานหนังสือมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักแกคนท่ัวไป เทากัน 
และมีหนังสือของสํานักพิมพท่ีมีช่ือเสียงไวบริการ  
 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย
ยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ  หนังสือท่ี
จําหนายแลดูใหม ไมสกปรก หนาปกหนังสือไมยับหรือขาด รองลงมา มีหนังสือของสํานักพิมพท่ีมี
ช่ือเสียงไวบริการ รานหนังสือมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักแกคนท่ัวไป เทากัน และหนังสือท่ีนําจําหนาย
เปนหนังสือท่ีไดรับความนิยม มีหนังสือใหเลือกหลากหลายประเภทตรงกับความตองการ เทากัน  
 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาโท มีมีความพึงพอใจในระดับมากทุก
ปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ  หนังสือท่ี
จําหนายแลดูใหม ไมสกปรก หนาปกหนังสือไมยับหรือขาด รองลงมา มีสินคาหลากหลายประเภท
ท่ีเกี่ยวของจําหนาย และมีหนังสือใหเลือกหลากหลายประเภทตรงกับความตองการ รานหนังสือมี
ช่ือเสียงเปนท่ีรูจักแกคนท่ัวไป เทากัน   

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาเอก มีความพึงพอใจในระดับมากทุก
ปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ  หนังสือท่ี
จําหนายแลดูใหม ไมสกปรก หนาปกหนังสือไมยับหรือขาด รองลงมา มีหนังสือของสํานักพิมพท่ีมี
ช่ือเสียงไวบริการ  มีการนําหนังสือท่ีมีช่ือเสียงมาจําหนาย (เชนท่ีเปนหนังสือท่ีไดรับรางวัล, เปน
หนังสือท่ีมียอดจําหนายสูง) เทากัน และหนังสือท่ีนําจําหนายเปนหนังสือท่ีไดรับความนิยม มี
หนังสือตางประเทศจําหนายครบถวน เทากัน  

ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา มี
ความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับ
มาก  3 ลําดับแรกคือ  การติดปายราคาชัดเจน สามารถชําระดวยบัตรเครดิตได เทากัน รองลงมา มี
หนังสือหลายระดับราคาใหเลือกซ้ือ และการใหสวนลดพิเศษสําหรับสมาชิก  
 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีความพึงพอใจใน
ระดับมากทุกปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรก
คือ  มีหนังสือหลายระดับราคาใหเลือกซ้ือ รองลงมา สามารถชําระดวยบัตรเครดิตได  และการให
สวนลดพิเศษสําหรับสมาชิก  
 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเทา/ปวส.  มีความพึงพอใจ
ในระดับมากทุกปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับ
แรกคือ  สามารถชําระดวยบัตรเครดิตได รองลงมา การใหสวนลดพิเศษสําหรับสมาชิก  และ มี
หนังสือหลายระดับราคาใหเลือกซ้ือ  
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 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย
ยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ  สามารถชําระ
ดวยบัตรเครดิตได รองลงมา มีหนังสือหลายระดับราคาใหเลือกซ้ือ  และการติดปายราคาชัดเจน 
การใหสวนลดพิเศษสําหรับสมาชิก เทากัน  

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาโท มีความพึงพอใจในระดับมากทุก
ปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ  การติด
ปายราคาชัดเจน  รองลงมา มีหนังสือหลายระดับราคาใหเลือกซ้ือ การใหสวนลดพิเศษสําหรับ
สมาชิก  เทากัน และสามารถชําระดวยบัตรเครดิตได  

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาเอก มีความพึงพอใจในระดับมากทุก
ปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ  การติด
ปายราคาชัดเจน รองลงมา สามารถชําระดวยบัตรเครดิตได และมีหนังสือหลายระดับราคาใหเลือก
ซ้ือ  

ปจจัยดานชองทางการจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษามัธยมศึกษา
ตอนตนหรือตํ่ากวา มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมี
คาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ  ทําเลที่ต้ังของรานสามารถไปมาไดสะดวกสถานท่ีจอด
รถมีความสะดวกสบายและความพอเพียงของพื้นท่ีจอดรถ บรรยากาศในรานหนังสือสุริวงศบุคเซ็น
เตอร  เทากัน รองลงมา มีการจัดวางผังรานท่ีมีเอกลักษณเฉพาะตัว และมีการจัดวางผังรานให
สามารถสะดวกแกการเลือกซ้ือ  
 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีความพึงพอใจใน
ระดับมากทุกปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรก
คือ  ทําเลที่ต้ังของรานสามารถไปมาไดสะดวก รองลงมา สถานท่ีจอดรถมีความสะดวกสบายและ
ความพอเพียงของพื้นท่ีจอดรถ บรรยากาศในรานหนังสือสุริวงศบุคเซ็นเตอร  และมีการจัดวางผัง
รานใหสามารถสะดวกแกการเลือกซ้ือ  
 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเทา/ปวส.  มีความพึงพอใจ
ในระดับมากทุกปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับ
แรกคือ  สถานท่ีจอดรถมีความสะดวกสบายและความพอเพียงของพื้นท่ีจอดรถ รองลงมา ทําเลที่ต้ัง
ของรานสามารถไปมาไดสะดวก และบรรยากาศในรานหนังสือสุริวงศบุคเซ็นเตอร  
 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรีมีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย
ยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ  บรรยากาศใน
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รานหนังสือสุริวงศบุคเซ็นเตอร รองลงมา บรรยากาศในรานหนังสือสุริวงศบุคเซ็นเตอร  และ 
สถานท่ีจอดรถมีความสะดวกสบายและความพอเพียงของพื้นท่ีจอดรถ  
 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาโท มีความพึงพอใจในระดับมากทุก
ปจจัยยอย  และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ  
บรรยากาศในรานหนังสือสุริวงศบุคเซ็นเตอร รองลงมา ความเหมาะสมของการจัดพื้นท่ีวางสินคา
และพ้ืนท่ีสําหรับลูกคา และมีการจัดวางผังรานใหสามารถสะดวกแกการเลือกซ้ือ  

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาเอก มีความพึงพอใจในระดับมากทุก
ปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ  ทําเลที่ต้ัง
ของรานสามารถไปมาไดสะดวก มีการจัดวางผังรานใหสามารถสะดวกแกการเลือกซ้ือ บรรยากาศ
ในรานหนังสือสุริวงศบุคเซ็นเตอร เทากัน รองลงมาสถานท่ีจอดรถมีความสะดวกสบายและความ
พอเพียงของพื้นท่ีจอดรถสถานท่ีจอดรถมีความสะดวกสบายและความพอเพียงของพื้นท่ีจอดรถ มี
การจัดวางผังรานท่ีมีเอกลักษณเฉพาะตัว เทากัน) และความเหมาะสมของการจัดพื้นท่ีวางสินคาและ
พื้นท่ีสําหรับลูกคา  

ปจจัยดานการสงเสริมตลาด ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน
หรือตํ่ากวา มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย
สูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ  มีการลดราคาหนังสือตามเทศกาลตางๆ รองลงมา มีบริการหอ
ปกหนังสือท่ีซ้ือโดยไมตองเสียคาใชจาย มีการบริการจัดสงรายการหนังสือท่ีนาสนใจใหทราบ
ลวงหนาทางไปรษณีย เทากัน และมีการลดราคาเม่ือซ้ือสินคาถึงระดับราคาท่ีกําหนด  
 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ปริญญาตรี และ
ปริญญาโท  มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย
สูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ  มีการลดราคาหนังสือตามเทศกาลตางๆ รองลงมา มีการลด
ราคาเม่ือซ้ือสินคาถึงระดับราคาท่ีกําหนด และมีบริการหอปกหนังสือท่ีซ้ือโดยไมตองเสียคาใชจาย  
 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเทา/ปวส.  มีความพึงพอใจ
ในระดับมากทุกปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับ
แรกคือ  มีการลดราคาหนังสือตามเทศกาลตางๆ รองลงมา มีการบริการจัดสงรายการหนังสือท่ี
นาสนใจใหทราบลวงหนาทางไปรษณีย และมีการลดราคาเม่ือซ้ือสินคาถึงระดับราคาท่ีกําหนด  
 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาเอก มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด
ปจจัยดาน มีการโฆษณาประชาสัมพันธตามส่ือตางๆสวนปจจัยยอยท่ีเหลือมีความพึงพอใจในระดับ
มาก  
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ปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่า
กวา มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดใน
ระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ   พนักงานมีความสามารถในการตอบคําถามท่ีทานตองการทราบ 
รองลงมา พนักงานมีความเช่ียวชาญที่จะใหบริการ และพนักงานมีความสุภาพ มีความเปนมิตร และ
มีความซ่ือสัตยตอลูกคา  
 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีความพึงพอใจใน
ระดับมากทุกปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรก
คือ   พนักงานมีความสุภาพ มีความเปนมิตร และมีความซ่ือสัตยตอลูกคา  รองลงมา พนักงานมี
ความกระตือรือรนในการใหบริการ  และพนักงานใหบริการดวยความถูกตอง แมนยํา   
 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเทา/ปวส.  มีความพึงพอใจ
ในระดับมากทุกปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับ
แรกคือ   พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ พนักงานมีความสุภาพ มีความเปนมิตร 
และมีความซ่ือสัตยตอลูกคา เทากัน รองลงมา พนักงานมีความสามารถในการตอบคําถามท่ีทาน
ตองการทราบ พนักงานมีความพรอมในการใหบริการลูกคา เทากัน และพนักงานมีความเอาใจใส
ลูกคาตลอดเวลา  
 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย
ยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ   พนักงานมี
ความสุภาพ มีความเปนมิตร และมีความซ่ือสัตยตอลูกคา  รองลงมา พนักงานใหบริการดวยความ
ถูกตอง แมนยํา และพนักงานมีความสามารถในการตอบคําถามท่ีทานตองการทราบ   
 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาโท มีความพึงพอใจในระดับมากทุก
ปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ   พนักงาน
มีความพรอมในการใหบริการลูกคา รองลงมา พนักงานมีความสุภาพ มีความเปนมิตร และมีความ
ซ่ือสัตยตอลูกคา และพนักงานใหบริการดวยความถูกตอง แมนยํา  

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาเอก มีความพึงพอใจในระดับมากทุก
ปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ   พนักงาน
มีความพรอมในการใหบริการลูกคา รองลงมา พนักงานมีความสามารถในการตอบคําถามท่ีทาน
ตองการทราบ และ พนักงานมีความเอาใจใสลูกคาตลอดเวลา พนักงานมีความเช่ียวชาญท่ีจะ
ใหบริการ เทากัน  
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ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามระดับ
การศึกษามัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย และปจจัยยอย
ท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ   รานหนังสือมีความสะอาด 
รองลงมา การออกแบบอาคารทันสมัย  สวยงาม และความสะอาดบริเวณรอบอาคารสํานักงาน  
 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ปริญญาตรี และ
ปริญญาโท มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย
สูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ   รานหนังสือมีความสะอาด รองลงมา มีการติดต้ัง
เคร่ืองปรับอากาศสรางบรรยากาศในรานเย็นสบาย และความสะอาดบริเวณรอบอาคารสํานักงาน  
 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเทา/ปวส.  มีความพึงพอใจ
ในระดับมากทุกปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับ
แรกคือ   รานหนังสือมีความสะอาด รองลงมา มีการติดต้ังเคร่ืองปรับอากาศสรางบรรยากาศในราน
เย็นสบาย และความสะอาดบริเวณรอบอาคารสํานักงาน  
 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาเอก มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด
ปจจัยยอย ดานรานหนังสือมีความสะอาด สวนปจจัยยอยท่ีเหลือมีความพึงพอใจในระดับมาก 

ปจจัยดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตนหรือ
ตํ่ากวา มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุด
ในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ   ผูซ้ือสามารถเปดอานหนังสือกอน ตัดสินใจซ้ือได รองลงมา มี
บริการชําระเงินดวยบัตรเครดิต และมีระบบการชําระเงินท่ีทันสมัย สะดวก  
 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. และปริญญาโท มี
ความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับ
มาก  3 ลําดับแรกคือ   ผูซ้ือสามารถเปดอานหนังสือกอน ตัดสินใจซ้ือได รองลงมา มีระบบการ
ชําระเงินท่ีทันสมัย สะดวก และมีบริการชําระเงินดวยบัตรเครดติ  
 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเทา/ปวส. และปริญญาตรี มี
ความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับ
มาก  3 ลําดับแรกคือ   มีระบบการชําระเงินท่ีทันสมัย สะดวก รองลงมา ผูซ้ือสามารถเปดอาน
หนังสือกอน ตัดสินใจซ้ือได  และมีบริการชําระเงินดวยบัตรเครดิต  
 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาเอก มีความพึงพอใจในระดับมากทุก
ปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ   ผูซ้ือ
สามารถเปดอานหนังสือกอน ตัดสินใจซ้ือได รองลงมา มีระบบการชําระเงินท่ีทันสมัย สะดวก มี
บริการชําระเงินดวยบัตรเครดิต เทากัน ) และมีบริการเปล่ียนหนังสือเม่ือหนังสือท่ีซ้ือไปมีตําหนิ  
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  3.5 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการของรานสุริวงศบุค
เซ็นเตอร  จําแนกตามระดับรายไดตอเดือน   

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามรายไดตํ่ากวา 5,000 บาท มีความพึงพอใจ
ในระดับมากทุกปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับ
แรกคือ   หนังสือท่ีจําหนายแลดูใหม ไมสกปรก หนาปกหนังสือไมยับหรือขาด รองลงมา ราน
หนังสือมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักแกคนท่ัวไป และมีหนังสือของสํานักพิมพท่ีมีช่ือเสียงไวบริการ  

ผูตอบแบบสอบถามรายได 5,000-10,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย
ยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ   หนังสือท่ี
จําหนายแลดูใหม ไมสกปรก หนาปกหนังสือไมยับหรือขาด รองลงมา หนังสือท่ีนําจําหนายเปน
หนังสือท่ีไดรับความนิยม และมีการนําหนังสือท่ีมีช่ือเสียงมาจําหนาย (เชนท่ีเปนหนังสือท่ีไดรับ
รางวัล, เปนหนังสือท่ีมียอดจําหนายสูง)  

ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,000-15,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับมากทุก
ปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ   หนังสือท่ี
จําหนายแลดูใหม ไมสกปรก หนาปกหนังสือไมยับหรือขาด รองลงมา มีสินคาหลากหลายประเภท
ท่ีเกี่ยวของจําหนาย และ หนังสือท่ีนําจําหนายเปนหนังสือท่ีไดรับความนิยม  

ผูตอบแบบสอบถามรายได 15,000-20,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับมากทุก
ปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ   มีหนังสือ
ของสํานักพิมพท่ีมีช่ือเสียงไวบริการ รองลงมา รานหนังสือมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักแกคนท่ัวไป และมี
หนังสือใหเลือกหลากหลายประเภทตรงกับความตองการ  

ผูตอบแบบสอบถามรายไดมากกวา 20,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับมากทุก
ปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ   หนังสือท่ี
จําหนายแลดูใหม ไมสกปรก หนาปกหนังสือไมยับหรือขาด รองลงมา มีหนังสือของสํานักพิมพท่ีมี
ช่ือเสียงไวบริการ และมีสินคาหลากหลายประเภทท่ีเกี่ยวของจําหนาย  

ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามรายไดตํ่ากวา 5,000 บาท มีความพึงพอใจใน
ระดับมากทุกปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรก
คือ   มีหนังสือหลายระดับราคาใหเลือกซ้ือ รองลงมา สามารถชําระดวยบัตรเครดิตได  และการติด
ปายราคาชัดเจน  

ผูตอบแบบสอบถามรายได 5,000-10,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย
ยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ   สามารถชําระ
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ดวยบัตรเครดิตได รองลงมา มีหนังสือหลายระดับราคาใหเลือกซ้ือ  และการใหสวนลดพิเศษ
สําหรับสมาชิก  

ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,000-15,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับมากทุก
ปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ   การติด
ปายราคาชัดเจน รองลงมามีหนังสือหลายระดับราคาใหเลือกซ้ือ  และสามารถชําระดวยบัตรเครดิต
ได   

ผูตอบแบบสอบถามรายได 15,000-20,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับมากทุก
ปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ   สามารถ
ชําระดวยบัตรเครดิตได รองลงมา การใหสวนลดพิเศษสําหรับสมาชิก และมีหนังสือหลายระดับ
ราคาใหเลือกซ้ือ  

ผูตอบแบบสอบถามรายไดมากกวา 20,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับมากทุก
ปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ   การติด
ปายราคาชัดเจน รองลงมา มีหนังสือหลายระดับราคาใหเลือกซ้ือ และสามารถชําระดวยบัตรเครดิต
ได  

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามรายไดตํ่ากวา 5,000 บาท มี
ความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับ
มาก  3 ลําดับแรกคือ   ทําเลที่ต้ังของรานสามารถไปมาไดสะดวก รองลงมา สถานท่ีจอดรถมีความ
สะดวกสบายและความพอเพียงของพื้นท่ีจอดรถ บรรยากาศในรานหนังสือสุริวงศบุคเซ็นเตอร 
เทากัน และมีการจัดวางผังรานใหสามารถสะดวกแกการเลือกซ้ือ  

ผูตอบแบบสอบถามรายได 5,000-10,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย
ยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ   ทําเลที่ต้ังของ
รานสามารถไปมาไดสะดวก สถานท่ีจอดรถมีความสะดวกสบายและความพอเพียงของพื้นท่ีจอด
รถ บรรยากาศในรานหนังสือสุริวงศบุคเซ็นเตอร รองลงมา มีการจัดวางผังรานใหสามารถสะดวก
แกการเลือกซ้ือ และ ความเหมาะสมของการจัดพื้นท่ีวางสินคาและพื้นท่ีสําหรับลูกคา  

ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,000-15,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับมากทุก
ปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ   สถานท่ี
จอดรถมีความสะดวกสบายและความพอเพียงของพื้นท่ีจอดรถ รองลงมา ทําเลที่ต้ังของรานสามารถ
ไปมาไดสะดวก และบรรยากาศในรานหนังสือสุริวงศบุคเซ็นเตอร  

ผูตอบแบบสอบถามรายได 15,000-20,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับมากทุก
ปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ   มีการจัด
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วางผังรานท่ีมีเอกลักษณเฉพาะตัว รองลงมา บรรยากาศในรานหนังสือสุริวงศบุคเซ็นเตอร  และ
ทําเลที่ต้ังของรานสามารถไปมาไดสะดวก สถานท่ีจอดรถมีความสะดวกสบายและความพอเพียง
ของพื้นท่ีจอดรถ เทากัน  

ผูตอบแบบสอบถามรายไดมากกวา 20,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับมากทุก
ปจจัยยอย  และปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ   
บรรยากาศในรานหนังสือสุริวงศบุคเซ็นเตอร รองลงมา ทําเลที่ต้ังของรานสามารถไปมาไดสะดวก 
และมีการจัดวางผังรานใหสามารถสะดวกแกการเลือกซ้ือ  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามรายไดตํ่ากวา 5,000 บาท มีความ
พึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 
ลําดับแรกคือ   มีการลดราคาหนังสือตามเทศกาลตางๆ รองลงมา มีการลดราคาเม่ือซ้ือสินคาถึง
ระดับราคาท่ีกําหนด  และ มีบริการหอปกหนังสือท่ีซ้ือโดยไมตองเสียคาใชจาย มีการบริการจัดสง
รายการหนังสือท่ีนาสนใจใหทราบลวงหนาทางไปรษณีย  

ผูตอบแบบสอบถามรายได 5,000-10,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย
ยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ   มีการลดราคา
หนังสือตามเทศกาลตางๆ รองลงมา มีการลดราคาเม่ือซ้ือสินคาถึงระดับราคาท่ีกําหนด  และมี
บริการหอปกหนังสือท่ีซ้ือโดยไมตองเสียคาใชจาย  

ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,000-15,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับมากทุก
ปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ   มีการลด
ราคาหนังสือตามเทศกาลตางๆ รองลงมา มีการลดราคาเม่ือซ้ือสินคาถึงระดับราคาท่ีกําหนด และมี
การโฆษณาประชาสัมพันธตามส่ือตางๆ  

ผูตอบแบบสอบถามรายได 15,000-20,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับมากทุก
ปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ   มีบริการ
หอปกหนังสือท่ีซ้ือโดยไมตองเสียคาใชจาย รองลงมา มีการบริการจัดสงรายการหนังสือท่ีนาสนใจ
ใหทราบลวงหนาทางไปรษณีย และมีการลดราคาหนังสือตามเทศกาลตางๆ  

ผูตอบแบบสอบถามรายไดมากกวา 20,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับมากทุก
ปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ   มีการลด
ราคาหนังสือตามเทศกาลตางๆ มีการลดราคาเม่ือซ้ือสินคาถึงระดับราคาท่ีกําหนด เทากัน  รองลงมา 
มีบริการหอปกหนังสือท่ีซ้ือโดยไมตองเสียคาใชจาย  และมีการบริการจัดสงรายการหนังสือท่ี
นาสนใจใหทราบลวงหนาทางไปรษณีย  
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ปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามรายไดตํ่ากวา 5,000 บาท มีมีความพึงพอใจ
ในระดับมากทุกปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับ
แรกคือ   พนักงานมีความสุภาพ มีความเปนมิตร และมีความซ่ือสัตยตอลูกคา รองลงมา พนักงานมี
ความกระตือรือรนในการใหบริการ และพนักงานใหบริการดวยความถูกตอง แมนยํา  

ผูตอบแบบสอบถามรายได 5,000-10,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย
ยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ   พนักงานมี
ความสุภาพ มีความเปนมิตร และมีความซ่ือสัตยตอลูกคา รองลงมา พนักงานมีความพรอมในการ
ใหบริการลูกคา และพนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ   

ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,000-15,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับมากทุก
ปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ   พนักงาน
ใหบริการดวยความถูกตอง แมนยํา รองลงมา พนักงานมีความสุภาพ มีความเปนมิตร และมีความ
ซ่ือสัตยตอลูกคา พนักงานมีความเช่ียวชาญท่ีจะใหบริการ เทากัน และพนักงานมีความสามารถใน
การตอบคําถามท่ีทานตองการทราบ  

ผูตอบแบบสอบถามรายได 15,000-20,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับมากทุก
ปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ   พนักงาน
มีความกระตือรือรนในการใหบริการ รองลงมา พนักงานมีความสามารถในการตอบคําถามท่ีทาน
ตองการทราบ  พนักงานมีความสุภาพ มีความเปนมิตร และมีความซ่ือสัตยตอลูกคา เทากัน  และ
พนักงานมีความเอาใจใสลูกคาตลอดเวลา พนักงานมีความพรอมในการใหบริการลูกคา เทากัน  

ผูตอบแบบสอบถามรายไดมากกวา 20,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับมากทุก
ปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ   พนักงาน
มีความพรอมในการใหบริการลูกคา รองลงมา พนักงานมีความสุภาพ มีความเปนมิตร และมีความ
ซ่ือสัตยตอลูกคา และพนักงานมีความเช่ียวชาญที่จะใหบริการ พนักงานใหบริการดวยความถูกตอง 
แมนยํา เทากัน  

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามรายไดตํ่า
กวา 5,000 บาท และ10,001-15,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย และปจจัยยอย
ท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ   รานหนังสือมีความสะอาด) 
รองลงมา ความสะอาดบริเวณรอบอาคารสํานักงาน  และมีการติดต้ังเครื่องปรับอากาศสราง
บรรยากาศในรานเย็นสบาย  

ผูตอบแบบสอบถามรายได 5,000-10,000 บาท และมากกวา 20,000 บาทมีความพึง
พอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 
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ลําดับแรกคือ รานหนังสือมีความสะอาด รองลงมา มีการติดต้ังเคร่ืองปรับอากาศสรางบรรยากาศใน
รานเย็นสบาย และความสะอาดบริเวณรอบอาคารสํานักงาน  

ผูตอบแบบสอบถามรายได 15,000-20,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับมากทุก
ปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ   ราน
หนังสือมีความสะอาด รองลงมา  ความสะอาดบริเวณรอบอาคารสํานักงาน มีการติดต้ัง
เคร่ืองปรับอากาศสรางบรรยากาศในรานเย็นสบาย เทากัน  และการออกแบบอาคารทันสมัย  
สวยงาม  

ปจจัยดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามรายไดตํ่ากวา 5,000 บาท 5,000-10,000 
บาท และมากกวา 20,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความ
พึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ   ผูซ้ือสามารถเปดอานหนังสือกอน ตัดสินใจ
ซ้ือได  รองลงมา มีระบบการชําระเงินท่ีทันสมัย สะดวก  และ มีบริการชําระเงินดวยบัตรเครดิต  

ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,000-15,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับมากทุก
ปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ   มีระบบ
การชําระเงินท่ีทันสมัย สะดวก  รองลงมา ผูซ้ือสามารถเปดอานหนังสือกอน ตัดสินใจซ้ือได และมี
บริการชําระเงินดวยบัตรเครดิต  

ผูตอบแบบสอบถามรายได 15,000-20,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับมากทุก
ปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ   มีบริการ
ชําระเงินดวยบัตรเครดิต รองลงมา ผูซ้ือสามารถเปดอานหนังสือกอน ตัดสินใจซ้ือได มีระบบการ
ชําระเงินท่ีทันสมัย สะดวก เทากัน และมีบริการเปล่ียนหนังสือเม่ือหนังสือท่ีซ้ือไปมีตําหนิ  
 
อภิปรายผล 
 การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการราน
หนังสือสุริวงศบุคเซ็นเตอร  อภิปรายผลตามแนวคิดสวนประสมการตลาดบริการ (ศิริวรรณ เสรี
รัตน และคณะ, 2546)  ประกอบดวยดานผลิตภัณฑ ดานราคา  ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการ
สงเสริมการตลาด ดานบุคคล ดานกระบวนการ ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
และทบทวนวรรณกรรมท่ีเกีย่วของดังนี ้

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ  ผลการศึกษาผลการศึกษาของสุรังสี  เกตุวิชิต 
(2546)  ท่ีไดศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอผูซ้ือในการตัดสินใจเลือกรานหนงัสือในอําเภอ
เมือง จังหวดัเชียงใหม   ผลการศึกษาพบวาผูบริโภคใหความสําคัญในระดับมากเรียงลําดับคือ ปจจัย
ดานผลิตภัณฑ  ปจจยัดานชองทางการจดัจําหนาย  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ปจจัยดาน
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บุคลากร  ปจจยัดานกายภาพ   และปจจัยดานกระบวนการ  สวนปจจัยดานราคา  ใหความสําคัญใน
ระดับปานกลาง    และการศึกษาของมนฑา  แสงสวาง  (2551)  ท่ีศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาด
คาปลีกท่ีมีผลตอการซ้ือหนงัสือจากรานหนังสือของผูบริโภคในจังหวดัสมุทรสาคร ผลการศึกษา
พบวาผูบริโภคใหความสําคัญในระดับปานกลางเรียงลําดับคือ ปจจยัดานราคาสินคา  ปจจัยดาน
สถานท่ี  ปจจัยดานผลิตภณัฑ   และปจจยัดานการสงเสริมการตลาด    ซ่ึงหากเปรียบเทียบกับผล
การศึกษาความพึงพอใจในคร้ังนี้  พบวาลูกคามีความพึงพอใจตอปจจัยดานการสรางและนําเสนอ
ลักษณะทางกายภาพ  ปจจัยดานบุคคล   ปจจัยดานราคา  ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ปจจยั
ดานผลิตภัณฑ ปจจยัดานกระบวนการ และ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ในระดบัมาก   ดังนั้น
จึงอาจสรุปไดวารานหนังสือสุริวงศบุคเซ็นเตอรไดดําเนินกลยุทธสวนประสมการตลาดบริการใน
เร่ืองดังกลาวไดเปนอยางดี   

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผลการศึกษาของสุรังสี  เกตุวิชิต (2546)  ท่ีไดศึกษาปจจัย
ทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอผูซ้ือในการตัดสินใจเลือกรานหนังสือในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม   
ผลการศึกษาพบวาผูบริโภคใหความสําคัญในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือ ภาพลักษณและช่ือเสียง  
การมีผลิตภัณฑท่ีหลากหลาย   การมีหนังสือจากหลายสํานักพิมพใหเลือก   และการศึกษาของ
มนฑา  แสงสวาง  (2551)  ท่ีศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดคาปลีกท่ีมีผลตอการซ้ือหนังสือจาก
รานหนังสือของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรสาคร ผลการศึกษาพบวาผูบริโภคใหความสําคัญในระดับ
มาก 3 ลําดับแรกคือ มีหนังสือใหมออกมาจําหนายเสมอ  รองลงมา มีหนังสือหลากหลายประเภท 
หลายสํานักพิมพ และพนักงานมีความรูเกี่ยวกับหนังสือ สามารถตอบคําถาม แนะนําหนังสือไดเปน
อยางดี 

สําหรับผลการศึกษาในคร้ังนี้พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับมากทุกปจจัยยอย เรียงลําดับ คือ  หนังสือท่ีจําหนายแลดูใหม ไมสกปรก หนาปกหนังสือ
ไมยับหรือขาด   รานหนังสือมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักแกคนท่ัวไป  มีหนังสือของสํานักพิมพท่ีมีช่ือเสียง
ไวบริการ  หนังสือท่ีนําจําหนายเปนหนังสือท่ีไดรับความนิยม และ มีสินคาหลากหลายประเภทท่ี
เกี่ยวของจําหนาย   มีหนังสือใหเลือกหลากหลายประเภทตรงกับความตองการ มีการนําหนังสือท่ีมี
ช่ือเสียงมาจําหนาย (เชน ท่ีเปนหนังสือท่ีไดรับรางวัล, เปนหนังสือท่ีมียอดจําหนายสูง)  มีหนังสือ
ของผูแตงหนังสือท่ีมีช่ือเสียงไว บริการ และมีการบรรจุหนังสือใสถุงท่ีสวยงาม  มีหนังสือ
ตางประเทศจําหนายครบถวน มีบริการส่ังซ้ือหนังสือท่ีไมมีวางจําหนายในราน   ซ่ึงผลการศึกษาไม
สอดคลองกับผลการศึกษาของอําไพ  ภัทรวิศิษฎสัณธ  (2547)  ท่ีศึกษาความพึงพอใจตอสวน
ประสมการตลาดของลูกคาหางหุนสวนจํากัดลิขิตศิลป จังหวัดเชียงใหม  ผลการศึกษาพบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ลําดับแรกคือ การแลกเปล่ียนและรับคืนผลิตภัณฑ 
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ความรวดเร็วในการบริการ และคุณภาพของผลิตภัณฑ     แตสอดคลองกับผลการศึกษาของ  สุรังสี  
เกตุวิชิต (2546)  ท่ีพบวาลูกคาใหความสําคัญในเร่ือง ภาพลักษณและช่ือเสียง  การมีผลิตภัณฑท่ี
หลากหลาย   การมีหนังสือจากหลายสํานักพิมพใหเลือก   ดังนั้นจะเห็นไดวาผลการดําเนินงานราน
หนังสือสุริวงศบุคเซ็นเตอรท่ีผานมาทําไดดีในสวนท่ีลูกคาเปาหมายใหความสําคัญ 

ปจจัยดานราคา ผลการศึกษาของสุรังสี  เกตุวิชิต (2546)  ท่ีไดศึกษาปจจัยทางการ
ตลาดท่ีมีอิทธิพลตอผูซ้ือในการตัดสินใจเลือกรานหนังสือในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม   ผล
การศึกษาพบวาผูบริโภคใหความสําคัญในระดับมากลําดับแรกคือ ราคาหนังสือ  เคร่ืองเขียน  และ
สินคาอ่ืนๆถูกกวารานอ่ืน และการขายหนังสือตามราคาบนปกหนังสือ    และการศึกษาของมนฑา  
แสงสวาง  (2551)  ท่ีศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดคาปลีกท่ีมีผลตอการซ้ือหนังสือจากราน
หนังสือของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรสาคร ผลการศึกษาพบวาผูบริโภคใหความสําคัญในระดับ
มาก 3 ลําดับแรกคือ มีระบบการรับชําระเงินท่ีทันสมัย ถูกตอง   จําหนายหนังสือตามราคาบนปก
หนังสือ และหนังสือและสินคาอ่ืนภายในราน มีราคาใกลเคียงกับราคาตลาด 

  สําหรับผลการศึกษาในคร้ังนี้พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย
อยูในระดับมากไดแก สามารถชําระดวยบัตรเครดิตได    มีหนังสือหลายระดับราคาใหเลือกซ้ือ   
การติดปายราคาชัดเจน และการใหสวนลดพิเศษสําหรับสมาชิก  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ 
อําไพ  ภัทรวิศิษฎสัณธ  (2547) ท่ีผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับ
มากคือ ระบบการใหสินเช่ือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพและราคา  และสอดคลองกับผลการศึกษา
ของมนฑา  แสงสวาง  (2551)  ท่ีพบวาผูบริโภคใหความสําคัญในระดับมาก คือ มีระบบการรับ
ชําระเงินท่ีทันสมัย ถูกตอง  จําหนายหนังสือตามราคาบนปกหนังสือ  มีราคาใกลเคียงกับราคา
ตลาด   และสอดคลองกับผลการศึกษาของสุรังสี  เกตุวิชิต (2546)  ผูบริโภคใหความสําคัญในระดับ
มากคือ การขายหนังสือตามราคาบนปกหนังสือ      ดังนั้นจะเห็นไดวาผลการดําเนินงานราน
หนังสือสุริวงศบุคเซ็นเตอรท่ีผานมาทําไดดีในสวนที่ลูกคาเปาหมายใหความสําคัญ 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ผลการศึกษาของสุรังสี  เกตุวิชิต (2546)  ท่ีได
ศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอผูซ้ือในการตัดสินใจเลือกรานหนังสือในอําเภอเมือง  
จังหวัดเชียงใหม   ผลการศึกษาพบวาผูบริโภคใหความสําคัญในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือ ทําเล
ท่ี ต้ังของรานสะดวกตอการเดินทาง     ทําเลท่ี ต้ังของรานอยูใกลหรือในศูนยการคาหรือ
หางสรรพสินคา  ทําเลท่ีต้ังของรานอยูใกลสถานท่ีทํางานหรือสถานศึกษา    และการศึกษาของ
มนฑา  แสงสวาง  (2551)  ท่ีศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดคาปลีกท่ีมีผลตอการซ้ือหนังสือจาก
รานหนังสือของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรสาคร ผลการศึกษาพบวาผูบริโภคใหความสําคัญในระดับ
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มาก 3 ลําดับแรกคือ  ทําเลที่ต้ังอยูในเขตชุมชน การเดินทางสะดวก  รองลงมาบริเวณมุมหนังสือมี
แสงสวางเพียงพอ และมีการจัดรานเปนสัดสวน และสวยงาม  

สําหรับผลการศึกษาในคร้ังนี้พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือ  ทําเลที่ต้ังของรานสามารถไปมาไดสะดวกและ บรรยากาศในราน
หนังสือสุริวงศบุคเซ็นเตอร  สถานท่ีจอดรถมีความสะดวกสบายและความพอเพียงของพื้นท่ีจอดรถ  
และมีการจัดวางผังรานใหสามารถสะดวกแกการเลือกซ้ือ   ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ 
อําไพ  ภัทรวิศิษฎสัณธ  (2547) ผลการศึกษาพบวาลูกคามีความพึงพอใจในระดับมาก คือ ความ
ถูกตองในการจัดสงผลิตภัณฑ การที่สินคาถึงมือโดยไมชํารุดเสียหาย และการมีสินคาพรอมขาย    
แตสอดคลองกับผลการศึกษาของ  สุรังสี  เกตุวิชิต (2546)  ท่ีพบวาผูบริโภคใหความสําคัญในระดับ
มากคือ ทําเลที่ต้ังของรานสะดวกตอการเดินทาง    และสอดคลองกับการศึกษาของมนฑา  แสง
สวาง  (2551)  ท่ีพบวาผูบริโภคใหความสําคัญในระดับมาก คือ  ทําเลที่ต้ังอยูในเขตชุมชน การ
เดินทางสะดวก  บริเวณมุมหนังสือมีแสงสวางเพียงพอ และมีการจัดรานเปนสัดสวน และสวยงาม 
ดังนั้นจะเห็นไดวาผลการดําเนินงานรานหนังสือสุริวงศบุคเซ็นเตอรท่ีผานมาทําไดดีในสวนท่ีลูกคา
เปาหมายใหความสําคัญ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผลการศึกษาของสุรังสี  เกตุวิชิต (2546)  ท่ีไดศึกษา
ปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอผูซ้ือในการตัดสินใจเลือกรานหนังสือในอําเภอเมือง  จังหวัด
เชียงใหม   ผลการศึกษาพบวาผูบริโภคใหความสําคัญในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือ มีการรับสมัคร
สมาชิก  ซ่ึงจะไดสวนลดเมื่อซ้ือสินคา   มีการจัดชองลดราคาสินคาและมีการจัดอันดับหนังสือขาย
ดี     และการศึกษาของมนฑา  แสงสวาง  (2551)  ท่ีศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดคาปลีกท่ีมีผล
ตอการซ้ือหนังสือจากรานหนังสือของผูบริโภคในจังหวัดสมุทรสาคร ผลการศึกษาพบวาผูบริโภค
ใหความสําคัญในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือ   มีการจัดเทศกาลจําหนายหนังสือราคาพิเศษ  
รองลงมา มีการรับสมัครสมาชิก และไดรับสิทธิพิเศษเม่ือซ้ือสินคาภายในราน และมีการแจกของ
สมนาคุณหรือ คูปองสวนลด เม่ือมียอดซ้ือสินคาตามท่ีกําหนดไว 

สําหรับผลการศึกษาในคร้ังนี้พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือ  การลดราคาหนังสือตามเทศกาลตางๆ   มีการลดราคาเม่ือซ้ือสินคาถึง
ระดับราคาท่ีกําหนด  มีบริการหอปกหนังสือท่ีซ้ือโดยไมตองเสียคาใชจาย และมีการบริการจัดสง
รายการหนังสือท่ีนาสนใจใหทราบลวงหนาทางไปรษณีย   ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ
อําไพ  ภัทรวิศิษฎสัณธ  (2547)  ท่ีผลการศึกษาพบวาลูกคามีความพึงพอใจในระดับมากลําดับแรก
คือ  การติดตอกับลูกคาทางโทรศัพท ความสุภาพ และมีมนุษยสัมพันธของพนักงานขาย และความ
สุภาพ และมีมนุษยสัมพันธของพนักงานขาย และความกระตือรือรนในการปฏิบัติงานของพนักงาน
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ขาย   แตสอดคลองกับผลการศึกษาของ  สุรังสี  เกตุวิชิต (2546) ท่ีพบวาผูบริโภคใหความสําคัญใน
ระดับมาก คือ  มีการจัดชองลดราคาสินคา   และสอดคลองกับการศึกษาของมนฑา  แสงสวาง  
(2551)  ท่ีพบวาผูบริโภคใหความสําคัญในระดับมาก คือ   มีการจัดเทศกาลจําหนายหนังสือราคา
พิเศษ  และไดรับสิทธิพิเศษเม่ือซ้ือสินคาภายในราน และมีการแจกของสมนาคุณหรือ คูปอง
สวนลด เม่ือมียอดซ้ือสินคาตามท่ีกําหนดไว   ดังนั้นจะเห็นไดวาผลการดําเนินงานรานหนังสือสุริ
วงศบุคเซ็นเตอรท่ีผานมาทําไดดีในสวนที่ลูกคาเปาหมายใหความสําคัญ 

ปจจัยดานบุคลากร  ผลการศึกษาของสุรังสี  เกตุวิชิต (2546)  ท่ีไดศึกษาปจจัยทางการ
ตลาดท่ีมีอิทธิพลตอผูซ้ือในการตัดสินใจเลือกรานหนังสือในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม   ผล
การศึกษาพบวาผูบริโภคใหความสําคัญในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือ พนักงานพูดจาสุภาพออน
นอม  พนักงานมีอัธยาศัยและมนุษยสัมพันธดี   และ พนักงานมีความพรอมและเต็มใจใหบริการ     

สําหรับผลการศึกษาในคร้ังนี้พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือ  พนักงานมีความสุภาพ มีความเปนมิตร และมีความซ่ือสัตยตอลูกคา 
พนักงานมีความสามารถในการตอบคําถามท่ีทานตองการทราบ และพนักงานมีความพรอมในการ
ใหบริการลูกคา  และพนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ   ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษา
ของสุรังสี  เกตุวิชิต (2546)  ท่ีพบวาผูบริโภคใหความสําคัญในระดับมาก คือ พนักงานพูดจาสุภาพ
ออนนอม  พนักงานมีอัธยาศัยและมนุษยสัมพันธดี   และ พนักงานมีความพรอมและเต็มใจ
ใหบริการ     ดังนั้นจะเห็นไดวาผลการดําเนินงานรานหนังสือสุริวงศบุคเซ็นเตอรท่ีผานมาทําไดดี
ในสวนท่ีลูกคาเปาหมายใหความสําคัญ  

 ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ผลการศึกษาของสุรังสี  เกตุ
วิชิต (2546)  ท่ีไดศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอผูซ้ือในการตัดสินใจเลือกรานหนังสือใน
อําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม   ผลการศึกษาพบวาผูบริโภคใหความสําคัญในระดับมาก 3 ลําดับแรก
คือ ความเปนระเบียบในการจัดวางสินคา  ความสะอาดของราน และความกวางขวางของราน     

สําหรับผลการศึกษาในคร้ังนี้พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยู
ในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือ  มีความสะอาด   มีการติดต้ังเคร่ืองปรับอากาศสรางบรรยากาศในราน
เย็นสบาย ความสะอาดบริเวณรอบอาคารสํานักงาน และการออกแบบอาคารทันสมัย  สวยงาม   
ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของสุรังสี  เกตุวิชิต (2546)  ท่ีพบวาผูบริโภคใหความสําคัญในระดับ
มาก คือความเปนระเบียบในการจัดวางสินคา  ความสะอาดของราน และความกวางขวางของราน      
ดังนั้นจะเห็นไดวาผลการดําเนินงานรานหนังสือสุริวงศบุคเซ็นเตอรท่ีผานมาทําไดดีในสวนท่ีลูกคา
เปาหมายใหความสําคัญ 
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ปจจัยดานกระบวนการ ผลการศึกษาของสุรังสี  เกตุวิชิต (2546)  ท่ีไดศึกษาปจจัย
ทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอผูซ้ือในการตัดสินใจเลือกรานหนังสือในอําเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม   
ผลการศึกษาพบวาผูบริโภคใหความสําคัญในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือ ความรวดเร็วในการ
ใหบริการเกี่ยวกับผลิตภัณฑ   ความรวดเร็วและถูกตองในการใหบริการทางการเงิน และความถูก
ตองในการสงมอบสินคาใหแกลูกคาและการบริการ 

สําหรับผลการศึกษาในคร้ังนีพ้บวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยู
ในระดบัมาก 3 ลําดับแรกคือ ผูซ้ือสามารถเปดอานหนังสือกอน ตัดสินใจซ้ือได   มีระบบการชําระ
เงินท่ีทันสมัยสะดวก มีบริการชําระเงินดวยบัตรเครดติ ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของสุรังสี     
เกตุวิชิต (2546) ท่ีพบวาผูบริโภคใหความสําคัญในระดับมาก คือ ความรวดเร็วและถูกตองในการ
ใหบริการทางการเงิน   ดังนั้นจะเหน็ไดวาผลการดําเนนิงานรานหนงัสือสุริวงศบุคเซ็นเตอรท่ีผาน
มาทําไดดใีนสวนท่ีลูกคาเปาหมายใหความสําคัญ 

 
5.3 ขอคนพบ 
 การศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการรานหนังสือสุริวงศ
บุคเซ็นเตอร มีขอคนพบดังนี้ 

 ลูกคาสวนใหญมาใชบริการเปนเพศหญิง มีอายุตํ่ากวา 15 ป จนถึง 51 ปข้ึนไป โดยมี
อาชีพนักเรียนนักศึกษา และพนักงานบริษัทเอกชน/รับจาง   และมีความถ่ีในการใชบริการรานขาย
หนังสือเฉล่ียเดือนละครั้ง และเฉล่ียเดือนละ 2-3 คร้ัง โดยไมกําหนดวันท่ีแนนอน  ระยะเวลาท่ีใช
ในรานหนังสือนานกวา 30 นาที   
 พบวา ลูกคาสวนใหญการใชบริการรานหนังสือแหลงอ่ืนนอกเหนือจากรานหนังสือ  
สุริวงศบุคเซ็นเตอรคือ รานหนังสือดวงกมล รองลงมารานหนังสือซีเอ็ดบุคเซ็นเตอร   โดยประเภท
ของหนังสือท่ีนิยมเลือกซ้ือคือ หนังสือท่ัวไป  ซ่ึงเปนหนงัสือประเภทนวนิยาย  เร่ืองส้ัน  สารคดี 
ปกิณกะ  รองลงมาเปนหนังสือสําหรับเยาวชน  
 ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลางดานราคา  และมีความพึงพอใจในระดับนอยดานการสงเสริมการตลาด 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ   จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจทุก
ปจจัยยอยในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจลําดับสุดทายคือ มีการจําหนายหนังสือท่ี
ออกวางตลาดใหมกอนรานอ่ืนๆ    และเม่ือจําแนกตามเพศ   อายุ  อาชีพ  ระดับการศึกษา  และ
รายไดตอเดือน พบวามีความพึงพอใจทุกปจจัยยอยในระดับมากเชนกัน 
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 ปจจัยดานราคา  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจทุกปจจัย
ยอยในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจลําดับสุดทายคือการติดปายราคาชัดเจน และการ
ใหสวนลดพิเศษสําหรับสมาชิก  และเม่ือจําแนกตามเพศ   อายุ  อาชีพ  ระดับการศึกษา  และรายได
ตอเดือน พบวามีความพึงพอใจทุกปจจัยยอยในระดับมากเชนกัน 
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจทุกปจจัยยอยในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจลําดับสุดทายคือ เปนรานหนังสือ
ท่ีเปนสาขาจากกรุงเทพฯ  และพบวาทุกเพศ   ทุกอายุ  ทุกอาชีพ  ทุกระดับการศึกษา  และทุกรายได
ตอเดือน มีความพึงพอใจทุกปจจัยยอยในระดับมากเหมือนกัน 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  จากการศึกษาพบวา จากการศึกษาพบวาผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจทุกปจจัยยอยในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจลําดับ
สุดทายคือ มีการโฆษณาประชาสัมพันธตามส่ือตางๆ  และพบวาทุกเพศ  ทุกอายุ  ทุกอาชีพ และ
ทุกรายไดตอเดือนมีความพึงพอใจทุกปจจัยยอยในระดับมากเหมือนกัน     สําหรับระดับการศึกษา
พบวาการศึกษาปริญญาเอก มีความพึงพอใจมากที่สุดในเร่ือง มีการโฆษณาประชาสัมพันธตามส่ือ
ตางๆ ในขณะท่ีกลุมระดับการศึกษาปริญญาโท  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง   และในเร่ือง มี
บริการหอปกหนังสือที่ซ้ือโดยไมตองเสียคาใชจาย กลุมระดับการศึกษาปริญญาเอก มีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง ในขณะท่ีกลุมระดับการศึกษาอ่ืนๆท่ีเหลือมีความพึงพอใจในระดับมาก 
 ปจจัยดานบุคคล  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจทุกปจจัย
ยอยในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจลําดับสุดทายคือ  พนักงานมีเคร่ืองแบบท่ี
สวยงาม   และ พบวาทุกเพศ ทุกชวงอายุ  ทุกอาชีพ  และทุกระดับการศึกษา พบวามีความพึงพอใจ
ทุกปจจัยยอยในระดับมากเหมือนกัน     และสวนรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวาผูตอบแบบสอบถาม
รายได  15,000-20,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในเร่ือง พนักงานมีเคร่ืองแบบท่ี
สวยงาม ในขณะท่ีกลุมรายไดอ่ืนมีความพึงพอใจในระดับมาก 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจทุกปจจัยยอยในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจลําดับสุดทายคือ  การตกแตงภาย
รานทันสมัย สวยงาม บรรยากาศดี     และพบวาเพศชาย   อาชีพเจาของกิจการ  ระดับการศึกษา
อนุปริญญา หรือเทียบเทา / ปวส.  และปริญญาเอก มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดในดานราน
หนังสือมีความสะอาด    

ปจจัยดานกระบวนการ   จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจทุก
ปจจัยยอยในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจลําดับสุดทายคือ  มีบริการจัดสงหนังสือถึง
บาน   และพบวาทุกเพศ  อายุ  อาชีพ  และทุกรายไดเฉล่ียตอเดือน  มีความพึงพอใจทุกปจจัยยอยใน
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ระดับมาก    สําหรับระดับการศึกษาพบวา  ในเร่ือง  มีระบบคอมพิวเตอรคนหารายช่ือหนังสือท่ีมี
อยูในราน การศึกษาระดับปริญญาโท  มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในขณะท่ีกลุมการศึกษา
อ่ืนมีความพึงพอใจในระดับมาก  และพบวา ในเร่ือง มีบริการจัดสงหนังสือถึงบาน   ระดับ
การศึกษาปริญญาเอก มีความพึงพอใจในระดับปานกลางในขณะท่ีกลุมการศึกษาอ่ืนมีความพึง
พอใจในระดับมาก   
  
 
5.4 ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะจากการศึกษา 
 จากการศึกษาความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ราน
หนังสือสุริวงศบุคเซ็นเตอร  ผูศึกษามีขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการใหบริการดังนี้ 
 ดานผลิตภัณฑ  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอทุกปจจัย
ยอยในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจ 3 ลําดับสุดทายคือ มีหนังสือของผูแตงหนังสือท่ี
มีช่ือเสียงไว บริการ และมีการบรรจุหนังสือใสถุงท่ีสวยงาม  มีหนังสือตางประเทศจําหนาย
ครบถวน มีบริการส่ังซ้ือหนังสือท่ีไมมีวางจําหนายในราน   ดังนั้น รานหนังสือสุริวงศบุคเซ็นเตอร 
ควรใหความสําคัญกับผลิตภัณฑท่ีคัดเลือกมาจําหนาย  โดยการคัดเลือกหนังสือของผูแตงหนังสือท่ี
มีช่ือเสียงไวบริการ  ความหลากหลายของผลิตภัณฑ และคุณภาพของผลิตภัณฑ  ตลอดจนการ
บรรจุหนังสือใสถุงท่ีสวยงาม  และมีหนังสือตางประเทศจําหนายครบถวน และมีบริการส่ังซ้ือ
หนังสือท่ีไมมีวางจําหนายในราน  การจัดวางหนังสือท่ีจําหนายควรดูความสะอาดอยูเสมอเพื่อให
ใหหนังสือสกปรก  หรือหนาปกหนังสือไมยับหรือขาด เพื่อใหตอบสนองความพึงพอใจของผูซ้ือ
ใหมากข้ึนโดยทางรานจะตองทําการเลือกตัวแทนจําหนายท่ีดีใหการรับประกันวาสินคาท่ีนํามาสง
เพื่อขายในรานนั้นเปนสินคาท่ีดีและมีคุณภาพ  นอกจากน้ันควรติดตอสํานักพิมพหลายๆ แหง
เพิ่มข้ึนเพื่อใหมีผลิตภัณฑท่ีหลากหลายข้ึนกวาเดิม 

ดานราคา    จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัยตอทุก
ปจจัยยอยในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจลําดับสุดทายคือการติดปายราคาชัดเจน 
ดังนั้น  รานหนังสือสุริวงคบุคเซ็นเตอร ควรใหความสําคัญในการติดปายแสดงราคาของหนังสือให
ชัดเจน   และการใหสวนลดพิเศษสําหรับสมาชิก   หรือเพิ่มความสะดวกใหกับลูกคาท่ีสามารถชําระ
ดวยบัตรเครดิตได  และควรเพ่ิมนําหนังสือหลายระดับราคาใหเลือกซ้ือ 

ดานชองทางการจัดจําหนาย    จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจตอทุกปจจัยยอยในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจ 3 ลําดับสุดทายคือ   บริการ
ส่ังซ้ือหนังสือทางไปรษณีย หรือโทรศัพท   มีหลายชองทางใหลูกคาสามารถซ้ือสินคาได    และ 
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เปนรานหนังสือท่ีเปนสาขาจากกรุงเทพฯ    ดังนั้นรานหนังสือสุริวงศบุคเซ็นเตอร ควรให
ความสําคัญในเร่ืองของการใหบริการส่ังซ้ือหนังสือทางไปรษณีย หรือโทรศัพท  โดยเปดใหมี
หลายชองทางใหลูกคาสามารถซ้ือสินคาได เชน เพิ่มคูสายโทรศัพท  แฟกซ   หรือทางอินเทอรเน็ต 
ตลอดจนการมีท่ีจอดรถท่ีเพียงพอ และสะดวกบาย  และภายในราน มีการจัดวางผังรานใหสามารถ
สะดวกแกการเลือกซ้ือ   มีการจัดวางผังรานท่ีมีเอกลักษณเฉพาะตัว  และมีความเหมาะสมของการ
จัดพื้นท่ีวางสินคาและพื้นท่ีสําหรับลูกคา   

ดานการสงเสริมการตลาด    จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
ตอทุกปจจัยยอยในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจ 3 ลําดับสุดทายคือ   บริการหอปก
หนังสือท่ีซ้ือโดยไมตองเสียคาใชจาย มีการบริการจัดสงรายการหนังสือท่ีนาสนใจใหทราบ
ลวงหนาทางไปรษณีย มีการโฆษณาประชาสัมพันธตามส่ือตางๆ  ดังนั้น รานหนังสือสุริวงศบุคเซ็น
เตอร  ควรมีบริการหอปกหนังสือท่ีซ้ือโดยไมตองเสียคาใชจาย มีการบริการจัดสงรายการหนังสือท่ี
นาสนใจใหทราบลวงหนาทางไปรษณีย มีการโฆษณาประชาสัมพันธตามส่ือตางๆ   ตลอดจนการ
ลดราคาหนังสือตามเทศกาลตางๆ และการลดราคาเม่ือซ้ือสินคาถึงระดับราคาท่ีกําหนด   
 ดานบุคคล  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอทุกปจจัยยอย
ในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจ 3 ลําดับสุดทายคือ   พนักงานมีความเช่ียวชาญที่จะ
ใหบริการ  พนักงานมีความเอาใจใสลูกคาตลอดเวลา    พนักงานมีเคร่ืองแบบท่ีสวยงาม  ดังนั้น ราน
หนังสือสุริวงศบุคเซ็นเตอร ควรใหความสําคัญตอการสรรหาพนักงานท่ีมีความสามารถในดานการ
ขายโดยคํานึงถึงการมีความซ่ือสัตยในการทํางาน และสามารถไววางใจได ซ่ึงตองอาศัยการคัดเลือก 
(Selection) การฝกอบรม (Training) การจูงใจ (Motivation) เพื่อใหพนักงานควรมีอัธยาศัยดี มีความ
เสมอภาคในการใหบริการตอลูกคา  มีความกระตือรือรนในการใหบริการ  มีความเอาใจใส
สมํ่าเสมอในการใหบริการกับลูกคา  รวมถึงควรมีเคร่ืองแบบสําหรับพนักงานขายท่ีมีสัญลักษณ
แสดงถึงรานหนังสือสุริวงศบุคเซ็นเตอร เพื่อเปนการสรางความจดจํา ความพึงพอใจและ
ความสัมพันธท่ีดีกับลูกคาเพิ่มข้ึน 

ดานลักษณะทางกายภาพ  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอ
ทุกปจจัยยอยในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจ 3 ลําดับสุดทายคือ  ความสะอาดบริเวณ
รอบอาคารสํานักงาน   การออกแบบอาคารทันสมัย  สวยงาม การตกแตงภายรานทันสมัย สวยงาม 
บรรยากาศดี  ดังนั้นรานหนังสือสุริวงศบุคเซ็นเตอรควรใหความสําคัญในเร่ืองของความสะอาด
บริเวณรอบอาคารสํานักงาน และภายในของสํานักงานอยูเสมอ รวมถึง การตกแตงภายรานทันสมัย 
สวยงามมีบรรยากาศที่ดี สะอาด  โปรงสบาย  ไมอึดอัด   มีระเบียบสวยงามและจัดสภาพแวดลอมท่ี
ดีเพื่อสรางบรรยากาศท่ีดีเหมาะสําหรับการเลือกซ้ือหนังสือ  รวมท้ังมีส่ิงอํานวยความสะดวกใหกับ



 151

ผูซ้ือในเร่ืองของสถานท่ีจอดรถ  หองน้ํา  หรือมุมเกาอ้ีสําหรับนั่งพักหรือนั่งรอเพิ่มข้ึน  ซ่ึงจะทําให
รานดูนาเขา  และผูซ้ือจะเกิดความพึงพอใจเม่ือเขามาในราน 

ดานกระบวนการ  จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอทุก
ปจจัยยอยในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจ 3 ลําดับสุดทายคือ     การใหบริการรวดเร็ว 
มีบริการจัดสงหนังสือถึงบาน มีระบบคอมพิวเตอรคนหารายช่ือหนังสือท่ีมีอยูในราน  ดังนั้น ราน
หนังสือสุริวงบุคเซ็นเตอรควรเอาใจใสและใหความสําคัญกับการปรับปรุงการบริการของทางราน
อยูเสมอ  โดยจัดใหมีการฝกอบรมสําหรับพนักงานเกี่ยวกับการใหบริการลูกคา   นอกจากนั้นควร
เพิ่มเทคโนโลยีเขามาชวยในการใหบริการเพิ่มข้ึน เชน อาจนําโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีทันสมัย
เกี่ยวกับการตรวจสอบสินคาหรือการคิดเงิน มีระบบการชําระเงินท่ีทันสมัย สะดวก มีบริการชําระ
เงินดวยบัตรเครดิต  รวมถึงมีบริการเปล่ียนหนังสือเม่ือหนังสือท่ีซ้ือไปมีตําหนิ  ท้ังนี้เพื่อสรางความ
นาเชือถือและความถูกตองในการใหบริการใหมากข้ึน เพื่อใหผูซ้ือไดรับบริการที่ดีและเกิดความพึง
พอใจสูงสุด 

และจากขอคนพบท่ีพบวาลูกคาสวนใหญนิยมเลือกซ้ือคือ หนังสือท่ัวไป  ซ่ึงเปน
หนังสือประเภทนวนิยาย  เร่ืองส้ัน  สารคดี ปกิณกะ  และเปนหนังสือสําหรับเยาวชน  และจากผล
การศึกษาท่ีพบวา ลูกคาสวนใหญจะเปนนักเรียนนักศึกษา และเปนพนักงานบริษัท  ดังนั้น ในการ
กําหนดสวนตลาดและการเลือกตลาดเปาหมายของรานหนังสือสุริวงศบุคเซ็นเตอรควรพิจารณา 
จากกลุมลูกคาเปาหมายท่ีเปนนักเรียนนักศึกษาและกลุมคนทํางานเปนตลาดเปาหมาย (Target 
marketing)  โดยการจัดผลิตภัณฑและสวนประสมทางการตลาดท่ีแตกตางกันเพื่อสนองความ
ตองการของตลาดท่ีมีลักษณะและความตองการที่แตกตางกัน   ซ่ึงตองเร่ิมตนดวยการแบงสวน
ตลาดกอนแลวกําหนดตลาดเปาหมายและกําหนดตําแหนงผลิตภัณฑ  โดยกลุมนักเรียนนักศึกษา
ควรดานผลิตภัณฑควรจัดหาหนังสือท่ีนํามาจําหนายใหตรงกับความตองการ  เพิ่มความหลากหลาย
ของหมวดหมูหนังสือ เชน หนังสือตําราเรียน แบบเรียน เพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค
ท่ีสวนใหญเปนกลุมนักเรียน   สําหรับผูทํางานคนทํางาน เชน หนังสือ ประเภทนวนิยาย  เร่ืองส้ัน   
ใหเพิ่มหลากหลายข้ึน  จัดหาหนังสือใหหลากหลายประเภท โดยถือเกณฑคุณภาพและราคาท่ี
เหมาะสม นําเสนอผลิตภัณฑใหตรงตามความตองการของผูซ้ือ     

นอกจากนั้นควรมีการปรับกลยุทธดานอ่ืน ๆ เพื่อสามารถสรางความไดเปรียบในการ
แขงขันได  เชน  ดานราคาควรจัดเทศกาลลดราคาหนังสือรวมกับสํานักพิมพและการจัดมุมหนังสือ
ลดราคา  สําหรับดานผลิตภัณฑ ควรรับประกันความพึงพอใจในสินคาโดยใหมีบริการรับเปล่ียนคืน
หนังสือท่ีชํารุดภายในระยะเวลาท่ีกําหนดและคัดเลือกหนังสือท่ีมีผูแตงหรือผูเขียนท่ีมีช่ือเสียงมา
จําหนายในรานจํานวนท่ีเหมาะสมเพ่ือปองกันปญหาหนังสือมีจําหนายไมเพียงพอ  ดานการจัด
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จําหนาย ควรพัฒนาระบบการใหบริการส่ังซ้ือส่ังจองหนังสือทางโทรศัพทเพื่อความสะดวกของ
ลูกคาใหสะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน หรือมีการจัดสงหนังสือใหถึงบานในบริเวณพื้นท่ีกําหนดหรือมียอด
ส่ังซ้ือครบตามท่ีกําหนดไว เพื่อสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา  ตลอดจนมีชวงเวลาเปด-ปดรานท่ี
เหมาะสม ดานกระบวนการใหบริการ มีการอบรมข้ันตอนการใหบริการแกพนักงาน เชน การจอง
หนังสือ การเปล่ียนหนังสือ เพื่อใหพนักงานสามารถบริการไดรวดเร็วยิ่งข้ึน ดานบุคลากรผู
ใหบริการ จัดอบรมใหแกพนักงานขายเกี่ยวกับหนังสือท่ีจําหนายในราน หนังสือออกใหมหรือ
หนังสือขายดี เพื่อใหสามารถแนะนํากับลูกคาได   ดานกระบวนการใหบริการ มีการอบรมข้ันตอน
การใหบริการแกพนักงาน เชน การจองหนังสือ การเปล่ียนหนังสือ เพื่อใหพนักงานสามารถบริการ
ไดรวดเร็วยิ่งข้ึน   ดานบุคลากรผูใหบริการ จัดอบรมใหแกพนักงานขายเกี่ยวกับหนังสือท่ีจําหนาย
ในราน หนังสือออกใหมหรือหนังสือขายดี เพื่อใหสามารถแนะนํากับลูกคาได ดานการสรางและ
การนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ควรมีสถานท่ีจอดรถท่ีสะดวกสบายใหลูกคาและส่ิงอํานวยความ
สะดวก เชน มุมนั่งพักหรือนั่งรอเพื่อใหเลือกซ้ือหนังสือไดสะดวกมากข้ึน 

 
 


