
 
บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการราน
หนังสือสุริวงศบุคเซ็นเตอร   สามารถแบงผลการศึกษาออกเปน 4  สวน ดังนี ้

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางท่ี 1-5) 
สวนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมการใชบริการรานหนังสือสุริวงศบุคเซ็นเตอร  (ตารางท่ี     

6-19) 
สวนท่ี 3  ขอมูลความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการราน

หนังสือสุริวงศบุคเซ็นเตอร  ดานผลิตภัณฑ  ดานราคา ดานชองทางการใหบริการ  ดานการสงเสริม
การตลาด ดานบุคลากร  ดาน กระบวนการ และดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
(ตารางท่ี 20-27) 

สวนท่ี 4  ขอมูลความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการราน
หนังสือสุริวงศบุคเซ็นเตอร  จําแนกตามเพศ  อายุ  อาชีพ  ระดับการศึกษา และระดับรายไดตอเดือน 
(ตารางท่ี 28- 62) 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 133 33.2 
หญิง 267 66.8 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 66.8 เปน   
เพศชาย รอยละ 33.2 
 
 
ตารางท่ี 2  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 15 ป 56 14.0 
15-20 ป 61 15.3 
21-25 ป 57 14.3 
26-30 ป 61 15.3 
31-35 ป 55 13.8 
36-40 ป 59 14.8 
ต้ังแต 41 ปข้ึนไป 51 12.8 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสดมีอายุ 15-20 ปและ 26-30 ป เทากัน 
รอยละ 15.3   อายุ 36-40 ป รอยละ14.8  21-25 ป  รอยละ 14.3  อายุตํ่ากวา 15 ป  รอยละ 14.0       
31-35 ป รอยละ 13.8 และอายุ ต้ังแต 41 ปข้ึนไป รอยละ12.8 
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ตารางท่ี 3  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
นักเรียน/นักศึกษา 154 38.5 
รับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ 70 17.5 
พนักงานเอกชน/รับจาง 110 27.5 
เจาของกิจการ 41 10.3 
อ่ืนๆ  25 6.2 

รวม 400 100.0 
อาชีพอื่นๆ ไดแก  แมบาน (6 คน)   พอบาน (1 คน)  - บํานาญ (8 คน) - มัคคุเทศกภาษาญี่ปุน (1 คน)   

เกษตรกร (2 คน)  อาชีพอิสระ  (4 คน)  ครูอัตราจาง  (3 คน) 
 

จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนนกัเรียน/นักศึกษา รอยละ 38.5 
รองลงมา นักงานเอกชน/รับจาง  รอยละ 27.5 รับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ  27.5  
เจาของกิจการ รอยละ 10.3  และ อ่ืนๆ รอยละ 6.2 
 
ตารางท่ี 4  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
มัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา 78 19.5 
มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 75 18.8 
อนุปริญญา หรือเทียบเทา / ปวส. 45 11.1 
ปริญญาตรี 156 39.0 
ปริญญาโท 39 9.8 
ปริญญาเอก 7 1.8 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระดับการศึกษา ปริญญาตรี รอยละ 
39.0 รองลงมามัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา รอยละ 19.5 มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. รอยละ 18.8 
อนุปริญญาหรือเทียบเทา / ปวส. รอยละ 11.1  ปริญญาโท รอยละ 9.8 และปริญญาเอก  รอยละ 1.8 
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ตารางท่ี 5  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับรายไดตอเดือน 
 

ระดับรายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 5,000 บาท 118 29.5 
5,000-10,000 บาท 111 27.8 
10,001-15,000 บาท 57 14.1 
15,000-20,000 บาท 31 7.8 
มากกวา 20,000 บาท 83 20.8 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดระดับรายไดตอเดือน ตํ่ากวา 5,000 
บาท รอยละ 29.5  รองลงมา 5,000-10,000 บาท รอยละ 27.8 มากกวา 20,000 บาท รอยละ 20.8 
10,001-15,000 บาท รอยละ 14.1  และ15,000-20,000 บาท รอยละ 7.8 
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สวนท่ี 2 ขอมูลพฤติกรรมการใชบริการรานหนังสือสุริวงศบุคเซ็นเตอร   
 
ตารางท่ี 6  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการใชบริการ
รานขายหนังสือ 

 
ความถ่ีในการใชบริการรานขายหนังสือ จํานวน รอยละ 

เฉล่ียเดือนละคร้ัง 101 25.1 
เฉล่ียเดือนละ 2-3 คร้ัง 106 26.5 
เฉล่ียทุกสัปดาห 59 14.8 
เฉล่ียสัปดาหละ 2-3 คร้ัง 24 6.0 
เฉล่ีย 2 เดือนครั้ง 56 14.0 
เฉล่ียปละ 1-2 คร้ัง 27 6.8 
เฉล่ีย ปละ 3-4 คร้ัง 23 5.8 
อ่ืนๆ 4 1.0 

รวม 400 100.0 
หมายเหตุ: อื่นๆ ไดแก ทุกวัน (1 ราย)  นานๆ ครั้ง (1 ราย) ตามความตองการ (2 ราย) 

 
จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดความถ่ีในการใชบริการรานขาย

หนังสือ  เฉล่ียเดือนละ 2-3 คร้ัง รอยละ 26.5  รองลงมาเฉล่ียเดือนละคร้ัง รอยละ 25.1  เฉล่ียทุก
สัปดาห รอยละ 14.8   เฉล่ีย 2 เดือนคร้ัง   รอยละ 14.0  เฉล่ียปละ 1-2 คร้ัง รอยละ 6.8 เฉล่ียสัปดาห
ละ 2-3 คร้ัง รอยละ 6.0  เฉล่ีย ปละ 3-4 คร้ัง  รอยละ 5.8 อ่ืน ๆ รอยละ 1.0  

 
ตารางท่ี 7 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวันท่ีชอบมาใชบริการ 

 
วันท่ีชอบมาใชบริการ จํานวน รอยละ 

จันทร-เสาร 35 8.8 
เสาร-อาทิตย 172 43.0 
ไมกําหนดวันท่ีแนนอน 193 48.2 

รวม 400 100.0 
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จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดวันท่ีชอบมาใชบริการ คือ ไม
กําหนดวนัท่ีแนนอน รอยละ 48.2   รองลงมา เสาร-อาทิตย รอยละ 43.0  เสาร-อาทิตย รอยละ 8.8  

 
 

ตารางท่ี 8 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเวลาท่ีชอบมาใชบริการ 
 

เวลาท่ีชอบมาใชบริการ จํานวน     รอยละ 
9.00-12.00 น. 165 41.3 
12.01-15.00 น. 154 38.5 
15.01-18.00 น. 163 40.8 
18.01-21.00 น. 96 24.0 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 400 คน 

 
จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดเวลาท่ีชอบมาใชบริการ คือ 9.00-

12.00 น. รอยละ 41.3   รองลงมา  15.01-18.00 น. รอยละ 40.8   12.01-15.00 น.  รอยละ 38.5  
18.01-21.00 น. รอยละ 24.0  
 
 
ตารางท่ี 9 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาท่ีเขามาใช
บริการในรานขายหนังสือ  
 

ระยะเวลาท่ีเขามาใชบริการในรานขายหนงัสือ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 15 นาที 7 1.7 
15-30 นาที 142 35.5 
นานกวา 30 นาที 251 62.8 

รวม 400 100.0 
 

จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญระยะเวลาท่ีเขามาใชบริการในราน
ขายหนังสือ คือ นานกวา 30 นาที  รอยละ 62.8  รองลงมา 15-30 นาที รอยละ 35.5 และนอยกวา 15 
นาที  รอยละ 1.7 
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ตารางท่ี 10 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนเงินท่ีใชในการซื้อ
หนังสือเม่ือเขามาใชบริการ ตอการซ้ือ 1 คร้ัง 
  

จํานวนเงินท่ีใชในการซ้ือหนังสือเม่ือเขามาใช
บริการ ตอการซื้อ 1 คร้ัง 

จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 100 บาท 29 7.2 
101-200 บาท 99 24.8 
201-300 บาท 106 26.5 
301-400 บาท 62 15.5 
มากกวา 400 บาท 104 26.0 

รวม 400 100.0 
 
  จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดจํานวนเงินท่ีใชในการซ้ือหนังสือ
เม่ือเขามาใชบริการ ตอการซ้ือ 1 คร้ัง คือ 201-300 บาท รอยละ 26.5  รองลงมา มากกวา 400 บาท 
รอยละ 26.0 101-200 บาท รอยละ 24.8   301-400 บาท รอยละ 15.5  ตํ่ากวา 100 บาท  รอยละ 7.2 
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใชบริการรานหนังสือ
แหลงอ่ืนนอกเหนือจากรานหนังสือสุริวงศบุคเซ็นเตอร 
  
การใชบริการรานหนังสือแหลงอ่ืนนอกเหนือจากราน

หนังสือสุริวงศบุคเซ็นเตอร 
จํานวน รอยละ 

รานหนังสือดวงกมล 246 61.5 
รานหนังสือซีเอ็ดบุคเซ็นเตอร 237 59.3 
รานหนังสือ B2S 184 46.0 
รานหนังสือนายอินทร 74 18.5 
รานหนังสือดอกหญา 61 15.3 
รานหนังสือเกยีวโด 45 11.3 
รานหนังสือจฬุาฯ 30 7.5 
รานหนังสือเนชั่นบุค 20 5.0 
รานหนังสือเสียงทิพย 8 2.0 
รานหนังสือสิทธา 7 1.8 
รานหนังสือศึกษาภณัฑพาณิชย 0 0.0 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 400 คน 

 
 จากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดการใชบริการรานหนังสือแหลง
อ่ืนนอกเหนือจากรานหนังสือสุริวงศบุคเซ็นเตอร คือ รานหนังสือดวงกมล รอยละ 61.5  รองลงมา
คือ รานหนังสือซีเอ็ดบุคเซ็นเตอร รอยละ 59.3  และ รานหนังสือ B2S รอยละ 46.0 
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ตารางท่ี 12 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของหนังสือท่ี 
                   นิยมเลือกซ้ือ 
  

ประเภทของหนังสือท่ีนิยมเลือกซ้ือ จํานวน รอยละ 
หนังสือท่ัวไป 329 82.3 
วิทยาศาสตรประยุกต 43 10.8 
มนุษยศาสตร 36 9.0 
หนังสืออางอิง 36 9.0 
สังคมศาตร 30 7.5 
สินคาหมวดไอที 22 5.5 
บริหารธุรกิจและการจัดการ 21 5.3 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 400 คน 

 
 จากตารางท่ี 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประเภทของหนังสือท่ีนิยมเลือก
ซ้ือ คือ หนังสือท่ัวไป รอยละ 82.3 รองลงมาคือ วิทยาศาสตรประยุกต รอยละ  10.8  และ มนษุย
ศาสตร และหนังสืออางอิง เทากัน รอยละ 9.0   
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ตารางท่ี 13  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทหนังสือ 
                   มนุษยศาสตรท่ีตองการใหรานหนังสือจัดหามาบริการเพิม่เติม 
  

ประเภทหนังสือมนุษยศาสตรท่ีตองการใหราน
หนังสือจัดหามาบริการเพิ่มเติม 

จํานวน รอยละ 

วรรณคดี วรรณกรรม 81 20.3 
ประวัติศาสตร 75 18.8 
นันทนาการ การแสดง กีฬา เกม 69 17.3 
ศิลปะ ดนตรี 61 15.3 
แผนท่ี 55 13.8 
ภาษาศาสตร 37 9.3 
ปรัชญา จิตวิทยา 24 6.0 
ศาสนา โหราศาสตร 16 4.0 
บรรณารักษศาสตร 5 1.3 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 400 ราย 

 
 จากตารางท่ี 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประเภทหนังสือมนุษยศาสตรท่ี
ตองการใหรานหนังสือจัดหามาบริการเพิม่เติมคือวรรณคดี วรรณกรรม รอยละ 20.3  รองลงมาคือ 
ประวัติศาสตร รอยละ 18.8 และนันทนาการ การแสดง กีฬา เกม รอยละ 17.3 
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ตารางท่ี 14  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทหนังสือ 
                    สังคมศาสตรท่ีตองการใหรานหนังสือจัดหามาบริการเพิม่เติม 
  

ประเภทหนังสือสังคมศาสตรท่ีตองการใหราน
หนังสือจัดหามาบริการเพิ่มเติม 

จํานวน รอยละ 

ภูมิศาสตร การทองเท่ียว 103 25.8 
การเมือง การปกครอง 71 17.8 
เอเชียศึกษา 60 15.0 
สังคมวิทยา 50 12.5 
นิเทศศาสตรประชาสัมพันธ 28 7.0 
ไทยศึกษา 23 5.8 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 400 ราย 

 
จากตารางท่ี 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประเภทหนังสือสังคมศาสตรท่ี

ตองการใหรานหนังสือจัดหามาบริการเพิม่เติมคือภูมิศาสตร การทองเท่ียว รอยละ 25.8  รองลงมา
คือ การเมือง การปกครอง รอยละ 17.8  และ เอเชียศึกษา รอยละ 15.0 
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ตารางท่ี 15 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทหนังสือ 
                   วิทยาศาสตรประยุกตท่ีตองการใหรานหนังสือจัดหามาบริการเพิ่มเติม 
  
ประเภทหนังสือวิทยาศาสตรประยุกตท่ีตองการให

รานหนังสือจัดหามาบริการเพิ่มเติม 
จํานวน รอยละ 

คณิตศาสตร 80 20.0 
วิทยาศาสตรท่ัวไป 60 15.0 
ฟสิกส 57 14.3 
แพทยศาสตร 45 11.3 
เคมี 39 9.8 
ชีววิทยา 35 8.8 
วิศวกรรมศาสตร 29 7.3 
พยาบาล สาธารณสุข 24 6.0 
เภสัชศาสตร 23 5.8 
สัตวิทยา 22 5.5 
เกษตรศาสตร 19 4.8 
คหกรรมศาสตร 15 3.8 
ทรัพยากรสถิติศาสตร 14 3.5 
พฤกศาสตร 7 1.8 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 400 ราย 

 
จากตารางท่ี 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประเภทหนังสือวทิยาศาสตร

ประยุกตท่ีตองการใหรานหนังสือจัดหามาบริการเพิ่มเติมคือ  คณิตศาสตร  รอยละ 20.0 รองลงมา
คือ วิทยาศาสตรท่ัวไป รอยละ 15.0  และฟสิกส รอยละ 14.3 
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ตารางท่ี 16  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทหนังสือ 
                    บริหารธุรกิจและการจัดการท่ีตองการใหรานหนังสือจัดหามาบริการเพิม่เติม 
  
ประเภทหนังสือบริหารธุรกิจและการจัดการท่ีตองการ

ใหรานหนังสือจัดหามาบริการเพิ่มเติม 
จํานวน รอยละ 

การตลาด 79 19.8 
การบัญชี 63 15.8 
การเงินและการธนาคาร 61 15.3 
ธุรกิจอสังหาริมทรัพย 22 5.5 
การคลังภาษีอากร 16 4.0 
การบริหารงานบุคคล แรงงาน 14 3.5 
อุตสาหกรรมบริการ 11 2.8 
บริหารรัฐกิจและนโยบาย 8 2.0 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 400 ราย 

 
จากตารางท่ี 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประเภทหนังสือบริหารธุรกิจและ

การจัดการท่ีตองการใหรานหนังสือจัดหามาบริการเพิ่มเติมคือ  การตลาด รอยละ 19.8  รองลงมาคือ 
การบัญชี รอยละ 15.8 และ การเงินและการธนาคาร รอยละ 15.3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 27

ตารางท่ี 17  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทหนังสืออางอิงท่ี 
                  ตองการใหรานหนังสือจัดหามาบริการเพิ่มเติม 
  
ประเภทหนังสืออางอิงท่ีตองการใหรานหนังสือจัดหา

มาบริการเพิ่มเติม 
จํานวน รอยละ 

วารสาร 150 37.5 
อางอิง, พจนานุกรม 97 24.3 
หนังสือพระราชนิพนธ 38 9.5 
หนังสือเฉลิมพระเกยีรติ 25 6.3 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 400 ราย 

 
จากตารางท่ี 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประเภทหนังสืออางอิงท่ีตองการ

ใหรานหนังสือจัดหามาบริการเพิ่มเติมคือ วารสาร รอยละ 37.5  รองลงมา คือ อางอิง, พจนานกุรม 
รอยละ 24.3  และหนังสือพระราชนิพนธ รอยละ 9.5  
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ตารางท่ี 18 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทหนังสือท่ัวไปที ่
                   ตองการใหรานหนังสือจัดหามาบริการเพิ่มเติม 
  
ประเภทหนังสือท่ัวไปท่ีตองการใหรานหนังสือจัดหามา

บริการเพิ่มเติม 
จํานวน รอยละ 

นวนยิาย เร่ืองส้ัน สารคดี ปกิณกะ 187 46.8 
หนังสือสําหรับเยาวชน 149 37.3 
คูมือสอบตางๆ 143 35.8 
หนังสือไดรับรางวัล 93 23.3 
หนังสือสําหรับเด็ก 78 19.5 
หนังสือสําหรับพอแม 33 8.3 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 400 ราย 

 
จากตารางท่ี 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประเภทหนังสือท่ัวไปที่ตองการ

ใหรานหนังสือจัดหามาบริการเพิ่มเติมคือ นวนยิาย เร่ืองส้ัน สารคดี ปกิณกะรอยละ 46.8 รองลงมา 
คือ หนังสือสําหรับเยาวชน รอยละ 37.3  และมือสอบตางๆ รอยละ 35.8   
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ตารางท่ี 19  แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทหนังสือหมวด 
                   ไอทีท่ีตองการใหรานหนังสือจัดหามาบริการเพิ่มเติม 
  

ประเภทหนังสือหมวดไอทีท่ีตองการใหรานหนังสือ
จัดหามาบริการเพิ่มเติม 

จํานวน รอยละ 

เทคโนโลยีสมัยใหม 104 26.0 
ซีดี-รอม VCD DVD Internet 91 22.8 
โปรแกรมสําเร็จรูป 81 20.3 
ส่ือเพื่อการศึกษาและฝกทักษะ 58 14.5 
วีดีทัศน 39 9.8 
เทปบันทึกเสียง 20 5.0 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 400 ราย 

 
จากตารางท่ี 19 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญประเภทหนังสือหมวดไอทีท่ี

ตองการใหรานหนังสือจัดหามาบริการเพิม่เติมคือเทคโนโลยีสมัยใหม รอยละ 26.0  รองลงมา        
ดี-รอม VCD DVD Internet รอยละ 22.8  และโปรแกรมสําเร็จรูป รอยละ 203 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของรานสุริวงศบุคเซ็นเตอร 
 
ตารางท่ี 20 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก 
                  ตามปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

ระดับความพงึพอใจ  
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

 

ลําดับ 

ท่ี 

มาก
ท่ีสุด 

มาก เฉยๆ ไมพอใจ ไมพอใจ
อยางย่ิง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีหนังสือของสํานักพิมพที่มี
ช่ือเสียงไวบริการ 

125 
(31.3) 

195 
(48.8) 

73 
(18.1) 

3 
(0.8) 

4 
(1.0) 

4.09 
(มาก) 

3 

มีหนังสือของผูแตงหนังสือที่มี
ช่ือเสียงไว บริการ 

91 
(22.8) 

211 
(52.8) 

94 
(23.4) 

0 
(0.0) 

4 
(1.0) 

3.96 
(มาก) 

7 

มีการนําหนังสือที่มีช่ือเสียงมา
จําหนาย (เชนที่เปนหนังสือที่
ไดรับรางวัล, เปนหนังสือที่มี
ยอดจําหนายสูง) 

119 
(29.8) 

179 
(44.7) 

92 
(23.0) 

10 
(2.5) 

0 
(0.0) 4.02 

(มาก) 

6 

หนังสือที่นําจําหนายเปน
หนังสือที่ไดรับความนิยม 

93 
(23.2) 

243 
(60.8) 

54 
(13.5) 

10 
(2.5) 

0 
(0.0) 

4.05 
(มาก) 

4 

มีหนังสือใหเลือกหลากหลาย
ประเภทตรงกับความตองการ 

104 
(26.0) 

221 
(55.2) 

60 
(15.0) 

15 
(3.8) 

0 
(0.0) 

4.04 
(มาก) 

5 

มีการบรรจุหนังสือใสถุงที่
สวยงาม 

101 
(25.2) 

191 
(47.8) 

100 
(25.0) 

6 
(1.5) 

2 
(0.5) 

3.96 
(มาก) 

7 

มีการจําหนายหนังสือที่ออก
วางตลาดใหมกอนรานอื่นๆ 

79 
(198) 

169 
(42.2) 

117 
(29.3) 

35 
(8.8) 

0 
(0.0) 

3.73 
(มาก) 

10 

มีสินคาหลากหลายประเภทที่
เก่ียวของจําหนาย 

130 
(32.5) 

167 
(41.8) 

94 
(23.5) 

9 
(2.2) 

0 
(0.0) 

4.05 
(มาก) 

4 

หนังสือที่จําหนายแลดูใหม ไม
สกปรก หนาปกหนังสือไมยับ
หรือขาด 

152 
(38.0) 

196 
(49.0) 

46 
(11.5) 

6 
(1.5) 

0 
(0.0) 

4.24 
(มาก) 

1 
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ตารางท่ี 20 (ตอ)  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
                   จําแนกตามปจจยัดานผลิตภณัฑ 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

ระดับความพงึพอใจ  
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

 
ลําดับ 
ท่ี 

มาก
ท่ีสุด 

มาก เฉยๆ ไมพอใจ ไมพอใจ
อยางย่ิง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีหนังสือตางประเทศจําหนาย
ครบถวน 

99 
(24.8) 

184 
(46.0) 

91 
(22.8) 

23 
(5.6) 

3 
(0.8) 

3.88 
(มาก) 

8 

มีบริการสั่งซื้อหนังสือที่ไมมี
วางจําหนายในราน 

74 
(18.5) 

203 
(50.8) 

113 
(28.2) 

10 
(2.5) 

0 
(0.0) 

3.85 
(มาก) 

9 

รานหนังสือมีช่ือเสียงเปนที่
รูจักแกคนทั่วไป 

121 
(30.2) 

212 
(53.0) 

52 
(13.0) 

15 
(3.8) 

0 
(0.0) 

4.10 
(มาก) 

2 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.00 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 20 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ

โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.00)  ปจจัยยอยมีความพึงพอใจทุกปจจัยในระดับมาก  
เรียงลําดับตามคาเฉล่ีย ดังนี้ หนังสือท่ีจําหนายแลดูใหม ไมสกปรก หนาปกหนังสือไมยับหรือขาด  
(คาเฉล่ีย 4.24)  รองลงมาคือ รานหนังสือมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักแกคนท่ัวไป  (คาเฉล่ีย 4.10)  มี
หนังสือของสํานักพิมพท่ีมีช่ือเสียงไวบริการ  (คาเฉล่ีย 4.09)  หนังสือท่ีนําจําหนายเปนหนังสือท่ี
ไดรับความนิยม และ มีสินคาหลากหลายประเภทที่เกี่ยวของจําหนาย เทากัน (คาเฉล่ีย 4.05)  มี
หนังสือใหเลือกหลากหลายประเภทตรงกับความตองการ (คาเฉล่ีย 4.04)  มีการนําหนังสือท่ีมี
ช่ือเสียงมาจําหนาย (เชน ท่ีเปนหนังสือท่ีไดรับรางวัล, เปนหนังสือท่ีมียอดจําหนายสูง) (คาเฉล่ีย 
4.02) มีหนังสือของผูแตงหนังสือท่ีมีช่ือเสียงไว บริการ และมีการบรรจุหนังสือใสถุงท่ีสวยงาม 
เทากัน (คาเฉล่ีย 3.96) มีหนังสือตางประเทศจําหนายครบถวน (คาเฉล่ีย 3.88) มีบริการส่ังซ้ือ
หนังสือท่ีไมมีวางจําหนายในราน (คาเฉล่ีย 3.85) 
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ตารางท่ี 21  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก 
                    ตามปจจัยดานราคา 
 

ปจจัยดานราคา 
 

ระดับความพงึพอใจ  
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

 
ลําดับ 
ท่ี 

มาก
ท่ีสุด 

มาก เฉยๆ ไม
พอใจ 

ไมพอใจ
อยางยิง่ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การติดปายราคาชัดเจน 132 
(33.0) 

170 
(42.5) 

73 
(18.2) 

18 
(4.5) 

7 
(1.8) 

4.01 
(มาก) 

3 

มีหนังสือหลายระดับราคาให
เลือกซื้อ 

123 
(30.8) 

186 
(46.5) 

77 
(19.2) 

14 
(3.5) 

0 
(0.0) 

4.05 
(มาก) 

2 

สามารถชําระดวยบัตรเครดิต
ได 

120 
(30.0) 

202 
(50.5) 

64 
(16.0) 

14 
(3.5) 

0 
(0.0) 

4.07 
(มาก) 

1 

การใหสวนลดพิเศษสําหรับ
สมาชิก 

145 
(36.2) 

138 
(34.5) 

92 
(23.0) 

25 
(6.3) 

0 
(0.0) 

4.01 
(มาก) 

3 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.03 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 21 พบวาปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมี

คาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.03)  ปจจัยยอยมีความพึงพอใจทุกปจจัยในระดับมาก  
เรียงลําดับตามคาเฉล่ีย ดังนี้  สามารถชําระดวยบัตรเครดิตได  (คาเฉล่ีย 4.07)  มีหนังสือหลายระดับ
ราคาใหเลือกซ้ือ (คาเฉล่ีย 4.05)  การติดปายราคาชัดเจน และการใหสวนลดพิเศษสําหรับสมาชิก 
(คาเฉล่ีย 4.01)   
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ตารางท่ี 22  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก           
                    ตามปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
 

ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย 

 

ระดับความพงึพอใจ  
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

 

ลําดับ 

ท่ี 
มาก
ท่ีสุด 

มาก เฉยๆ ไม
พอใจ 

ไมพอใจ
อยางยิง่ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ทําเลที่ต้ังของรานสามารถไป
มาไดสะดวก 

158 
(39.4) 

172 
(43.0) 

55 
(13.8) 

15 
(3.8) 

0 
(0.0) 

4.18 
(มาก) 

1 

สถานที่จอดรถมีความ
สะดวกสบายและความ
พอเพียงของพ้ืนที่จอดรถ 

136 
(34.0) 

205 
(51.2) 

44 
(11.0) 

15 
(3.8) 

0 
(0.0) 

4.16 
(มาก) 

2 

มีการจัดวางผังรานใหสามารถ
สะดวกแกการเลือกซื้อ 

128 
(32.0) 

182 
(45.4) 

83 
(20.8) 

7 
(1.8) 

0 
(0.0) 

4.08 
(มาก) 

3 

บรรยากาศในรานหนังสือ 
สุริวงศบุคเซ็นเตอร 

132 
(33.0) 

214 
(53.4) 

47 
(11.8) 

7 
(1.8) 

0 
(0.0) 

4.18 
(มาก) 

1 

ความเหมาะสมของการจัด
พ้ืนที่วางสินคาและพ้ืนที่
สําหรับลูกคา 

113 
(28.2) 

199 
(49.8) 

81 
(20.3) 

7 
(1.8) 

0 
(0.0) 

4.05 
(มาก) 

5 

บริการสั่งซื้อหนังสือทาง
ไปรษณีย หรือโทรศัพท 

91 
(22.8) 

206 
(51.5) 

93 
(23.2) 

10 
(2.5) 

0 
(0.0) 

3.95 
(มาก) 

6 

มีหลายชองทางใหลูกคา
สามารถซื้อสินคาได 

82 
(20.5) 

198 
(49.5) 

94 
(23.5) 

26 
(6.5) 

0 
(0.0) 

3.84 
(มาก) 

7 

เปนรานหนังสือที่เปนสาขา
จากกรุงเทพฯ 

86 
(21.5) 

154 
(38.5) 

133 
(33.2) 

10 
(2.5) 

17 
(4.3) 

3.71 
(มาก) 

8 

มีการจัดวางผังรานที่มี
เอกลักษณเฉพาะตัว 

116 
(29.0) 

201 
(50.2) 

73 
(18.3) 

10 
(2.5) 

0 
(0.0) 

4.06 
(มาก) 

4 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.02 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 22 พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.02)  ปจจัยยอยมีความพึงพอใจทุกปจจัยใน
ระดับมาก  เรียงลําดับตามคาเฉล่ีย ดังนี้  ทําเลท่ีต้ังของรานสามารถไปมาไดสะดวกและ บรรยากาศ
ในรานหนังสือสุริวงศบุคเซ็นเตอร เทากัน (คาเฉล่ีย 4.18)  สถานท่ีจอดรถมีความสะดวกสบายและ
ความพอเพียงของพื้นท่ีจอดรถ(คาเฉล่ีย 4.16)  มีการจัดวางผังรานใหสามารถสะดวกแกการเลือกซ้ือ 
(คาเฉล่ีย 4.08)  มีการจัดวางผังรานท่ีมีเอกลักษณเฉพาะตัว (คาเฉล่ีย 4.06) ความเหมาะสมของการ
จัดพื้นท่ีวางสินคาและพื้นท่ีสําหรับลูกคา (คาเฉล่ีย 405) บริการส่ังซ้ือหนังสือทางไปรษณีย หรือ
โทรศัพท  (คาเฉล่ีย 3.95) มีหลายชองทางใหลูกคาสามารถซ้ือสินคาได  (คาเฉล่ีย 3.84)  และเปน
รานหนังสือท่ีเปนสาขาจากกรุงเทพฯ (คาเฉล่ีย 3.71) 

 
 
ตารางท่ี 23  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก 
                   ตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

 

ระดับความพึงพอใจ  
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

 

ลําดับ 

ท่ี 

มาก
ท่ีสุด 

มาก เฉยๆ ไมพอใจ ไมพอใจ
อยางย่ิง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีการโฆษณาประชาสัมพันธ
ตามสื่อตางๆ 

85 
(21.2) 

151 
(37.8) 

142 
(35.5) 

15 
(3.8) 

7 
(1.8) 

3.73 
(มาก) 

5 

มีการลดราคาหนังสือตาม
เทศกาลตางๆ 

90 
(22.5) 

198 
(49.5) 

109 
(27.3) 

3 
(0.8) 

0 
(0.0) 

3.94 
(มาก) 

1 

มีการลดราคาเมื่อซื้อสินคาถึง
ระดับราคาที่กําหนด 

98 
(24.5) 

177 
(44.2) 

103 
(25.8) 

19 
(4.8) 

3 
(0.8) 

3.87 
(มาก) 

2 

มีบริการหอปกหนังสือที่ซื้อ
โดยไมตองเสียคาใชจาย 

116 
(29.0) 

147 
(36.8) 

92 
(23.0) 

33 
(8.2) 

12 
(3.0) 

3.81 
(มาก) 

3 

มีการบริการจัดสงรายการ
หนังสือที่นาสนใจใหทราบ
ลวงหนาทางไปรษณีย 

99 
(24.8) 

156 
(39.0) 

112 
(28.0) 

27 
(6.8) 

6 
(1.4) 

3.79 
(มาก) 

4 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.83 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 23 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.83)  ปจจัยยอยมีความพึงพอใจทุกปจจัยใน
ระดับมาก  เรียงลําดับตามคาเฉล่ียดังนี้ มีการลดราคาหนังสือตามเทศกาลตางๆ (คาเฉล่ีย 3.94)  มี
การลดราคาเม่ือซ้ือสินคาถึงระดับราคาที่กําหนด  (3.87)  มีบริการหอปกหนังสือท่ีซ้ือโดยไมตอง
เสียคาใชจาย (คาเฉลี่ย 3.81) มีการบริการจัดสงรายการหนังสือท่ีนาสนใจใหทราบลวงหนาทาง
ไปรษณีย (คาเฉล่ีย 3.79)  มีการโฆษณาประชาสัมพันธตามส่ือตางๆ  (คาเฉล่ีย 3.73) 
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ตารางท่ี 24  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก 
                   ตามปจจัยดานบุคลากร 
 

ปจจัยดานบุคลากร 
 

ระดับความพึงพอใจ  
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

 

ลําดับ 

ท่ี 

มาก
ท่ีสุด 

มาก เฉยๆ ไมพอใจ ไมพอใจ
อยางย่ิง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

พนักงานมีความสามารถใน
การตอบคําถามที่ทานตองการ
ทราบ 

153 
(38.3) 

174 
(43.5) 

57 
(14.2) 

16 
(4.0) 

0 
(0.0) 

4.16 
(มาก) 

2 

 พนักงานมีเครื่องแบบที่
สวยงาม 

94 
(23.5) 

197 
(49.2) 

71 
(17.8) 

22 
(5.5) 

16 
(4.0) 

3.83 
(มาก) 

6 

พนักงานมีความเอาใจใสลูกคา
ตลอดเวลา 

157 
(39.3) 

129 
(32.2) 

104 
(26.0) 

10 
(2.5) 

0 
(0.0) 

4.08 
(มาก) 

5 

พนักงานมีความพรอมในการ
ใหบริการลูกคา 

172 
(43.0) 

124 
(31.0) 

101 
(25.2) 

3 
(0.8) 

0 
(0.0) 

4.16 
(มาก) 

2 

พนักงานมีความกระตือรือรน
ในการใหบริการ 

155 
(38.8) 

162 
(40.4) 

72 
(18.0) 

11 
(2.8) 

0 
(0.0) 

4.15 
(มาก) 

3 

พนักงานมีความสุภาพ มีความ
เปนมิตร และมีความซื่อสัตย
ตอลูกคา 

165 
(41.2) 

152 
(38.0) 

83 
(20.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.21 
(มาก) 

1 

พนักงานมีความเช่ียวชาญท่ีจะ
ใหบริการ 

153 
(38.2) 

145 
(36.3) 

102 
(25.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.13 
(มาก) 

4 

พนักงานใหบริการดวยความ
ถูกตอง แมนยํา 

152 
(38.0) 

164 
(41.0) 

76 
(19.0) 

8 
(2.0) 

0 
(0.0) 

4.15 
(มาก) 

3 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.11 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 24 พบวาปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.11)  ปจจัยยอยมีความพึงพอใจทุกปจจัยในระดับมาก  
เรียงลําดับตามคาเฉล่ีย ดังนี้ พนักงานมีความสุภาพ มีความเปนมิตร และมีความซ่ือสัตยตอลูกคา 
(คาเฉล่ีย 4.21)  พนักงานมีความสามารถในการตอบคําถามท่ีทานตองการทราบ และพนักงานมี
ความพรอมในการใหบริการลูกคาเทากัน (คาเฉล่ีย 4.16)  พนักงานมีความกระตือรือรนในการ
ใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.15)  พนักงานมีความเช่ียวชาญที่จะใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.13) พนักงานมีความ
เอาใจใสลูกคาตลอดเวลา  (คาเฉล่ีย 4.08)  พนักงานมีเคร่ืองแบบท่ีสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.83) 
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ตารางท่ี 25  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก 
                    ตามปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
 

ปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

 

ระดับความพึงพอใจ  
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

 

ลําดับ 

ท่ี 

มาก
ท่ีสุด 

มาก เฉยๆ ไมพอใจ ไมพอใจ
อยางย่ิง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การออกแบบอาคารทันสมัย  
สวยงาม 

138 
(34.4) 

199 
(49.8) 

63 
(15.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.19 
(มาก) 

4 

การตกแตงภายรานทันสมัย 
สวยงาม บรรยากาศดี 

124 
(31.0) 

214 
(53.5) 

62 
(15.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.16 
(มาก) 

5 

ความสะอาดบริเวณรอบอาคาร
สํานักงาน 

149 
(37.2) 

202 
(50.5) 

49 
(12.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.25 
(มาก) 

3 

มีการติดต้ังเคร่ืองปรับอากาศ
สรางบรรยากาศในรานเย็น
สบาย 

172 
(43.0) 

166 
(41.5) 

62 
(15.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.28 
(มาก) 

2 

รานหนังสือมีความสะอาด 
202 

(50.5) 
170 

(42.5) 
28 

(7.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
4.44 

(มาก) 
1 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.26 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 25 พบวาปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูตอบ

แบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.26)  ปจจัยยอยมีความ
พึงพอใจทุกปจจัยในระดับมาก  เรียงลําดับตามคาเฉล่ีย ดังนี้ รานหนังสือมีความสะอาด (คาเฉล่ีย 
4.44) มีการติดต้ังเคร่ืองปรับอากาศสรางบรรยากาศในรานเย็นสบาย (คาเฉล่ีย 4.28) ความสะอาด
บริเวณรอบอาคารสํานักงาน (คาเฉล่ีย 4.25) การออกแบบอาคารทันสมัย  สวยงาม (คาเฉล่ีย 4.19)  
การตกแตงภายรานทันสมัย สวยงาม บรรยากาศดี (คาเฉล่ีย 4.16) 
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ตารางท่ี  26  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก 
                    ตามปจจัยดานกระบวนการ 
 

ปจจัยดานการใหบริการ 
 

ระดับความพึงพอใจ  
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

 
ลําดับ 
ท่ี 

มาก
ท่ีสุด 

มาก เฉยๆ ไมพอใจ ไมพอใจ
อยางย่ิง 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การใหบริการรวดเร็ว 
59 

(14.8) 
233 

(58.2) 
92 

(23.0) 
12 

(3.0) 
4 

(1.0) 
3.83 

(มาก) 
5 

มีบริการจัดสงหนังสือถึงบาน 
73 

(18.2) 
205 

(51.3) 
104 

(26.0) 
9 

(2.3) 
9 

(2.3) 
3.81 

(มาก) 
6 

มีระบบคอมพิวเตอรคนหา
รายช่ือหนังสือที่มีอยูในราน 

75 
(18.8) 

205 
(51.1) 

87 
(21.8) 

23 
(5.8) 

10 
(2.5) 

3.78 
(มาก) 

7 

มีบริการเปล่ียนหนังสือเมื่อ
หนังสือที่ซื้อไปมีตําหนิ 

102 
(25.5) 

176 
(44.0) 

92 
(23.0) 

28 
(7.0) 

2 
(0.5) 

3.87 
(มาก) 

4 

ผูซื้อสามารถเปดอานหนังสือ
กอน ตัดสินใจซื้อได 

154 
(38.5) 

181 
(45.2) 

55 
(13.8) 

6 
(1.5) 

4 
(1.0) 

4.19 
(มาก) 

1 

มีระบบการชําระเงินที่ทันสมัย 
สะดวก 

132 
(33.0) 

200 
(50.0) 

57 
(14.2) 

11 
(2.8) 

0 
(0.0) 

4.13 
(มาก) 

2 

มีบริการชําระเงินดวยบัตร
เครดิต 

121 
(30.2) 

194 
(48.5) 

66 
(16.5) 

15 
(3.8) 

4 
(1.0) 

4.03 
(มาก) 

3 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.95 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 26 พบวาปจจัยดานกระบวนการผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ

โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.95)  ปจจัยยอยมีความพึงพอใจทุกปจจัยในระดับมาก  
เรียงลําดับตามคาเฉล่ีย ดังนี้  ผูซ้ือสามารถเปดอานหนังสือกอน ตัดสินใจซ้ือได (คาเฉล่ีย 4.19)  มี
ระบบการชําระเงินท่ีทันสมัย สะดวก (คาเฉล่ีย 4.13) มีบริการชําระเงินดวยบัตรเครดิต  (คาเฉล่ีย 
4.03) มีบริการเปล่ียนหนังสือเม่ือหนังสือท่ีซ้ือไปมีตําหนิ (คาเฉล่ีย 3.87)  การใหบริการรวดเร็ว 
(คาเฉล่ีย 3.83) มีบริการจัดสงหนังสือถึงบาน (คาเฉลี่ย 3.81)  มีระบบคอมพิวเตอรคนหารายช่ือ
หนังสือท่ีมีอยูในราน (คาเฉล่ีย 3.78) 
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ตารางท่ี 27  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยสวน 
                   ประสมการตลาดบริการของรานสุริวงศบุคเซ็นเตอร 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ คาเฉล่ีย ระดับความพงึ
พอใจ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.00 มาก 
ปจจัยดานราคา 4.03 มาก 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 4.02 มาก 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.83 มาก 
ปจจัยดานบุคคล 4.11 มาก 
ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 4.26 มาก 
ปจจัยดานกระบวนการ 3.95 มาก 

 
 จากตารางท่ี 27  พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของหางหุนสวนจํากัด 
กะเหร่ียงซิลเวอร  ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมากเรียงลําดับ คือ ปจจัยดานการ
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ   ปจจัยดานบุคคล   ปจจัยดานราคา  ปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนาย  ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานกระบวนการ และ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ตามลําดับ 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของรานสุริวงศบุคเซ็นเตอร   
              จําแนกตามเพศ  อายุ   อาชีพ ระดบัการศึกษาสูงสุด และรายไดตอเดือน 

3.1 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของราน       
สุริวงศบุคเซ็นเตอร  จําแนกตามเพศ 

 
ตารางท่ี 28  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ  
                     จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 มีหนังสือของสํานักพิมพท่ีมีช่ือเสียงไวบริการ  4.12 
(มาก) 

4.07 
(มาก 

4.09 
(มาก 

 มีหนังสือของผูแตงหนังสือท่ีมีช่ือเสียงไว บริการ  4.02 
(มาก 

3.94 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

 มีการนําหนังสือท่ีมีช่ือเสียงมาจําหนาย (เชนท่ีเปน
หนังสือท่ีไดรับรางวัล, เปนหนังสือท่ีมียอดจําหนายสูง)  

4.14 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

 หนังสือท่ีนําจําหนายเปนหนังสือท่ีไดรับความนิยม  4.07 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

 มีหนังสือใหเลือกหลากหลายประเภทตรงกับความ
ตองการ  

3.98 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

 มีการบรรจุหนังสือใสถุงท่ีสวยงาม  3.99 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

 มีการจําหนายหนังสือท่ีออกวางตลาดใหมกอนรานอ่ืนๆ  3.79 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

 มีสินคาหลากหลายประเภทท่ีเกี่ยวของจําหนาย  4.11 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

 หนังสือท่ีจําหนายแลดูใหม ไมสกปรก หนาปกหนังสือ
ไมยับหรือขาด  

4.27 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 
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ตารางท่ี 28 (ตอ)  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน 
                    ผลิตภัณฑ จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 มีหนังสือตางประเทศจําหนายครบถวน  3.93 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

มีบริการส่ังซ้ือหนังสือท่ีไมมีวางจําหนายในราน 3.82 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

รานหนังสือมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักแกคนท่ัวไป 4.12 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.03 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 28 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศ

หญิงมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  
ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย และปจจัยยอย

ท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือ หนังสือท่ีจําหนายแลดูใหม ไม
สกปรก หนาปกหนังสือไมยับหรือขาด (คาเฉล่ีย 4.27) รองลงมา มีการนําหนังสือท่ีมีช่ือเสียงมา
จําหนาย (เชนท่ีเปนหนังสือท่ีไดรับรางวัล, เปนหนังสือท่ีมียอดจําหนายสูง) (คาเฉล่ีย 4.14) และมี
หนังสือของสํานักพิมพท่ีมีช่ือเสียงไวบริการ และรานหนังสือมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักแกคนท่ัวไป 
(คาเฉล่ีย 412) เทากัน 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย และปจจัย
ยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือหนังสือท่ีจําหนายแลดูใหม ไม
สกปรก หนาปกหนังสือไมยับหรือขาด (คาเฉล่ีย 4.22) รองลงมา รานหนังสือมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักแก
คนท่ัวไป (คาเฉล่ีย 4.09) และมีหนังสือของสํานักพิมพท่ีมีช่ือเสียงไวบริการ (คาเฉล่ีย 4.07)   
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ตารางท่ี 29  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานราคา  
                     จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานราคา 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การติดปายราคาชัดเจน  4.05 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

 มีหนังสือหลายระดับราคาใหเลือกซ้ือ  4.12 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

 สามารถชําระดวยบัตรเครดติได  4.17 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

 การใหสวนลดพิเศษสําหรับสมาชิก  4.04 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.10 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 29 พบวาปจจัยดานราคา  ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงมี

ความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  
ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย และปจจัยยอย

ท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือ  สามารถชําระดวยบัตรเครดิตได 
(คาเฉล่ีย 4.17) รองลงมา มีหนังสือหลายระดับราคาใหเลือกซ้ือ (คาเฉล่ีย 4.12) และการติดปายราคา
ชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.05) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย และปจจัย
ยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือ สามารถชําระดวยบัตรเครดิตได 
(คาเฉล่ีย 4.02) รองลงมา มีหนังสือหลายระดับราคาใหเลือกซ้ือ (คาเฉล่ีย 4.10) และ การใหสวนลด
พิเศษสําหรับสมาชิก (คาเฉล่ีย 3.99) 
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ตารางท่ี 30  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานชอง 
                    ทางการจัดจําหนาย จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ทําเลที่ต้ังของรานสามารถไปมาไดสะดวก  4.25 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

 สถานท่ีจอดรถมีความสะดวกสบายและความพอเพียง
ของพื้นท่ีจอดรถ  

4.21 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

 มีการจัดวางผังรานใหสามารถสะดวกแกการเลือกซ้ือ  4.11 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

 บรรยากาศในรานหนังสือสุริวงศบุคเซ็นเตอร  4.23 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

 ความเหมาะสมของการจัดพื้นท่ีวางสินคาและพื้นท่ี
สําหรับลูกคา  

4.05 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

 บริการส่ังซ้ือหนังสือทางไปรษณีย หรือโทรศัพท  3.96 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

 มีหลายชองทางใหลูกคาสามารถซ้ือสินคาได  3.87 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

 เปนรานหนังสือท่ีเปนสาขาจากกรุงเทพฯ  3.68 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

 มีการจัดวางผังรานท่ีมีเอกลักษณเฉพาะตัว  4.08 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.05 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 30 พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศ
ชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  

ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย และปจจัยยอย
ท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือ ทําเลที่ต้ังของรานสามารถไปมาได
สะดวก (คาเฉล่ีย 4.25) รองลงมา บรรยากาศในรานหนังสือสุริวงศบุคเซ็นเตอร (คาเฉล่ีย 4.23) และ 
สถานท่ีจอดรถมีความสะดวกสบายและความพอเพียงของพื้นท่ีจอดรถ (คาเฉล่ีย 4.21) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย และปจจัย
ยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือ ทําเลที่ต้ังของรานสามารถไปมา
ไดสะดวก บรรยากาศในรานหนังสือสุริวงศบุคเซ็นเตอร เทากัน(คาเฉล่ีย 4.15) รองลงมา สถานท่ี
จอดรถมีความสะดวกสบายและความพอเพียงของพ้ืนท่ีจอดรถ (คาเฉล่ีย 4.13) และมีการจัดวางผัง
รานใหสามารถสะดวกแกการเลือกซ้ือ (คาเฉล่ีย 4.06) 
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ตารางท่ี 31  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการสงเสริม 
                    การตลาด จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มีการโฆษณาประชาสัมพันธตามส่ือตางๆ  3.74 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
 มีการลดราคาหนังสือตามเทศกาลตางๆ  3.98 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
 มีการลดราคาเม่ือซ้ือสินคาถึงระดับราคาท่ีกําหนด  3.89 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
 มีบริการหอปกหนังสือท่ีซ้ือโดยไมตองเสียคาใชจาย  3.79 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
 มีการบริการจดัสงรายการหนังสือท่ีนาสนใจใหทราบ
ลวงหนาทางไปรษณีย  

3.74 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.83 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 31 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศ

ชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  
ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย และปจจัยยอย

ท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือ มีการลดราคาหนังสือตามเทศกาล
ตางๆ (คาเฉล่ีย 3.98) รองลงมา มีการลดราคาเม่ือซ้ือสินคาถึงระดับราคาท่ีกําหนด (คาเฉล่ีย 3.89) 
และมีบริการหอปกหนังสือท่ีซ้ือโดยไมตองเสียคาใชจาย (คาเฉล่ีย 3.79) 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย และปจจัย
ยอยมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือ มีการลดราคาหนังสือตามเทศกาล
ตางๆ (คาเฉล่ีย 3.92) รองลงมา มีการลดราคาเม่ือซ้ือสินคาถึงระดับราคาท่ีกําหนด (คาเฉล่ีย 3.86) 
และมีบริการหอปกหนังสือท่ีซ้ือโดยไมตองเสียคาใชจาย มีการบริการจัดสงรายการหนังสือท่ี
นาสนใจใหทราบลวงหนาทางไปรษณีย เทากัน (คาเฉล่ีย 3.81) 



 47

ตารางท่ี 32  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานบุคลากร  
                     จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานบุคลากร 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

พนักงานมีความสามารถในการตอบคําถามท่ีทานตองการ
ทราบ  

4.24 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

  พนักงานมีเคร่ืองแบบท่ีสวยงาม  3.95 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

 พนักงานมีความเอาใจใสลูกคาตลอดเวลา  4.16 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

 พนักงานมีความพรอมในการใหบริการลูกคา  4.31 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

 พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ  4.29 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

 พนักงานมีความสุภาพ มีความเปนมิตร และมีความ
ซ่ือสัตยตอลูกคา  

4.33 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

 พนักงานมีความเช่ียวชาญที่จะใหบริการ  4.21 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

 พนักงานใหบริการดวยความถูกตอง แมนยํา  4.19 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.21 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 32 พบวาปจจัยดานบุคลากร  ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศ

หญิงมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  
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ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย และปจจัยยอย
ท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือ พนักงานมีความสุภาพ มีความเปน
มิตร และมีความซ่ือสัตยตอลูกคา (คาเฉล่ีย 4.33) รองลงมา พนักงานมีความกระตือรือรนในการ
ใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.31) และพนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.29) 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย และปจจัย
ยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือ พนักงานมีความสุภาพ มีความ
เปนมิตร และมีความซ่ือสัตยตอลูกคา (คาเฉล่ีย 4.14) รองลงมา พนักงานใหบริการดวยความถูกตอง 
แมนยํา (คาเฉล่ีย 4.13) และพนักงานมีความสามารถในการตอบคําถามท่ีทานตองการทราบ 
(คาเฉล่ีย 4.12) 
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ตารางท่ี  33 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการสราง 
                    และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การออกแบบอาคารทันสมัย  สวยงาม  4.25 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

 การตกแตงภายรานทันสมัย สวยงาม บรรยากาศดี  4.21 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

  ความสะอาดบริเวณรอบอาคารสํานักงาน  4.36 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

 มีการติดต้ังเครื่องปรับอากาศสรางบรรยากาศในราน
เย็นสบาย  

4.41 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

 รานหนังสือมีความสะอาด  4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.39 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.35 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 33 พบวาปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูตอบ

แบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  
ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดในเร่ือง รานหนังสือมี

ความสะอาด (คาเฉล่ีย 4.52) สวนปจจัยยอยอ่ืนๆ เพศชายมีความพึงพอใจในระดับมาก 
ผูตอบแบบสอบถามหญิงมีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ี

มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือ รานหนังสือมีความสะอาด (คาเฉล่ีย 
4.39) รองลงมา มีการติดต้ังเคร่ืองปรับอากาศสรางบรรยากาศในรานเย็นสบาย (คาเฉล่ีย 4.21) และ
ความสะอาดบริเวณรอบอาคารสํานักงาน (คาเฉล่ีย 4.19) 
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ตารางท่ี  34 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานกระบวนการ 
                     จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานกระบวนการ 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การใหบริการรวดเร็ว  3.80 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

 มีบริการจัดสงหนังสือถึงบาน  3.80 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

 มีระบบคอมพิวเตอรคนหารายช่ือหนังสือท่ีมีอยูในราน  3.79 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

 มีบริการเปล่ียนหนังสือเม่ือหนังสือท่ีซ้ือไปมีตําหนิ  3.93 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

 ผูซ้ือสามารถเปดอานหนังสือกอน ตัดสินใจซ้ือได  4.15 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

 มีระบบการชําระเงินท่ีทันสมัย สะดวก  4.14 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

 มีบริการชําระเงินดวยบัตรเครดิต  4.06 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.95 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 34 พบวาปจจัยดานกระบวนการ  ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศ

หญิงมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  
ผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย และปจจัยยอย

ท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือ ผูซ้ือสามารถเปดอานหนังสือกอน 
ตัดสินใจซ้ือได (คาเฉล่ีย 4.15) รองลงมา มีระบบการชําระเงินท่ีทันสมัย สะดวก (คาเฉล่ีย 4.13) 
และมีบริการชําระเงินดวยบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 4.02) 
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ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย และปจจัย
ยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือ ผูซ้ือสามารถเปดอานหนังสือ
กอน ตัดสินใจซ้ือได (คาเฉล่ีย 4.21) รองลงมา มีระบบการชําระเงินท่ีทันสมัย สะดวก (คาเฉล่ีย 
4.13) และมีบริการชําระเงินดวยบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 4.02) 
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3.2 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของรานสุริวงศ 
บุคเซ็นเตอร  จําแนกตามอายุ   
 
ตารางท่ี 35  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ  
                      จําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 

อายุ 

ต่ํากวา 
 15 ป 15-20 ป 21-25 ป 26-30 ป 31-35 ป 36-40 ป 

ตั้งแต 41 
ปข้ึนไป รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 มีหนังสือของ
สํานักพิมพที่มี
ชื่อเสียงไวบริการ  

4.14 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

 มีหนังสือของผูแตง
หนังสือที่มีชือ่เสียง
ไว บริการ  

4.02 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

 มีการนําหนังสือที่มี
ชื่อเสียงมาจําหนาย 
(เชนที่เปนหนังสือที่
ไดรับรางวลั, เปน
หนังสือที่มียอด
จําหนายสูง)  

4.09 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

 หนังสือที่นาํ
จําหนายเปนหนังสือ
ที่ไดรับความนิยม  

4.11 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

 มีหนังสือใหเลือก
หลากหลายประเภท
ตรงกับความ
ตองการ  

4.11 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

 มีการบรรจุหนังสือ
ใสถุงที่สวยงาม  

4.04 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 
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ตารางท่ี  35  (ตอ)  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน 
                        ผลิตภัณฑ จําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 

อายุ 

ต่ํากวา  
15 ป 15-20 ป 21-25 ป 26-30 ป 31-35 ป 36-40 ป 

ตั้งแต 41 
ปข้ึนไป รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 มีการจําหนาย
หนังสือที่ออก
วางตลาดใหมกอน
รานอื่นๆ  

3.79 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

 มีสินคาหลากหลาย
ประเภทที่เกี่ยวของ
จําหนาย  

4.18 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

 หนังสือที่จําหนาย
แลดูใหม ไมสกปรก 
หนาปกหนังสือไม
ยับหรือขาด  

4.32 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

 มี ห นั ง สื อ
ตางประเทศจําหนาย
ครบถวน  

3.98 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

 มี บ ริ ก า ร ส่ั ง ซ้ื อ
หนังสือที่ ไม มีวาง
จําหนายในราน  

3.91 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

 ร า น ห นั ง สื อ มี
ชื่อ เ สียงเปนที่ รู จัก
แกคนทั่วไป  

4.13 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

4.07 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 35 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับอายุมีความ

พึงพอใจโดยรวมมีคาล่ียอยูในระดับมาก 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุตํ่ากวา 15 ป มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย และ
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือ หนังสือท่ีจําหนายแลดู
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ใหม ไมสกปรก หนาปกหนังสือไมยับหรือขาด (คาเฉล่ีย 4.32) รองลงมา มีสินคาหลากหลาย
ประเภทท่ีเกี่ยวของจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.18) และ รานหนังสือมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักแกคนท่ัวไป 
(คาเฉล่ีย 4.13)  
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 15-20 ป มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย และ
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก   3 ลําดับแรกคือ หนังสือท่ีจําหนายแลดู
ใหม ไมสกปรก หนาปกหนังสือไมยับหรือขาด (คาเฉล่ีย 4.16) รองลงมา หนังสือท่ีนําจําหนายเปน
หนังสือท่ีไดรับความนิยม  รานหนังสือมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักแกคนท่ัวไป เทากัน (คาเฉล่ีย 4.05) และ
มีหนังสือของสํานักพิมพท่ีมีช่ือเสียงไวบริการ มีการนําหนังสือท่ีมีช่ือเสียงมาจําหนาย (เชนท่ีเปน
หนังสือท่ีไดรับรางวัล, เปนหนังสือท่ีมียอดจําหนายสูง) มีหนังสือใหเลือกหลากหลายประเภทตรง
กับความตองการ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.00)  
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 21-25 ป มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย และ
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก   3 ลําดับแรกคือ หนังสือท่ีจําหนายแลดู
ใหม ไมสกปรก หนาปกหนังสือไมยับหรือขาด (คาเฉล่ีย 4.16) รองลงมา รานหนังสือมีช่ือเสียงเปน
ท่ีรูจักแกคนท่ัวไป (คาเฉล่ีย 4.12) และหนังสือท่ีนําจําหนายเปนหนังสือที่ไดรับความนิยม (คาเฉล่ีย 
4.02)  

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 26-30 ป มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย และ
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก   3 ลําดับแรกคือ หนังสือท่ีจําหนายแลดู
ใหม ไมสกปรก หนาปกหนังสือไมยับหรือขาด (คาเฉล่ีย 4.08) รองลงมา รานหนังสือมีช่ือเสียงเปน
ท่ีรูจักแกคนท่ัวไป (คาเฉล่ีย 4.05) และมีหนังสือของสํานักพิมพท่ีมีช่ือเสียงไวบริการ (คาเฉล่ีย 4.03) 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-35 ป มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย และ
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก   3 ลําดับแรกคือ  หนังสือท่ีจําหนายแลดู
ใหม ไมสกปรก หนาปกหนังสือไมยับหรือขาด (คาเฉล่ีย 4.33) รองลงมา มีหนังสือของสํานักพิมพ
ท่ีมีช่ือเสียงไวบริการ (คาเฉล่ีย 4.18) และมีสินคาหลากหลายประเภทท่ีเกี่ยวของจําหนาย (คาเฉล่ีย 
4.16)  
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36-40 ป มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย และ
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก   3 ลําดับแรกคือ หนังสือท่ีจําหนายแลดู
ใหม ไมสกปรก หนาปกหนังสือไมยับหรือขาด (คาเฉล่ีย 4.29) รองลงมา มีหนังสือของสํานักพิมพ
ท่ีมีช่ือเสียงไวบริการ (คาเฉล่ีย 4.15) และรานหนังสือมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักแกคนท่ัวไป (คาเฉล่ีย 
4.12)  
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ผูตอบแบบสอบถามอายุต้ังแต 41 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย 
และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก   3 ลําดับแรกคือ หนังสือท่ีจําหนาย
แลดูใหม ไมสกปรก หนาปกหนังสือไมยับหรือขาด (คาเฉล่ีย 4.33) รองลงมา มีสินคาหลากหลาย
ประเภทท่ีเกี่ยวของจําหนายมีสินคาหลากหลายประเภทท่ีเกี่ยวของจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.14) และราน
หนังสือมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักแกคนท่ัวไป (คาเฉล่ีย 4.12)  
 
 
ตารางท่ี 36  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานราคา  
                     จําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยดานราคา 

อายุ 

ต่ํากวา  
15 ป 15-20 ป 21-25 ป 26-30 ป 31-35 ป 36-40 ป 

ตั้งแต 41 
ปข้ึนไป รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การ ติดป ายราคา
ชัดเจน  

3.95 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

 มีห นั งสื อหล า ย
ระดับราคาใหเลือก
ซื้อ  

4.11 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

 สามารถชําระดวย
บัตรเครดิตได  

4.13 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

 ก า ร ให ส ว น ล ด
พิ เ ศ ษ สํ า ห รั บ
สมาชิก  

4.11 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

4.07 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 36 พบวาปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับอายุมีความพึง

พอใจโดยรวมมีคาล่ียอยูในระดับมาก 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุตํ่ากวา 15 ป มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย และ
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก   3 ลําดับแรกคือ  สามารถชําระดวยบัตร
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เครดิตได (คาเฉล่ีย 4.13) รองลงมา มีหนังสือหลายระดับราคาใหเลือกซ้ือ การใหสวนลดพิเศษ
สําหรับสมาชิก เทากัน (คาเฉล่ีย 4.11) และการติดปายราคาชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.95)  
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 15-20 ป มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย และ
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก   3 ลําดับแรกคือมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย
สูงสุดในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือ สามารถชําระดวยบัตรเครดิตได (คาเฉล่ีย 4.00) รองลงมา มี
หนังสือหลายระดับราคาใหเลือกซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.97) และการติดปายราคาชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.93) 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 21-25 ป มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก 3 
ลําดับแรกคือ มีหนังสือหลายระดับราคาใหเลือกซ้ือ (คาเฉล่ีย 4.02) รองลงมา สามารถชําระดวย
บัตรเครดิตได (คาเฉล่ีย 3.98) และการติดปายราคาชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.96) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 26-30 ป มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย และ
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก   3 ลําดับแรกคือมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย
สูงสุดในระดับมาก 3 ลําดับแรกคือ สามารถชําระดวยบัตรเครดิตได (คาเฉล่ีย 4.00) รองลงมา มี
หนังสือหลายระดับราคาใหเลือกซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.97) และการติดปายราคาชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.93) 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-35 ป มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย และ
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก   3 ลําดับแรกคือ การติดปายราคาชัดเจน 
(คาเฉล่ีย 4.25) รองลงมา สามารถชําระดวยบัตรเครดิตได (คาเฉล่ีย 4.16) และมีหนังสือหลายระดับ
ราคาใหเลือกซ้ือ (คาเฉล่ีย 4.13) 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36-40 ป มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย และ
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก   3 ลําดับแรกคือ การใหสวนลดพิเศษ
สําหรับสมาชิก การใหสวนลดพิเศษสําหรับสมาชิก  (คาเฉล่ีย 4.15) รองลงมา สามารถชําระดวย
บัตรเครดิตได  (คาเฉล่ีย 4.12) และมีหนังสือหลายระดับราคาใหเลือกซ้ือ  (คาเฉล่ีย 4.05) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุต้ังแต 41 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย 
และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก   3 ลําดับแรกคือสามารถชําระดวย
บัตรเครดิตได (คาเฉล่ีย 4.12) รองลงมา มีหนังสือหลายระดับราคาใหเลือกซ้ือ  (คาเฉล่ีย 4.10) และ
การใหสวนลดพิเศษสําหรับสมาชิก (คาเฉล่ีย 4.08)  
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ตารางท่ี 37  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานชองทาง 
                     การจัดจําหนายจําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยดานชอง
ทางการจัด
จําหนาย 

อายุ 

ต่ํากวา 15 
ป 15-20 ป 21-25 ป 26-30 ป 31-35 ป 36-40 ป 

ตั้งแต 41 
ปข้ึนไป รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ทํา เลที่ ต้ั งของราน
สามารถไปมาได
สะดวก  

4.18 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

 สถานที่ จอดรถ มี
ความสะดวกสบาย
และความพอเพียง
ของพื้นที่จอดรถ  

4.16 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.08 
 (มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

 มีการจัดวางผังราน
ใหสามารถสะดวก
แกการเลือกซ้ือ  

4.13 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

 บรรยากาศในราน
หนังสือสุริวงศบุค
เซ็นเตอร  

4.20 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

 ความเหมาะสมของ
ก า ร จั ด พื้ น ที่ ว า ง
สิ น ค า แ ล ะ พื้ น ที่
สําหรับลูกคา  

4.07 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

 บ ริ ก า ร ส่ั ง ซ้ื อ
ห นั ง สื อ ท า ง
ไปรษณีย หรือ
โทรศัพท  

4.02 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

 มีหลายชองทางให
ลู กค าสามารถ ซ้ือ
สินคาได  

3.95 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

 เปนรานหนังสือที่
เ ป น ส า ข า จ า ก
กรุงเทพฯ  

3.88 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 
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ตารางท่ี 37  (ตอ) แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายจําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยดานชอง
ทางการจัด
จําหนาย 

อายุ 

ต่ํากวา 15 
ป 15-20 ป 21-25 ป 26-30 ป 31-35 ป 36-40 ป 

ตั้งแต 41 
ปข้ึนไป รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 มีการจัดวางผังราน
ที่ มี เ อ ก ลั ก ษ ณ
เฉพาะตัว  

4.14 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.62 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 36 พบวาปจจัยดานชองทางการจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับ

อายุมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาล่ียอยูในระดับมาก 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุตํ่ากวา 15 ป  มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย และ
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก   3 ลําดับแรกคือ  บรรยากาศในราน
หนังสือสุริวงศบุคเซ็นเตอร (คาเฉล่ีย 4.20) รองลงมา ทําเลท่ีต้ังของรานสามารถไปมาไดสะดวก 
(คาเฉลี่ย 4.18) และ สถานที่จอดรถมีความสะดวกสบายและความพอเพียงของพื้นท่ีจอดรถ 
(คาเฉล่ีย 4.16) 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 15-20 ป มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย และ
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก   3 ลําดับแรกคือ  สถานที่จอดรถมีความ
สะดวกสบายและความพอเพียงของพื้นท่ีจอดรถ (คาเฉลี่ย 4.15) รองลงมา  บรรยากาศในราน
หนังสือสุริวงศบุคเซ็นเตอร (คาเฉล่ีย 4.11) และทําเลที่ต้ังของรานสามารถไปมาไดสะดวก (คาเฉล่ีย 
4.10)  
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 21-25 ป มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย และ
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก   3 ลําดับแรกคือ  ทําเลที่ต้ังของราน
สามารถไปมาไดสะดวก สถานท่ีจอดรถมีความสะดวกสบายและความพอเพียงของพื้นท่ีจอดรถ 
เทากัน (คาเฉล่ีย 4.16) รองลงมา บรรยากาศในรานหนังสือสุริวงศบุคเซ็นเตอร (คาเฉล่ีย 4.14) และ
มีการจัดวางผังรานท่ีมีเอกลักษณเฉพาะตัว (คาเฉล่ีย 4.07) 
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ผูตอบแบบสอบถามอายุ 26-30 ป มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย และ
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก   3 ลําดับแรกคือ  ทําเลที่ต้ังของราน
สามารถไปมาไดสะดวก บรรยากาศในรานหนังสือสุริวงศบุคเซ็นเตอร เทากัน  (คาเฉล่ีย 4.16) 
รองลงมา สถานท่ีจอดรถมีความสะดวกสบายและความพอเพียงของพื้นท่ีจอดรถ (คาเฉล่ีย 4.13) 
และ มีการจัดวางผังรานใหสามารถสะดวกแกการเลือกซ้ือ (คาเฉล่ีย 4.08) 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-35 ป มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย และ
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก   3 ลําดับแรกคือ  ทําเลที่ต้ังของราน
สามารถไปมาไดสะดวก (คาเฉล่ีย 4.27) รองลงมา สถานท่ีจอดรถมีความสะดวกสบายและความ
พอเพียงของพื้นท่ีจอดรถ (คาเฉลี่ย 4.22) และบรรยากาศในรานหนังสือสุริวงศบุคเซ็นเตอร 
(คาเฉล่ีย 4.16) 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36-40 ป มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย และ
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก   3 ลําดับแรกคือ  บรรยากาศในราน
หนังสือสุริวงศบุคเซ็นเตอร (คาเฉล่ีย 4.27) รองลงมา ทําเลท่ีต้ังของรานสามารถไปมาไดสะดวก 
(คาเฉล่ีย 4.19) และมีการจัดวางผังรานใหสามารถสะดวกแกการเลือกซ้ือ มีการจัดวางผังรานท่ีมี
เอกลักษณเฉพาะตัว เทากัน  (คาเฉล่ีย 4.12) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุต้ังแต 41 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย 
และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก   3 ลําดับแรกคือ  ทําเลท่ีต้ังของราน
สามารถไปมาไดสะดวก (คาเฉล่ีย 4.24) รองลงมา สถานท่ีจอดรถมีความสะดวกสบายและความ
พอเพียงของพื้นท่ีจอดรถ บรรยากาศในรานหนังสือสุริวงศบุคเซ็นเตอร เทากัน (คาเฉล่ีย 4.20) และ 
มีการจัดวางผังรานท่ีมีเอกลักษณเฉพาะตัว (คาเฉล่ีย 4.12) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 60

ตารางท่ี 38  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการสงเสริม 
                    การตลาด จําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยดานการ
สงเสริมตลาด 

อายุ 

ต่ํากวา 
 15 ป 15-20 ป 21-25 ป 26-30 ป 31-35 ป 36-40 ป 

ตั้งแต 41 
ปข้ึนไป รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มี ก า ร โ ฆ ษ ณ า
ประชาสัมพันธตาม
สื่อตางๆ  

3.77 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

 มีการลดราคาหนังสือ
ตามเทศกาลตางๆ  

4.05 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

 มีการลดราคาเม่ือซื้อ
สินคาถึงระดับราคาท่ี
กําหนด  

3.96 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

 มี บ ริ ก า ร ห อ ป ก
หนังสือที่ซื้อโดยไม
ตองเสียคาใชจาย  

3.79 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

 มีการบ ริการ จัดส ง
ร า ย ก า ร หนั ง สื อ ที่
น า ส น ใ จ ให ท ร า บ
ลวงหนาทางไปรษณีย  

3.84 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.88 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 38 พบวาปจจัยดานการสงเสริมตลาด ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับอายุมี

ความพึงพอใจโดยรวมมีคาล่ียอยูในระดับมาก 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุตํ่ากวา 15 ป มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย และ
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก   3 ลําดับแรกคือ  มีการลดราคาหนังสือ
ตามเทศกาลตางๆ (คาเฉล่ีย 4.05) รองลงมา มีการลดราคาเม่ือซ้ือสินคาถึงระดับราคาที่กําหนด 
(คาเฉล่ีย 3.96) และมีการบริการจัดสงรายการหนังสือท่ีนาสนใจใหทราบลวงหนาทางไปรษณีย 
(คาเฉล่ีย 3.84) 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 15-20 ป มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย และ
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก   3 ลําดับแรกคือ  มีการลดราคาหนังสือ
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ตามเทศกาลตางๆ (คาเฉล่ีย 3.84) รองลงมา มีการโฆษณาประชาสัมพันธตามส่ือตางๆ  มีการลด
ราคาเม่ือซ้ือสินคาถึงระดับราคาท่ีกําหนด เทากัน (คาเฉล่ีย 3.69) และ มีบริการหอปกหนังสือท่ีซ้ือ
โดยไมตองเสียคาใชจาย มีการบริการจัดสงรายการหนังสือท่ีนาสนใจใหทราบลวงหนาทาง
ไปรษณีย เทากัน (คาเฉล่ีย 3.67) 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 21-25 ป มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย และ
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก   3 ลําดับแรกคือ  มีการลดราคาหนังสือ
ตามเทศกาลตางๆ (คาเฉล่ีย 3.86) รองลงมา มีการลดราคาเม่ือซ้ือสินคาถึงระดับราคาท่ีกําหนด 
(คาเฉล่ีย 3.79) และมีบริการหอปกหนังสือท่ีซ้ือโดยไมตองเสียคาใชจาย (คาเฉล่ีย 3.72) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 26-30  ป มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย และ
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ  มีการลดราคาหนังสือ
ตามเทศกาลตางๆ (คาเฉล่ีย 3.84) รองลงมา มีการลดราคาเม่ือซ้ือสินคาถึงระดับราคาท่ีกําหนด 
(คาเฉล่ีย 3.74) และมีบริการหอปกหนังสือท่ีซ้ือโดยไมตองเสียคาใชจาย (คาเฉล่ีย 3.69) 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-35 ป  มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย และ
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ  มีการลดราคาหนังสือ
ตามเทศกาลตางๆ (คาเฉล่ีย 4.04) รองลงมา มีการลดราคาเม่ือซ้ือสินคาถึงระดับราคาท่ีกําหนด 
(คาเฉล่ีย 3.96) และมีการบริการจัดสงรายการหนังสือท่ีนาสนใจใหทราบลวงหนาทางไปรษณีย 
(คาเฉล่ีย 3.91) 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36-40 ป  มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย และ
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ  มีการลดราคาหนังสือ
ตามเทศกาลตางๆ มีการลดราคาเม่ือซ้ือสินคาถึงระดับราคาท่ีกําหนด มีบริการหอปกหนังสือท่ีซ้ือ
โดยไมตองเสียคาใชจาย เทากัน (คาเฉล่ีย 3.97) รองลงมา มีการบริการจัดสงรายการหนังสือท่ี
นาสนใจใหทราบลวงหนาทางไปรษณีย (คาเฉล่ีย 3.85) และมีการโฆษณาประชาสัมพันธตามส่ือ
ตางๆ (คาเฉล่ีย 3.73) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุต้ังแต 41 ปข้ึนไป  มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย 
และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ  มีการลดราคาเม่ือซ้ือ
สินคาถึงระดับราคาท่ีกําหนด (คาเฉล่ีย 4.02) รองลงมา มีการลดราคาหนังสือตามเทศกาลตางๆ 
(คาเฉล่ีย 4.00) และมีบริการหอปกหนังสือท่ีซ้ือโดยไมตองเสียคาใชจาย (คาเฉล่ีย 3.96) 
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ตารางท่ี 39  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานบุคลากร  
                     จําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยดาน
บุคลากร 

อายุ 
ต่ํากวา 15 

ป 15-20 ป 21-25 ป 26-30 ป 31-35 ป 36-40 ป 
ตั้งแต 41 
ปข้ึนไป รวม 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

พนักงานมี
ความสามารถใน
การตอบคําถามที่
ทานตองการทราบ  

4.14 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

  พนักงานมี
เครื่องแบบที่
สวยงาม  

3.82 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 3.80v 

3.82 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

 พนักงานมีความ
เอาใจใสลูกคา
ตลอดเวลา  

4.05 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

 พนักงานมีความ
พรอมในการ
ใหบริการลูกคา  

4.14 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

 พนักงานมีความ
กระตือรือรนใน
การใหบริการ  

4.16 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

 พนักงานมีความ
สุภาพ มีความเปน
มิตร และมีความ
ซื่อสัตยตอลูกคา  

4.20 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

 พนักงานมีความ
เช่ียวชาญท่ีจะ
ใหบริการ  

4.16 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

 พนักงาน
ใหบริการดวย
ความถูกตอง 
แมนยํา  

4.18 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

4.11 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 39 พบวาปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับอายุมีความพึง
พอใจโดยรวมมีคาล่ียอยูในระดับมาก 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุตํ่ากวา 15 ป มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย และ
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ  พนักงานมีความสุภาพ มี
ความเปนมิตร และมีความซ่ือสัตยตอลูกคา (คาเฉล่ีย 4.20) รองลงมา พนักงานใหบริการดวยความ
ถูกตอง แมนยํา (คาเฉล่ีย 4.18) และพนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ พนักงานมีความ
เช่ียวชาญที่จะใหบริการ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.16) 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 15-20 ป  มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย และ
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ  พนักงานมีความสามารถ
ในการตอบคําถามท่ีทานตองการทราบ พนักงานมีความสุภาพ มีความเปนมิตร และมีความซ่ือสัตย
ตอลูกคา เทากัน (คาเฉล่ีย 4.21) รองลงมา พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 
4.16) และ พนักงานมีความพรอมในการใหบริการลูกคา พนักงานใหบริการดวยความถูกตอง 
แมนยํา เทากัน (คาเฉล่ีย 4.15) 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 21-25 ป  มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย และ
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ  พนักงานมีความสุภาพ มี
ความเปนมิตร และมีความซ่ือสัตยตอลูกคา (คาเฉล่ีย 4.23) รองลงมา พนักงานมีความสามารถใน
การตอบคําถามท่ีทานตองการทราบ (คาเฉล่ีย 4.19) และพนักงานมีความกระตือรือรนในการ
ใหบริการ พนักงานใหบริการดวยความถูกตอง แมนยํา เทากัน (คาเฉล่ีย 4.18) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 26-30 ป  มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย และ
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ  พนักงานมีความสุภาพ มี
ความเปนมิตร และมีความซ่ือสัตยตอลูกคา (คาเฉล่ีย 4.21) รองลงมา พนักงานมีความพรอมในการ
ใหบริการลูกคา (คาเฉล่ีย 4.15) และพนักงานมีความสามารถในการตอบคําถามท่ีทานตองการทราบ 
พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ พนักงานใหบริการดวยความถูกตอง แมนยํา เทากัน 
(คาเฉล่ีย 4.13) 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-35 ป  มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย และ
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ  พนักงานมีความพรอมใน
การใหบริการลูกคา (คาเฉล่ีย 4.24) รองลงมา พนักงานมีความสามารถในการตอบคําถามท่ีทาน
ตองการทราบ (คาเฉล่ีย 4.22) และพนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ พนักงานมีความ
สุภาพ มีความเปนมิตร และมีความซ่ือสัตยตอลูกคา เทากัน (คาเฉล่ีย 4.16) 
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 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36-40 ป มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย และ
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ  พนักงานมีความสุภาพ มี
ความเปนมิตร และมีความซ่ือสัตยตอลูกคา (คาเฉล่ีย 4.19) รองลงมา พนักงานมีความพรอมในการ
ใหบริการลูกคา (คาเฉล่ีย 4.17) และพนักงานมีความเช่ียวชาญที่จะใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.15) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุต้ังแต 41 ปข้ึนไป  มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย 
และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ  พนักงานมีความ
สุภาพ มีความเปนมิตร และมีความซ่ือสัตยตอลูกคา (คาเฉล่ีย 4.24) รองลงมา พนักงานใหบริการ
ดวยความถูกตอง แมนยํา (คาเฉลี่ย 4.20) และพนักงานมีความเชี่ยวชาญท่ีจะใหบริการ (คาเฉล่ีย 
4.16) 
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ตารางท่ี 40 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการสราง 
                   และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยดานการ
สรางและนําเสนอ
ลักษณะทาง
กายภาพ 

อายุ 

ต่ํากวา 15 
ป 15-20 ป 21-25 ป 26-30 ป 31-35 ป 36-40 ป 

ตั้งแต 41 
ปข้ึนไป รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การออกแบบ
อาคารทันสมัย  
สวยงาม  

4.23 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

 การตกแตงภาย
รานทันสมัย 
สวยงาม 
บรรยากาศดี  

4.23 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

  ความสะอาด
บริเวณรอบอาคาร
สํานักงาน  

4.29 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

 มีการติดต้ัง
เครื่องปรับอากาศ
สรางบรรยากาศใน
รานเย็นสบาย  

4.23 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

 รานหนังสือมี
ความสะอาด  

4.48 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

4.29 

(มาก) 
4.23 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
4.24 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
4.27 

(มาก) 
4.29 

(มาก) 
4.26 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 40 พบวาปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูตอบ

แบบสอบถามทุกระดับอายุมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาล่ียอยูในระดับมาก 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุตํ่ากวา 15 ป  มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย และ
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ  รานหนังสือมีความ
สะอาด (คาเฉล่ีย 4.48) รองลงมา ความสะอาดบริเวณรอบอาคารสํานักงาน (คาเฉล่ีย 4.29) และการ
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ออกแบบอาคารทันสมัย  สวยงาม การตกแตงภายรานทันสมัย สวยงาม บรรยากาศดี มีการติดต้ัง
เคร่ืองปรับอากาศสรางบรรยากาศในรานเย็นสบาย เทากัน (คาเฉล่ีย 4.48) 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 15-20 ป 21-25 ป 31-35 ป และต้ังแต 41 ปข้ึนไป มีความพึง
พอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 
ลําดับแรกคือ  รานหนังสือมีความสะอาด (คาเฉล่ีย 4.41, 4.42, 4.44, 4.45) รองลงมา มีการติดต้ัง
เคร่ืองปรับอากาศสรางบรรยากาศในรานเย็นสบาย (คาเฉล่ีย 4.30, 4.31, 4.29) และ  ความสะอาด
บริเวณรอบอาคารสํานักงาน (คาเฉล่ีย 4.23, 4.26, 4.24, 4.27) 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 26-30 ป และ36-40 ป  มีความพึงพอใจในระดับมากทุก
ปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ  ราน
หนังสือมีความสะอาด (คาเฉล่ีย 4.41, 4.44) รองลงมา  ความสะอาดบริเวณรอบอาคารสํานักงาน มี
การติดต้ังเคร่ืองปรับอากาศสรางบรรยากาศในรานเย็นสบายมีการติดต้ังเคร่ืองปรับอากาศสราง
บรรยากาศในรานเย็นสบาย เทากัน (คาเฉล่ีย 4.26, 4.24) และการออกแบบอาคารทันสมัย  สวยงาม 
(คาเฉล่ีย 4.15,4.24) 
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ตารางท่ี 41  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานกระบวนการ   
                    จําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยกระบวนการ 

อายุ 

ต่ํากวา 
 15 ป 15-20 ป 21-25 ป 26-30 ป 31-35 ป 36-40 ป 

ตั้งแต 41 
ปข้ึนไป รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การใหบริการ
รวดเร็ว  3.71 

(มาก) 
4.05 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.49 
(ปาน
กลาง) 

3.92 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

 มีบริการจัดสง
หนังสือถึงบาน  

3.86 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

 มีระบบ
คอมพิวเตอรคนหา
รายช่ือหนังสือที่มี
อยูในราน  

3.80 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

 มีบริการเปล่ียน
หนังสือเมื่อ
หนังสือที่ซื้อไปมี
ตําหนิ  

3.91 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

 ผูซื้อสามารถเปด
อานหนังสือกอน 
ตัดสินใจซื้อได  

4.25  
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

 มีระบบการชําระ
เงินที่ทันสมัย 
สะดวก  

4.18 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

 มีบริการชําระเงิน
ดวยบัตรเครดิต  

4.11 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.97 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 41 พบวาปจจัยดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับอายุมี
ความพึงพอใจโดยรวมมีคาล่ียอยูในระดับมาก 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุตํ่ากวา 15 ป 21-25 ป 26-30 ป 36-40 ป และต้ังแต 41 ปข้ึนไป 
มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับ
มาก  3 ลําดับแรกคือ  ผูซ้ือสามารถเปดอานหนังสือกอน ตัดสินใจซ้ือได (คาเฉล่ีย 4.25, 4.14, 4.13, 
4.31, 4.25) รองลงมา มีระบบการชําระเงินท่ีทันสมัย สะดวก (คาเฉล่ีย 4.18, 4.18, 4.04, 4.05, 4.24) 
และ มีบริการชําระเงินดวยบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 4.11, 3.96, 3.87, 4.15, 4.18) 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 15-20 ป มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย และ
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ  ผูซ้ือสามารถเปดอาน
หนังสือกอน ตัดสินใจซ้ือได (คาเฉล่ีย 4.08) รองลงมา การใหบริการรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.05) และ มี
บริการชําระเงินดวยบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 3.85) 
 ผูตอบแบบสอบถามอายุ 31-35 ป มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย และ
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ  มีระบบการชําระเงินท่ี
ทันสมัย สะดวก (คาเฉล่ีย 4.20) รองลงมา ผูซ้ือสามารถเปดอานหนังสือกอน ตัดสินใจซ้ือได 
(คาเฉล่ีย 4.16) และมีบริการชําระเงินดวยบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 4.15) 
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3.3 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของรานสุริวงศบุค 
เซ็นเตอร  จําแนกตามอาชีพ 
 
ตารางท่ี  42  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ  
                     จําแนกตามอาชีพ 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ
หรือ

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
เอกชน/
รับจาง 

เจาของ
กิจการ 

อื่นๆ รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 มีหนังสือของสํานักพิมพที่มีช่ือเสียง
ไวบริการ  

4.05 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

 มี ห นั งสื อ ขอ ง ผู แ ต งห นั งสื อที่ มี
ช่ือเสียงไว บริการ  

3.97 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

 มี ก า ร นํ าห นั งสื อที่ มี ช่ื อ เ สี ย ง ม า
จําหนาย (เชนที่เปนหนังสือที่ไดรับ
รางวัล, เปนหนังสือที่มียอดจําหนาย
สูง)  

4.02 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

 หนังสือที่นําจําหนายเปนหนังสือที่
ไดรับความนิยม  

4.05 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

 มีหนังสือใหเลือกหลากหลายประเภท
ตรงกับความตองการ  

4.02 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

 มีการบรรจุหนังสือใสถุงที่สวยงาม  3.95 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

 มีการจําหนายหนังสือที่ออกวางตลาด
ใหมกอนรานอื่นๆ  

3.70 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

 มีสินคาหลากหลายประเภทท่ีเก่ียวของ
จําหนาย  

3.99 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

 หนังสือที่จําหนายแลดูใหม ไมสกปรก 
หนาปกหนังสือไมยับหรือขาด  

4.20 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 
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ตารางท่ี 42  (ตอ)  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน 
                     ผลิตภัณฑ จําแนกตามอาชีพ 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ
หรือ

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
เอกชน/
รับจาง 

เจาของ
กิจการ 

อื่นๆ รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 มี ห นั งสื อ ต า ง ป ร ะ เ ทศ จํ าหน า ย
ครบถวน  

3.88 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

 มีบริการสั่ งซื้ อหนังสือที่ ไมมี วาง
จําหนายในราน  

3.88 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

 รานหนังสือมีช่ือเสียงเปนที่รูจักแกคน
ทั่วไป  

4.10 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.99 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 42 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพมีความพึง
พอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย
ยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ  หนังสือท่ี
จําหนายแลดูใหม ไมสกปรก หนาปกหนังสือไมยับหรือขาด (คาเฉล่ีย 4.20) รองลงมา รานหนังสือ
มีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักแกคนท่ัวไป (คาเฉล่ีย 4.10) และมีหนังสือของสํานักพิมพท่ีมีช่ือเสียงไวบริการ 
หนังสือท่ีนําจําหนายเปนหนังสือท่ีไดรับความนิยม เทากัน (คาเฉล่ีย 4.05)  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจใน
ระดับมากทุกปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรก
คือ  หนังสือท่ีจําหนายแลดูใหม ไมสกปรก หนาปกหนังสือไมยับหรือขาด (คาเฉล่ีย 4.27) รองลงมา 
มีหนังสือของสํานักพิมพท่ีมีช่ือเสียงไวบริการ (คาเฉล่ีย 4.10) และมีสินคาหลากหลายประเภทที่
เกี่ยวของจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.06) 
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 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานเอกชน/รับจาง มีความพึงพอใจในระดับมากทุก
ปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ  หนังสือท่ี
จําหนายแลดูใหม ไมสกปรก หนาปกหนังสือไมยับหรือขาด (คาเฉล่ีย 4.26) รองลงมา รานหนังสือ
มีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักแกคนท่ัวไป (คาเฉล่ีย 4.15) และมีการนําหนังสือท่ีมีช่ือเสียงมาจําหนาย (เชนท่ี
เปนหนังสือท่ีไดรับรางวัล, เปนหนังสือท่ีมียอดจําหนายสูง) มีสินคาหลากหลายประเภทท่ีเกี่ยวของ
จําหนาย เทากัน (คาเฉล่ีย 4.11)  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการ มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย 
และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ  หนังสือท่ีจําหนาย
แลดูใหม ไมสกปรก หนาปกหนังสือไมยับหรือขาด (คาเฉล่ีย 4.24) รองลงมา มีหนังสือของ
สํานักพิมพท่ีมีช่ือเสียงไวบริการ (คาเฉล่ีย 4.22) และรานหนังสือมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักแกคนท่ัวไป 
(คาเฉล่ีย 4.10) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ  มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย และปจจัย
ยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ  หนังสือท่ีจําหนายแลดูใหม ไม
สกปรก หนาปกหนังสือไมยับหรือขาด (คาเฉล่ีย 4.20) รองลงมา หนังสือท่ีนําจําหนายเปนหนังสือ
ท่ีไดรับความนิยม (คาเฉล่ีย 4.08) และรานหนังสือมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักแกคนท่ัวไป (คาเฉล่ีย 4.04) 
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ตารางท่ี  43  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานราคา 
                     จําแนกตามอาชีพ 
 

ปจจัยดานราคา 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ
หรือ

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
เอกชน/
รับจาง 

เจาของ
กิจการ 

อื่นๆ รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การติดปายราคาชัดเจน  3.97 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

 มีหนังสือหลายระดับราคาให
เลือกซื้อ  

4.03 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

 สามารถชําระดวยบัตรเครดิตได  4.05 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

 การใหส วนลดพิ เศษสํ าหรับ
สมาชิก  

3.96 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.00 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 43 พบวาปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพมีความพึงพอใจ

โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา  มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย
ยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ  สามารถชําระ
ดวยบัตรเครดิตได (คาเฉล่ีย 4.05) รองลงมา มีหนังสือหลายระดับราคาใหเลือกซ้ือ (คาเฉล่ีย 4.03) 
และการติดปายราคาชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.97) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ  มีความพึงพอใจใน
ระดับมากทุกปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรก
คือ  การติดปายราคาชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.03) รองลงมา มีหนังสือหลายระดับราคาใหเลือกซ้ือ 
(คาเฉล่ีย 3.99) และการใหสวนลดพิเศษสําหรับสมาชิก (คาเฉล่ีย 3.97) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานเอกชน/รับจาง  มีความพึงพอใจในระดับมากทุก
ปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ  สามารถ
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ชําระดวยบัตรเครดิตได (คาเฉล่ีย 4.13) รองลงมา มีหนังสือหลายระดับราคาใหเลือกซ้ือ (คาเฉล่ีย 
4.08) และ การใหสวนลดพิเศษสําหรับสมาชิก (คาเฉล่ีย 4.07) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการ มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย 
และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ  มีหนังสือหลายระดับ
ราคาใหเลือกซ้ือ (คาเฉลี่ย 4.17) รองลงมา สามารถชําระดวยบัตรเครดิตได การใหสวนลดพิเศษ
สําหรับสมาชิก เทากัน (คาเฉล่ีย 4.02) และการติดปายราคาชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.98) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ   มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย และ
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ  สามารถชําระดวยบัตร
เครดิตได (คาเฉล่ีย 4.32) รองลงมา การติดปายราคาชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.12) และการใหสวนลดพิเศษ
สําหรับสมาชิก (คาเฉล่ีย 4.08) 
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ตารางท่ี  44  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานชองทาง 
                     การจัดจําหนาย จําแนกตามอาชีพ 
 

ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ
หรือ

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
เอกชน/
รับจาง 

เจาของ
กิจการ อื่นๆ  รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ทําเลท่ีต้ังของรานสามารถไปมา
ไดสะดวก  

4.15 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

 ส ถ า น ที่ จ อ ด ร ถ มี ค ว า ม
สะดวกสบายและความพอเพียง
ของพื้นที่จอดรถ  

4.16 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

 มีการจัดวางผังรานใหสามารถ
สะดวกแกการเลือกซื้อ  

4.08 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

 บรรยากาศในรานหนังสือสุริวงศ
บุคเซ็นเตอร  

4.15 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

 ความเหมาะสมของการจัดพ้ืนที่
วางสินคาและพ้ืนที่สําหรับลูกคา  

4.06 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

 บ ริ ก า ร สั่ ง ซื้ อ ห นั ง สื อ ท า ง
ไปรษณีย หรือโทรศัพท  

3.95 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

 มีหลายชองทางใหลูกคาสามารถ
ซื้อสินคาได  

3.86 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

 เปนรานหนังสือที่เปนสาขาจาก
กรุงเทพฯ  

3.73 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.46 
(ปาน
กลาง) 

3.88 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

 มีการจัดวางผังรานที่มีเอกลักษณ
เฉพาะตัว  

4.07 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.02 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 44 พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพ
มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา  มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย
ยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ  สถานท่ีจอดรถ
มีความสะดวกสบายและความพอเพียงของพื้นท่ีจอดรถ (คาเฉล่ีย 4.16) รองลงมา ทําเลที่ต้ังของราน
สามารถไปมาไดสะดวก บรรยากาศในรานหนังสือสุริวงศบุคเซ็นเตอร เทากัน (คาเฉล่ีย 4.15) และมี
การจัดวางผังรานท่ีมีเอกลักษณเฉพาะตัว (คาเฉล่ีย 4.07) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ  มีความพึงพอใจใน
ระดับมากทุกปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรก
คือ  ทําเลที่ต้ังของรานสามารถไปมาไดสะดวก (คาเฉล่ีย 4.16) รองลงมา บรรยากาศในรานหนังสือ
สุริวงศบุคเซ็นเตอร (คาเฉล่ีย 4.11) และมีการจัดวางผังรานใหสามารถสะดวกแกการเลือกซ้ือ 
(คาเฉล่ีย 4.03) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานเอกชน/รับจาง  มีความพึงพอใจในระดับมากทุก
ปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ  ทําเลที่ต้ัง
ของรานสามารถไปมาไดสะดวก (คาเฉล่ีย 4.26) รองลงมา สถานท่ีจอดรถมีความสะดวกสบายและ
ความพอเพียงของพื้นที่จอดรถ (คาเฉล่ีย 4.25) และบรรยากาศในรานหนังสือสุริวงศบุคเซ็นเตอร 
(คาเฉล่ีย 4.23) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการ  มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย 
และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ  ทําเลท่ีต้ังของราน
สามารถไปมาไดสะดวก (คาเฉล่ีย 4.34) รองลงมา บรรยากาศในรานหนังสือสุริวงศบุคเซ็นเตอร 
(คาเฉล่ีย 4.27) และสถานท่ีจอดรถมีความสะดวกสบายและความพอเพียงของพื้นท่ีจอดรถ (คาเฉล่ีย 
4.22) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ   มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย และ
ปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ  มีการจัดวางผังรานท่ีมี
เอกลักษณเฉพาะตัว (คาเฉล่ีย 4.20) รองลงมา บรรยากาศในรานหนังสือสุริวงศบุคเซ็นเตอร 
(คาเฉล่ีย 4.16) และสถานท่ีจอดรถมีความสะดวกสบายและความพอเพียงของพ้ืนท่ีจอดรถ ความ
เหมาะสมของการจัดพื้นท่ีวางสินคาและพื้นท่ีสําหรับลูกคา เทากัน (คาเฉล่ีย 4.04) 
 
 
 



 76

ตารางท่ี 45  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการสงเสริม 
                      การตลาด จําแนกตามอาชีพ 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ
หรือ

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
เอกชน/
รับจาง 

เจาของ
กิจการ 

อื่นๆ รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีการโฆษณาประชาสัมพันธตาม
สื่อตางๆ  

3.73 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

 มี ก า ร ล ด ร า ค า ห นั ง สื อ ต า ม
เทศกาลตางๆ  

3.92 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

 มีการลดราคาเมื่อซื้อสินคาถึง
ระดับราคาที่กําหนด  

3.80 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

 มีบริการหอปกหนังสือที่ซื้อโดย
ไมตองเสียคาใชจาย  

3.77 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

 มี ก า รบ ริ ก า ร จั ดส ง ร า ย ก า ร
ห นั งสื อที่ น า สน ใ จ ให ท ร าบ
ลวงหนาทางไปรษณีย  

3.78 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.80 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 45 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพมี

ความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีมีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย
ยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ  มีการลดราคา
เม่ือซ้ือสินคาถึงระดับราคาท่ีกําหนด (คาเฉล่ีย 3.92) รองลงมา มีการลดราคาเม่ือซ้ือสินคาถึงระดับ
ราคาท่ีกําหนด (คาเฉล่ีย 3.80) และ มีการบริการจัดสงรายการหนังสือท่ีนาสนใจใหทราบลวงหนา
ทางไปรษณีย (คาเฉล่ีย 3.78) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจใน
ระดับมากทุกปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรก
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คือ  มีการลดราคาเม่ือซ้ือสินคาถึงระดับราคาท่ีกําหนด (คาเฉล่ีย 3.97) รองลงมา มีการลดราคา
หนังสือตามเทศกาลตางๆ (คาเฉล่ีย 3.93) และมีบริการหอปกหนังสือท่ีซ้ือโดยไมตองเสียคาใชจาย 
(คาเฉล่ีย 3.87) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานเอกชน/รับจาง มีความพึงพอใจในระดับมากทุก
ปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ  มีการลด
ราคาหนังสือตามเทศกาลตางๆ (คาเฉล่ีย 3.94) รองลงมา มีการลดราคาเม่ือซ้ือสินคาถึงระดับราคาท่ี
กําหนด (คาเฉล่ีย 3.90) และมีบริการหอปกหนังสือท่ีซ้ือโดยไมตองเสียคาใชจาย (คาเฉล่ีย 3.88)  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการ มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย 
และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ  มีการลดราคา
หนังสือตามเทศกาลตางๆ (คาเฉล่ีย 4.07) รองลงมา มีการลดราคาเม่ือซ้ือสินคาถึงระดับราคาท่ี
กําหนด (คาเฉล่ีย 4.05) และมีการบริการจัดสงรายการหนังสือท่ีนาสนใจใหทราบลวงหนาทาง
ไปรษณีย (คาเฉล่ีย 3.71) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ  มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย และปจจัย
ยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ  มีการลดราคาหนังสือตาม
เทศกาลตางๆ (คาเฉล่ีย 3.84) รองลงมา มีบริการหอปกหนังสือท่ีซ้ือโดยไมตองเสียคาใชจาย 
(คาเฉล่ีย 3.72) และมีการบริการจัดสงรายการหนังสือท่ีนาสนใจใหทราบลวงหนาทางไปรษณีย 
(คาเฉล่ีย 3.68) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 78

ตารางท่ี 46  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานบุคลากร  
                    จําแนกตามอาชีพ 
 

ปจจัยดานบุคลากร 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ
หรือ

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
เอกชน/
รับจาง 

เจาของ
กิจการ 

อื่นๆ รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

พนักงานมีความสามารถในการตอบ
คําถามที่ทานตองการทราบ  

4.16 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

  พนักงานมีเครื่องแบบที่สวยงาม  3.81 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

 พนักงานมีความเอาใจใสลูกคา
ตลอดเวลา  

4.06 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

 พนักงานมีความพรอมในการ
ใหบริการลูกคา  

4.10 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

 พนักงานมีความกระตือรือรนใน
การใหบริการ  

4.16 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

 พนักงานมีความสุภาพ มีความเปน
มิตร และมีความซื่อสัตยตอลูกคา  

4.21 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

 พนักงานมีความเช่ียวชาญท่ีจะ
ใหบริการ  

4.14 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

 พนักงานใหบริการดวยความ
ถูกตอง แมนยํา  

4.14 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.10 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 46 พบวาปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพมีความพึง

พอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
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 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย
ยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ  พนักงานมีความ
สุภาพ มีความเปนมิตร และมีความซ่ือสัตยตอลูกคา (คาเฉล่ีย 4.21) รองลงมา พนักงานมี
ความสามารถในการตอบคําถามท่ีทานตองการทราบ พนักงานมีความกระตือรือรนในการ
ใหบริการ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.16) และพนักงานมีความเช่ียวชาญที่จะใหบริการ พนักงานใหบริการ
ดวยความถูกตอง แมนยํา เทากัน (คาเฉล่ีย 4.14) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจใน
ระดับมากทุกปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรก
คือ  พนักงานมีความพรอมในการใหบริการลูกคา (คาเฉล่ีย 4.19) รองลงมา พนักงานมีความสุภาพ 
มีความเปนมิตร และมีความซ่ือสัตยตอลูกคา (คาเฉล่ีย 4.16) และพนักงานมีความเช่ียวชาญที่จะ
ใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.09) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานเอกชน/รับจาง มีความพึงพอใจในระดับมากทุก
ปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ  พนักงานมี
ความสุภาพ มีความเปนมิตร และมีความซ่ือสัตยตอลูกคา (คาเฉล่ีย 4.25) รองลงมา พนักงาน
ใหบริการดวยความถูกตอง แมนยํา (คาเฉล่ีย 4.24) และพนักงานมีความสามารถในการตอบคําถาม
ท่ีทานตองการทราบ (คาเฉล่ีย 4.22) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการ มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย 
และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ  พนักงานมีความ
กระตือรือรนในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.41) รองลงมา พนักงานมีความสามารถในการตอบคําถาม
ท่ีทานตองการทราบ พนักงานมีความสุภาพ มีความเปนมิตร และมีความซ่ือสัตยตอลูกคา เทากัน 
(คาเฉล่ีย 4.39)  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ  มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย และปจจัย
ยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ  พนักงานมีความเช่ียวชาญที่จะ
ใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.92) รองลงมา พนักงานมีความพรอมในการใหบริการลูกคา (คาเฉล่ีย 3.84) 
และพนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ พนักงานมีความสุภาพ มีความเปนมิตร และมี
ความซ่ือสัตยตอลูกคา เทากัน (คาเฉล่ีย 3.80) 
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ตารางท่ี  47 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการสราง 
                    และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามอาชีพ 
 

ปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ
หรือ

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
เอกชน/
รับจาง 

เจาของ
กิจการ 

อื่นๆ รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การออกแบบอาคารทันสมัย  
สวยงาม  

4.18 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

 การตกแตงภายรานทันสมัย 
สวยงาม บรรยากาศดี  

4.14 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

  ความสะอาดบริเวณรอบ
อาคารสํานักงาน  

4.27 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

 มีการติดต้ัง
เครื่องปรับอากาศสราง
บรรยากาศในรานเย็นสบาย  

4.24 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

 รานหนังสือมีความสะอาด  4.44 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.59 
(มากที่สุด) 

4.32 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.26 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 47 พบวาปจจัยดานการสรางและนําเสนอลัษณะทางกายภาพผูตอบ

แบบสอบถามทุกอาชีพมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย
ยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ  รานหนังสือมี
ความสะอาด (คาเฉล่ีย 4.44) รองลงมา ความสะอาดบริเวณรอบอาคารสํานักงาน (คาเฉล่ีย 4.27) 
และมีการติดต้ังเคร่ืองปรับอากาศสรางบรรยากาศในรานเย็นสบาย (คาเฉล่ีย 4.24) 
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 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจใน
ระดับมากทุกปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรก
คือ  รานหนังสือมีความสะอาด (คาเฉลี่ย 4.40, 4.42) รองลงมา มีการติดต้ังเคร่ืองปรับอากาศสราง
บรรยากาศในรานเย็นสบาย  (คาเฉล่ีย 4.23, 4.31) และความสะอาดบริเวณรอบอาคารสํานักงาน 
(คาเฉล่ีย 4.17, 4.30) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการ มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย 
และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ  รานหนังสือมีความ
สะอาด (คาเฉล่ีย 4.59) รองลงมา มีการติดต้ังเคร่ืองปรับอากาศสรางบรรยากาศในรานเย็นสบาย 
(คาเฉล่ีย 4.46) และความสะอาดบริเวณรอบอาคารสํานักงาน (คาเฉล่ีย 4.37) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ  มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย และปจจัย
ยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ  รานหนังสือมีความสะอาด 
(คาเฉล่ีย 4.32) รองลงมา มีการติดต้ังเคร่ืองปรับอากาศสรางบรรยากาศในรานเย็นสบาย (คาเฉล่ีย 
4.16) และการออกแบบอาคารทันสมัย  สวยงาม (คาเฉล่ีย 4.04) 
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ตารางท่ี 48  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานกระบวนการ 
                      จําแนกตามอาชีพ 
 

ปจจัยดานกระบวนการ   

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

รับราชการ
หรือ

พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
เอกชน/
รับจาง 

เจาของ
กิจการ 

อื่นๆ รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การใหบริการรวดเร็ว  3.84 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

 มีบริการจัดสงหนังสือถึงบาน  3.78 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

 มีระบบคอมพิวเตอรคนหารายช่ือ
หนังสือที่มีอยูในราน  

3.69 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

 มีบริการเปล่ียนหนังสือเมื่อหนังสือ
ที่ซื้อไปมีตําหนิ  

3.81 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

 ผูซื้อสามารถเปดอานหนังสือกอน 
ตัดสินใจซื้อได  

4.16 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

 มีระบบการชําระเงินที่ทันสมัย 
สะดวก  

4.10 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

 มีบริการชําระเงินดวยบัตรเครดิต  4.01 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.91 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 48 พบวาปจจัยดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพมีความพึง
พอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา รับราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
พนักงานเอกชน/รับจาง และเจาของกิจการ มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย และปจจัย
ยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ  ผูซ้ือสามารถเปดอานหนังสือ
กอน ตัดสินใจซ้ือได (คาเฉล่ีย 4.16, 4.27, 4.14, 4.32) รองลงมา มีระบบการชําระเงินท่ีทันสมัย 
สะดวก (คาเฉล่ีย 4.10, 4.13, 4.12, 4.29) และ มีบริการชําระเงินดวยบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 4.01, 4.00, 
4.07) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอ่ืนๆ  มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย และปจจัย
ยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ  มีบริการชําระเงินดวยบัตร
เครดิต (คาเฉล่ีย 4.32) รองลงมา มีระบบการชําระเงินท่ีทันสมัย สะดวก (คาเฉล่ีย 4.16) และผูซ้ือ
สามารถเปดอานหนังสือกอน ตัดสินใจซ้ือได (คาเฉล่ีย 4.12) 
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3.4 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของรานสุริวงศบุค
เซ็นเตอร  จําแนกตามระดับการศึกษา   
 
ตารางท่ี  49 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ  
                    จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
มัธยมศึกษา
ตอนตน

หรือต่ํากวา 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย / 

ปวช. 

อนุปริญญา 
หรือ

เทียบเทา / 
ปวส. 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 มี ห นั ง สื อ ข อ ง
สํานักพิมพที่มีช่ือเสียง
ไวบริการ  

4.17 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

 มีห นังสื อของ ผู แต ง
หนังสือที่มี ช่ือเสียงไว 
บริการ  

4.05 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

 มีการนํ าห นังสือที่ มี
ช่ื อ เ สี ย ง ม า จํ า หน า ย 
(เชนที่ เปนหนังสือที่
ไดรับรางวัล, เปน
หนังสือที่มียอดจําหนาย
สูง)  

4.08 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

 หนังสือที่ นําจําหนาย
เป นห นั งสื อที่ ไ ด รั บ
ความนิยม  

4.09 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

 มี ห นั ง สื อ ใ ห เ ลื อ ก
หลากหลายประเภทตรง
กับความตองการ  

4.08 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

 มีการบรรจุหนังสือใส
ถุงที่สวยงาม  

4.00 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

 



 85

ตารางท่ี 49 (ตอ)  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน 
                   ผลิตภัณฑ จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

จบระดับการศึกษาสูงสุด 
มัธยมศึกษา
ตอนตน

หรือต่ํากวา 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย / 

ปวช. 

อนุปริญญา 
หรือ

เทียบเทา / 
ปวส. 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 มีการจําหนายหนังสือที่
ออกวางตลาดใหมกอน
รานอื่นๆ  

3.86 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

 มีสิ นค าหลากหลาย
ประ เ ภทที่ เ ก่ี ย ว ข อ ง
จําหนาย  

4.08 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

 หนังสือที่จําหนายแลดู
ใ ห ม  ไ ม ส ก ป ร ก 
หนาปกหนังสือไมยับ
หรือขาด  

4.35 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

 มีหนังสือตางประเทศ
จําหนายครบถวน  

3.97 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

 มีบริการสั่งซื้อหนังสือ
ที่ไมมีวางจําหนายใน
ราน  

3.85 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

 รานหนังสือมีช่ือเสียง
เปนที่รูจักแกคนทั่วไป  

4.10 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

4.06 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 49 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา
สูงสุด มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา มีความพึงพอใจ
ในระดับมากทุกปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับ
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แรกคือ  หนังสือท่ีจําหนายแลดูใหม ไมสกปรก หนาปกหนังสือไมยับหรือขาด (คาเฉล่ีย 4.35) 
รองลงมา มีหนังสือของสํานักพิมพท่ีมีช่ือเสียงไวบริการ (คาเฉล่ีย 4.17) และ รานหนังสือมีช่ือเสียง
เปนท่ีรูจักแกคนท่ัวไป (คาเฉล่ีย 4.10) 
 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีความพึงพอใจใน
ระดับมากทุกปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรก
คือ  รานหนังสือมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักแกคนท่ัวไป (คาเฉล่ีย 4.21) รองลงมา หนังสือท่ีจําหนายแลดู
ใหม ไมสกปรก หนาปกหนังสือไมยับหรือขาด (คาเฉล่ีย 4.15) และหนังสือท่ีนําจําหนายเปน
หนังสือท่ีไดรับความนิยม (คาเฉล่ีย 4.08) 
 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเทา/ปวส.  มีความพึงพอใจ
ในระดับมากทุกปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับ
แรกคือ  หนังสือท่ีจําหนายแลดูใหม ไมสกปรก หนาปกหนังสือไมยับหรือขาด (คาเฉลี่ย 4.38) 
รองลงมา มีการนําหนังสือท่ีมีช่ือเสียงมาจําหนาย (เชนท่ีเปนหนังสือท่ีไดรับรางวัล, เปนหนังสือท่ีมี
ยอดจําหนายสูง) มีสินคาหลากหลายประเภทท่ีเกี่ยวของจําหนาย  รานหนังสือมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจัก
แกคนท่ัวไป เทากัน (คาเฉล่ีย 4.22) และมีหนังสือของสํานักพิมพท่ีมีช่ือเสียงไวบริการ (คาเฉล่ีย 
4.20)  
 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย
ยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ  หนังสือท่ี
จําหนายแลดูใหม ไมสกปรก หนาปกหนังสือไมยับหรือขาด (คาเฉล่ีย 4.19) รองลงมา มีหนังสือ
ของสํานักพิมพท่ีมีช่ือเสียงไวบริการ รานหนังสือมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักแกคนท่ัวไป เทากัน (คาเฉล่ีย 
4.07) และหนังสือท่ีนําจําหนายเปนหนังสือท่ีไดรับความนิยม มีหนังสือใหเลือกหลากหลาย
ประเภทตรงกับความตองการ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.03)  
 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาโท มีมีความพึงพอใจในระดับมากทุก
ปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ  หนังสือท่ี
จําหนายแลดูใหม ไมสกปรก หนาปกหนังสือไมยับหรือขาด (คาเฉล่ีย 4.18) รองลงมา มีสินคา
หลากหลายประเภทท่ีเกี่ยวของจําหนาย (คาเฉลี่ย 4.10)  และมีหนังสือใหเลือกหลากหลายประเภท
ตรงกับความตองการ รานหนังสือมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักแกคนท่ัวไป เทากัน (คาเฉล่ีย 3.92)  

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาเอก มีความพึงพอใจในระดับมากทุก
ปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ  หนังสือท่ี
จําหนายแลดูใหม ไมสกปรก หนาปกหนังสือไมยับหรือขาด (คาเฉล่ีย 4.43) รองลงมา มีหนังสือ
ของสํานักพิมพท่ีมีช่ือเสียงไวบริการ  มีการนําหนังสือท่ีมีช่ือเสียงมาจําหนาย (เชนท่ีเปนหนังสือท่ี
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ไดรับรางวัล, เปนหนังสือท่ีมียอดจําหนายสูง) เทากัน (คาเฉล่ีย 4.29) และหนังสือท่ีนําจําหนายเปน
หนังสือท่ีไดรับความนิยม มีหนังสือตางประเทศจําหนายครบถวน เทากัน (คาเฉล่ีย 4.14) 
 
 
ตารางท่ี 50  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานราคา  
                   จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ปจจัยดานราคา 

จบระดับการศึกษาสูงสุด 
มัธยมศึกษา
ตอนตน

หรือต่ํากวา 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย / 

ปวช. 

อนุปริญญา 
หรือ

เทียบเทา / 
ปวส. 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การติดปายราคาชัดเจน  4.13 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

 มีหนังสือหลายระดับ
ราคาใหเลือกซื้อ  

4.10 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

 สามารถชําระดวยบัตร
เครดิตได  

4.13 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

 การใหสวนลดพิเศษ
สําหรับสมาชิก  

4.08 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

4.11 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 50 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา

สูงสุด มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา มีความพึงพอใจ
ในระดับมากทุกปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับ
แรกคือ  การติดปายราคาชัดเจน สามารถชําระดวยบัตรเครดิตได เทากัน (คาเฉล่ีย 4.13) รองลงมา มี
หนังสือหลายระดับราคาใหเลือกซ้ือ (คาเฉล่ีย 4.10) และการใหสวนลดพิเศษสําหรับสมาชิก 
(คาเฉล่ีย 4.08) 
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 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีความพึงพอใจใน
ระดับมากทุกปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรก
คือ  มีหนังสือหลายระดับราคาใหเลือกซ้ือ (คาเฉล่ีย 4.07) รองลงมา สามารถชําระดวยบัตรเครดิต
ได (คาเฉล่ีย 4.01) และการใหสวนลดพิเศษสําหรับสมาชิก (คาเฉล่ีย 3.93)  
 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเทา/ปวส.  มีความพึงพอใจ
ในระดับมากทุกปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับ
แรกคือ  สามารถชําระดวยบัตรเครดิตได (คาเฉล่ีย 4.27) รองลงมา การใหสวนลดพิเศษสําหรับ
สมาชิก (คาเฉล่ีย 4.22) และ มีหนังสือหลายระดับราคาใหเลือกซ้ือ (คาเฉล่ีย 4.18)  
 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย
ยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ  สามารถชําระ
ดวยบัตรเครดิตได (คาเฉล่ีย 4.06) รองลงมา มีหนังสือหลายระดับราคาใหเลือกซ้ือ (คาเฉลี่ย 4.01) 
และการติดปายราคาชัดเจน การใหสวนลดพิเศษสําหรับสมาชิก เทากัน (คาเฉล่ีย 3.99)  
 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาโท มีความพึงพอใจในระดับมากทุก
ปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ  การติด
ปายราคาชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.97) รองลงมา มีหนังสือหลายระดับราคาใหเลือกซ้ือ การใหสวนลด
พิเศษสําหรับสมาชิก  เทากัน (คาเฉล่ีย 3.87) และสามารถชําระดวยบัตรเครดิตได (คาเฉล่ีย 3.85) 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาเอก มีความพึงพอใจในระดับมากทุก
ปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ  การติด
ปายราคาชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.29) รองลงมา สามารถชําระดวยบัตรเครดิตได (คาเฉล่ีย 4.14) และมี
หนังสือหลายระดับราคาใหเลือกซ้ือ (คาเฉล่ีย 4.00) 
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ตารางท่ี 51  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานชองทาง 
                   การจัดจําหนาย จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนาย 

จบระดับการศึกษาสูงสุด 
มัธยมศึกษา
ตอนตน

หรือต่ํากวา 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย / 

ปวช. 

อนุปริญญา 
หรือ

เทียบเทา / 
ปวส. 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ทําเลที่ต้ังของราน
สามารถไปมาได
สะดวก  

4.24 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

สถานที่จอดรถมีความ
สะดวกสบายและความ
พอเพียงของพ้ืนที่จอด
รถ  

4.24 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

มีการจัดวางผังรานให
สามารถสะดวกแกการ
เลือกซื้อ  

4.15 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

 บรรยากาศในราน
หนังสือสุริวงศบุคเซ็น
เตอร  

4.24 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

ความเหมาะสมของการ
จัดพ้ืนที่วางสินคาและ
พ้ืนที่สําหรับลูกคา  

4.13 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

บริการส่ังซื้อหนังสือ
ทางไปรษณีย หรือ
โทรศัพท  

3.99 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

 มี ห ล า ย ช อ งท า ง ให
ลูกคาสามารถซื้อสินคา
ได  

3.91 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

เปนรานหนังสือที่ เปน
สาขาจากกรุงเทพฯ  

3.79 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.44 
(ปาน
กลาง) 

3.71 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 
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ตารางท่ี 51 (ตอ)  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานชอง 
                   ทางการจัดจําหนาย จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนาย 

จบระดับการศึกษาสูงสุด 
มัธยมศึกษา
ตอนตน

หรือต่ํากวา 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย / 

ปวช. 

อนุปริญญา 
หรือ

เทียบเทา / 
ปวส. 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 มีการจัดวางผังรานที่มี
เอกลักษณเฉพาะตัว  

4.17 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

4.10 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 51 พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับ

การศึกษาสูงสุด มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา มีความพึงพอใจ
ในระดับมากทุกปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับ
แรกคือ  ทําเลท่ีต้ังของรานสามารถไปมาไดสะดวกสถานท่ีจอดรถมีความสะดวกสบายและความ
พอเพียงของพ้ืนท่ีจอดรถ บรรยากาศในรานหนังสือสุริวงศบุคเซ็นเตอร  เทากัน(คาเฉล่ีย 4.24) 
รองลงมา มีการจัดวางผังรานท่ีมีเอกลักษณเฉพาะตัว (คาเฉล่ีย 4.17) และมีการจัดวางผังรานให
สามารถสะดวกแกการเลือกซ้ือ (คาเฉล่ีย 4.15)  
 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีความพึงพอใจใน
ระดับมากทุกปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรก
คือ  ทําเลที่ต้ังของรานสามารถไปมาไดสะดวก (คาเฉล่ีย 4.13) รองลงมา สถานท่ีจอดรถมีความ
สะดวกสบายและความพอเพียงของพื้นท่ีจอดรถ บรรยากาศในรานหนังสือสุริวงศบุคเซ็นเตอร 
(คาเฉล่ีย 4.11) และมีการจัดวางผังรานใหสามารถสะดวกแกการเลือกซ้ือ (คาเฉล่ีย 4.07)  
 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเทา/ปวส.  มีความพึงพอใจ
ในระดับมากทุกปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับ
แรกคือ  สถานท่ีจอดรถมีความสะดวกสบายและความพอเพียงของพื้นท่ีจอดรถ (คาเฉล่ีย 4.33) 
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รองลงมา ทําเลที่ต้ังของรานสามารถไปมาไดสะดวก (คาเฉล่ีย 4.29) และบรรยากาศในรานหนังสือ
สุริวงศบุคเซ็นเตอร (คาเฉล่ีย 4.20) 
 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรีมีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย
ยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ  บรรยากาศใน
รานหนังสือสุริวงศบุคเซ็นเตอร (คาเฉล่ีย 4.17) รองลงมา บรรยากาศในรานหนังสือสุริวงศบุคเซ็น
เตอร (คาเฉล่ีย 4.16) และ สถานท่ีจอดรถมีความสะดวกสบายและความพอเพียงของพื้นท่ีจอดรถ 
(คาเฉล่ีย 4.13)  
 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาโท มีความพึงพอใจในระดับมากทุก
ปจจัยยอย  และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ  
บรรยากาศในรานหนังสือสุริวงศบุคเซ็นเตอร (คาเฉล่ีย 4.18) รองลงมา ความเหมาะสมของการจัด
พื้นท่ีวางสินคาและพื้นท่ีสําหรับลูกคา (คาเฉล่ีย 4.10) และมีการจัดวางผังรานใหสามารถสะดวกแก
การเลือกซ้ือ (คาเฉล่ีย 4.08) 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาเอก มีความพึงพอใจในระดับมากทุก
ปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ  ทําเลที่ต้ัง
ของรานสามารถไปมาไดสะดวก มีการจัดวางผังรานใหสามารถสะดวกแกการเลือกซ้ือ บรรยากาศ
ในรานหนังสือสุริวงศบุคเซ็นเตอร เทากัน (คาเฉล่ีย 4.29) รองลงมาสถานท่ีจอดรถมีความ
สะดวกสบายและความพอเพียงของพ้ืนท่ีจอดรถสถานท่ีจอดรถมีความสะดวกสบายและความ
พอเพียงของพื้นท่ีจอดรถ มีการจัดวางผังรานท่ีมีเอกลักษณเฉพาะตัว เทากัน (คาเฉล่ีย 4.14) และ
ความเหมาะสมของการจัดพื้นท่ีวางสินคาและพื้นท่ีสําหรับลูกคา (คาเฉล่ีย 4.00) 
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ตารางท่ี 52  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการสงเสริม 
                   การตลาด จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด 

ระดับการศึกษาสูงสุด 
มัธยมศึกษา
ตอนตน

หรือต่ํากวา 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย / 

ปวช. 

อนุปริญญา 
หรือ

เทียบเทา / 
ปวส. 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีการโฆษณา
ประชาสัมพันธตามสื่อ
ตางๆ  

3.78 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.44 
(ปาน
กลาง) 

4.57 
(มาก
ที่สุด) 

3.73 
(มาก) 

 มีการลดราคาหนังสือ
ตามเทศกาลตางๆ  

3.97 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

 มีการลดราคาเมื่อซื้อ
สินคาถึงระดับราคาที่
กําหนด  

3.88 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

 มีบริการหอปกหนังสือ
ที่ซื้อโดยไมตองเสีย
คาใชจาย  

3.94 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.43 
(ปาน      
กลาง) 

3.81 
(มาก) 

 มีการบริการจัดสง
รายการหนังสือที่
นาสนใจใหทราบ
ลวงหนาทางไปรษณีย  

3.94 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.90 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 52 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับ

การศึกษาสูงสุด มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา มีความพึงพอใจ
ในระดับมากทุกปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับ
แรกคือ  มีการลดราคาหนังสือตามเทศกาลตางๆ (คาเฉล่ีย 3.97) รองลงมา มีบริการหอปกหนังสือท่ี
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ซ้ือโดยไมตองเสียคาใชจาย มีการบริการจัดสงรายการหนังสือท่ีนาสนใจใหทราบลวงหนาทาง
ไปรษณีย เทากัน (คาเฉล่ีย 3.94) และมีการลดราคาเม่ือซ้ือสินคาถึงระดับราคาที่กําหนด (คาเฉล่ีย 
3.88) 
 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ปริญญาตรี และ
ปริญญาโท  มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย
สูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ  มีการลดราคาหนังสือตามเทศกาลตางๆ (คาเฉล่ีย 3.92, 3.90) 
รองลงมา มีการลดราคาเม่ือซ้ือสินคาถึงระดับราคาท่ีกําหนด (คาเฉลี่ย 3.76, 3.88, 3.87) และมี
บริการหอปกหนังสือท่ีซ้ือโดยไมตองเสียคาใชจาย (คาเฉล่ีย 3.61, 3.83, 3.74) 
 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเทา/ปวส.  มีความพึงพอใจ
ในระดับมากทุกปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับ
แรกคือ  มีการลดราคาหนังสือตามเทศกาลตางๆ (คาเฉล่ีย 4.02) รองลงมา มีการบริการจัดสง
รายการหนังสือท่ีนาสนใจใหทราบลวงหนาทางไปรษณีย (คาเฉล่ีย 3.98) และมีการลดราคาเม่ือซ้ือ
สินคาถึงระดับราคาท่ีกําหนด (คาเฉล่ีย 3.96) 
 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาเอก มีความพึงพอใจในระดับมากทุก
ปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ   มีการ
โฆษณาประชาสัมพันธตามส่ือตางๆ (คาเฉล่ีย 4.57) รองลงมา มีการลดราคาหนังสือตามเทศกาล
ตางๆ (คาเฉล่ีย 4.14) และมีการลดราคาเม่ือซ้ือสินคาถึงระดับราคาท่ีกําหนด (คาเฉล่ีย 4.00) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 94

ตารางท่ี 53 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานบุคลากร  
                    จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ปจจัยดานบุคลากร 

จบระดับการศึกษาสูงสุด 
มัธยมศึกษา
ตอนตน

หรือต่ํากวา 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย / 

ปวช. 

อนุปริญญา 
หรือ

เทียบเทา / 
ปวส. 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

พนักงานมี
ความสามารถในการ
ตอบคําถามที่ทาน
ตองการทราบ  

4.27 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

พนักงานมีเครื่องแบบที่
สวยงาม  

3.85 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

 พนักงานมีความเอาใจ
ใสลูกคาตลอดเวลา  

4.12 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

 พนักงานมีความพรอม
ในการใหบริการลูกคา  

4.17 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

 พนักงานมีความ
กระตือรือรนในการ
ใหบริการ  

4.10 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

 พนักงานมีความสุภาพ 
มีความเปนมิตร และมี
ความซื่อสัตยตอลูกคา  

4.21 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

 พนักงานมีความ
เช่ียวชาญท่ีจะใหบริการ  

4.22 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

 พนักงานใหบริการดวย
ความถูกตอง แมนยํา  

4.14 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

4.13 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 53  พบวาปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา
สูงสุด มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา มีความพึงพอใจ
ในระดับมากทุกปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับ
แรกคือ   พนักงานมีความสามารถในการตอบคําถามท่ีทานตองการทราบ (คาเฉล่ีย 4.27) รองลงมา 
พนักงานมีความเช่ียวชาญที่จะใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.22) และพนักงานมีความสุภาพ มีความเปนมิตร 
และมีความซ่ือสัตยตอลูกคา (คาเฉล่ีย 4.21) 
 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. มีความพึงพอใจใน
ระดับมากทุกปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรก
คือ   พนักงานมีความสุภาพ มีความเปนมิตร และมีความซ่ือสัตยตอลูกคา (คาเฉล่ีย 4.17) รองลงมา 
พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.16) และพนักงานใหบริการดวยความ
ถูกตอง แมนยํา (คาเฉล่ีย 4.13)  
 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเทา/ปวส.  มีความพึงพอใจ
ในระดับมากทุกปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับ
แรกคือ   พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ พนักงานมีความสุภาพ มีความเปนมิตร 
และมีความซ่ือสัตยตอลูกคา เทากัน (คาเฉล่ีย 4.44) รองลงมา พนักงานมีความสามารถในการตอบ
คําถามท่ีทานตองการทราบ พนักงานมีความพรอมในการใหบริการลูกคา เทากัน (คาเฉล่ีย 4.40) 
และ พนักงานมีความเอาใจใสลูกคาตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 4.31) 
 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย
ยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ   พนักงานมี
ความสุภาพ มีความเปนมิตร และมีความซ่ือสัตยตอลูกคา (คาเฉล่ีย 4.18) รองลงมา พนักงาน
ใหบริการดวยความถูกตอง แมนยํา (คาเฉล่ีย 4.17) และพนักงานมีความสามารถในการตอบคําถาม
ท่ีทานตองการทราบ (คาเฉล่ีย 4.14)  
 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาโท มีความพึงพอใจในระดับมากทุก
ปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ   พนักงาน
มีความพรอมในการใหบริการลูกคา (คาเฉล่ีย 4.15) รองลงมา พนักงานมีความสุภาพ มีความเปน
มิตร และมีความซ่ือสัตยตอลูกคา (คาเฉล่ีย 4.13) และพนักงานใหบริการดวยความถูกตอง แมนยํา 
(คาเฉล่ีย 4.10) 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาเอก มีความพึงพอใจในระดับมากทุก
ปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ   พนักงาน
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มีความพรอมในการใหบริการลูกคา (คาเฉล่ีย 4.43) รองลงมา พนักงานมีความสามารถในการตอบ
คําถามท่ีทานตองการทราบ (คาเฉล่ีย 4.29) และ พนักงานมีความเอาใจใสลูกคาตลอดเวลา พนักงาน
มีความเช่ียวชาญที่จะใหบริการ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.14) 
 
 
ตารางท่ี  54 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการสราง 
                     และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ   

ระดับการศึกษาสูงสุด 
มัธยมศึกษา
ตอนตน

หรือต่ํากวา 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย / 

ปวช. 

อนุปริญญา 
หรือ

เทียบเทา / 
ปวส. 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การออกแบบอาคาร
ทันสมัย  สวยงาม  

4.24 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

 การตกแตงภายราน
ทันสมัย สวยงาม 
บรรยากาศดี  

4.15 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

ความสะอาดบริเวณ
รอบอาคารสํานักงาน  

4.23 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

 มีการติดต้ัง
เครื่องปรับอากาศสราง
บรรยากาศในรานเย็น
สบาย  

4.19 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

รานหนังสือมีความ
สะอาด  

4.44 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.53 
(มาก
ที่สุด) 

4.40 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.57 
(มาก
ที่สุด) 

4.44 
(มาก) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

4.25 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 54 พบวาปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางภายภาพ ผูตอบ
แบบสอบถามทุกระดับการศึกษาสูงสุด มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา มีความพึงพอใจ
ในระดับมากทุกปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับ
แรกคือ   รานหนังสือมีความสะอาด (คาเฉล่ีย 4.44) รองลงมา การออกแบบอาคารทันสมัย  สวยงาม 
(คาเฉล่ีย 4.24) และความสะอาดบริเวณรอบอาคารสํานักงาน (คาเฉล่ีย 4.23)  
 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ปริญญาตรี และ
ปริญญาโท มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย
สูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ   รานหนังสือมีความสะอาด (คาเฉล่ีย 4.45, 4.40, 4.41) 
รองลงมา มีการติดต้ังเคร่ืองปรับอากาศสรางบรรยากาศในรานเย็นสบาย (คาเฉล่ีย 4.31, 4.28) และ  
ความสะอาดบริเวณรอบอาคารสํานักงาน (คาเฉล่ีย 4.28, 4.23, 4.10) 
 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเทา/ปวส.  มีความพึงพอใจ
ในระดับมากทุกปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับ
แรกคือ   รานหนังสือมีความสะอาด (คาเฉล่ีย 4.53) รองลงมา มีการติดต้ังเครื่องปรับอากาศสราง
บรรยากาศในรานเย็นสบาย (คาเฉล่ีย 4.44) และ  ความสะอาดบริเวณรอบอาคารสํานักงาน (คาเฉล่ีย 
4.42)  
 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาเอก มีความพึงพอใจในระดับมากทุก
ปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ   ราน
หนังสือมีความสะอาด (คาเฉล่ีย 4.57) รองลงมา  ความสะอาดบริเวณรอบอาคารสํานักงาน (คาเฉล่ีย 
4.29) และการออกแบบอาคารทันสมัย  สวยงาม การตกแตงภายรานทันสมัย สวยงาม บรรยากาศดี 
เทากัน (คาเฉล่ีย 4.00) 
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ตารางท่ี  55 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานกระบวนการ 
                    จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ปจจัยดานกระบวนการ 

จบระดับการศึกษาสูงสุด 
มัธยมศึกษา
ตอนตน

หรือต่ํากวา 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย / 

ปวช. 

อนุปริญญา 
หรือ

เทียบเทา / 
ปวส. 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การใหบริการรวดเร็ว  3.86 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

มีบริการจัดสงหนังสือ
ถึงบาน  

3.90 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.43 
(ปาน
กลาง) 

3.81 
(มาก) 

มีระบบคอมพิว เตอร
คนหารายช่ือหนังสือที่มี
อยูในราน  

3.78 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.49 
(ปาน
กลาง) 

3.71 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

 มีบริการเปล่ียนหนังสือ
เมื่อหนังสือที่ซื้อไปมี
ตําหนิ  

3.87 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

 ผูซื้อสามารถเปดอาน
หนังสือกอน ตัดสินใจ
ซื้อได  

4.28 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

 มีระบบการชําระเงินที่
ทันสมัย สะดวก  

4.10 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

 มีบริการชําระเงินดวย
บัตรเครดิต  

4.12 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.99 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 55 พบวาปจจัยดานกระบวนการผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา
สูงสุด มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา มีความพึงพอใจ
ในระดับมากทุกปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับ
แรกคือ   ผูซ้ือสามารถเปดอานหนังสือกอน ตัดสินใจซ้ือได (คาเฉล่ีย 4.28) รองลงมา มีบริการชําระ
เงินดวยบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 4.12) และมีระบบการชําระเงินท่ีทันสมัย สะดวก (คาเฉล่ีย 4.10)  
 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. และปริญญาโท มี
ความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับ
มาก  3 ลําดับแรกคือ   ผูซ้ือสามารถเปดอานหนังสือกอน ตัดสินใจซ้ือได (คาเฉล่ีย 4.13, 4.18) 
รองลงมา มีระบบการชําระเงินท่ีทันสมัย สะดวก (คาเฉล่ีย 4.08, 3.97) และมีบริการชําระเงินดวย
บัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 3.97, 3.95) 
 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเทา/ปวส. และปริญญาตรี มี
ความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับ
มาก  3 ลําดับแรกคือ   มีระบบการชําระเงินท่ีทันสมัย สะดวก (คาเฉล่ีย 4.33, 4.15) รองลงมา ผูซ้ือ
สามารถเปดอานหนังสือกอน ตัดสินใจซ้ือได (คาเฉล่ีย 4.24, 4.14) และมีบริการชําระเงินดวยบัตร
เครดิต (คาเฉล่ีย 4.11, 4.01) 
 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาปริญญาเอก มีความพึงพอใจในระดับมากทุก
ปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ   ผูซ้ือ
สามารถเปดอานหนังสือกอน ตัดสินใจซ้ือได (คาเฉล่ีย 4.43) รองลงมา มีระบบการชําระเงินท่ี
ทันสมัย สะดวก มีบริการชําระเงินดวยบัตรเครดิต เทากัน (คาเฉล่ีย 4.29) และมีบริการเปล่ียน
หนังสือเม่ือหนังสือท่ีซ้ือไปมีตําหนิ (คาเฉล่ีย 4.00) 
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3.5 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของรานสุริวงศบุค
เซ็นเตอร  จําแนกตามระดับรายไดตอเดือน   
 
ตารางท่ี 56  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภัณฑ  
                   จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับรายไดตอเดือน 

ตํ่ากวา 
5,000 
บาท 

5,000-
10,000 
บาท 

10,001-
15,000 
บาท 

15,000-
20,000 
บาท 

มากกวา 
20,000 
บาท รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 มีหนังสือของสํานักพิมพที่มีช่ือเสียง
ไวบริการ  

4.13 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

 มีหนังสือของผูแตงหนังสือที่มี
ช่ือเสียงไว บริการ  

4.04 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

 มีการนําหนังสือที่มีช่ือเสียงมา
จําหนาย (เชนที่เปนหนังสือที่ไดรับ
รางวัล, เปนหนังสือที่มียอดจําหนาย
สูง)  

4.06 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

 หนังสือที่นําจําหนายเปนหนังสือที่
ไดรับความนิยม  

4.05 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

 มีหนังสือใหเลือกหลากหลายประเภท
ตรงกับความตองการ  

4.08 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

 มีการบรรจุหนังสือใสถุงที่สวยงาม  4.00 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

 มีการจําหนายหนังสือที่ออกวางตลาด
ใหมกอนรานอื่นๆ  

3.73 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

 มีสินคาหลากหลายประเภทท่ีเก่ียวของ
จําหนาย  

4.06 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

 หนังสือที่จําหนายแลดูใหม ไมสกปรก 
หนาปกหนังสือไมยับหรือขาด  

4.23 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 



 101

ตารางท่ี 56 (ตอ)  แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานผลิตภณัฑ  
                  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับรายไดตอเดือน 

ตํ่ากวา 
5,000 
บาท 

5,000-
10,000 
บาท 

10,001-
15,000 
บาท 

15,000-
20,000 
บาท 

มากกวา 
20,000 
บาท รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 มีหนังสือต างประเทศจํ าหน าย
ครบถวน  

3.97 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

 มีบริการสั่งซื้อหนังสือที่ไมมีวาง
จําหนายในราน  

3.93 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

 รานหนังสือมีช่ือเสียงเปนที่รูจักแก
คนทั่วไป  

4.18 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

4.04 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 56 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดตอ
เดือนมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตํ่ากวา 5,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย
ยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ   หนังสือท่ี
จําหนายแลดูใหม ไมสกปรก หนาปกหนังสือไมยับหรือขาด (คาเฉล่ีย 4.23) รองลงมา รานหนังสือ
มีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักแกคนท่ัวไป (คาเฉล่ีย 4.18) และมีหนังสือของสํานักพิมพท่ีมีช่ือเสียงไวบริการ 
(คาเฉล่ีย 4.13) 

ผูตอบแบบสอบถามรายได 5,000-10,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย
ยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ   หนังสือท่ี
จําหนายแลดูใหม ไมสกปรก หนาปกหนังสือไมยับหรือขาด (คาเฉล่ีย 4.29) รองลงมา หนังสือท่ีนํา
จําหนายเปนหนังสือท่ีไดรับความนิยม (คาเฉล่ีย 4.10) และมีการนําหนังสือท่ีมีช่ือเสียงมาจําหนาย 
(เชนท่ีเปนหนังสือท่ีไดรับรางวัล, เปนหนังสือท่ีมียอดจําหนายสูง) (คาเฉล่ีย 4.09) 
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ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,000-15,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับมากทุก
ปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ   หนังสือท่ี
จําหนายแลดูใหม ไมสกปรก หนาปกหนังสือไมยับหรือขาด (คาเฉล่ีย 4.19) รองลงมา มีสินคา
หลากหลายประเภทท่ีเกี่ยวของจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.07) และ หนังสือท่ีนําจําหนายเปนหนังสือท่ี
ไดรับความนิยม (คาเฉล่ีย 4.05) 

ผูตอบแบบสอบถามรายได 15,000-20,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับมากทุก
ปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ   มีหนังสือ
ของสํานักพิมพท่ีมีช่ือเสียงไวบริการ (คาเฉล่ีย 4.29) รองลงมา รานหนังสือมีช่ือเสียงเปนท่ีรูจักแก
คนท่ัวไป (คาเฉล่ีย 4.19) และมีหนังสือใหเลือกหลากหลายประเภทตรงกับความตองการ (คาเฉล่ีย 
4.16) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดมากกวา 20,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับมากทุก
ปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ   หนังสือท่ี
จําหนายแลดูใหม ไมสกปรก หนาปกหนังสือไมยับหรือขาด (คาเฉล่ีย 4.25) รองลงมา มีหนังสือ
ของสํานักพิมพท่ีมีช่ือเสียงไวบริการ (คาเฉลี่ย 4.14) และมีสินคาหลากหลายประเภทท่ีเกี่ยวของ
จําหนาย (คาเฉล่ีย 4.04) 
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ตารางท่ี  57 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานราคา   
                     จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยดานราคา 

ระดับรายไดตอเดือน 

ตํ่ากวา 
5,000 
บาท 

5,000-
10,000 
บาท 

10,001-
15,000 
บาท 

15,000-
20,000 
บาท 

มากกวา 
20,000 
บาท รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การติดปายราคาชัดเจน  4.04 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

 มีหนังสือหลายระดับราคาให
เลือกซื้อ  

4.12 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 4.05 

 สามารถชําระดวยบัตรเครดิตได  4.08 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

 การใหส วนลดพิ เศษสํ าหรับ
สมาชิก  

4.02 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

4.07 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 57 พบวาปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดตอเดือนมี

ความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตํ่ากวา 5,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย
ยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ   มีหนังสือหลาย
ระดับราคาใหเลือกซ้ือ (คาเฉล่ีย 4.12) รองลงมา สามารถชําระดวยบัตรเครดิตได (คาเฉล่ีย 4.08) 
และการติดปายราคาชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.04) 

ผูตอบแบบสอบถามรายได 5,000-10,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย
ยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ   สามารถชําระ
ดวยบัตรเครดิตได (คาเฉล่ีย 4.10) รองลงมา มีหนังสือหลายระดับราคาใหเลือกซ้ือ (คาเฉลี่ย 3.99) 
และการใหสวนลดพิเศษสําหรับสมาชิก (คาเฉล่ีย 3.98) 

ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,000-15,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับมากทุก
ปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ   การติด
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ปายราคาชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.09) รองลงมา มีหนังสือหลายระดับราคาใหเลือกซ้ือ (คาเฉล่ีย 4.07) และ
สามารถชําระดวยบัตรเครดิตได (คาเฉล่ีย 4.05)  

ผูตอบแบบสอบถามรายได 15,000-20,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับมากทุก
ปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ   สามารถ
ชําระดวยบัตรเครดิตได (คาเฉล่ีย 4.23) รองลงมา การใหสวนลดพิเศษสําหรับสมาชิก (คาเฉล่ีย 
4.16) และ มีหนังสือหลายระดับราคาใหเลือกซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.97) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดมากกวา 20,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับมากทุก
ปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ   การติด
ปายราคาชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.06) รองลงมา มีหนังสือหลายระดับราคาใหเลือกซ้ือ (คาเฉล่ีย 4.02) และ
สามารถชําระดวยบัตรเครดิตได (คาเฉล่ีย 3.96) 
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ตารางท่ี 58 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานชองทางการ 
                  จัดจําหนาย   จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยดานดานชองทางการ
จัดจําหนาย    

ระดับรายไดตอเดือน 

ตํ่ากวา 
5,000 
บาท 

5,000-
10,000 
บาท 

10,001-
15,000 
บาท 

15,000-
20,000 
บาท 

มากกวา 
20,000 
บาท รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ทําเลท่ีต้ังของรานสามารถไปมา
ไดสะดวก  

4.24 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

 สถานที่จอดรถมีความ
สะดวกสบายและความพอเพียง
ของพื้นที่จอดรถ  

4.22 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

 มีการจัดวางผังรานใหสามารถ
สะดวกแกการเลือกซื้อ  

4.18 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

 บรรยากาศในรานหนังสือสุริวงศ
บุคเซ็นเตอร  

4.22 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

 ความเหมาะสมของการจัดพ้ืนที่
วางสินคาและพ้ืนที่สําหรับลูกคา  

4.15 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

 บริการสั่งซื้อหนังสือทาง
ไปรษณีย หรือโทรศัพท  

4.03 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

 มีหลายชองทางใหลูกคาสามารถ
ซื้อสินคาได  

3.99 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

 เปนรานหนังสือที่เปนสาขาจาก
กรุงเทพฯ  

3.82 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

 มีการจัดวางผังรานที่มีเอกลักษณ
เฉพาะตัว  

4.15 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

4.11 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 58 พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับ
รายไดตอเดือนมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามรายไดตํ่ากวา 5,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับมาก
ทุกปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ   ทําเล
ท่ีต้ังของรานสามารถไปมาไดสะดวก (คาเฉล่ีย 4.24) รองลงมา สถานท่ีจอดรถมีความสะดวกสบาย
และความพอเพียงของพื้นท่ีจอดรถ บรรยากาศในรานหนังสือสุริวงศบุคเซ็นเตอร เทากัน (คาเฉล่ีย 
4.22) และ มีการจัดวางผังรานใหสามารถสะดวกแกการเลือกซ้ือ (คาเฉล่ีย 4.18) 

ผูตอบแบบสอบถามรายได 5,000-10,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย
ยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ   ทําเลที่ต้ังของ
รานสามารถไปมาไดสะดวก สถานท่ีจอดรถมีความสะดวกสบายและความพอเพียงของพื้นท่ีจอด
รถ บรรยากาศในรานหนังสือสุริวงศบุคเซ็นเตอร (คาเฉล่ีย 4.14) รองลงมา มีการจัดวางผังรานให
สามารถสะดวกแกการเลือกซ้ือ (คาเฉล่ีย 4.04) และ ความเหมาะสมของการจัดพื้นท่ีวางสินคาและ
พื้นท่ีสําหรับลูกคา (คาเฉล่ีย 3.99) 

ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,000-15,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับมากทุก
ปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ   สถานท่ี
จอดรถมีความสะดวกสบายและความพอเพียงของพื้นท่ีจอดรถ (คาเฉล่ีย 4.16) รองลงมา ทําเลที่ต้ัง
ของรานสามารถไปมาไดสะดวก (คาเฉล่ีย 4.12) และบรรยากาศในรานหนังสือสุริวงศบุคเซ็นเตอร 
(คาเฉล่ีย 4.05) 

ผูตอบแบบสอบถามรายได 15,000-20,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับมากทุก
ปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ   มีการจัด
วางผังรานท่ีมีเอกลักษณเฉพาะตัว (คาเฉล่ีย 4.29) รองลงมา บรรยากาศในรานหนังสือสุริวงศบุค
เซ็นเตอร (คาเฉล่ีย 4.26) และทําเลท่ีต้ังของรานสามารถไปมาไดสะดวก สถานท่ีจอดรถมีความ
สะดวกสบายและความพอเพียงของพื้นท่ีจอดรถ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.19) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดมากกวา 20,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับมากทุก
ปจจัยยอย  และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ   
บรรยากาศในรานหนังสือสุริวงศบุคเซ็นเตอร (คาเฉล่ีย 4.22) รองลงมา ทําเลท่ีต้ังของรานสามารถ
ไปมาไดสะดวก (คาเฉล่ีย 4.19) และมีการจัดวางผังรานใหสามารถสะดวกแกการเลือกซ้ือ (คาเฉล่ีย 
4.11) 
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ตารางท่ี 59 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานการสงเสริม 
                     การตลาด  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด   

ระดับรายไดตอเดือน 

ตํ่ากวา 
5,000 
บาท 

5,000-
10,000 
บาท 

10,001-
15,000 
บาท 

15,000-
20,000 
บาท 

มากกวา 
20,000 
บาท รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีการโฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อ
ตางๆ  

3.78 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

 มีการลดราคาหนังสือตามเทศกาล
ตางๆ  

3.97 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

 มีการลดราคาเมื่อซื้อสินคาถึงระดับ
ราคาที่กําหนด  

3.87 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

 มีบริการหอปกหนังสือที่ซื้อโดยไม
ตองเสียคาใชจาย  

3.82 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

 มีการบริการจัดสงรายการหนังสือที่
นาสนใจใหทราบลวงหนาทาง
ไปรษณีย  

3.82 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.85 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 59  พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับ

รายไดตอเดือนมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามรายไดตํ่ากวา 5,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับมาก
ทุกปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ   มีการ
ลดราคาหนังสือตามเทศกาลตางๆ (คาเฉล่ีย 3.97) รองลงมา มีการลดราคาเม่ือซ้ือสินคาถึงระดับ
ราคาท่ีกําหนด (คาเฉล่ีย 3.87) และ มีบริการหอปกหนังสือท่ีซ้ือโดยไมตองเสียคาใชจาย มีการ
บริการจัดสงรายการหนังสือท่ีนาสนใจใหทราบลวงหนาทางไปรษณีย (คาเฉล่ีย 3.82) 

ผูตอบแบบสอบถามรายได 5,000-10,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย
ยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ   มีการลดราคา
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หนังสือตามเทศกาลตางๆ (คาเฉล่ีย 3.93) รองลงมา มีการลดราคาเม่ือซ้ือสินคาถึงระดับราคาท่ี
กําหนด (คาเฉล่ีย 3.80) และมีบริการหอปกหนังสือท่ีซ้ือโดยไมตองเสียคาใชจาย (คาเฉล่ีย 3.78) 

ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,000-15,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับมากทุก
ปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ   มีการลด
ราคาหนังสือตามเทศกาลตางๆ (คาเฉล่ีย 3.89) รองลงมา มีการลดราคาเม่ือซ้ือสินคาถึงระดับราคาท่ี
กําหนด (คาเฉล่ีย 3.88) และมีการโฆษณาประชาสัมพันธตามส่ือตางๆ (คาเฉล่ีย 3.84) 

ผูตอบแบบสอบถามรายได 15,000-20,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับมากทุก
ปจจัยยอย และปจจัยยอยที่มีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ   มีบริการ
หอปกหนังสือท่ีซ้ือโดยไมตองเสียคาใชจาย (คาเฉล่ีย 4.00) รองลงมา มีการบริการจัดสงรายการ
หนังสือท่ีนาสนใจใหทราบลวงหนาทางไปรษณีย (คาเฉล่ีย 3.94) และมีการลดราคาหนังสือตาม
เทศกาลตางๆ (คาเฉล่ีย 3.90) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดมากกวา 20,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับมากทุก
ปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ   มีการลด
ราคาหนังสือตามเทศกาลตางๆ มีการลดราคาเม่ือซ้ือสินคาถึงระดับราคาท่ีกําหนด เทากัน (คาเฉล่ีย 
3.95) รองลงมา มีบริการหอปกหนังสือท่ีซ้ือโดยไมตองเสียคาใชจาย (คาเฉล่ีย 3.78) และมีการ
บริการจัดสงรายการหนังสือท่ีนาสนใจใหทราบลวงหนาทางไปรษณีย (คาเฉล่ีย 3.76) 
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ตารางท่ี 60  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานบุคลากร   
                    จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยดานบุคลากร 

ระดับรายไดตอเดือน 

ตํ่ากวา 
5,000 บาท 

5,000-
10,000 
บาท 

10,001-
15,000 
บาท 

15,000-
20,000 
บาท 

มากกวา 
20,000 
บาท รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

พนักงานมีความสามารถใน
การตอบคําถามที่ทาน
ตองการทราบ  

4.24 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

พนักงานมีเครื่องแบบที่
สวยงาม  3.92 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 

3.45 
(ปาน
กลาง) 

3.86 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

พนักงานมีความเอาใจใส
ลูกคาตลอดเวลา  

4.13 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

 พนักงานมีความพรอมใน
การใหบริการลูกคา  

4.12 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

 พนักงานมีความ
กระตือรือรนในการ
ใหบริการ  

4.20 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

 พนักงานมีความสุภาพ มี
ความเปนมิตร และมีความ
ซื่อสัตยตอลูกคา  

4.24 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

พนักงานมีความเช่ียวชาญท่ี
จะใหบริการ  

4.16 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

พนักงานใหบริการดวยความ
ถูกตอง แมนยํา  

4.19 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

4.15 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 60 พบวาปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดตอ
เดือนมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตํ่ากวา 5,000 บาท มีมีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย
ยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ   พนักงานมี
ความสุภาพ มีความเปนมิตร และมีความซ่ือสัตยตอลูกคา (คาเฉล่ีย 4.24) รองลงมา พนักงานมีความ
กระตือรือรนในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.20) และ พนักงานใหบริการดวยความถูกตอง แมนยํา 
(คาเฉล่ีย 4.19) 

ผูตอบแบบสอบถามรายได 5,000-10,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัย
ยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ   พนักงานมี
ความสุภาพ มีความเปนมิตร และมีความซ่ือสัตยตอลูกคา (คาเฉล่ีย 4.25) รองลงมา พนักงานมีความ
พรอมในการใหบริการลูกคา (คาเฉล่ีย 4.23) และพนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ 
(คาเฉล่ีย 4.18)  

ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,000-15,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับมากทุก
ปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ   พนักงาน
ใหบริการดวยความถูกตอง แมนยํา (คาเฉล่ีย 4.11) รองลงมา พนักงานมีความสุภาพ มีความเปน
มิตร และมีความซ่ือสัตยตอลูกคา พนักงานมีความเช่ียวชาญท่ีจะใหบริการ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.05) 
และพนักงานมีความสามารถในการตอบคําถามท่ีทานตองการทราบ (คาเฉล่ีย 4.04) 

ผูตอบแบบสอบถามรายได 15,000-20,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับมากทุก
ปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ   พนักงาน
มีความกระตือรือรนในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.23) รองลงมา พนักงานมีความสามารถในการตอบ
คําถามท่ีทานตองการทราบ  พนักงานมีความสุภาพ มีความเปนมิตร และมีความซ่ือสัตยตอลูกคา 
เทากัน (คาเฉล่ีย 4.13) และพนักงานมีความเอาใจใสลูกคาตลอดเวลา พนักงานมีความพรอมในการ
ใหบริการลูกคา เทากัน (คาเฉล่ีย 4.03) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดมากกวา 20,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับมากทุก
ปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ   พนักงาน
มีความพรอมในการใหบริการลูกคา (คาเฉล่ีย 4.29) รองลงมา พนักงานมีความสุภาพ มีความเปน
มิตร และมีความซ่ือสัตยตอลูกคา (คาเฉล่ีย 4.23) และพนักงานมีความเชี่ยวชาญที่จะใหบริการ 
พนักงานใหบริการดวยความถูกตอง แมนยํา เทากัน (คาเฉล่ีย 4.20) 
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ตารางท่ี 61  แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานสรางและ 
                    นําเสนอลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทาง

กายภาพ 

ระดับรายไดตอเดือน 

ตํ่ากวา 
5,000 บาท 

5,000-
10,000 
บาท 

10,001-
15,000 
บาท 

15,000-
20,000 
บาท 

มากกวา 
20,000 
บาท รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การออกแบบอาคารทันสมัย  
สวยงาม  

4.24 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

 การตกแตงภายรานทันสมัย 
สวยงาม บรรยากาศดี  

4.23 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

ความสะอาดบริเวณรอบ
อาคารสํานักงาน  

4.29 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

 มีการติดต้ัง
เครื่องปรับอากาศสราง
บรรยากาศในรานเย็นสบาย  

4.27 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

 รานหนังสือมีความสะอาด  4.48 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

4.30 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 61 พบวาปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ผูตอบ

แบบสอบถามทุกระดับรายไดตอเดือนมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตํ่ากวา 5,000 บาท และ10,001-15,000 บาท มีความพึง
พอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 
ลําดับแรกคือ   รานหนังสือมีความสะอาด (คาเฉล่ีย 4.48, 4.35) รองลงมา ความสะอาดบริเวณรอบ
อาคารสํานักงาน (คาเฉล่ีย 4.29, 4.19) และ มีการติดต้ังเคร่ืองปรับอากาศสรางบรรยากาศในรานเย็น
สบาย (คาเฉล่ีย 4.27, 4.18) 
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ผูตอบแบบสอบถามรายได 5,000-10,000 บาท และมากกวา 20,000 บาทมีความพึง
พอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 
ลําดับแรกคือ รานหนังสือมีความสะอาด (คาเฉลี่ย 4.43, 4.46) รองลงมา มีการติดต้ัง
เคร่ืองปรับอากาศสรางบรรยากาศในรานเย็นสบาย (คาเฉล่ีย 4.32, 4.30) และความสะอาดบริเวณ
รอบอาคารสํานักงาน (คาเฉล่ีย 4.27, 4.22) 

ผูตอบแบบสอบถามรายได 15,000-20,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับมากทุก
ปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ   ราน
หนังสือมีความสะอาด (คาเฉล่ีย 4.35) รองลงมา  ความสะอาดบริเวณรอบอาคารสํานักงาน มีการ
ติดต้ังเครื่องปรับอากาศสรางบรรยากาศในรานเย็นสบาย เทากัน (คาเฉล่ีย 4.23) และการออกแบบ
อาคารทันสมัย  สวยงาม (คาเฉล่ีย 4.16) 
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ตารางท่ี 62 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานกระบวนการ   
                   จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยดานกระบวนการ 

ระดับรายไดตอเดือน 

ตํ่ากวา 
5,000 
บาท 

5,000-
10,000 
บาท 

10,001-
15,000 
บาท 

15,000-
20,000 
บาท 

มากกวา 
20,000 
บาท รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การใหบริการรวดเร็ว  3.94 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

มีบริการจัดสงหนังสือถึงบาน  3.83 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

มีระบบคอมพิวเตอรคนหา
รายช่ือหนังสือที่มีอยูในราน  

3.76 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

 มีบริการเปล่ียนหนังสือเมื่อ
หนังสือที่ซื้อไปมีตําหนิ  

3.87 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

 ผูซื้อสามารถเปดอานหนังสือ
กอน ตัดสินใจซื้อได  

4.22 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

 มีระบบการชําระเงินที่ทันสมัย 
สะดวก  

4.10 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

 มีบริการชําระเงินดวยบัตร
เครดิต  

4.08 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.97 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 62 พบวาปจจัยดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดตอ

เดือนมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดตํ่ากวา 5,000 บาท 5,000-10,000 บาท และมากกวา 20,000 
บาท มีความพึงพอใจในระดับมากทุกปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดใน
ระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ   ผูซ้ือสามารถเปดอานหนังสือกอน ตัดสินใจซ้ือได (คาเฉล่ีย 4.22, 4.13, 
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4.29) รองลงมา มีระบบการชําระเงินท่ีทันสมัย สะดวก (คาเฉล่ีย 4.10, 4.19) และ มีบริการชําระเงิน
ดวยบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 4.08, 3.94, 4.02) 

ผูตอบแบบสอบถามรายได 10,000-15,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับมากทุก
ปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ   มีระบบ
การชําระเงินท่ีทันสมัย สะดวก (คาเฉลี่ย 4.16) รองลงมา ผูซ้ือสามารถเปดอานหนังสือกอน 
ตัดสินใจซ้ือได (คาเฉล่ีย 4.11) และมีบริการชําระเงินดวยบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 4.05) 

ผูตอบแบบสอบถามรายได 15,000-20,000 บาท มีความพึงพอใจในระดับมากทุก
ปจจัยยอย และปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก  3 ลําดับแรกคือ   มีบริการ
ชําระเงินดวยบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 4.19) รองลงมา ผูซ้ือสามารถเปดอานหนังสือกอน ตัดสินใจซ้ือ
ได มีระบบการชําระเงินท่ีทันสมัย สะดวก เทากัน (คาเฉล่ีย 4.16) และมีบริการเปล่ียนหนังสือเม่ือ
หนังสือท่ีซ้ือไปมีตําหนิ (คาเฉล่ีย 3.87) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


