
 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

 การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการราน
หนังสือสุริวงศบุคเซ็นเตอร   มีระเบียบวิธีการศึกษาดังนี ้
 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 

ขอบเขตเนื้อหา 
       ขอบเขตเนื้อหาของการศึกษาจะเปนการศึกษาถึงระดับความพึงพอใจของลูกคาท่ี
มีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการรานหนังสือสุริวงศบุคเซ็นเตอร ซ่ึงประกอบดวย  ดาน
ผลิตภัณฑ  (Product)     ดานราคา (Price)  ดานชองทางการใหบริการ (Place)  ดานการสงเสริม
การตลาด (Promotion)     ดานบุคลากร (People)  ดานกระบวนการ (Process)    และดานการสราง
และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

ขอบเขตประชากร 
ประชากรที่ใชในการศึกษาคือ ลูกคาท่ีเขามาใชบริการรานหนังสือสุริวงศบุค 

เซ็นเตอร  
 ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 

เนื่องจากการศึกษาคร้ังนี้ไมทราบจํานวนประชากรท่ีแนนอน ผูศึกษาจึงไดกําหนด
ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยางโดยอาศัยสูตรในการคํานวณกลุมตัวอยาง กําหนดความ
นาจะเปนของประชากรท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95% และมีคาความคลาดเคลื่อนท่ี 5% (กัลยา      
วาณิชยบัญชา. 2542 : 74) โดยคํานวณจากสูตรดังนี้ 

n =Z 2 
1-α / 2   p q 

               e2 
เม่ือ  n =  ขนาดกลุมตัวอยาง 
  e = คาความผิดพลาดสูงสุด 
  p =  คาประมาณเปอรเซ็นตท่ีคาดหวัง 
  q =  (1 – p) 
  Z 2 

1-α / 2    = Z 0.975 เพราะฉะน้ัน ระดับความเช่ือม่ันจะเทากับ 1.96 
แทนคาในสูตร 
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  n    =    (1.96)2 (0.5) (0.5) 
                     (0.05)2 
  n =    384.16   หรือ   385   ตัวอยาง 
 ไดสํารองไว  15  ตัวอยาง   รวมจํานวนกลุมตัวอยางท้ังส้ิน   400   ตัวอยาง  โดยใช
วิธีการเลือกตัวอยางแบบตามสะดวก (Convenience sampling)  จากลูกคาท่ีเขามาใชบริการราน
หนังสือสุริวงศบุคเซ็นเตอร   
 
3.2 วิธีการศึกษา 

การเก็บรวบรวบขอมูล 
ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีไดมาจากแบบสอบถามลูกคาท่ีมาใช 

บริการรานหนงัสือสุริวงศบุคเซ็นเตอร จํานวน   400  ราย  
2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีไดศึกษาคนควาจากเอกสารท่ี 

เกี่ยวของ จากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ และเอกสารตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
       เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือแบบสอบถามโดยแบงออกเปน 3 สวน คือ 

      สวนท่ี1 ขอมูลท่ัวไปเกีย่วกับผูตอบแบบสอบถาม  ประกอบดวย เพศ อายุ  
สถานภาพ  อาชีพ ระดับการศึกษา และรายไดเฉล่ียตอเดือน 
       สวนท่ี 2 ขอมูลความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
รานหนังสือสุริวงศบุคเซ็นเตอร  ดานผลิตภัณฑ  (Product)   ดานราคา (Price)  ดานชองทางการ
ใหบริการ (Place)  ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)   ดานบุคลากร (People) ดานกระบวนการ 
(Process)    และดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 
 
3.4 การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 

ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) 
และ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 โดยแบบสอบถามในสวนท่ี 1  ไดแกขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและสวน    
ท่ี 2 วิเคราะหโดยใชคาความถ่ี และคารอยละ  สําหรับสวนท่ี 2  ซ่ึงมีลักษณะเปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale)   โดยแตละขอคําถามจะมีคําตอบใหเลือก 5 ระดับ และมีเกณฑการให
คะแนนและกําหนดคาเฉล่ียเพื่อทําการวิเคราะหผลแตละระดับดังนี้ (ชูศรี วงศรัตนะ, 2546: 75) 
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ระดับความพงึพอใจ                        คะแนน 
       มากท่ีสุด    5 
       มาก    4 

       เฉยๆ    3 
       ไมพอใจ    2 

          ไมพอใจอยางยิ่ง   1 
การกําหนดชวงของคาเฉลี่ยเพื่อทําการวิเคราะหผลแบงเปน 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก 

เฉยๆ  ไมพอใจ  ไมพอใจอยางยิ่ง  โดยแตละระดับมีการกําหนดเกณฑแปลผลจากคาเฉล่ีย ดังนี้ 
       คาเฉล่ีย  4.50 - 5.00  จัดอยูในระดับ      พอใจมากที่สุด 
       คาเฉล่ีย  3.50 - 4.49  จัดอยูในระดับ      พอใจมาก 
       คาเฉล่ีย  2.50 - 3.49  จัดอยูในระดับ      เฉยๆ 
       คาเฉล่ีย  1.50 - 2.49  จัดอยูในระดับ      ไมพอใจ 
       คาเฉล่ีย  1.00 - 1.49  จัดอยูในระดับ      ไมพอใจอยางยิ่ง 

 
3.5 สถานท่ีใชในการดําเนนิการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ใชสถานท่ีในการดําเนนิการศึกษาคณะบริหารธุรกิจ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
3.6 ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา 

ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษาต้ังแตเดือน มกราคม  ถึง เดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2552    
ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูลคือชวงเดือนพฤษภาคม ถึง เดือนมิถุนายน  พ.ศ. 2552 
 

 


