
 
บทท่ี 1 
บทนํา 

  
1.1 หลักการและเหตุผล  
  ทามกลางวิกฤตการณทางการเมือง   ภาวะเศรษฐกิจถดถอย  และสภาพสังคมท่ี 
เปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็วในปจจุบัน    สงผลกระทบตอภาวะเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ        
ในสถานการณเชนนี้    ยอมทําใหผูบริโภคขาดความเช่ือม่ันและเลือกใชจายอยางระมัดระวังมากข้ึน      
และส่ิงท่ีมีผลกระทบโดยตรงตอโครงสรางเศรษฐกิจของประเทศคือ  ราคาน้ํามันในตลาดโลกที่ 
สูงข้ึนทุกวัน   สงผลใหตนทุนการผลิตสินคาในทุกหมวดเพิ่มข้ึน     คาดวาธุรกิจดานหนังสือและ
ส่ิงพิมพจะไดรับผลกระทบดังกลาวเชนกัน   อันเนื่องมาจากราคากระดาษและหมึกพิมพซ่ึงเปน
วัตถุดิบหลักในอุตสาหกรรมการผลิตส่ิงพิมพจะมีตนทุนสูงข้ึน      

 ต้ังแตป 2540 เปนตนมาจนถึงปจจุบัน   ธุรกิจรานหนังสือในจังหวัดเชียงใหมมีการ
แขงขันสูงข้ึน  เนื่องจากจังหวัดเชียงใหมถือไดวามีตลาดความตองการหนังสือขนาดใหญ เพราะมี
นักเรียนและนักศึกษาจํานวนมาก   ส่ิงหนึ่งท่ีสําคัญตอการเติบโตคือ  จํานวนรานหนังสือท่ีเพิ่มข้ึน  
ปจจุบัน  มีรานหนังสือท่ีเปนแฟรนไซส (Franchisee)   ทยอยข้ึนมาเปดในเชียงใหมเพิ่มมากข้ึน เชน 
รานดอกหญา  รานซีเอ็ดบุคเซ็นเตอร   ราน B 2 S    ราน Book Smile  (รานหนังสือในเครือเซเวน
อีเลฟเวน)   รานนายอินทร     แพรพิทยา     ศูนยหนังสือจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย  และรานดวงกมล  
นอกจากนั้น  ยังมีรานหนังสือเชาจํานวนมากกระจายไปตามทองถ่ิน และมีแนวโนมท่ีจะขยายตัว
เพิ่มข้ึน  (พัลลภ  สามสี, 2551: ออนไลน)    ซ่ึงรานหนังสือในจังหวัดเชียงใหมตางก็มีกลยุทธใน

การสรางความไดเปรียบทางการแขงขัน  เพื่อดึงดูดลูกคาใหมาใชบริการ  เชน  ทําเลที่ต้ัง   ความ
สะดวกในการเขาถึงลูกคา    การตกแตงสถานท่ีใหมีบรรยากาศท่ีดี    การเนนคุณภาพของหนังสือท่ี
นํามาจําหนาย    และมีจํานวนหนังสือท่ีหลากหลายประเภทใหลูกคาไดเลือกซ้ือ    รานหนังสือ
อิสระตางก็มีการรวมสินคาอ่ืนเขามาเปนไลฟสไตลเซ็นเตอรมากข้ึนเพื่อดึงดูดกลุมลูกคา   

การดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับหนังสือ     ซ่ึงถือวาเปนขุมทรัพย ดานความรูตอบุคลากรของ
ชาติ และตอสังคมโดยรวม    ตลอดจนเปนเคร่ืองมือในการส่ือสารจากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคล
หนึ่ง หรือจากสังคมหนึ่งไปยังอีกสังคมหนึ่ง    แตในปจจุบันยังมีเคร่ืองมือท่ีเปนทางเลือกอีก
จํานวนมาก ตามเทคโนโลยีสมัยใหมท่ีมีความกาวหนา แมวาหนังสือจะเปนเคร่ืองมือในการส่ือสาร
ก็ตาม เชน การส่ือสารทางคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต   หรือแมกระท่ังโทรทัศน วิทยุ จนอาจจะมอง
ไดวาส่ือเหลานี้จะเขามาแทนที่หนังสือ   แตก็ไมอาจจะเปนเคร่ืองมือท่ีทดแทนกันได   จึงปรากฏ
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หนังสือออกสูทองตลาดในรูปแบบใหมๆ  หลากหลายประเภทอยูตลอดเวลา   ซ่ึงสวนหน่ึงเปนผล
มาจากคานิยมและความเปล่ียนแปลงทางดานวัฒนธรรม    ทําใหผูบริโภคมีโอกาสในการเลือกหา
หนังสือตามท่ีตนเองตองการไดมากข้ึน   แมวาสภาพเศรษฐกิจท่ีตกตํ่าในปจจุบัน แตจํานวนผูซ้ือ
หนังสือไมไดมีปริมาณท่ีลดลงตามไปดวยแตอยางใด    แตกลับสงผลใหเกิดการขยายตัวของราน
หนังสือเพิ่มข้ึน 

รานสุริวงศบุคเซ็นเตอร เร่ิมจากรานคาท่ีเปนกิจการในครัวเรือน และเปนรานขาย
หนังสือเกาแกท่ีสุดในจังหวัดเชียงใหม   เร่ิมกอตั้งเม่ือป   2497 จากรานหนังสือเล็กๆ ท่ีใชพื้นท่ี
เพียง 10 ตารางเมตร   ส่ังหนังสือพิมพ  นิตยสาร  วารสาร และของเด็กเลนจากกรุงเทพมหานครมา
จําหนาย    ปจจุบันรานสุริวงศบุคเซ็นเตอร  ต้ังอยูถนนศรีดอนไชย อําเภอเมือง เชียงใหม    โดยในป   
2540    ทางรานไดปรับรูปแบบรานใหม    ไดขยายพื้นท่ีใหบริการกอสรางอาคารเพิ่มพื้นท่ี
ใหบริการเปน 1,800 ตารางเมตร  เพื่อตอบสนองแกผูมาใชบริการไดมากข้ึน  และสินคาท่ีทางราน
จําหนาย คือ เคร่ืองเขียน   หนังสือ  แบบเรียนตางๆ   วารสาร นิตยสาร หนังสือท่ัวไป    โดยมีการ
จัดหมวดหมูไวตามประเภทของหนังสือ  เชน หมวดอาหาร  นวนิยาย  ธรรมะ    สวนหนังสือดาน
วิชาการ ไดจัดหมวดไวเปน จิตวิทยา บริหารธุรกิจ วิทยาศาสตร  ซ่ึงในความรูสึกของคนเมือง
เชียงใหม    รานหนังสือสุริวงศบุคเซ็นเตอร ถือไดวาเปนสถาบันแหงหนึ่ง ท่ีมีความผูกพันกันมา
เนิ่นนาน   ถึงแมวาจะมีรานหนังสือตางๆ ไดทยอยข้ึนมาเปดสาขาท่ีเชียงใหม  แตก็ไมไดทําใหลูกคา
มาใชบริการรานหนังสือสุริวงศบุคเซ็นเตอรลดนอยลงแตอยางใด    รานหนังสือสุริวงศบุคเซ็นเตอร
ไดสรางรากฐานอยางยาวนาน      และถือวามีความม่ันคงแข็งแรงในระดับหนึ่ง     (ฝายบุคคล  ราน
หนังสือสุริวงศ บุคเซ็นเตอร, 2551: สัมภาษณ) 

จากเหตุผลดังกลาวขางตน  จะเห็นไดวาสภาพการแขงขันในธุรกิจหนังสือมีการ
แขงขันสูงข้ึน      ถึงแมวารานสุริวงศบุคเซ็นเตอรจะมีการขยายพ้ืนท่ีการจัดวางหนังสือ   จัดหนังสือ
โดยแยกหมวดหมูตามเนื้อหาท่ีชัดเจน  คนหางาย    อาคารสถานท่ีสวยงาม  สะอาด  รวมถึงการ
จัดเตรียมพื้นท่ีจอดรถที่กวางขวาง  เพื่อเปนการอํานวยความสะดวกตอลูกคาโดยตรงแลวก็ตาม   แต
ยังมีความจําเปนตองเพิ่มกลยุทธทางการตลาด   ท่ีคาดวาจะนํามาใชในการเพิ่มจํานวนลูกคาและ
ยอดขาย  เพื่อใหธุรกิจดังกลาวนี้ยังคงเติบโตไดอยางตอเนื่อง     

ดังนั้น ผูศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดบริการรานหนังสือสุริวงศบุคเซ็นเตอร  เพื่อนําผลการศึกษาท่ีไดรับมาเปน
แนวทางสําหรับผูประกอบการ   ในการพัฒนาและแกไขปรับปรุงแผนการตลาดเชิงกลยุทธให
สอดคลองกับความตองการของลูกคากลุมเปาหมายยิ่งข้ึน   และเพื่อเปนการรักษากลุมลูกคาเกาและ
เพิ่มลูกคาใหมอยางตอเนื่องตอไป    
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1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการราน

หนังสือสุริวงศบุคเซ็นเตอร 
 

 

1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1. ทําใหทราบถึงความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการราน

หนังสือสุริวงศบุคเซ็นเตอร 
2.  สามารถนําผลการศึกษาในคร้ังนี้ไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงการดําเนนิงาน

ของรานหนังสือสุริวงศบุคเซ็นเตอร 
 3.  สําหรับผูสนใจท่ัวไปสามารถนําไปเปนแนวทางในการใหบริการรานหนังสือ
ตอไป 
  
1.4 นิยามศัพท 
  ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกในเชิงบวกท่ีมีตอปจจยัสวนประสมการตลาดของ
รานหนังสือสุริวงศบุคเซ็นเตอร ซ่ึงประกอบดวย ดานผลิตภัณฑ  (Product) ดานราคา (Price) ดาน
ชองทางการจดัจําหนาย (Place) ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)  ดานบุคคล (People)  ดาน
ลักษณะทางกายภาพ (Physical  Evidence) และดานกระบวนการ (Process)  

 ลูกคา  หมายถึง ลูกคาท่ีเขามาใชบริการรานหนังสือสุริวงศบุคเซนเตอร 
 สวนประสมการตลาดบริการ  หมายถึง ส่ิงท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือสินคาหรือ

บริการของลูกคาในรานหนังสือสุริวงศบุคเซ็นเตอร ประกอบดวย  ผลิตภัณฑ  (Product) ราคา 
(Price)  ชองทางการใหบริการ (Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion)   บุคลากร (People)     
กระบวนการ (Process)    และการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence) 

รานหนังสือสุริวงศบุค เซ็นเตอร หมายถึง สถานท่ีจําหนายหนังสือ ต้ังอยู 
 ถนนศรีดอนไชย   อําเภอเมือง  จังหวดัเชียงใหม   50100 

 


