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สารบัญตาราง 

 
ตาราง  หนา 

1 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 15 
2 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ 15 
3 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 16 
4 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 16 
5 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับรายได 

ตอเดือน 17 
6 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการ

ใชบริการรานขายหนังสือ 18 
7 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวนัท่ีชอบมา 

ใชบริการ 18 
8 
 

แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเวลาท่ีชอบมา
ใชบริการ 19 

9 
 

แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาท่ี
ทานเขามาใชบริการในรานขายหนังสือ 19 

10 
 

แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนเงินท่ีใช
ในการซ้ือหนงัสือเม่ือเขามาใชบริการ ตอการซ้ือ 1 คร้ัง 20 

11 
 

แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการใชบริการ
รานหนังสือแหลงอ่ืนนอกเหนือจากรานหนังสือสุริวงศบุคเซ็นเตอร 21 

12 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของ
หนังสือท่ีนิยมเลือกซ้ือ 22 

13 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภท
หนังสือมนุษยศาสตรท่ีตองการใหรานหนังสือจัดหามาบริการเพิ่มเติม 23 

14 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภท
หนังสือสังคมศาสตรท่ีตองการใหรานหนังสือจัดหามาบริการเพิ่มเติม 24 

15 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภท
หนังสือวิทยาศาสตรประยุกตท่ีตองการใหรานหนังสือจดัหามาบริการเพิ่มเติม 25 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

16 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทหนังสือ  
บริหารธุรกิจและการจัดการท่ีตองการใหรานหนังสือจดัหามาบริการเพิ่มเติม 26 

17 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทหนังสือ
อางอิงท่ีตองการใหรานหนังสือจัดหามาบริการเพิ่มเติม 27 

18 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทหนังสือ
ท่ัวไปที่ตองการใหรานหนังสือจัดหามาบริการเพิ่มเติม 28 

19 แสดงจํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทหนังสือ
หมวด ไอทีท่ีตองการใหรานหนังสือจัดหามาบริการเพิม่เติม 29 

20 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปจจัยดานผลิตภณัฑ 30 

21 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปจจัยดานราคา 32 

22 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 33 

23 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 34 

24 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปจจัยดานบุคลากร 36 

25 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 38 

26 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปจจัยดานกระบวนการ 39 

27 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัย
สวนประสมการตลาดบริการของรานสุริวงศบุคเซ็นเตอร 40 

28 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ จําแนกตามเพศ 41 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

29 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ราคา  จําแนกตามเพศ 43 

30 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามเพศ 44 

31 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด จําแนกตามเพศ 46 

32 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
บุคลากร จําแนกตามเพศ 47 

33 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามเพศ 49 

34 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดาน
กระบวนการ  จําแนกตามเพศ 50 

35 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ จําแนกตามอายุ 52 

36 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ราคา   จําแนกตามอายุ 55 

37 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ชองทางการจัดจําหนายจําแนกตามอายุ 57 

38 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
การสงเสริม การตลาด จําแนกตามอายุ 60 

39 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
บุคลากร  จําแนกตามอายุ 62 

40 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
การสราง และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามอายุ 65 

41 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดาน
กระบวนการ   จําแนกตามอายุ 67 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

42 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ จําแนกตามอาชีพ 69 

43 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ราคา จําแนกตามอาชีพ 72 

44 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามอาชีพ 74 

45 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด จําแนกตามอาชีพ 76 

46 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
บุคลากร   จําแนกตามอาชีพ 78 

47 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
การสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามอาชีพ 80 

48 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดาน
กระบวนการ    จําแนกตามอาชีพ 82 

49 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ  จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 84 

50 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ราคา จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 87 

51 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ชองทางการจัดจําหนาย จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 89 

52 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 92 

53 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
บุคลากร  จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 94 

54 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
การสราง และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 96 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 
ตาราง  หนา 

55 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดาน
กระบวนการ     จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 98 

56 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 100 

57 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ราคา    จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 103 

58 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ชองทางการจัดจําหนาย   จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 105 

59 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 107 

60 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
บุคลากร    จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 109 

61 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
สรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 111 

62 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ 
ปจจัยดานกระบวนการ    จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 113 

63 แสดงสรุประดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาด เรียงลําดับจาก
คาเฉล่ียมากไปหาคาเฉล่ียนอย 117 

 
 


