
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก  ก  แบบสอบถาม 
เร่ือง  ความพงึพอใจของลูกคาท่ีมีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการรานหนงัสือ 

สุริวงศบุคเซ็นเตอร 
 
        แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึนเพื่อศึกษาหาขอมูลในการคนควาแบบอิสระ ของนักศึกษาปริญญาโท 
หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สําหรับผูบริหาร คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมี
วัตถุประสงค ความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการรานหนังสือ 
สุริวงศบุคเซ็นเตอร  ท้ังนี้ขอมูลท่ีไดจะนําไปวิเคราะหในภาพรวมโดยไมระบุวาเปนของบุคคลใด 
เพื่อประโยชนในเชิงวิชาการแกผูสนใจตอไป 

 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูบริโภค 
 
1. เพศ 
  (   ) ชาย    (   ) หญิง 
2. อายุ 
  (   ) ตํ่ากวา 15 ป    (   ) 15-20 ป 
  (   ) 21-25 ป   (   ) 26-30 ป 
   (   )  31-35 ป   (   )  36-40 ป 

(   ) ต้ังแต 41 ปข้ึนไป 
3. อาชีพ  
  (   ) นกัเรียน / นักศึกษา  (   ) รับราชหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
  (   ) พนกังานเอกชน / รับจาง (   )  เจาของกจิการ 
  (   ) อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................... 
4. จบระดับการศึกษาสูงสุด 
  (   ) มัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา (   ) มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 

(   ) อนุปริญญา หรือเทียบเทา / ปวส. (   ) ปริญญาตรี  
  (   ) ปริญญาโท    (   ) ปริญญาเอก 
5. ระดับรายไดตอเดือน 
  (   )  ตํ่ากวา 5,000 บาท  (   )  5,000 – 10,000 บาท 
  (   ) 10,001 – 15,000 บาท  (   )  15,000 – 20,000 บาท 
  (   ) มากกวา 20,000 บาท 
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6. ความถ่ีของการใชบริการรานขายหนังสือ 
  (   ) เฉล่ียเดือนละคร้ัง    (   ) เฉล่ียเดือนละ 2 -3คร้ัง  
  (   )  เฉล่ียทุกสัปดาห   (   )  เฉล่ียสัปดาหละ 2-3 คร้ัง 
   (   ) เฉล่ีย 2 เดอืนคร้ัง   (   )  เฉล่ียปละ 1-2 คร้ัง 
   (   ) เฉล่ีย ปละ 3-4 คร้ัง    (   )  อ่ืนๆ โปรดระบุ.........................   
7. วันท่ีทานชอบมาใชบริการ 
  (   )  จันทร – ศุกร  (   ) เสาร – อาทิตย  
  (   )  ไมกาํหนดวันท่ีแนนอน 
8. เวลาท่ีทานชอบมาใชบริการ (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
  (   ) 9.00 – 12.00 น.  (   ) 12.01 – 15.00 น. 
  (   )  15.01 – 18.00 น.  (   )  18.01 – 21.00 น. 
9. ระยะเวลาท่ีทานเขามาใชบริการในรานขายหนังสือ 
  (   ) นอยกวา 15 นาที  (   )  15 – 30 นาที 
  (   )  นานกวา 30 นาที 
10. จํานวนเงินท่ีใชในการซื้อหนังสือเม่ือทานเขามาใชบริการ ตอการซ้ือ 1 คร้ัง 
  (   )  ตํ่ากวา 100 บาท  (   )  101 – 200 บาท 
  (   )  201 – 300 บาท  (   )  301 – 400 บาท 
  (   ) มากกวา 400 บาท 
11. นอกจากทานใชบริการรานหนังสือสุริวงศบุคเซ็นเตอร ทานเลือกใชบริการรานหนังสือราน
ใดบาง (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
  (   )  รานหนังสือดอกหญา  (   )  รานหนังสือเสียงทิพย 
  (   ) รานหนังสือสิทธา   (   )  รานหนังสือซีเอ็ดบุคเซ็นเตอร 
  (   )  รานหนังสือศึกษาภณัฑพาณิชย (   )  รานหนังสือ B2S 
  (   ) รานหนังสือเนช่ันบุค   (   )  รานหนังสือเกียวโด 
  (   )  รานหนังสือนายอินทร   (   ) รานหนังสือดวงกมล  
  (   )  รานหนังสือจุฬาฯ   (   )  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................... 
12. ประเภทของหนังสือท่ีทานนิยมเลือกซ้ือ (เลือกตอบไดมากกกวา 1 ขอ) 

(   ) มนษุยศาสตร   (   )  สังคมศาสตร 
(   )  วิทยาศาสตรประยุกต  (   )  บริหารธุรกิจและการจดัการ 
(   )  หนังสืออางอิง   (   )  หนังสือท่ัวไป 
(   )  สินคาหมวดไอที 
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13. หนังสือประเภทใดท่ีทานตองการใหรานหนังสือจดัหามาบริการเพิ่มเติม (เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 (   ) 1. มนุษยศาสตร   
  (   ) ภาษาศาสตร    (   ) บรรณารักษศาสตร 
  (   ) ศาสนา โหราศาสตร   (   )ปรัชญา จติวิทยา 
  (   ) วรรณคดี  วรรณกรรม  (   ) ประวัติศาสตร 
  (   ) ศิลปะ ดนตรี    (   ) นันทนาการ การแสดง กีฬา เกม 
  (   ) แผนท่ี 
 
 (   )2. สังคมศาสตร 
  (   ) สังคมวิทยา    (   ) การเมือง การปกครอง 
  (   ) ไทยศึกษา    (   ) เอเชียศึกษา 
  (   ) ภูมิศาสตร  การทองเท่ียว  (   ) นิเทศศาสตรประชาสัมพันธ 
  
 (   )3. วิทยาศาสตรประยุกต 
  (   ) แพทยศาสตร    (   ) พยาบาล สาธารณสุข 
  (   ) เภสัชศาสตร    (   ) วิศวกรรมศาสตร 
  (   ) เกษตรศาสตร   (   ) คหกรรมศาสตร 
  (   ) วิทยาศาสตรท่ัวไป   (   ) ฟสิกส 
  (   ) เคมี     (   ) ชีววิทยา 
  (   ) พฤกษศาสตร   (   ) สัตววิทยา 
  (   ) ทรัพยากรสถิติศาสตร  (   ) คณิตศาสตร 
 
 (   )4. บริหารธุรกิจและการจัดการ 
  (   ) บริหารธุรกิจ    (   ) การเงินและการธนาคาร 
  (   ) การตลาด    (   ) การบัญชี 
  (   ) อุตสาหกรรมบริการ   (   ) ธุรกิจอสังหาริมทรัพย 
  (   ) การบริหารงานบุคคล แรงงาน  (   ) บริหารรัฐกิจและนโยบาย 
  (   )  การคลังภาษีอากร 
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 (   )5. อางอิง 
  (   ) อางอิง, พจนานุกรม   (   )หนังสือพระราชนิพนธ 
  (   ) หนังสือเฉลิมพระเกียรติ  (   ) วารสาร 
 
 (   )6. หนงัสือท่ัวไป 
  (   ) คูมือสอบตางๆ   (   ) นวนยิาย  เร่ืองส้ัน สารคดี ปกิณกะ  
  (   ) หนังสือสําหรับเด็ก   (   ) หนังสือสําหรับพอแม 
  (   ) หนังสือสําหรับเยาชน  (   ) หนังสือไดรับรางวัล 
 
 (   )7. สินคาหมวดไอที 
  (   ) เทคโนโลยีสมัยใหม   (   ) วดีีทัศน 
  (   ) เทปบันทึกเสียง   (   ) โปรแกรมสําเร็จรูป 
  (   ) ส่ือเพื่อการศึกษาและฝกทักษะ (   ) ซีด-ีรอม VCD DVD Internet 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจตอสวนประสมการตลาดบริการของรานสุริวงศบุคเซ็นเตอร  

  โปรดใสเคร่ืองหมาย √ ในชองระดับตางๆ ไดแก พอใจมากท่ีสุด (5) พอใจมาก (4) เฉยๆ  
(3) ไมพอใจ  (2) ไมพอใจอยางยิ่ง (1) 
 

ปจจัยดานสวนประสมการตลาดบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ      

มีหนังสือของสํานักพิมพที่มีช่ือเสียงไวบริการ      
มีหนังสือของผูแตงหนังสือที่มีช่ือเสียงไว บริการ      
 มีการนําหนังสือที่มีช่ือเสียงมาจําหนาย  (เชนที่เปน 
 หนังสือที่ไดรับรางวัล, เปนหนังสือที่มียอดจําหนายสูง) 

     

หนังสือที่นําจําหนายเปนหนังสือที่ไดรับความนิยม      
มีหนังสือใหเลือกหลากหลายประเภทตรงกับความตองการ      
มีการบรรจุหนังสือใสถุงที่สวยงาม      
มีการจําหนายหนังสือที่ออกวาง ตลาดใหมกอนรานอื่นๆ      
 มีสินคาหลากหลายประเภทท่ีเก่ียวของจําหนาย      
หนังสือที่จําหนายแลดูใหม ไมสกปรก หนาปกหนังสือ 
ไมยับหรือขาด 

     

 มีหนังสือตางประเทศจําหนายครบถวน      
 มีบริการสั่งซื้อหนังสือที่ไมมีวางจําหนายในราน      
รานหนังสือมีช่ือเสียงเปนที่รูจักแกคนทั่วไป      
อื่นๆ โปรดระบุ..............................................................      

ปจจัยดานราคา      

การติดปายราคาชัดเจน      
มีหนังสือหลายระดับราคาใหเลือกซื้อ      
สามารถชําระดวยบัตรเครดิตได      
การใหสวนลดพิเศษสําหรับสมาชิก      
อื่นๆ โปรดระบุ............................................................      
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ปจจัยดานสวนประสมการตลาดบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย      
ทําเลที่ต้ังของรานสามารถไปมาไดสะดวก      
สถานที่จอดรถมีความสะดวกสบายและความพอเพียงของ 
 พ้ืนที่จอดรถ 

     

มีการจัดวางผังรานใหสามารถสะดวกแกการเลือกซื้อ      
บรรยากาศในรานหนังสือสุริวงศบุคเซ็นเตอร      
ความเหมาะสมของการจัดพ้ืนที่วางสินคาและพ้ืนที่สําหรับ 
ลูกคา 

     

บริการสั่งซื้อหนังสือทางไปรษณีย หรือโทรศัพท      
มีหลายชองทางใหลูกคาสามารถซื้อสินคาได      
เปนรานหนังสือที่เปนสาขาจากกรุงเทพฯ      
มีการจัดวางผังรานที่มีเอกลักษณเฉพาะตัว      
อื่นๆ โปรดระบุ............................................................      
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 มีการโฆษณาประชาสัมพันธตามสื่อตางๆ 

     

มีการลดราคาหนังสือตามเทศกาลตางๆ       
มีการลดราคาเมื่อซื้อสินคาถึงระดับราคาที่กําหนด      
มีบริการหอปกหนังสือที่ซื้อโดยไมตองเสียคาใชจาย      
 มีบริการการจัดสงรายการหนังสือที่นาสนใจใหทราบ 
 ลวงหนาทางไปรษณีย 

     

 อื่นๆ โปรดระบุ...............................      
ปจจัยดานบุคลากร      
 พนักงานมีความสามารถในการตอบคําถามที่ทานตองการ 
  ทราบ 

     

 พนักงานมีเครื่องแบบที่สวยงาม      
พนักงานมีความเอาใจใสลูกคาตลอดเวลา      
พนักงานมีความพรอมในการใหบริการลูกคา      
พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ            
พนักงานมีความสุภาพ มีความเปนมิตร และมีความซื่อสัตย 
 ตอลูกคา 

     

พนักงานมีความเช่ียวชาญที่จะใหบริการ      
พนักงานใหบริการดวยความถูกตอง แมนยํา      
อื่นๆ โปรดระบุ...............................      
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ปจจัยดานสวนประสมการตลาดบริการ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ปจจัยดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ      

การออกแบบอาคารทันสมัย  สวยงาม      
การตกแตงภายรานทันสมัย สวยงาม บรรยากาศดี      
 ความสะอาดบริเวณรอบอาคารสํานักงาน      
มีการติดต้ังเคร่ืองปรับอากาศสรางบรรยากาศในรานเย็นสบาย      
รานหนังสือมีความสะอาด      
อื่นๆ โปรดระบุ...............................      

การใหบริการรวดเร็ว      

มีบริการจัดสงหนังสือถึงบาน      
มีระบบคอมพิวเตอรคนหารายช่ือหนังสือที่มีอยูในราน      
มีบริการเปล่ียนหนังสือเมื่อหนังสือที่ซื้อไปมีตําหนิ      
ผูซื้อสามารถเปดอานหนังสือกอน ตัดสินใจซื้อได      
มีระบบการชําระเงินที่ทันสมัย สะดวก      
มีบริการชําระเงินดวยบัตรเครดิต      
 อื่นๆ โปรดระบุ..............................      

 
 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม....................................................................................................................... 
……………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………. 
 
       ขอขอบคุณทุกทาน 
 
 
 
 
 
 
 
 



 162

 
 
 
 
 
 



 163

 
ประวัติผูเขียน 

 
ชื่อ – สกุล   นายวิลาส  ปญญาวงศ 
 
วัน เดือน ป เกิด   26 เมษายน 2502 
 
ประวัติการศึกษา   สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนโรงเรียน 

ปรินสรอยแยลสวิทยาลัย  ปการศึกษา 2516   
สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย  โรงเรียนยุพราช 

วิทยาลัย  ปการศึกษา 2519 
    สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีศิลปศาสตรบัณฑิต  

(รัฐศาสตร) คณะสังคมศาสตร  มหาวทิยาลัยเชียงใหม 
ปการศึกษา 2523 

        
ประสบการณทํางาน  พ.ศ. 2524 -2525 พนักงานสินเช่ือบริษัทนยิมพาณิช จํากดั  
    พ.ศ. 2526-2531 พนักงานการตลาดบริษัทจุฑาทิพย เวยีงพิงค จํากัด 
    พ.ศ. 2532-2551  ตําแหนงผูชวยผูจดัการบริษัท นครกาแล จํากัด 
    พ.ศ. ปจจุบัน      ตําแหนง  ผูจัดการบริษัทรานหนังสือสุริวงศ 
      บุคเซ็นเตอร  
 


