
 

บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของรานขายสงตอสวนประสมตลาดบริการของบริษัท 

ไทยนํ้าทิพย จํากัด สาขาเชียงใหม แบงผลการวิเคราะหออกเปนดังนี้ 
สวนท่ี 1 สรุปผลการศึกษา ประกอบดวย 

- ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและรานคา  
- ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของรานขายสงท่ีมีตอสวนประสมการตลาด
บริการ  

- ปญหาและขอเสนอแนะตางๆ ในดานความพึงพอใจของรานท่ีมีตอสวน
ประสมทางการตลาดบริการของบริษัท 

สวนท่ี 2 อภิปรายผลการศึกษา 
สวนท่ี 3 ขอคนพบจากการศึกษา 
สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะจากการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
83

สวนท่ี 1 สรุปผลการศึกษา 
ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและรานคา  
ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูชาย อายุ 41 – 45 ป มีตําแหนงเปนเจาของกิจการ 

ระดับการศึกษาปริญญาตรี รูปแบบธุรกิจเปนแบบเจาของคนเดียวมีจํานวนพนักงานในราน 1 – 2 

คน มียอดขายเคร่ืองดื่มของกิจการในป พ.ศ. 2550 โดยเฉล่ียตอสัปดาห ป พ.ศ. 2550 สูงกวา 20,000 

บาท ยอดขายเคร่ืองดื่มของกิจการสวนใหญโดยเฉล่ียตอสัปดาห ป พ.ศ. 2551 เม่ือเปรียบเทียบกับป     
พ.ศ. 2550 ลดลง ผูตอบแบบสอบถามมีสถานท่ีตั้งของกิจการในอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัด
เชียงใหมมากท่ีสุด เม่ือแบงกลุมพื้นโดยยึดพื้นท่ีใกลเคียงเพื่อเอ้ือตอการโฆษณาตามส่ือตางๆ 

สามารถแบงเปน 3 กลุม ไดแก พื้นท่ี A ประกอบดวย อําเภอฮอด อําเภอจอมทอง อําเภอแมแจม 

จังหวัดเชียงใหม อําเภอเมืองแมฮองสอน และอําเภอแมสะเรียง จังหวัดแมฮองสอน พื้นท่ี B 

ประกอบดวย อําเภอหางดง อําเภอสันปาตอง อําเภอสารภี อําเภอสะเมิง จังหวัดเชียงใหม อําเภอ
เมืองลําพูน อําเภอปาซาง อําเภอบานโฮง และอําเภอแมทา จังหวัดลําพูน และพ้ืนท่ี C ประกอบดวย 
อําเภอเมืองเชียงใหม อําเภอสันทราย อําเภอดอยสะเก็ด อําเภอพราว อําเภอแมแตง อําเภอแมวาง 
อําเภอสันกําแพง อําเภอเชียงดาว อําเภอแมริม และอําเภอเวียงแหง จังหวัดเชียงใหม ท้ังนี้ผูตอบ
แบบสอบถามอยูในพื้นท่ี C มากท่ีสุด 

 

ตอนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของรานขายสงท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการ  
สรุปขอมูลตามปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑทุกปจจัยในระดับมาก 

ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานราคาระดับ
ปานกลางในเร่ือง ราคาขายของผลิตภัณฑ กําไรตอขวด และราคามัดจําขวด-ลัง ระดับนอยในเร่ือง
การใหสวนลดตามปริมาณการซ้ือ และระดับนอยท่ีสุดในเร่ืองการใหเครดิตตอรานคา 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
การจัดจําหนายทุกปจจัยในระดับปานกลาง 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียความพึงพอใจตอปจจัยยอย
ดานการสงเสริมการตลาดระดับมากในเรื่องบริษัทมีการประชาสัมพันธผลิตภัณฑตามส่ือโฆษณา
ตาง ๆ เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ เว็ปไซต ปายโปสเตอร และการท่ีบริษัทเปนผูสนับสนุน
กิจกรรมกีฬาตางๆ มีระดับปานกลางในเร่ืองกิจกรรมการสะสมฝาเพื่อแลกของรางวัล กิจกรรมการ
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สงสลากย่ีหอเพื่อชิงรางวัล การใหสวนลดเม่ือมียอดซ้ือตามท่ีกําหนดไว และรานมีการแจกของ
สมนาคุณ 

ปจจัยดานบุคคล ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานบุคคลทุก
ปจจัยในระดับมาก 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียความพึงพอใจตอปจจัย
ยอยดานกระบวนการใหบริการระดับมากในเร่ืองความรวดเร็วในการใหบริการเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 
ความถูกตองในการใหบริการทางการเงิน การสงมอบสินคาใหแกลูกคาถูกตองและรวดเร็ว สินคา
สามารถเปล่ียนหรือคืนได และความถ่ีในการเยี่ยมรานคาการเยี่ยมรานคาสัปดาหละหนึ่งคร้ัง ระดับ
ปานกลางในเร่ืองความรวดเร็วในการตอบสนองตอปญหาของลูกคา ความถ่ีในการสงสินคา และ
ความรวดเร็วในการสงสินคาเม่ือตองการสินคาเพิ่มพิเศษ 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ ผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียความพึงพอใจตอ
ปจจัยยอยดานลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏทุกปจจัยในระดับมาก 

สรุปขอมูลตามระดับความพึงพอใจของแตละปจจัยตอการเปล่ียนแปลงของ
ยอดขายเคร่ืองดื่มของกิจการ 

เม่ือพิจารณาระดับความพึงพอใจเปรียบเทียบกับยอดขายเครื่องดื่มของกิจการโดยเฉลี่ยตอ
สัปดาห ป พ.ศ. 2551 เม่ือเปรียบเทียบกับป พ.ศ. 2550 พบวา 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมียอดขายเพ่ิมข้ึนเม่ือเปรียบเทียบป พ.ศ. 2551 กับป พ.ศ. 

2550 สวนใหญเปนเพศชาย อายุ 41 – 45 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รูปแบบธุรกิจเปนแบบ
เจาของคนเดียว มีจํานวนพนักงานในราน 3 – 5 คน มียอดขายเคร่ืองดื่มของกิจการในป พ.ศ. 2550 

โดยเฉล่ียตอสัปดาห ป พ.ศ. 2550 สูงกวา 20,000 บาท สวนใหญอยูในกลุมพิ้นท่ี C  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมียอดขายลดลงเม่ือเปรียบเทียบป พ.ศ. 2551 กับป พ.ศ. 2550 

สวนใหญเปนเพศชาย อายุ 41 – 45 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รูปแบบธุรกิจเปนเจาของคน
เดียว มีจํานวนพนักงานในราน 1 – 2 คน มียอดขายเคร่ืองดื่มของกิจการในป พ.ศ. 2550 โดยเฉล่ีย
ตอสัปดาห ป พ.ศ. 2550 สูงกวา 20,000 บาท สวนใหญอยูในกลุมพิ้นท่ี C  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมียอดขายเทาเดิมเม่ือเปรียบเทียบป พ.ศ. 2551 กับป พ.ศ. 

2550 สวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 46 – 50 ป มีการศึกษาระดับปริญญาตรี รูปแบบธุรกิจเปนเจาของ
คนเดียว มีจํานวนพนักงานในราน 1 – 2 คน มียอดขายเคร่ืองดื่มของกิจการในป พ.ศ. 2550 โดย
เฉล่ียตอสัปดาห ป พ.ศ. 2550 ต่ํากวา 5,000 บาท และ มียอดขายระหวาง 10,001 – 20,000 บาท 

สวนใหญอยูในกลุมพิ้นท่ี C 
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ปจจัยดานผลิตภัณฑ รานท่ีมียอดขายเพ่ิมข้ึน ลดลง และเทาเดิม มีระดับความพึงพอใจใน
ระดับมากเหมือนกันเปนสวนใหญ ยกเวนปจจัยช่ือเสียงของน้ําอัดลมของบริษัทท่ีรานท่ีมียอดขาย
เพิ่มข้ึนมีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด และปจจัยมีผลิตภัณฑใหมๆ ออกมาจําหนายเสมอท่ีรานท่ีมี
ยอดขายเทาเดิมมีระดับความพึงพอใจปานกลาง 

ปจจัยดานราคา พบวารานท่ีมียอดขายเพ่ิมข้ึน ลดลง และเทาเดิม มีระดับความพึงพอใจใน
ระดับปานกลางเหมือนกันเปนสวนใหญ ยกเวนปจจัยการใหเครดิตตอรานคาท่ีท้ังหมดมีระดับ
ความพึงพอใจนอยเหมือนกันหมด และปจจัยการใหสวนลดตามปริมาณการซ้ือท่ีรานท่ีมียอดขาย
เพิ่มข้ึนและเทาเดิมมีความพึงพอใจระดับปานกลางแตรานท่ีมียอดขายลดลงมีความพึงพอใจใน
ระดับนอย 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย พบวารานท่ีมียอดจําหนายเพิ่มข้ึนมีระดับพึงพอใจตางกับรานท่ี
มียอดขายลดลงและเทาเดิม โดยรานท่ีมียอดจําหนายเพิ่มข้ึนจะมีความพึงพอใจในระดับมาก สวน
รานท่ีมียอดขายลดลงและเทาเดิมจะมีความพึงพอใจระดับปานกลาง ยกเวนปจจัยมาตรฐานการตั้งตู
แช ตูกดน้ําอัดลมของบริษัท โดยกําหนดใหใชตูของบริษัทแชน้ําอัดลมของบริษัทเทานั้นท่ีท้ังสาม
รานมีระดับความพึงพอใจปานกลางเทากัน 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวารานท่ีมียอดขายเพ่ิมข้ึน ลดลง และเทาเดิม มีระดับ
ความพึงพอใจในระดับปานกลางเหมือนกันเปนสวนใหญ ยกเวนปจจัยบริษัทมีการประชาสัมพันธ
ผลิตภัณฑตามส่ือโฆษณาตางๆ เชน โทรทัศน, หนังสือพิมพ, เว็ปไซต, ปายโปสเตอร ท่ีทุกรานมี
ระดับความพึงพอใจมากเหมือนกัน และ ปจจัยรานมีการแจกของสมนาคุณท่ีรานท่ีมียอดขาย
เพิ่มข้ึนและลดลงมีความพึงพอใจในระดับปานกลางแตรานท่ีมียอดขายเทาเดิมมีความพึงพอใจนอย 

ปจจัยดานบุคคล พบวารานท่ีมียอดขายเพ่ิมข้ึน ลดลง และเทาเดิม มีระดับความพึงพอใจ
ในระดับมากเหมือนกันเปนสวนใหญ ยกเวนปจจัยพนักงานชวยแกไขปญหาใหกับลูกคาท่ีรานท่ีมี
ยอดขายเพ่ิมข้ึนมีความพึงพอใจในระดับมาก แตรานท่ีมียอดขายลดลงและเทาเดิมมีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ พบวารานท่ีมียอดขายเพิ่มข้ึน ลดลง และเทาเดิม มีระดับ
ความพึงพอใจในระดับมากเหมือนกันในปจจัยเร่ืองความรวดเร็วในการใหบริการทางการเงิน เชน 

การคิดเงิน/ทอนเงิน เปนตน ปจจัยความถูกตองในการใหบริการทางการเงิน ปจจัยการสงมอบ
สินคาใหแกลูกคาถูกตองและรวดเร็ว และปจจัยความถี่ในการเยี่ยมรานคาการเย่ียมรานคาสัปดาห
ละหนึ่งคร้ัง  

สวนปจจัยความรวดเร็วในการใหบริการเกี่ยวกับผลิตภัณฑ เชน การจัดเรียงสินคา ปจจัย
สินคาสามารถเปล่ียนหรือคืนได ปจจัยความรวดเร็วในการตอบสนองตอปญหาของลูกคา ปจจัย
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ความถี่ในการสงสินคา และความรวดเร็วในการสงสินคาเม่ือตองการสินคาเพิ่มพิเศษ รานท่ีมี
ยอดขายเพ่ิมข้ึนมีความพึงพอใจในระดับมาก แตรานท่ีมียอดขายลดลงและเทาเดิมมีความพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง  

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ พบวาทุกรานมีระดับความพึงพอใจระดับมากใน
ทุกปจจัยเหมือนกัน 

สรุปขอมูลตามระดับความพึงพอใจของแตละปจจัยตอกลุมพื้นท่ี 

ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

ผูตอบแบบสอบถามกลุมพื้นท่ี A สวนใหญเปนผูชาย อายุ 31 – 35 ป อายุ 41 – 45 ป และ 
อายุ 46 – 50 ป มีตําแหนงเปนเจาของกิจการ ระดับการศึกษามัธยมปลาย/ปวช.หรือเทียบเทา 
รูปแบบธุรกิจเปนแบบเจาของคนเดียว มีจํานวนพนักงานในราน 3 – 5 คน มียอดขายเคร่ืองดื่มของ
กิจการในป พ.ศ. 2550 โดยเฉล่ียตอสัปดาห ป พ.ศ. 2550 ยอดขายตํ่ากวา 5,000 บาท 

ผูตอบแบบสอบถามกลุมพื้นท่ี B สวนใหญเปนผูหญิง อายุ 41 – 45 ป มีตําแหนงเปน
เจาของกิจการ ระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเทา รูปแบบธุรกิจเปนเจาของคนเดียว มี
จํานวนพนักงานในราน 1 – 2 คน มียอดขายเคร่ืองดื่มของกิจการในป พ.ศ. 2550 โดยเฉล่ียตอ
สัปดาห ป พ.ศ. 2550 สูงกวา 20,000 บาท  

ผูตอบแบบสอบถามกลุมพื้นท่ี C สวนใหญเปนผูชาย อายุ 41 – 45 ป มีตําแหนงเปนเจาของ
กิจการ ระดับการศึกษาปริญญาตรี รูปแบบธุรกิจเปนเจาของคนเดียว มีจํานวนพนักงานในราน 1 – 

2 คน มียอดขายเคร่ืองดื่มของกิจการในป พ.ศ. 2550 โดยเฉล่ียตอสัปดาห ป พ.ศ. 2550 สูงกวา 
20,000 บาท 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ รานในพ้ืนท่ี A B และ C มีระดับความพึงพอใจในระดับมาก
เหมือนกันเปนสวนใหญ ยกเวนปจจัยช่ือเสียงของน้ําอัดลมของบริษัทท่ีรานในพ้ืนท่ี B มีระดับ
ความพึงพอใจมากท่ีสุด และปจจัยมีผลิตภัณฑใหมๆ ออกมาจําหนายเสมอท่ีรานในพ้ืนท่ี A มีระดับ
ความพึงพอใจปานกลาง 

ปจจัยดานราคา พบวารานในพ้ืนที่ A B และ C มีระดับความพึงพอใจในระดับปานกลาง
เหมือนกันเปนสวนใหญ ยกเวนปจจัยการใหเครดิตตอรานคาท่ีท้ังหมดมีระดับความพึงพอใจนอย
เหมือนกันหมด และปจจัยการใหสวนลดตามปริมาณการซ้ือท่ีรานในพ้ืนท่ี A และ B มีระดับความ
พึงพอใจระดับปานกลางแตรานในพ้ืนท่ี C มีความพึงพอใจในระดับนอย 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย พบวารานในพ้ืนท่ี A B และ C มีระดับความพึงพอใจปานกลาง
ในทุกปจจัยเหมือนกัน 
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ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด พบวารานในพ้ืนท่ี A B และ C มีระดับความพึงพอใจใน
ระดับปานกลางเหมือนกันเปนสวนใหญ ยกเวนปจจัยบริษัทมีการประชาสัมพันธผลิตภัณฑตามส่ือ
โฆษณาตางๆ เชน โทรทัศน, หนังสือพิมพ, เว็ปไซต, ปายโปสเตอร ท่ีทุกรานมีระดับความพึงพอใจ
มากเหมือนกัน และ ปจจัยรานมีการแจกของสมนาคุณท่ีรานในพ้ืนท่ี A และ C มีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลางแตรานในพื้นท่ี B มีความพึงพอใจนอย 

ปจจัยดานบุคคล พบวารานในพื้นท่ี A B และ C มีระดับความพึงพอใจในระดับมาก
เหมือนกันเปนสวนใหญ ยกเวนปจจัยพนักงานดูแลสินคาและมีความสําคัญในการจัดสินคาท่ีราน
ในพื้นท่ี B และ C มีความพึงพอใจในระดับมาก แตรานในพ้ืนท่ี A มีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ พบวารานในพ้ืนท่ี A B และ C มีระดับความพึงพอใจใน
ระดับมากเหมือนกันในปจจัยเร่ืองความรวดเร็วในการใหบริการทางการเงิน เชน การคิดเงิน/ทอน
เงิน เปนตน ปจจัยความถูกตองในการใหบริการทางการเงิน ปจจัยการสงมอบสินคาใหแกลูกคา
ถูกตองและรวดเร็ว และปจจัยความถ่ีในการเยี่ยมรานคาการเยี่ยมรานคาสัปดาหละหนึ่งคร้ัง สวน
ปจจัยความรวดเร็วในการตอบสนองตอปญหาของลูกคารานในทุกพื้นท่ีมีระดับความพึงพอใจปาน
กลางเหมือนกัน 

สวนปจจัยความรวดเร็วในการใหบริการเกี่ยวกับผลิตภัณฑ เชน การจัดเรียงสินคา รานใน
พื้นท่ี C มีความพึงพอใจมาก สวนรานในพื้นท่ี A และ B มีความพึงพอใจปานกลาง ปจจัยสินคา
สามารถเปล่ียนหรือคืนได รานในพ้ืนท่ี A มีความพึงพอใจมาก สวนรานในพ้ืนท่ี B และ C มีความ
พึงพอใจปานกลาง ปจจัยความถ่ีในการสงสินคา รานในพ้ืนท่ี A และ C มีระดับความพึงพอใจมาก 

สวนรานในพ้ืนท่ี B มีความพึงพอใจระดับปานกลาง และความรวดเร็วในการสงสินคาเมื่อตองการ
สินคาเพิ่มพิเศษ รานในพ้ืนท่ี B มีความพึงพอใจในระดับมาก แตรานในพ้ืนท่ี A และ C มีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง  

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ พบวาทุกรานมีระดับความพึงพอใจระดับมากใน
ทุกปจจัยเหมือนกัน 

สรุปขอมูลตามระดับความพึงพอใจ 
ปจจัยท่ีมีระดับความพึงพอใจมาก โดยเรียงตามคาเฉล่ียมากกวาไปยังคาเฉลี่ยนอยกวา 

ไดแก ปจจัยช่ือเสียงของน้ําอัดลมของบริษัท ปจจัยคุณภาพของนํ้าอัดลมของบริษัท ปจจัยความ
หลากหลายของสินคาของบริษัท ปจจัยขวดและกระปองน้ําอัดลมสวยงาม ปจจัยพนักงานแตงกาย
ในชุดเครื่องแบบของบริษัท ปจจัยพนักงานแตงกายสะอาดและเรียบรอย ปจจัยรูปแบบเครื่องแบบ
พนักงานของบริษัท ปจจัยพนักงานของบริษัทมีความรูความชํานาญในตัวผลิตภัณฑเปนอยางดี 
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ปจจัยพนักงานของบริษัทพูดจาสุภาพออนนอม และมีมารยาท ปจจัยขนาด และปริมาณของบรรจุ
ของน้ําอัดลมเหมาะสม ปจจัยขวด และกระปองน้ําอัดลมพอดีกับการจัดเรียงบนช้ัน ปจจัยพนักงาน
มีความสนใจและเต็มใจใหบริการ ปจจัยรูปลักษณ สีสันของรถสงสินคา ปจจัยขวดน้ําอัดลม 

กระปองน้ําอัดลมและลังบรรจุขวด หยิบจับสะดวก ปจจัยบริษัทมีการประชาสัมพันธผลิตภัณฑตาม
ส่ือโฆษณาตาง ๆ เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ เว็ปไซต ปายโปสเตอร ปจจัยความถูกตองในการ
ใหบริการทางการเงิน ปจจัยรูปลักษณของอุปกรณตางๆ เชน ตูแชสินคา ปจจัยพนักงานใหความ
ชวยเหลือแนะนําในการจําหนายผลิตภัณฑ ปจจัยพนักงานใหความรูแกลูกคาเม่ือมีสินคา หรือ
อุปกรณใหม ปจจัยมีผลิตภัณฑใหมๆ ออกมาจําหนายเสมอ ปจจัยความรวดเร็วในการใหบริการทาง
การเงิน เชน การคิดเงิน/ทอนเงิน เปนตน ปจจัยความถ่ีในการเยี่ยมรานคาการเยี่ยมรานคาสัปดาหละ
หนึ่งคร้ัง ปจจัยการสงมอบสินคาใหแกลูกคาถูกตองและรวดเร็ว ปจจัยพนักงานดูแลสินคาและมี
ความสําคัญในการจัดสินคา ปจจัยพนักงานปฏิบัติตอลูกคาอยางเทาเทียม ปจจัยความรวดเร็วในการ
ใหบริการเกี่ยวกับผลิตภัณฑ เชน การจัดเรียงสินคา และปจจัยพนักงานชวยแกไขปญหาใหกับลูกคา 

ปจจัยมีระดับความพึงพอใจปานกลาง โดยเรียงตามคาเฉล่ียมากกวาไปยังคาเฉล่ียนอยกวา 
ไดแก ปจจัยความถ่ีในการสงสินคา ปจจัยความรวดเร็วในการสงสินคาเม่ือตองการสินคาเพิ่มพิเศษ 

ปจจัยมาตรฐานสินคาคงคลังของบริษัท ไทยน้ําทิพย จํากัด โดยใหมีสินคาคงคลัง 1.5 เทาของ
ยอดขาย ปจจัยความรวดเร็วในการตอบสนองตอปญหาของลูกคา ปจจัยชวงเวลาในการสงน้ําอัดลม 

ปจจัยความถ่ีในการสงน้ําอัดลม ปจจัยสินคาสามารถเปล่ียนหรือคืนได ปจจัยมาตรฐานการจัดเรียง
น้ําอัดลมในตูเย็น ช้ันโชวสินคา ช้ันวางสินคา กองสินคา โดยกําหนดใหมี “โคก” รอยละ 50 ของ
พื้นท่ี ปจจัยราคาขายของผลิตภัณฑ ปจจัยการท่ีบริษัทเปนผูสนับสนุนกิจกรรมกีฬาตางๆ ปจจัยการ
ใหสวนลดเม่ือมียอดซ้ือตามท่ีกําหนดไว ปจจัยมาตรฐานการตั้งตูแช ตูกดน้ําอัดลมของบริษัท โดย
กําหนดใหใชตูของบริษัทแชน้ําอัดลมของบริษัทเทานั้น ปจจัยกิจกรรมการสะสมฝาเพื่อแลกของ
รางวัล และปจจัยกิจกรรมการสงสลากยี่หอเพ่ือชิงรางวัล 

ปจจัยมีระดับความพึงพอใจนอย โดยเรียงตามคาเฉล่ียมากกวาไปยังคาเฉล่ียนอยกวา 
ไดแก ปจจัยการใหสวนลดตามปริมาณการซ้ือ และปจจัยการใหเครดิตตอรานคา 

สรุปขอมูลในภาพรวม 

เม่ือวิเคราะหคาเฉล่ียในดานความพึงพอใจของรานขายสงท่ีมีตอสวนประสมการตลาด
บริการพบวาทุกปจจัยมีระดับความพึงพอใจมาก โดยภาพรวมของแตละปจจัยเปนดังนี้ ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานกระบวนการการใหบริการ และปจจัยดานหลักฐานทาง
กายภาพท่ีปรากฏมีระดับความพึงพอใจมาก สวนปจจัยดานราคา ปจจัยดานการจัดจําหนาย และ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีระดับความพึงพอใจปานกลาง  



 

 
89

โดยสรุปพบวา ความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอภาพรวมของสวนประสม
การตลาดบริการของ บริษัท ไทยนํ้าทิพย จํากัด สาขาเชียงใหมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

 

ตอนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะตาง ๆ ในดานความพึงพอใจของรานท่ีมีตอสวนประสม
ทางการตลาดบริการของบริษัท 

จากปญหาและขอเสนอแนะท่ีผูตอบแบบสอบถามไดระบุในรายละเอียดสามารถแยกเปน 

2 กลุม คือ สวนของคําชมเชย และสวนของปญหาและขอเสนอแนะ สวนของคําชมเชย เปนการ
กลาวชมโดยรวม และชมเชยการบริการของพนักงานวาใหบริการดี ในสวนของปญหาและ
ขอเสนอแนะ สามารถสรุปตามปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการของบริษัทไดดังนี้ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีปญหาและขอเสนอแนะในเร่ืองสายผลิตภัณฑท่ีมีความใกลชิดกัน
มากเกินไป ทําใหไมเห็นความแตกตางในตัวผลิตภัณฑกอใหเกิดความสับสนในการต้ังราคา 

ปจจัยดานราคา มีปญหาและขอเสนอแนะในเร่ืองราคาสินคาท่ีมีการเปล่ียนแปลงบอย ไม
คงท่ี ตองการใหบริษัทต้ังราคาใหถูกลง เนื่องจากราคาสินคาบางรายการท่ีส่ังจากรถของบริษัทจะ
แพงกวาในหางคาสง นอกจากนี้ยังมีเร่ืองการที่บริษัทจําหนายสินคาใหแกผูขายรายยอยในราคาตํ่า 
ทําใหรานขายสงรายใหญขาดลูกคาและไดรับผลกระทบ และรานขายสงยังตองการวงเงินเครดิตสูง
กวานี้และตองการระยะเวลาเครดิตท่ียาวนานกวานี้ 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย มีปญหาและขอเสนอแนะในการจัดเรียงสินคา โดยทางราน
ตองการใหบริษัทจัดเรียงสินคาให และปญหาในเร่ืองสินคาขาดตลาดในฤดูรอน 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด มีปญหาและขอเสนอแนะในเร่ืองการตองการสวนลด
ราคา และตองการของสมนาคุณ ของแถม โดยตองการใหมีขอแถมแกรานขายสงมากกวานี้ และ
การใหของแถมควรใหตามปริมาณการส่ังซ้ือของราน โดยรานใดมียอดส่ังซ้ือมากควรไดมากกวา
รานท่ีมียอดส่ังซ้ือนอย อยากไดของแถมอ่ืนนอกจากโคกบาง นอกจากนี้ตองการใหมีการสงเสริม
การขายเร่ืองสงชิงโชคเมื่อส่ังซ้ือสินคากับรถ เชนเดียวกับเม่ือซ้ือสินคาจากหางฯ และสําหรับการ
สงเสริมการตลาดแกลูกคาควรมีการใหสะสมฝาแลกของรางวัลแกลูกคาท่ีซ้ือสินคาเปนประจํา 

ปจจัยดานบุคคล มีปญหาและขอเสนอแนะในเร่ืองการใหขอมูลกับรานคา โดยเฉพาะเร่ือง
ของแถมและของแลกซ้ือ ใหรานคามีความเขาใจและสามารถอธิบายแกลูกคาได การเปล่ียนแปลง
พนักงานสงสินคาบอยๆ ปญหาการสงสัยเร่ืองพนักงานทุจริตเร่ืองขวดในลังมีจํานวนไมครบ 

พนักงานไมยกของไปวางตามท่ีรานคาบอก และการใหความสําคัญกับรานคานอยเกินไป 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ มีปญหาและขอเสนอแนะในเร่ืองกระบวนการสงสินคา
ท่ีลาชา ตองการการสํารองสงของในวันอาทิตย การคืนขวดท่ีไดปริมาณนอย ปญหาการรับคําส่ังซ้ือ
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ท่ีไมถูกตองตามจํานวน ปญหาการเปล่ียนหรือคืนสินคาหรือสินคาเสียหาย หมดอายุ ความไม
สะดวกในการทําเร่ืองยืมลังและตูเย็น โดยรานคาเห็นวาต้ังแตบริษัทมีการปรับระบบก็มีปญหามา
โดยตลอด และรานคาตองการใหมีบริการลูกคาเหมือน 2 ปกอน และเยี่ยมเยียนลูกคาทุกๆ สองถึง
สามวัน  

ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพที่ปรากฏ มีปญหาและขอเสนอแนะในเร่ืองตองการ
ตองการใหบริษัททําปายโฆษณาแกรานคาท่ีตองการ และ ตองการปายท่ีมีความเดนชัด 

 

สวนท่ี 2 อภิปรายผลการศึกษา 
จากการศึกษาความพึงพอใจของรานขายสงตอสวนประสมการตลาดบริการของบริษัท 

ไทยนํ้าทิพย จํากัด อภิปรายตามแนวคิดสวนประสมการตลาดบริการของวารุณี ตันติวงศวาณิช และ
คณะ (2546) ไดกลาวถึง ประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการจัด
จําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ และ
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ เม่ือนําคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของปจจัยยอยมาเรียง
ตามลําดับจากนอยไปมาก พบผลดังแสดงในตารางท่ี 51 ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 51 แสดงระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยโดยเรียงจากนอยไปมากและปญหา 

ลําดับ ปจจัยยอย ปจจัยหลัก 
ความพึงพอใจ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) ปญหา 

1 การใหเครดิตตอรานคา ปจจัยดานราคา 1.96 - 

   (นอย)  

2 การใหสวนลดตาม
ปริมาณการซ้ือ 

ปจจัยดานราคา 2.50 - 

 (นอย)  

3 รานมีการแจกของ
สมนาคุณ 

ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด 

2.77 - 

(ปานกลาง)  

4 ราคามัดจําขวด-ลัง ปจจัยดานราคา 2.88 - 

   (ปานกลาง)  
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ตารางท่ี 51 (ตอ) แสดงระดับความพึงพอใจตอปจจัยยอยโดยเรียงจากนอยไปมากและปญหา 

ลําดับ ปจจัยยอย ปจจัยหลัก 
ความพึงพอใจ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) ปญหา 

5 กําไรตอขวด ปจจัยดานราคา 2.92 - 

(ปานกลาง)  

6 กิจกรรมการสงสลากยี่หอ
เพื่อชิงรางวัล 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

2.97 - 

(ปานกลาง)  

7 กิจกรรมการสะสมฝาเพื่อ
แลกของรางวลั 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

3.15 - 

(ปานกลาง)  

8 มาตรฐานการต้ังตูแช ตู
กดน้ําอัดลมของบริษัท 

โดยกําหนดใหใชตูของ
บริษัทแชน้ําอัดลมของ
บริษัทเทานั้น   

ปจจัยดานการจัด
จําหนาย 

3.17 

(ปานกลาง) 
- 

  

 

 

9 การใหสวนลดเม่ือมียอด
ซ้ือตามท่ีกําหนดไว 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

3.20 - 

(ปานกลาง)  

10 การที่บริษัทเปน
ผูสนับสนุนกจิกรรมกีฬา
ตางๆ 

ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด 

3.23 

(ปานกลาง) 
- 

  

 

จากตารางท่ี 51 พบวาปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตํ่าสุด 10 ลําดับแรก 

สวนใหญเปนปจจัยยอยในปจจัยหลักดานราคา และ การสงเสริมการตลาด ดังนั้น 2 ปจจัยนี้จึงเปน
ปจจัยท่ีควรทําการแกไขโดยเรงดวน 
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สวนท่ี 3 ขอคนพบจากการศึกษา 
 จากการศึกษามีขอคนพบที่นาสนใจ ดังนี้ 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ รานท่ีมียอดขายเพ่ิมข้ึนมีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุดตอปจจัย
เร่ืองช่ือเสียงของน้ําอัดลมของบริษัท ในขณะท่ีรานท่ีมียอดขายเทาเดิมและลดลงมีระดับความพึง
พอใจในปจจัยดังกลาวระดับมาก รานท่ีมียอดขายเทาเดิมมีความพึงพอใจเร่ืองมีผลิตภัณฑใหมๆ
ออกมาจําหนายเสมอปานกลางในขณะท่ีรานท่ีมียอดขายเพิ่มข้ึนและรานท่ีมียอดขายลดลงมีความ
พอใจในระดับมาก  

พื้นท่ี B เปนพื้นท่ีเดียวท่ีมีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุดตอปจจัยเร่ืองช่ือเสียงของน้ําอัดลม
ของบริษัท ในขณะท่ีพื้นท่ีอ่ืนๆ มีระดับความพึงพอใจในปจจัยดังกลาวระดับมาก และพ้ืนท่ี A เปน
พื้นท่ีเดียวท่ีมีระดับความพึงพอใจปานกลางตอการมีผลิตภัณฑใหมๆ ออกมาจําหนายเสมอ ในขณะ
ท่ีพื้นที่อ่ืนมีความพึงพอใจในระดับมาก 

2. ปจจัยดานราคา ปจจัยท่ีมีระดับความพึงพอใจนอยมีสองปจจัย คือ การใหสวนลดตาม
ปริมาณการซ้ือ และการใหเครดิตตอรานคา โดยท้ังคูเปนปจจัยดานราคา รานท่ีมียอดขายลดลงมี
ความพึงพอใจในเร่ืองการใหสวนลดตามปริมาณการซ้ือนอย ในขณะท่ีรานท่ีมียอดขายเพิ่มข้ึนและ
เทาเดิมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

พื้นท่ี C เปนพื้นท่ีเดียวท่ีมีระดับความพึงพอใจนอยในเร่ืองการใหสวนลดตามปริมาณการ
ซ้ือ ในขณะท่ีรานในพื้นท่ีอ่ืนมีระดับความพึงพอใจปานกลาง 

3. ปจจัยดานการจัดจําหนาย รานท่ีมียอดขายเพ่ิมข้ึนมีความพึงพอใจในระดับมากตอทุก
ปจจัยในดานการจัดจําหนาย ยกเวนเร่ืองมาตรฐานการต้ังตูแช ตูกดน้ําอัดลมของบริษัท โดย
กําหนดใหใชตูของบริษัทแชน้ําอัดลมของบริษัทเทานั้น ในขณะท่ีรานท่ีมียอดขายเทาเดิมและลดลง
มีความพึงพอใจตอปจจัยดานการจัดจําหนายในระดับปานกลางท้ังหมด  

4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยเร่ืองบริษัทมีการประชาสัมพันธผลิตภัณฑตาม
ส่ือโฆษณาตางๆ เชน โทรทัศน, หนังสือพิมพ,  เว็ปไซต, ปายโปสเตอร เปนปจจัยเดียวในดานการ
สงเสริมการตลาดท่ีความพึงพอใจในระดับมาก และรานท่ีมียอดขายเทาเดิมมีความพึงพอใจนอยใน
เร่ืองรานมีการแจกของสมนาคุณในขณะท่ีรานท่ีมียอดขายเพิ่มข้ึนและลดลงมีความพึงพอใจปาน
กลาง 

รานในพ้ืนท่ี B มีความพึงพอใจนอยในเร่ืองรานมีการแจกของสมนาคุณสวนรานในพื้นท่ี
อ่ืนมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
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5. ปจจัยดานบุคคล รานท่ีมียอดขายเพ่ิมข้ึนมีความพึงพอใจระดับมากตอปจจัยเร่ือง
พนักงานชวยแกไขปญหาใหกับลูกคาในขณะท่ีรานท่ีมียอดขายลดลงและยอดขายเทาเดิมมีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง 

รานในพ้ืนท่ี A มีความพึงพอใจปานกลางในเร่ืองพนักงานดูแลสินคาและมีความสําคัญใน
การจัดสินคาในขณะท่ีรานในพ้ืนท่ีอ่ืนมีความพึงพอใจในเร่ืองนี้มาก 

6. ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ รานท่ีมียอดขายเพิ่มข้ึนเปนกลุมเดียวท่ีมีความพึง
พอใจในระดับมากตอทุกปจจัยในดานกระบวนการใหบริการ สวนรานท่ีมียอดขายเทาเดิมและ
ลดลงมีความพึงพอใจในระดับปานกลางในเร่ือง ความรวดเร็วในการใหบริการเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 
เชน การจัดเรียงสินคา สินคาสามารถเปล่ียนหรือคืนได ความรวดเร็วในการตอบสนองตอปญหา
ของลูกคา ความถ่ีในการสงสินคา และความรวดเร็วในการสงสินคาเม่ือตองการสินคาเพิ่มพิเศษ 

รานในพื้นท่ี C มีความพึงพอใจมากในเร่ืองความรวดเร็วในการใหบริการเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ เชนการจัดเรียงสินคา ในขณะท่ีพื้นที่อ่ืนพึงพอใจปานกลาง สวนรานในพ้ืนท่ี A มีความ
พึงพอใจในเรื่องสินคาสามารถเปล่ียนหรือคืนไดในระดับมาก ในขณะท่ีรานในพื้นท่ีอ่ืนมีความพึง
พอใจระดับปานกลาง และรานในพื้นท่ี B มีความพึงพอใจในระดับมากในเร่ืองความรวดเร็วในการ
สงสินคาเม่ือตองการสินคาเพิ่มพิเศษ ในขณะท่ีรานในพ้ืนท่ีอ่ืนมีความพึงพอใจระดับปานกลาง แต
รานในพ้ืนท่ี B มีความพึงพอใจปานกลางในเร่ืองความถ่ีในการสงสินคา ในขณะท่ีรานในพ้ืนท่ีอ่ืน
มีความพึงพอใจระดับมาก 

7. ปจจัยดานกายภาพท่ีปรากฏ เปนปจจัยเดียวท่ีรานคาท่ีมียอดขายเพิ่มข้ึน ลดลง และเทา
เดิม และรานคาในทุกพื้นท่ีมีระดับปจจัยมากเหมือนกันหมดในทุกปจจัยยอย 
 

สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะจากการศึกษา 
จากการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของรานขายสงตอสวนประสมตลาดบริการของ

บริษัท ไทยน้ําทิพย จํากัด สาขาเชียงใหม มีขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุงคุณภาพการใหบริการแกราน
ขายสงใหเกิดความพึงพอใจตอสวนประสมตลาดบริการของบริษัท ไทยน้ําทิพย จํากัด สาขา
เชียงใหม ดังตอไปนี้ 

1. เนื่องจากความพึงพอใจตอปจจัยเร่ืองการใหเครดิตตอรานคาเปนปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียตํ่า
ท่ีสุด และผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับนอย ดังนั้นเพื่อสรางความพึงพอใจแกลูกคา
รานขายสง บริษัทฯควรพิจารณาการเพ่ิมวงเงินเครดิตใหกับรานขายสงรวมถึงระยะเวลาการให
เครดิตแกรานขายสงท่ีเปนลูกคาช้ันดีของบริษัท ท้ังนี้ควรมีการตรวจสอบประวัติการชําระเงินของ
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ลูกคารวมกับฝายการเงินเพื่อแยกประเภทการอนุมัติใหวงเงินเครดิตและระยะเวลาการชําระคา
สินคา  

2. นอกจากนี้ยังพบวาปจจัยเร่ืองการใหสวนลดตามปริมาณการซ้ือเปนอีกปจจัยหนึ่งท่ี
มีระดับความพึงพอใจนอย เม่ือพิจารณาแยกตามยอดขายเปรียบเทียบพบวา รานท่ีมียอดขายลดลงมี
ระดับความพึงพอใจนอย ในขณะท่ีรานท่ีมียอดขายเพ่ิมข้ึนและเทาเดิมมีระดับความพึงพอใจปาน
กลาง ท้ังนี้การใหสวนลดปริมาณ (Quantity Discount) แกลูกคา เปนการใหสวนลดตามปริมาณการ
ซ้ือสินคา หากซ้ือสินคาในปริมาณมาก จะไดรับสวนลดมาก ดังนั้นในสวนท่ีรานท่ีมียอดขายลดลง
มีความพึงพอใจนอยตางจากอีกสองกลุมรานคา อาจเนื่องมาจากการไดสวนลดนอยลง เนื่องจาก
ปริมาณการซ้ือนอยลงนั่นเอง  

3. เนื่องจากปญหาท่ีระบุในสวนท่ี 3 พบวา มีผูระบุวาสินคาท่ีส่ังจากรถของบริษัทบาง
รายมีราคาแพงกวาในหางโมเดรนเทรด ซ่ึงไดแก เทสโก คารฟู ถึงรอยละ 28.57 ของผูท่ีระบุปญหา
ในดานราคา ดังนั้นบริษัทควรมีการกําหนดราคาสินคา ของท้ังท่ีสวนกลางและหนวยรถใหแนนอน 

เพื่อไมใหเกิดการแยงลูกคากันเองระหวางชองทางการจัดจําหนายตางๆ ของบริษัท  

4. เนื่องจากยอดขายโดยรวมลดลง และรานคาสวนใหญมียอดขายเปรียบเทียบป        
พ.ศ. 2551 กับป พ.ศ. 2550 ลดลง ดังนั้นบริษัทจึงควรเพิ่มกลยุทธสวนประสมการสงเสริมการตลาด 

แบบกลยุทธผลัก (Push Strategy) โดยเนนการใชพนักงานขายและสงเสริมการขายไปยังรานขายสง 
เชน การแจกของสมนาคุณ และ กิจกรรมการสงสลากยี่หอเพื่อชิงรางวัล เพื่อจูงใจใหรานขายสง
สตอกสินคา และสงเสริมสนับสนุนสินคานั้นไปยังผูบริโภคคนสุดทายมากข้ึน เพื่อจูงใจใหรานคา
สงสรางยอดขายและทําใหยอดขายปลีกเพิ่มข้ึน  

5. ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ พบวาปจจัยในเร่ืองความรวดเร็วในการสงสินคา
เม่ือตองการสินคาเพิ่มพิเศษและความรวดเร็วในการตอบสนองตอปญหาของลูกคา มีความพึงพอใจ
ระดับปานกลาง ซ่ึงในสวนท่ี 3 ผูตอบแบบสอบถามมีการระบุเกี่ยวกับการสงสินคาลาชาโดยเฉพาะ
ในชวงฤดูรอน ดังนั้นเพื่อเปนการแกไขปญหาดังกลาวบริษัทฯ ควรมีการจัดเตรียมสินคาคงคลังให
มีปริมาณท่ีเหมาะสม เพื่อปองกันสินคาขาดตลาดโดยเฉพาะในชวงท่ีมียอดจําหนายสินคาสูง และ
รวมถึงวางแผนการจัดสงสินคา โดยอาจมีการเพิ่มรอบการสงสินคาเพื่อลดปญหาการสงสินคาลาชา 

6. เนื่องจากปจจัยดานบุคคล ในเร่ืองพนักงานชวยแกไขปญหาใหกับลูกคาของรานท่ีมี
ยอดขายลดลงและยอดขายเทาเดิมมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง และนอกจากน้ีในสวนท่ี 3 มี
ผูตอบแบบสอบถามระบุถึงความตองการในการชวยเหลือจากพนักงานโดยเฉพาะในเร่ืองการ
สงเสริมการตลาด ดังนั้นบริษัทฯ ควรมีการฝกอบรมพนักงานขายใหเขาใจในเรื่องการสงเสริม
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การตลาดของบริษัทอยางตอเนื่อง เพื่อใหสามารถส่ือสารใหลูกคาเขาใจ และชวยสรางความม่ันใจ
ใหกับลูกคา  

นอกจากนี้ผลการศึกษายังแสดงใหเห็นวาในพื้นท่ี A (บริเวณจังหวัดแมฮองสอน
และใกลเคียง) มีระดับความพึงพอใจปานกลางในเร่ืองพนักงานดูแลสินคาและมีความสําคัญในการ
จัดสินคา ในขณะท่ีพื้นท่ีอ่ืนมีความพอใจในระดับมาก ดังนั้นบริษัทจึงควรแจงใหพนักงานในพ้ืนท่ี 

A มีการจัดเรียงสินคาแกรานขายสงใหตรงตามมาตรฐานท่ีบริษัทกําหนดทุกคร้ัง นอกจากนี้บริษัท
ควรมีการประเมินหนวยงานขาย ซ่ึงทําไดจากการสังเกตของหัวหนาพนักงานขาย การรับคําติชม
จากลูกคา หรือเปรียบเทียบจากยอดขายของพนักงานแตละคน หรืออาจมีการสุมประเมินความพึง
พอใจของลูกคาตอพนักงานขายแตละราย ท้ังนี้เพื่อใหรานขายสงเกิดความพึงพอใจตอบริการของ
พนักงานมากข้ึน 

7. ในสวนปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมเปนปจจัยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงท่ีสุด แตอยางไรก็ตาม
ในสวนของขอคิดเห็นเพิ่มเติมมีการระบุถึงปญหาความซํ้าซอนของสายผลิตภัณฑของบริษัทฯ 

ดังนั้นเพื่อรักษาระดับความพึงพอใจของลูกคารานขายสงตอปจจัยดังกลาว บริษัทฯ จึงควรอธิบาย
ผลิตภัณฑในสายผลิตภัณฑของบริษัทแกรานขายสงใหชัดเจน โดยเฉพาะในสายผลิตภัณฑท่ีมีราคา
ใกลเคียงกัน เชน น้ําอัดลมขนาด 1 ลิตร ขวดละ 15 บาท เหมาะสําหรับดื่มท่ีบานกับครอบครัว 
น้ําอัดลม ขวด PET 600 มิลลิลิตร ขวดละ 15 บาท เหมาะสําหรับดื่มระหวางเดินทางสําหรับผูท่ีมี
ความกระหายมาก เปนตน เพื่อใหรานขายสงมีความเขาใจในผลิตภัณฑของบริษัทมากข้ึนและ
สามารถแนะนําผลิตภัณฑแกลูกคาไดอยางเหมาะสม  

 


