
 

 

 

บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของรานขายสงตอสวนประสมตลาดบริการของ บริษัท ไทย
น้ําทิพย จํากัด สาขาเชียงใหม ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม ถูกนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติ
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ในการสรุปคุณสมบัติ และ นําเสนอขอมูล ไดแก คาความถ่ี 
(Frequency) รอยละ (Percentage) คาเฉล่ีย (Mean) และ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation)  

ผูศึกษาทําการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามกลุมลูกคารานขายสงของ บริษัท ไทยน้ําทิพย 
ในเขตจังหวัดเชียงใหม ท้ังหมด 167 ราย และจากการเก็บขอมูล ไดผลของการวิเคราะหขอมูล แบง
ไดเปน 3 สวน ดังตอไปนี้  

สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและรานคา  
สวนท่ี 2   ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของรานขายสงท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการ  
สวนท่ี 3   ปญหาและขอเสนอแนะตางๆ ในดานความพึงพอใจของรานท่ีมีตอสวนประสม

ทางการตลาดบริการของบริษัท 
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สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและรานคา  
ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและรานคา ซ่ึงประกอบไปดวย เพศ อายุ ตําแหนง 

ระดับการศึกษา รูปแบบธุรกิจ จํานวนพนักงาน ยอดขายป พ.ศ. 2550 และป พ.ศ. 2551 และสถาน
ท่ีตั้ง  
ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 

 จํานวน รอยละ 
หญิง 77 46.11 

ชาย 90 53.89 

รวม 167 100.00 

 

จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายมากกวาเพศหญิง โดยเพศชายมี
จํานวน 90 ราย คิดเปนรอยละ 53.89 และเพศหญิงจํานวน 77 ราย คิดเปนรอยละ 46.11 

ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 จํานวน รอยละ 
21 - 25 ป 4 2.40 

26 - 30 ป 11 6.59 

31 - 35 ป 32 19.15 

36 - 40 ป 28 16.77 

41 - 45 ป 38 22.75 

46 - 50 ป 27 16.17 

51 - 55 ป 9 5.39 

56 - 60 ป 12 7.19 

มากกวา 60 ป 6 3.59 

รวม 167 100.00 

 

จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 41 – 45 ป มากท่ีสุด จํานวน 38 ราย คิด
เปนรอยละ 22.75 รองลงมา คือ อายุ 31 – 35 ป จํานวน 32 ราย คิดเปนรอยละ 19.16 อายุ 36 – 40 ป 
จํานวน 28 ราย คิดเปนรอยละ 16.77 อายุ 46 – 50 ป จํานวน 27 ราย คิดเปนรอยละ 16.17 อายุ 56 – 
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60 ป จํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 7.19 อายุ 26 – 30 ป จํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 6.59 อายุ 51 

– 55 ป จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 5.39 อายุมากกวา 60 ป จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 3.59 และ 
อายุ 21 – 25 ป จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 2.40 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนง 

 จํานวน รอยละ 
เจาของ 153 91.62 

ผูจัดการ 8 4.79 

พนักงาน* 6 3.59 

รวม 167 100.00 

* หมายเหตุ พนักงาน คือ เจาหนาที่ผูไดรับมอบหมายใหดูแลรานในแผนกเครื่องด่ืม 

 

จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเจาของกิจการมากท่ีสุด จํานวน 153 ราย 
คิดเปนรอยละ 91.62 รองลงมาเปนผูจัดการจํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 4.79 และเปนพนักงาน
จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 3.59  

 

ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
 จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษา 22 13.17 

มัธยมศึกษาตอนตน 13 7.78 

มัธยมปลาย/ปวช.หรือเทียบเทา 35 20.96 

อนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเทา 41 24.55 

ปริญญาตรี 54 32.34 

ปริญญาโทหรือสูงกวา 2 1.20 

รวม 167 100.00 

 

จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุดเปน
จํานวน 54 ราย คิดเปนรอยละ 32.34 รองลงมา คือ การศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเทา 
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จํานวน 41 ราย คิดเปนรอยละ 24.55 ระดับมัธยมปลาย/ปวช.หรือเทียบเทา จํานวน 35 ราย คิดเปน
รอยละ 20.96 ระดับประถมศึกษาจํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 13.17 ระดับมัธยมศึกษาตอนตน
จํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 7.78 และระดับปริญญาโทหรือสูงกวา จํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 
1.20 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรูปแบบธุรกิจ 
  จํานวน รอยละ 
เจาของคนเดียว 151 90.42 

หางหุนสวน 11 6.59 

บริษัท จํากัด 5 2.99 

รวม 167 100.00 

 

จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเจาของคนเดียวมากท่ีสุด จํานวน 151 ราย 
คิดเปนรอยละ 90.42 รองลงมาเปนหางหุนสวนจํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 6.59 และเปนบริษัท 

จํากัดจํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 2.99 

 

ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนพนักงานในราน 

  จํานวน รอยละ 
1 – 2 คน 100 59.88 

3 – 5 คน 57 34.13 

6 – 10 คน 6 3.59 

11 – 20 คน 2 1.20 

มากกวา 20 คน 2 1.20 

รวม 167 100.00 

 

จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนพนักงานในราน 1 – 2 คนมากท่ีสุด 

จํานวน 100 ราย คิดเปนรอยละ 59.88 รองลงมามีจํานวนพนักงานในราน 3 – 5 คน จํานวน 57 ราย 
คิดเปนรอยละ 34.13 มีพนักงาน 6 – 10 คน จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 3.59 มีพนักงาน 11 – 20 

คน และมีพนักงานมากกวา 20 คน มีจํานวนเทากัน คือ 2 ราย คิดเปนรอยละ 1.20 
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ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยอดขายเคร่ืองดื่มของ
กิจการโดยเฉล่ียตอสัปดาห ป พ.ศ. 2550 

  จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 5,000 บาท 22 13.17 

5,000 – 10,000 บาท 27 16.17 

10,001 – 20,000 บาท 26 15.57 

สูงกวา 20,000 บาท 92 55.09 

รวม 167 100.00 

 

จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามมียอดขายเคร่ืองดื่มของกิจการในป พ.ศ. 2550 

โดยเฉล่ียตอสัปดาหสูงกวา 20,000 บาท มากท่ีสุดเปนจํานวน 92 ราย คิดเปนรอยละ 55.09 

รองลงมา คือ มียอดขาย 5,000 – 10,000 บาท จํานวน 27 ราย คิดเปนรอยละ 16.17 มียอดขาย 
10,001 – 20,000 บาท จํานวน 26 ราย คิดเปนรอยละ 15.57 และมียอดขายตํ่ากวา 5,000 บาท 

จํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 13.17 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยอดขายเคร่ืองดื่มของ
กิจการโดยเฉล่ียตอสัปดาห ป พ.ศ. 2551 เม่ือเปรียบเทียบกับป พ.ศ. 2550 

  จํานวน รอยละ 
ยอดขายเพิ่มข้ึน 36 21.56 

ยอดขายลดลง 109 65.27 

ยอดขายเทาเดมิ 22 13.17 

รวม 167 100.00 

 

จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามมียอดขายเคร่ืองดื่มของกิจการโดยเฉล่ียตอ
สัปดาห ป พ.ศ. 2551 เม่ือเปรียบเทียบกับป พ.ศ. 2550 ลดลงมากท่ีสุด จํานวน 109 ราย คิดเปนรอย
ละ 65.27 รองลงมา คือ มียอดขายเพิ่มข้ึนจํานวน 36 ราย คิดเปนรอยละ 21.56 และมียอดขายเทาเดิม 

จํานวน 22 ราย คิดเปนรอยละ 13.17 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานท่ีตั้ง 
    จํานวน รอยละ 
จังหวดัเชียงใหม อําเภอจอมทอง  4 2.40 

  อําเภอเชียงดาว 2 1.20 

  อําเภอดอยสะเก็ด 16 9.58 

  อําเภอพราว 6 3.59 

  อําเภอแมวาง  4 2.40 

  อําเภอเมืองเชียงใหม 48 28.74 

  อําเภอแมแจม  1 0.60 

  อําเภอแมแตง 5 2.99 

  อําเภอแมริม 2 1.20 

  อําเภอเวยีงแหง 1 0.60 

  อําเภอสะเมิง   1 0.60 

  อําเภอสันกําแพง 4 2.40 

  อําเภอสันทราย  20 11.98 

  อําเภอสันปาตอง 10 5.99 

  อําเภอสารภ ี 2 1.20 

  อําเภอหางดง 11 6.59 

  อําเภอฮอด 5 2.99 

จังหวดัลําพูน อําเภอเมืองลําพูน 5 2.99 

  อําเภอปาซาง 5 2.99 

  อําเภอบานโฮง 1 0.60 

  อําเภอแมทา 1 0.60 

จังหวดัแมฮองสอน อําเภอเมืองแมฮองสอน 8 4.79 

  อําเภอแมสะเรียง 5 2.99 

 รวม 167 100.00 
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จากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีสถานท่ีตั้งของกิจการในอําเภอเมือง
เชียงใหม จังหวัดเชียงใหมมากท่ีสุด จํานวน 48 ราย คิดเปนรอยละ 28.74 รองลงมา คือ มีสถานท่ีตั้ง
ของกิจการในอําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม จํานวน 20 ราย คิดเปนรอยละ 11.98 มีสถานท่ีตั้ง
ของกิจการในอําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม จํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 9.58 มีสถานท่ีตั้ง
ของกิจการในอําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 6.59 และมีสถานท่ีตั้ง
ของกิจการในอําเภออําเภอสันปา-ตอง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 5.99 

ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามกลุมพื้นท่ี 

พื้นท่ี     จํานวน รอยละ 
พื้นท่ี A จังหวดัเชียงใหม อําเภอฮอด 5 21.74 

   อําเภอจอมทอง  4 17.39 

  อําเภอแมแจม  1 4.35 

  จังหวดัแมฮองสอน อําเภอเมืองแมฮองสอน 8 34.78 

  อําเภอแมสะเรียง 5 21.74 

    รวม 23 100.00 

พื้นท่ี B จังหวดัเชียงใหม อําเภอหางดง 11 30.56 

   อําเภอสันปาตอง 10 27.78 

   อําเภอสารภี  2 5.56 

   อําเภอสะเมิง   1 2.78 

  จังหวดัลําพูน อําเภอเมืองลําพูน 5 13.89 

    อําเภอปาซาง 5 13.89 

    อําเภอบานโฮง 1 2.78 

    อําเภอแมทา 1 2.78 

    รวม 36 100.00 

พื้นท่ี C จังหวดัเชียงใหม อําเภอเมืองเชียงใหม 48 44.44 

   อําเภอสันทราย  20 18.52 

   อําเภอดอยสะเก็ด 16 14.81 
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พื้นท่ี     จํานวน รอยละ 
พื้นท่ี C จังหวดัเชียงใหม อําเภอพราว 6 5.56 

 (ตอ)  อําเภอแมแตง 5 4.63 

  อําเภอแมวาง  4 3.70 

  อําเภอสันกําแพง 4 3.70 

   อําเภอเชียงดาว 2 1.85 

   อําเภอแมริม 2 1.85 

  อําเภอเวยีงแหง 1 0.93 

    รวม 108 100 

    รวมท้ังหมด 167   

หมายเหตุ การแบงกลุมพื้นที่จะยึดพื้นที่ใกลเคียงเพือ่เอื้อตอการโฆษณาตามส่ือตางๆ 

 

จากตารางท่ี 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามในพ้ืนท่ี A มีสถานท่ีตั้งของกิจการในอําเภอ
เมือง จังหวัดแมฮองสอนมากที่สุด จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 34.78 รองลงมาคืออําเภอฮอด 

จังหวัดเชียงใหม และอําเภอแมสะเรียง จังหวัดแมฮองสอน โดยมีจํานวน 5 ราย เทากัน คิดเปน    

รอยละ 21.74 ในพื้นท่ี B มีสถานกิจการในอําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหมมากท่ีสุด จํานวน 11 ราย 
คิดเปนรอยละ 30.56 รองลงมาคือ อําเภอสันปาตอง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 
27.78 สวนพื้นท่ี C มีสถานกิจการในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหมมากท่ีสุด จํานวน 48 ราย คิดเปน
รอยละ 44.44 รองลงมา คือ อําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม จํานวน 20 ราย คิดเปนรอยละ 18.52 

อําเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหม จํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 14.81 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามกลุมพื้นท่ีโดยสรุป 

  จํานวน รอยละ 
พื้นท่ี A 23 13.77 

พื้นท่ี B 36 21.56 

พื้นท่ี C 108 64.67 

รวม 167 100.00 

 

จากตารางท่ี 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีสถานท่ีตั้งของกิจการในพื้นท่ี C มากท่ีสุด 

มีจํานวน 108 ราย คิดเปนรอยละ 64.67 รองลงมาคือ พื้นท่ี B จํานวน 36 ราย คิดเปนรอยละ 21.56 

และ พื้นท่ี C จํานวน 23 ราย คิดเปนรอยละ 13.77 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2   ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของรานขายสงท่ีมีตอสวนประสมการตลาดบริการ  
 

ขอมูลดานสวนประสมการตลาดบริการ ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) ปจจัย
ดานราคา (Price) ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place) ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

ปจจัยดานบุคคล (People) ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ (Process) และ ปจจัยดานหลักฐานทาง
กายภาพท่ีปรากฏ (Physical evidence) 

 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) 

ตารางท่ี 14 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ปจจัยสวนประกอบทางการตลาดท่ีมีผลตอระดับความพึง
พอใจของรานขายสงตอสวนประสมการตลาดบริการของ บริษัท ไทยน้ําทิพย จํากัด 

สาขาเชียงใหม ดานผลิตภัณฑ  

ดานผลิตภัณฑ 
ระดับความพงึพอใจ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

มีผลิตภัณฑใหมๆ ออกมาจาํหนายเสมอ 35 

(20.96) 

66 

(39.52) 

52 

(31.14) 

14 

(8.38) 

- 3.73 

(มาก) 

ขวดน้ําอัดลม กระปองน้ําอัดลมและลัง
บรรจุขวด หยบิจับสะดวก 

25 

(14.97) 

98 

(58.68) 

44 

(26.35) 

- - 3.89 

(มาก) 

ขวด และกระปองน้ําอัดลมพอดีกับการ
จัดเรียงบนช้ัน 

37 

(22.16) 

79 

(47.31) 

49 

(29.34) 

2 

(1.20) 

- 3.90 

(มาก) 

ขนาด และปริมาณของบรรจุของน้ําอัดลม
เหมาะสม  

33 

(19.76) 

89 

(53.29) 

44 

(26.35) 

1 

(0.60) 

- 3.92 

(มาก) 

ขวดและกระปองน้ําอัดลมสวยงาม 51 

(30.54) 

78 

(46.71) 

35 

(20.96) 

3 

(1.80) 

- 4.06 

(มาก) 

ความหลากหลายของสินคาของบริษัท  51 

(30.54) 

82 

(49.10) 

32 

(19.16) 

2 

(1.20) 

- 4.09 

(มาก) 

คุณภาพของน้าํอัดลมของบริษัท  54 

(32.34) 

90 

(53.89) 

22 

(13.17) 

1 

(0.60) 

- 4.18 

(มาก) 
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ดานผลิตภัณฑ 
ระดับความพงึพอใจ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ช่ือเสียงของน้าํอัดลมของบริษัท 75 

(44.91) 

81 

(48.50) 

10 

(5.99) 

1 

(0.60) 

- 4.38 

(มาก) 

รวม 
 4.02 

(มาก) 

 

จากตารางท่ี 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ตอปจจัยยอย
ดานผลิตภัณฑ ในเร่ือง ช่ือเสียงของน้ําอัดลมของบริษัท (คาเฉล่ีย 4.38) สวนปจจัยยอยอ่ืนท่ีมี
ความสําคัญในระดับมากเชนเดียวกัน เรียงตามคาเฉล่ีย 3 ลําดับตอมา ไดแก คุณภาพของน้ําอัดลม
ของบริษัท (คาเฉล่ีย 4.18) รองลงมา ความหลากหลายของสินคาของบริษัท (คาเฉล่ีย 4.09) และ
ขวดและกระปองน้ําอัดลมสวยงาม (คาเฉล่ีย 4.06)  
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2. ปจจัยดานราคา (Price)  

ตารางท่ี 15 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ปจจัยสวนประกอบทางการตลาดท่ีมีผลตอระดับความพึง
พอใจของรานขายสงตอสวนประสมการตลาดบริการของ บริษัท ไทยน้ําทิพย จํากัด 

สาขาเชียงใหม ดานราคา  

ดานราคา 
ระดับความพงึพอใจ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

การใหเครดิตตอรานคา 6 

(3.59) 

8 

(4.79) 

33 

(19.76) 

46 

(27.54) 

74 

(44.31) 

1.96 

(นอย) 
การใหสวนลดตามปริมาณการซ้ือ 7 

(4.19) 

16 

(9.58) 

57 

(34.13) 

60 

(35.93) 

27 

(16.17) 

2.50 

(นอย) 
ราคามัดจําขวด-ลัง 6 

(3.59) 

24 

(14.37) 

93 

(55.69) 

32 

(19.16) 

12 

(7.19) 

2.88 

(ปานกลาง) 
กําไรตอขวด 4 

(2.40) 

34 

(20.36) 

81 

(48.50) 

41 

(24.55) 

7 

(4.19) 

2.92 

(ปานกลาง) 
ราคาขายของผลิตภัณฑ 7 

(4.19) 

50 

(29.94) 

90 

(53.89) 

16 

(9.58) 

4 

(2.40) 

3.24 

(ปานกลาง) 

รวม 
 2.70 

(ปานกลาง) 
 

จากตารางท่ี 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตอปจจัย
ยอยดานราคา เรียงตามคาเฉล่ีย 3 ลําดับ ไดแก ราคาขายของผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.24) รองลงมา 
กําไรตอขวด (คาเฉล่ีย 2.92) และราคามัดจําขวด-ลัง (คาเฉล่ีย 2.88) สวนปจจัยยยอยอ่ืนท่ีมี
ความสําคัญระดับนอย คือ การใหสวนลดตามปริมาณการซ้ือ (คาเฉลี่ย 2.50) และการใหเครดิตตอ
รานคา (คาเฉล่ีย 1.96) ตามลําดับ 
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3. ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place)  

ตารางท่ี 16 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ปจจัยสวนประกอบทางการตลาดท่ีมีผลตอระดับความพึง
พอใจของรานขายสงตอสวนประสมการตลาดบริการของ บริษัท ไทยน้ําทิพย จํากัด 

สาขาเชียงใหม ดานการจัดจําหนาย 

ดานการจัดจําหนาย 
ระดับความพงึพอใจ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

มาตรฐานการต้ังตูแช ตูกดน้าํอัดลม
ของบริษัท โดยกําหนดใหใชตูของ
บริษัทแชน้ําอัดลมของบริษัทเทานั้น  

9 

(5.39) 

50 

(29.94) 

76 

(45.51) 

24 

(14.37) 

8 

(4.79) 

3.17 

(ปานกลาง) 

มาตรฐานการจัดเรียงน้ําอัดลมใน
ตูเย็น ช้ันโชวสินคา ช้ันวางสินคา 
กองสินคา โดยกําหนดใหมี “โคก” 

รอยละ 50 ของพื้นท่ี 

7 

(4.19) 

58 

(34.73) 

76 

(45.51) 

22 

(13.17) 

4 

(2.40) 

3.25 

(ปานกลาง) 

ชวงเวลาในการสงน้ําอัดลม 11 

(6.59) 

59 

(35.33) 

84 

(50.30) 

8 

(4.79) 

5 

(2.99) 

3.38 

(ปานกลาง) 
ความถ่ีในการสงน้ําอัดลม 13 

(7.78) 

55 

(32.93) 

86 

(51.50) 

8 

(4.79) 

5 

(2.99) 

3.38 

(ปานกลาง) 
มาตรฐานสินคาคงคลังของบริษัท 

ไทยนํ้าทิพย จาํกัด โดยใหมีสินคาคง
คลัง 1.5 เทาของยอดขาย 

11 

(6.59) 

62 

(37.13) 

82 

(49.10) 

11 

(6.59) 

1 

(0.60) 

3.43 

(ปานกลาง) 

รวม 
 3.32 

(ปานกลาง) 
 

จากตารางท่ี 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตอปจจัย
ยอยดานการจัดจําหนาย ในเรื่อง มาตรฐานสินคาคงคลังของบริษัท ไทยน้ําทิพย จํากัด โดยใหมี
สินคาคงคลัง 1.5 เทาของยอดขาย (คาเฉล่ีย 3.43) สวนปจจัยยอยอ่ืนท่ีมีความสําคัญในระดับปาน
กลางเชนเดียวกัน เรียงตามคาเฉล่ีย 3 ลําดับตอมา ไดแก ความถ่ีในการสงน้ําอัดลม และชวงเวลาใน
การสงน้ําอัดลม มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 3.38) และมาตรฐานการจัดเรียงน้ําอัดลมในตูเย็น ช้ัน
โชวสินคา ชั้นวางสินคา กองสินคา โดยกําหนดใหมี “โคก” รอยละ 50 ของพื้นท่ี (คาเฉล่ีย 3.25) 
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4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion)  

ตารางท่ี 17 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ปจจัยสวนประกอบทางการตลาดท่ีมีผลตอระดับความพึง
พอใจของรานขายสงตอสวนประสมการตลาดบริการของ บริษัท ไทยน้ําทิพย จํากัด 

สาขาเชียงใหม ดานการสงเสริมการตลาด  

การสงเสริมการตลาด 

ระดับความพงึพอใจ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รานมีการแจกของสมนาคุณ 16 

(9.58) 

33 

(19.76) 

47 

(28.14) 

39 

(23.35) 

32 

(19.16) 

2.77 

(ปานกลาง) 
กิจกรรมการสงสลากยี่หอเพือ่ชิงรางวัล 16 

(9.58) 

39 

(23.35) 

56 

(33.53) 

36 

(21.56) 

20 

(11.98) 

2.97 

(ปานกลาง) 
กิจกรรมการสะสมฝาเพื่อแลกของรางวัล 18 

(10.78) 

49 

(29.34) 

53 

(31.74) 

34 

(20.36) 

13 

(7.78) 

3.15 

(ปานกลาง) 
การใหสวนลดเม่ือมียอดซ้ือตามท่ีกําหนดไว 22 

(13.17) 

41 

(24.55) 

62 

(37.13) 

33 

(19.76) 

9 

(5.39) 

3.20 

(ปานกลาง) 
การที่บริษัทเปนผูสนับสนุนกิจกรรมกฬีา
ตางๆ 

22 

(13.17) 

54 

(32.34) 

52 

(31.14) 

19 

(11.38) 

20 

(11.98) 

3.23 

(ปานกลาง) 
บริษัทมีการประชาสัมพันธผลิตภัณฑตามส่ือ
โฆษณาตางๆ เชน โทรทัศน, หนังสือพิมพ,  
เว็ปไซต, ปายโปสเตอร 

37 

(22.16) 

81 

(48.50) 

40 

(23.95) 

9 

(5.39) 

- 3.87 

(มาก) 

รวม 
 3.20 

(ปานกลาง) 
 

จากตารางท่ี 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ตอปจจัยยอย
ดานการสงเสริมการตลาด ในเร่ือง บริษัทมีการประชาสัมพันธผลิตภัณฑตามส่ือโฆษณาตางๆ เชน 

โทรทัศน หนังสือพิมพ, เว็ปไซต, ปายโปสเตอร (คาเฉล่ีย 3.87) สวนปจจัยยอยอ่ืนท่ีมีความสําคัญ
ในระดับ     ปานกลาง เรียงตามคาเฉล่ีย 3 ลําดับแรก ไดแก การที่บริษัทเปนผูสนับสนุนกิจกรรม
กีฬาตางๆ (คาเฉล่ีย 3.23) รองลงมา การใหสวนลดเม่ือมียอดซ้ือตามท่ีกําหนดไว (คาเฉล่ีย 3.20) 

และกิจกรรมการสะสมฝาเพ่ือแลกของรางวัล (คาเฉล่ีย 3.15)  
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5. ปจจัยดานบุคคล (People)  

ตารางท่ี 18 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ปจจัยสวนประกอบทางการตลาดท่ีมีผลตอระดับความพึง
พอใจของรานขายสงตอสวนประสมการตลาดบริการของ บริษัท ไทยน้ําทิพย จํากัด 

สาขาเชียงใหม ดานบุคคล  

ดานบุคคล 
ระดับความพงึพอใจ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

พนักงานชวยแกไขปญหาใหกับลูกคา 20 

(11.98) 

72 

(43.11) 

54 

(32.34) 

18 

(10.78) 

3 

(1.80) 

3.53 

(มาก) 

พนักงานปฎิบัติตอลูกคาอยางเทาเทียม 27 

(16.17) 

70 

(41.92) 

58 

(34.73) 

7 

(4.19) 

5 

(2.99) 

3.64 

(มาก) 

พนักงานดูแลสินคาและมีความสําคัญในการ
จัดสินคา 

21 

(12.57) 

77 

(46.11) 

61 

(36.53) 

6 

(3.59) 

2 

(1.20) 

3.65 

(มาก) 

พนักงานใหความรูแกลูกคาเม่ือมีสินคา หรือ
อุปกรณใหม 

27 

(16.17) 

76 

(45.51) 

59 

(35.33) 

4 

(2.40) 

1 

(0.60) 

3.74 

(มาก) 

พนักงานใหความชวยเหลือแนะนําในการ
จําหนายผลิตภณัฑ 

27 

(16.17) 

88 

(52.69) 

43 

(25.75) 

9 

(5.39) 

- 3.80 

(มาก) 

พนักงานมีความสนใจและเต็มใจใหบริการ 34 

(20.36) 

89 

(53.29) 

38 

(22.75) 

5 

(2.99) 

1 

(0.60) 

3.90 

(มาก) 

พนักงานของบริษัทพูดจาสุภาพออนนอม 

และมีมารยาท 

36 

(21.56) 

90 

(53.89) 

37 

(22.16) 

2 

(1.20) 

2 

(1.20) 

3.93 

(มาก) 

พนักงานของบริษัทมีความรูความชํานาญใน
ตัวผลิตภัณฑเปนอยางด ี

26 

(15.57) 

108 

(64.67) 

31 

(18.56) 

2 

(1.20) 

- 3.95 

(มาก) 

พนักงานแตงกายสะอาดและเรียบรอย 38 

(22.75) 

87 

(52.10) 

38 

(22.75) 

4 

(2.40) 

- 3.95 

(มาก) 

พนักงานแตงกายในชุดเคร่ืองแบบของบริษัท 42 

(25.15) 

90 

(53.89) 

32 

(19.16) 

3 

(1.80) 

- 4.02 

(มาก) 

รวม 
 3.81 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ตอปจจัยยอย
ดานบุคคล ในเร่ือง พนักงานแตงกายในชุดเคร่ืองแบบของบริษัท (คาเฉล่ีย 4.02) สวนปจจัยยอยอ่ืน
ท่ีมีความสําคัญในระดับมากเชนเดียวกัน เรียงตามคาเฉล่ีย 3 ลําดับตอมา ไดแก พนักงานแตงกาย
สะอาดและเรียบรอย และ พนักงานของบริษัทมีความรูความชํานาญในตัวผลิตภัณฑเปนอยางดี มี
คาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 3.95) รองลงมา พนักงานของบริษัทพูดจาสุภาพออนนอมและมีมารยาท 

(คาเฉล่ีย 3.93) และพนักงานมีความสนใจและเต็มใจใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.90) ตามลําดับ 

 

6. ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ (Process)  

ตารางท่ี 19 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ปจจัยสวนประกอบทางการตลาดท่ีมีผลตอระดับความพึง
พอใจของรานขายสงตอสวนประสมการตลาดบริการของ บริษัท ไทยน้ําทิพย จํากัด 

สาขาเชียงใหม ดานกระบวนการใหบริการ  

ดานกระบวนการใหบริการ 
ระดับความพงึพอใจ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

สินคาสามารถเปล่ียนหรือคืนได 21 

(12.57) 

55 

(32.93) 

53 

(31.74) 

26 

(15.57) 

12 

(7.19) 

3.28 

(ปานกลาง) 
ความรวดเร็วในการตอบสนองตอปญหาของ
ลูกคา 

19 

(11.38) 

53 

(31.74) 

70 

(41.92) 

23 

(13.77) 

2 

(1.20) 

3.38 

(ปานกลาง) 
ความรวดเร็วในการสงสินคาเม่ือตองการ
สินคาเพิ่มพิเศษ 

17 

(10.18) 

63 

(37.72) 

68 

(40.72) 

12 

(7.19) 

7 

(4.19) 

3.43 

(ปานกลาง) 
ความถ่ีในการสงสินคา 14 

(8.38) 

67 

(40.12) 

75 

(44.91) 

9 

(5.39) 

2 

(1.20) 

3.49 

(ปานกลาง) 
ความรวดเร็วในการใหบริการเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ เชน การจัดเรียงสินคา 

23 

(13.77) 

65 

(38.92) 

63 

(37.72) 

13 

(7.78) 

3 

(1.80) 

3.55 

(มาก) 

ความถ่ีในการเยี่ยมรานคาการเย่ียมรานคา
สัปดาหละหนึง่คร้ัง 

27 

(16.17) 

71 

(42.51) 

64 

(38.32) 

5 

(2.99) 

- 3.72 

(มาก) 

ความรวดเร็วในการใหบริการทางการเงิน 

เชน การคิดเงิน/ทอนเงิน เปนตน. 

26 

(15.57) 

81 

(48.50) 

48 

(28.74) 

11 

(6.59) 

1 

(0.60) 

3.72 

(มาก) 
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ดานกระบวนการใหบริการ 
ระดับความพงึพอใจ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

การสงมอบสินคาใหแกลูกคาถูกตองและ
รวดเร็ว  

31 

(18.56) 

71 

(42.51) 

54 

(32.34) 

9 

(5.39) 

2 

(1.20) 

3.72 

(มาก) 

ความถูกตองในการใหบริการทางการเงิน  28 

(16.77) 

92 

(55.09) 

43 

(25.75) 

4 

(2.40) 

- 3.86 

(มาก) 

รวม 
 3.57 

(มาก) 

 

จากตารางท่ี 19 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ตอปจจัยยอย
ดานกระบวนการใหบริการ ในเร่ือง ความถูกตองในการใหบริการทางการเงิน (คาเฉล่ีย 3.86) สวน
ปจจัยยอยอ่ืนท่ีมีความสําคัญในระดับมากเชนเดียวกัน เรียงตามคาเฉล่ีย 3 ลําดับตอมา ไดแก การสง
มอบสินคาใหแกลูกคาถูกตองและรวดเร็ว ความรวดเร็วในการใหบริการทางการเงิน เชน การ
คิดเงิน/ทอนเงิน เปนตน และ ความถ่ีในการเยี่ยมรานคาการเยี่ยมรานคาสัปดาหละหนึ่งคร้ัง มี
คาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 3.72) รองลงมา ความรวดเร็วในการใหบริการเกี่ยวกับผลิตภัณฑ เชน การ
จัดเรียงสินคา (คาเฉล่ีย 3.55) ตามลําดับ 
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7. ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพท่ีปรากฏ (Physical evidence)  

ตารางท่ี 20 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย ปจจัยสวนประกอบทางการตลาดท่ีมีผลตอระดับความพึง
พอใจของรานขายสงตอสวนประสมการตลาดบริการของ บริษัท ไทยน้ําทิพย จํากัด 

สาขาเชียงใหม ดานหลักฐานทางกายภาพท่ีปรากฏ 

ดานหลักฐานทางกายภาพท่ีปรากฏ 

ระดับความพงึพอใจ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

รูปลักษณของอุปกรณตางๆ เชน ตูแช
สินคา 

30 

(17.96) 

86 

(51.50) 

41 

(24.55) 

9 

(5.39) 

1 

(0.60) 

3.81 

(มาก) 

รูปลักษณ สีสันของรถสงสินคา 36 

(21.56) 

83 

(49.70) 

43 

(25.75) 

4 

(2.40) 

1 

(0.60) 

3.89 

(มาก) 

รูปแบบเคร่ืองแบบพนกังานของ
บริษัท 

34 

(20.36) 

92 

(55.09) 

40 

(23.95) 

1 

(0.60) 

- 3.95 

(มาก) 

รวม 
 3.88 

(มาก) 

 

จากตารางท่ี 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ตอปจจัยยอย
ดานหลักฐานทางกายภาพท่ีปรากฏ ในเร่ือง รูปแบบเคร่ืองแบบพนักงานของบริษัท (คาเฉล่ีย 3.95) 

สวนปจจัยยอยอ่ืนท่ีมีความสําคัญระดับมากเชนเดียวกัน เรียงตามคาเฉล่ีย คือ รูปลักษณ สีสันของ
รถสงสินคา (คาเฉล่ีย 3.89) และรูปลักษณของอุปกรณตางๆ เชน ตูแชสินคา (คาเฉล่ีย 3.81) 

ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 21 แสดงคาเฉล่ียรวมของระดับความพึงพอใจของรานขายสงท่ีมีตอสวนประสมการตลาด
บริการ 

สวนประสมทางการตลาด คาเฉล่ียรวม 

ปจจัยดานราคา 2.70 

(ปานกลาง) 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 3.20 

(ปานกลาง) 
ปจจัยดานการจัดจําหนาย 3.32 

(ปานกลาง) 
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฎ 3.88 

(มาก) 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 3.57 

(มาก) 

ปจจัยดานบุคคล 3.81 

(มาก) 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.02 

(มาก) 

  

จากตารางท่ี 21 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก ตอปจจัย
ผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.95) รองลงมาเรียงตามคาเฉล่ีย 3 ลําดับแรก ไดแก ปจจัยดานบุคคล (คาเฉล่ีย 
3.81) ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.57) และปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฎ 

(คาเฉล่ีย 3.88) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 22 แสดงจํานวนและรอยละของเพศของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยอดขายเคร่ืองดื่ม
ของกิจการโดยเฉล่ียตอสัปดาหป พ.ศ. 2551 เม่ือเปรียบเทียบกับป พ.ศ. 2550 

    

ยอดขาย
เพิ่มขึ้น 

ยอดขาย
ลดลง 

ยอดขายเทา
เดิม 

รวม 

หญิง จํานวน 13 51 13 77 

  รอยละ 16.88 66.23 16.88 100.00 

ชาย จํานวน 23 58 9 90 

  รอยละ 25.56 64.44 10.00 100.00 

รวม จํานวน 36 109 22 167 

  รอยละ 21.56 65.27 13.17 100.00 

 

จากตารางท่ี 22 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมียอดขายเพิ่มข้ึนเม่ือเปรียบเทียบป 
พ.ศ. 2551 กับป พ.ศ. 2550 สวนใหญเปนเพศชาย มีจํานวน 23 ราย คิดเปนรอยละ 25.56 รองลงมา
เปนเพศหญิง มีจํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 16.88 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมียอดขายลดลงเม่ือเปรียบเทียบป พ.ศ. 2551 กับป        
พ.ศ. 2550 สวนใหญเปนเพศชาย มีจํานวน 58 ราย คิดเปนรอยละ 64.44 รองลงมาเปนเพศหญิง มี
จํานวน 51 ราย คิดเปนรอยละ 66.23 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมียอดขายเทาเดิมเม่ือเปรียบเทียบป พ.ศ. 2551 กับป      
พ.ศ. 2550 สวนใหญเปนเพศหญิง มีจํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 16.88 รองลงมาเปนเพศชาย มี
จํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 10.00 
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ตารางท่ี 23 แสดงจํานวนและรอยละของอายุของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยอดขายเคร่ืองดื่ม
ของกิจการโดยเฉล่ียตอสัปดาหป พ.ศ. 2551 เม่ือเปรียบเทียบกับป พ.ศ. 2550 

    

ยอดขาย
เพิ่มขึ้น 

ยอดขาย
ลดลง 

ยอดขาย 
เทาเดิม 

รวม 

21 - 25 ป จํานวน 1 1 2 4 

  รอยละ 25.00 25.00 50.00 100.00 

26 - 30 ป จํานวน 3 6 2 11 

  รอยละ 27.27 54.55 18.18 100.00 

31 - 35 ป จํานวน 6 24 2 32 

  รอยละ 18.75 75.00 6.25 100.00 

36 - 40 ป จํานวน 8 17 3 28 

  รอยละ 28.57 60.71 10.71 100.00 

41 - 45 ป จํานวน 9 25 4 38 

  รอยละ 23.68 65.79 10.53 100.00 

46 - 50 ป จํานวน 6 14 7 27 

  รอยละ 22.22 51.85 25.93 100.00 

51 - 55 ป จํานวน 1 7 1 9 

  รอยละ 11.11 77.78 11.11 100.00 

56 - 60 ป จํานวน 1 11 0 12 

  รอยละ 8.33 91.67 0.00 100.00 

มากกวา 
60 ป  

จํานวน 1 4 1 6 

รอยละ 16.67 66.67 16.67 100.00 

รวม จํานวน 36 109 22 167 

  รอยละ 21.56 65.27 13.17 100.00 

 

จากตารางท่ี 23 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมียอดขายเพิ่มข้ึนเม่ือเปรียบเทียบป 
พ.ศ. 2551 กับป พ.ศ. 2550 สวนใหญอายุ 41 – 45 ป มีจํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 23.68 รองลงมา 
3 อันดับเรียงตามจํานวน ไดแก อายุ 36 – 40 ป มีจํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 28.57 อายุ 31 – 35 ป
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และอายุ 46 – 50 ป มีจํานวน 6 รายเทากัน คิดเปนรอยละ 18.75 และรอยละ 22.22 ตามลําดับ และ
อายุ 26 – 30 ป มีจํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 27.27  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมียอดขายลดลงเม่ือเปรียบเทียบป พ.ศ. 2551 กับป        
พ.ศ. 2550 สวนใหญอายุ 41 – 45 ป มีจํานวน 25 ราย คิดเปนรอยละ 65.79 รองลงมา 3 อันดับเรียง
ตามจํานวน ไดแก อายุ 31 – 35 ป มีจํานวน 24 ราย คิดเปนรอยละ 75.00 อายุ 36 – 40 ป มีจํานวน 

17 ราย คิดเปนรอยละ 60.71 และอายุ 46 – 50 ป มีจํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 51.85 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมียอดขายเทาเดิมเม่ือเปรียบเทียบป พ.ศ. 2551 กับป      
พ.ศ. 2550 สวนใหญอายุ 46 – 50 ป มีจํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 25.93 รองลงมา 3 อันดับเรียง
ตามจํานวน ไดแก อายุ 41 – 45 ป มีจํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 10.53 อายุ 36 – 40 ป มีจํานวน 3 

ราย คิดเปนรอยละ 10.71 และอายุ 21 – 25 ป อายุ 26 – 30 ป อายุ 31 – 35 ป มีจํานวน 2 รายเทากัน 

คิดเปนรอยละ 50.00 รอยละ 18.18 และรอยละ 6.25 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 24 แสดงจํานวนและรอยละของระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
ยอดขายเคร่ืองดื่มของกิจการโดยเฉล่ียตอสัปดาหป พ.ศ. 2551 เม่ือเปรียบเทียบกับป 
พ.ศ. 2550 

    

ยอดขาย
เพิ่มขึ้น 

ยอดขาย
ลดลง 

ยอดขาย
เทาเดิม 

รวม 

ประถมศึกษา จํานวน 2 17 3 22 

  รอยละ 9.09 77.27 13.64 100.00 

มัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 2 8 3 13 

  รอยละ 15.38 61.54 23.08 100.00 

มัธยมปลาย/ปวช.หรือเทียบเทา    จํานวน 10 20 5 35 

  รอยละ 28.57 57.14 14.29 100.00 

อนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเทา จํานวน 8 29 4 41 

  รอยละ 19.51 70.73 9.76 100.00 

ปริญญาตรี จํานวน 14 34 6 54 

  รอยละ 25.93 62.96 11.11 100.00 

ปริญญาโทและสูงกวา จํานวน 0 1 1 2 

  รอยละ 0.00 50.00 50.00 100.00 

รวม จํานวน 36 109 22 167 

  รอยละ 21.56 65.27 13.17 100.00 

 

จากตารางท่ี 24 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมียอดขายเพิ่มข้ึนเม่ือเปรียบเทียบป 
พ.ศ. 2551 กับป พ.ศ. 2550 สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีจํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 
25.93 รองลงมา 3 อันดับเรียงตามจํานวน ไดแก การศึกษาระดับมัธยมปลาย/ปวช.หรือเทียบเทา มี
จํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 28.57 การศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเทา มีจํานวน 8 ราย 
คิดเปนรอยละ 19.51 และการศึกษาระดับประถมศึกษา และ การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน มี
จํานวน 2 รายเทากัน คิดเปนรอยละ 9.09 และรอยละ 15.38 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมียอดขายลดลงเม่ือเปรียบเทียบป พ.ศ. 2551 กับป        
พ.ศ. 2550 สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีจํานวน 34 ราย คิดเปนรอยละ 62.96 รองลงมา 3 

อันดับเรียงตามจํานวน ไดแก การศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเทา มีจํานวน 29 ราย คิด
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เปนรอยละ 70.73 การศึกษาระดับมัธยมปลาย/ปวช.หรือเทียบเทา มีจํานวน 20 ราย คิดเปนรอยละ 
57.14 และการศึกษาระดับประถมศึกษา มีจํานวน 17 รายเทากัน คิดเปนรอยละ 77.27 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมียอดขายเทาเดิมเม่ือเปรียบเทียบป พ.ศ. 2551 กับป        
พ.ศ. 2550 สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีจํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 11.11 รองลงมา 3 

อันดับเรียงตามจํานวน ไดแก การศึกษาระดับมัธยมปลาย/ปวช.หรือเทียบเทา มีจํานวน 5 ราย คิด
เปนรอยละ 14.29 การศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเทา มีจํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 
9.76 และการศึกษาระดับประถมศึกษา มีจํานวน 3 รายเทากัน คิดเปนรอยละ 13.64 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 25 แสดงจํานวนและรอยละของรูปแบบธุรกิจของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยอดขาย
เคร่ืองดื่มของกิจการโดยเฉล่ียตอสัปดาหป พ.ศ. 2551 เม่ือเปรียบเทียบกับป พ.ศ. 2550 

    

ยอดขาย
เพิ่มขึ้น 

ยอดขาย
ลดลง 

ยอดขาย
เทาเดิม 

รวม 

เจาของคนเดียว จํานวน 31 100 20 151 

  รอยละ 20.53 66.23 13.25 100.00 

หางหุนสวน จํานวน 4 5 2 11 

  รอยละ 36.36 45.45 18.18 100.00 

บริษัท จํากัด จํานวน 1 4 0 5 

  รอยละ 20.00 80.00 0.00 100.00 

รวม จํานวน 36 109 22 167 

  รอยละ 21.56 65.27 13.17 100.00 

 

จากตารางท่ี 25 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมียอดขายเพิ่มข้ึนเม่ือเปรียบเทียบป 
พ.ศ. 2551 กับป พ.ศ. 2550 สวนใหญเปนธุรกิจเจาของคนเดียว มีจํานวน 31 ราย คิดเปนรอยละ 
20.53 รองลงมา ไดแก ธุรกิจหางหุนสวน มีจํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 36.36 และ ธุรกิจบริษัท 

จํากัด มีจํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 20.00 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมียอดขายลดลงเม่ือเปรียบเทียบป พ.ศ. 2551 กับป        
พ.ศ. 2550 สวนใหญเปนธุรกิจเจาของคนเดียว มีจํานวน 100 ราย คิดเปนรอยละ 66.23 รองลงมา 
ไดแก ธุรกิจหางหุนสวน มีจํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 45.45 และ ธุรกิจบริษัท จํากัด มีจํานวน 4 

ราย คิดเปนรอยละ 80.00 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมียอดขายเทาเดิมเม่ือเปรียบเทียบป พ.ศ. 2551 กับป       
พ.ศ. 2550 สวนใหญเปนธุรกิจเจาของคนเดียว มีจํานวน 20 ราย คิดเปนรอยละ 13.25 รองลงมา 
ไดแก ธุรกิจหางหุนสวน มีจํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 18.18 

 

ตารางท่ี 26 แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนพนักงานในรานของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามยอดขายเคร่ืองดื่มของกิจการโดยเฉล่ียตอสัปดาหป พ.ศ. 2551 เม่ือเปรียบเทียบกับป 
พ.ศ. 2550 

    

ยอดขาย
เพิ่มขึ้น 

ยอดขาย
ลดลง 

ยอดขาย
เทาเดิม 

รวม 

1 – 2 คน จํานวน 13 74 13 100 

  รอยละ 13.00 74.00 13.00 100.00 

3 – 5 คน จํานวน 21 28 8 57 

  รอยละ 36.84 49.12 14.04 100.00 

6 – 10 คน จํานวน 1 4 1 6 

  รอยละ 16.67 66.67 16.67 100.00 

11 – 20 คน จํานวน 1 1 0 2 

  รอยละ 50.00 50.00 0.00 100.00 

มากกวา 20 คน จํานวน 0 2 0 2 

  รอยละ 0.00 100.00 0.00 100.00 

รวม จํานวน 36 109 22 167 

  รอยละ 21.56 65.27 13.17 100.00 

 

จากตารางท่ี 26 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมียอดขายเพิ่มข้ึนเม่ือเปรียบเทียบป 
พ.ศ. 2551 กับป พ.ศ. 2550 สวนใหญมีจํานวนพนักงานในราน 3 – 5 คน มีจํานวน 21 ราย คิดเปน
รอยละ 36.84 รองลงมา ไดแก มีจํานวนพนักงานในราน 1 – 2 คน มีจํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 
13.00 และ มีจํานวนพนักงานในราน 6 – 10 คน และมีจํานวนพนักงานในราน 11 – 20 คน มี
จํานวน 1 รายเทากัน คิดเปนรอยละ 16.67 และรอยละ 50.00 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมียอดขายลดลงเม่ือเปรียบเทียบป พ.ศ. 2551 กับป พ.ศ. 

2550 สวนใหญมีจํานวนพนักงานในราน 1 – 2 คน มีจํานวน 74 ราย คิดเปนรอยละ 74.00 รองลงมา 
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3 อันดับเรียงตามจํานวน ไดแก มีจํานวนพนักงานในราน 3 – 5 คน มีจํานวน 28 ราย คิดเปนรอยละ 
49.12 มีจํานวนพนักงานในราน 6 – 10 คน มีจํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 66.67 และ มีจํานวน
พนักงานในรานมากกวา 20 คน มีจํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 100.00 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมียอดขายเทาเดิมเม่ือเปรียบเทียบป พ.ศ. 2551 กับป พ.ศ. 

2550 สวนใหญมีจํานวนพนักงานในราน 1 – 2 คน มีจํานวน 13 ราย คิดเปนรอยละ 13.00 รองลงมา 
ไดแก มีจํานวนพนักงานในราน 3 – 5 คน มีจํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 14.04 และ มีจํานวน
พนักงานในราน 6 – 10 คน มีจํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 16.67 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 27 แสดงจํานวนและรอยละของยอดขายเคร่ืองดื่มของกิจการโดยเฉล่ียตอสัปดาห ป      
พ.ศ.2550 ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยอดขายเคร่ืองดื่มของกิจการโดยเฉล่ียตอ
สัปดาหป พ.ศ. 2551 เม่ือเปรียบเทียบกับป พ.ศ. 2550 

    

ยอดขาย
เพิ่มขึ้น 

ยอดขาย
ลดลง 

ยอดขาย
เทาเดิม 

รวม 

ต่ํากวา 5,000 บาท จํานวน 3 11 8 22 

  รอยละ 13.64 50.00 36.36 100.00 

5,000 – 10,000 บาท จํานวน 7 17 3 27 

  รอยละ 25.93 62.96 11.11 100.00 

10,001 – 20,000 บาท จํานวน 9 9 8 26 

  รอยละ 34.62 34.62 30.77 100.00 

สูงกวา 20,000 บาท จํานวน 17 72 3 92 

  รอยละ 18.48 78.26 3.26 100.00 

รวม จํานวน 36 109 22 167 

  รอยละ 21.56 65.27 13.17 100.00 

 

จากตารางท่ี 27 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมียอดขายเพิ่มข้ึนเม่ือเปรียบเทียบป 
พ.ศ. 2551 กับป พ.ศ. 2550 สวนใหญมียอดขายเคร่ืองดื่มของกิจการโดยเฉล่ียตอสัปดาห ป         
พ.ศ. 2550 สูงกวา 20,000 บาท มีจํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 18.48 รองลงมา 3 อันดับเรียงตาม
จํานวน ไดแก มียอดขายระหวาง 10,001 - 20,000 บาท มีจํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 34.62 มี
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ยอดขายระหวาง 5,000 - 10,000 บาท มีจํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 25.93 และ มียอดขายตํ่ากวา 
5,000 บาท มีจํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 13.64 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมียอดขายลดลงเม่ือเปรียบเทียบป พ.ศ. 2551 กับป        
พ.ศ. 2550 สวนใหญมียอดขายเคร่ืองดื่มของกิจการโดยเฉล่ียตอสัปดาห ป พ.ศ. 2550 สูงกวา 
20,000 บาท มีจํานวน 72 ราย คิดเปนรอยละ 78.26 รองลงมา 3 อันดับเรียงตามจํานวน ไดแก มี
ยอดขายระหวาง 5,000 - 10,000 บาท มีจํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 62.96 มียอดขายตํ่ากวา 5,000 

บาท มีจํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 50.00 และ มียอดขายระหวาง 10,001 - 20,000 บาท มีจํานวน 

9 ราย คิดเปนรอยละ 34.62 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมียอดขายเทาเดิมเม่ือเปรียบเทียบป พ.ศ. 2551 กับป       
พ.ศ. 2550 สวนใหญมียอดขายเคร่ืองดื่มของกิจการโดยเฉล่ียตอสัปดาห ป พ.ศ. 2550 ต่ํากวา 5,000 

บาท และ มียอดขายระหวาง 10,001 - 20,000 บาท มีจํานวน 8 รายเทากัน คิดเปนรอยละ 36.36 และ
รอยละ 30.77 ตามลําดับ รองลงมา ไดแก มียอดขายระหวาง 5,000 - 10,000 บาท และ มียอดขายสูง
กวา 20,000 บาท มีจํานวน 3 รายเทากัน คิดเปนรอยละ 11.11 และรอยละ 3.26  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 28 แสดงจํานวนและรอยละกลุมพื้นท่ีของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยอดขาย
เคร่ืองดื่มของกิจการโดยเฉล่ียตอสัปดาหป พ.ศ. 2551 เม่ือเปรียบเทียบกับป พ.ศ. 2550 

    

ยอดขาย
เพิ่มขึ้น 

ยอดขาย
ลดลง 

ยอดขาย
เทาเดิม 

รวม 

พื้นท่ี A จํานวน 6 9 8 23 

  รอยละ 26.09 39.13 34.78 100.00 

พื้นท่ี B จํานวน 6 25 5 36 

  รอยละ 16.67 69.44 13.89 100.00 

พื้นท่ี C จํานวน 24 75 9 108 

  รอยละ 22.22 69.44 8.33 100.00 

รวม จํานวน 36 109 22 167 

  รอยละ 21.56 65.27 13.17 100.00 

 

จากตารางท่ี 28 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมียอดขายเพิ่มข้ึนเม่ือเปรียบเทียบป 
พ.ศ. 2551 กับป พ.ศ. 2550 สวนใหญอยูในกลุมพิ้นท่ี C มีจํานวน 24 ราย คิดเปนรอยละ 22.22 

รองลงมา ไดแก กลุมพิ้นท่ี A และ กลุมพิ้นท่ี B มีจํานวน 6 รายเทากัน คิดเปนรอยละ 26.09 และ 
รอยละ 16.67 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมียอดขายลดลงเม่ือเปรียบเทียบป พ.ศ. 2551 กับป        
พ.ศ. 2550 สวนใหญอยูในกลุมพิ้นท่ี C มีจํานวน 75 ราย คิดเปนรอยละ 69.44 รองลงมา ไดแก กลุม
พิ้นท่ี B มีจํานวน 25 ราย คิดเปนรอยละ 69.44 และ กลุมพิ้นท่ี A มีจํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 
39.13 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมียอดขายลดลงเม่ือเปรียบเทียบป พ.ศ. 2551 กับป        
พ.ศ. 2550 สวนใหญอยูในกลุมพิ้นท่ี C มีจํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 8.33 รองลงมา ไดแก กลุม
พิ้นท่ี A มีจํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 34.78 และ กลุมพิ้นท่ี B มีจํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 
13.89 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 29 แสดงคาเฉล่ียรวมของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑจําแนกตามยอดขายเคร่ืองดื่มของกิจการโดยเฉลี่ยตอสัปดาหป พ.ศ. 2551 

เม่ือเปรียบเทียบกับป พ.ศ. 2550 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับความพงึพอใจ 
ยอดขาย
เพิ่มขึ้น 

(n=36) 

ยอดขาย
ลดลง 

(n=109) 

ยอดขายเทา
เดิม 

(n=22) 

รวม 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

ช่ือเสียงของน้าํอัดลมของบริษัท 4.64 4.32 4.23 4.38 

  (มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) (มาก) 

ความหลากหลายของสินคาของบริษัท  4.28 4.09 3.77 4.09 

  (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คุณภาพของน้าํอัดลมของบริษัท  4.31 4.17 4.05 4.18 

  (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ขวดและกระปองน้ําอัดลมสวยงาม 4.19 4.08 3.73 4.06 

  (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

มีผลิตภัณฑใหมๆ ออกมาจาํหนายเสมอ 3.83 3.75 3.45 3.73 

  (มาก) (มาก) (ปานกลาง) (มาก) 

ขวด และกระปองน้ําอัดลมพอดีกับการ
จัดเรียงบนช้ัน  

4.03 3.89 3.77 3.90 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ขนาด และปริมาณของบรรจุของ
น้ําอัดลมเหมาะสม   

4.08 3.90 3.77 3.92 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ขวดน้ําอัดลม กระปองน้ําอัดลมและลัง
บรรจุขวด หยบิจับสะดวก  

4.06 3.83 3.91 3.89 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
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จากตารางท่ี 29 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมียอดขายเพ่ิมข้ึน เม่ือเปรียบเทียบ
กับยอดขายเคร่ืองดื่มของกิจการโดยเฉล่ียตอสัปดาหป พ.ศ. 2551 กับป พ.ศ. 2550 มีความพึงพอใจ
ตอปจจัยดานผลิตภัณฑระดับมากท่ีสุดในปจจัยยอยเร่ือง ชื่อเสียงของน้ําอัดลมของบริษัท (คาเฉล่ีย 
4.64) รองลงมามีความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑระดับมากในปจจัยยอยเร่ือง คุณภาพของ
น้ําอัดลมของบริษัท (คาเฉล่ีย 4.31) ความหลากหลายของสินคาของบริษัท (คาเฉล่ีย 4.28) ขวดและ
กระปองน้ําอัดลมสวยงาม (คาเฉล่ีย 4.19) ขนาดและปริมาณของบรรจุของน้ําอัดลมเหมาะสม 

(คาเฉลี่ย 4.08) ขวดน้ําอัดลม กระปองน้ําอัดลมและลังบรรจุขวด หยิบจับสะดวก (คาเฉล่ีย 4.06) 

ขวด และกระปองน้ําอัดลมพอดีกับการจัดเรียงบนช้ัน (คาเฉล่ีย 4.03) และ มีผลิตภัณฑใหมๆ 

ออกมาจําหนายเสมอ (คาเฉล่ีย 3.83) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมียอดขายลดลง เม่ือเปรียบเทียบกับยอดขายเคร่ืองดื่มของ
กิจการโดยเฉล่ียตอสัปดาหป พ.ศ. 2551 กับป พ.ศ. 2550 มีความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
ระดับมากในปจจัยยอยเร่ือง ช่ือเสียงของน้ําอัดลมของบริษัท (คาเฉล่ีย 4.32) คุณภาพของน้ําอัดลม
ของบริษัท (คาเฉลี่ย 4.17) ความหลากหลายของสินคาของบริษัท (คาเฉล่ีย 4.09) ขวดและกระปอง
น้ําอัดลมสวยงาม (คาเฉลี่ย 4.08) ขนาดและปริมาณของบรรจุของนํ้าอัดลมเหมาะสม (คาเฉล่ีย 
3.90) ขวดและกระปองน้ําอัดลมพอดีกับการจัดเรียงบนช้ัน (คาเฉล่ีย 3.89) ขวดน้ําอัดลม กระปอง
น้ําอัดลมและลังบรรจุขวด หยิบจับสะดวก (คาเฉล่ีย 3.83) และ มีผลิตภัณฑใหมๆ ออกมาจําหนาย
เสมอ (คาเฉล่ีย 3.75)  

ผูตอบแบบสอบถามที่กิจการมียอดขายเทาเดิม เม่ือเปรียบเทียบกับยอดขายเคร่ืองดื่ม
ของกิจการโดยเฉล่ียตอสัปดาหป พ.ศ. 2551 กับป พ.ศ. 2550 มีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑระดับมากในปจจัยยอยเร่ือง ช่ือเสียงของน้ําอัดลมของบริษัท (คาเฉล่ีย 4.23) คุณภาพของ
น้ําอัดลมของบริษัท (คาเฉล่ีย 4.05) ขวดน้ําอัดลม กระปองน้ําอัดลมและลังบรรจุขวด หยิบจับ
สะดวก (คาเฉลี่ย 3.91) ความหลากหลายของสินคาของบริษัท (คาเฉล่ีย 3.77) ขวดและกระปอง
น้ําอัดลมพอดีกับการจัดเรียงบนชั้น (คาเฉล่ีย 3.77) ขนาดและปริมาณของบรรจุของน้ําอัดลม
เหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.77) ขวดและกระปองน้ําอัดลมสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.73) และมีผลิตภัณฑใหมๆ 

ออกมาจําหนายเสมอ (คาเฉล่ีย 3.45)  
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ตารางท่ี 30 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคาจําแนก
ตามยอดขายเคร่ืองดื่มของกิจการโดยเฉล่ียตอสัปดาหป พ.ศ. 2551 เม่ือเปรียบเทียบกับป 
พ.ศ. 2550 

ปจจัยดานราคา 

ระดับความพงึพอใจ 
ยอดขาย
เพิ่มขึ้น 

(n=36) 

ยอดขาย
ลดลง 

(n=109) 

ยอดขายเทา
เดิม 

(n=22) 

รวม 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

ราคาขายของผลิตภัณฑ 3.42 3.16 3.36 3.24 

  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
กําไรตอขวด 3.08 2.88 2.86 2.92 

  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
ราคามัดจําขวด-ลัง 2.94 2.83 3.00 2.88 

  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
การใหสวนลดตามปริมาณการซ้ือ 2.58 2.43 2.68 2.50 

  (ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) (นอย) 
การใหเครดิตตอรานคา 2.31 1.80 2.18 1.96 

  (นอย) (นอย) (นอย) (นอย) 
 

จากตารางท่ี 30 พบวาผูตอบแบบสอบถามที่กิจการยอดขายเพ่ิมข้ึน เม่ือเปรียบเทียบกับ
ยอดขายเคร่ืองดื่มของกิจการโดยเฉล่ียตอสัปดาหป พ.ศ. 2551 กับป พ.ศ. 2550 มีความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานราคาระดับปานกลางในปจจัยยอยเร่ือง ราคาขายของผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.42) กําไรตอ
ขวด (คาเฉล่ีย 3.08) ราคามัดจําขวด-ลัง (คาเฉล่ีย 2.94) และการใหสวนลดตามปริมาณการซ้ือ 
(คาเฉล่ีย 2.58) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมียอดขายลดลง เม่ือเปรียบเทียบกับยอดขายเคร่ืองดื่มของ
กิจการโดยเฉล่ียตอสัปดาหป พ.ศ. 2551 กับป พ.ศ. 2550 มีความพึงพอใจตอปจจัยดานราคาระดับ
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ปาน-กลางในปจจัยยอยเร่ือง ราคาขายของผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.16) กําไรตอขวด (คาเฉล่ีย 2.88) 

และราคามัดจําขวด-ลัง (คาเฉล่ีย 2.83)  

ผูตอบแบบสอบถามที่กิจการมียอดขายเทาเดิม เม่ือเปรียบเทียบกับยอดขายเคร่ืองดื่ม
ของกิจการโดยเฉล่ียตอสัปดาหป พ.ศ. 2551 กับป พ.ศ. 2550 มีความพึงพอใจตอปจจัยดานราคา
ระดับมากในปจจัยยอยเร่ือง ราคาขายของผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.36) ราคามัดจําขวด-ลัง (คาเฉล่ีย 
3.00) กําไรตอขวด (คาเฉล่ีย 2.86) และการใหสวนลดตามปริมาณการซ้ือ (คาเฉล่ีย 2.68) 

 

ตารางท่ี 31 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการจัดจําหนาย
จําแนกตามยอดขายเคร่ืองดื่มของกิจการโดยเฉล่ียตอสัปดาหป พ.ศ. 2551 เม่ือ
เปรียบเทียบกับป พ.ศ. 2550 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

ระดับความพึงพอใจ 
ยอดขาย
เพ่ิมขึ้น 

(n=36) 

ยอดขาย
ลดลง 

(n=109) 

ยอดขาย 
เทาเดิม 

(n=22) 

รวม 

คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ คาเฉลีย่ 
(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

มาตรฐานการจัดเรียงนํ้าอัดลมในตูเย็น ช้ัน
โชวสินคา ช้ันวางสินคา กองสินคา โดย
กําหนดใหมี “โคก” รอยละ 50 ของพ้ืนท่ี  

3.64 3.12 3.27 3.25 

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

มาตรฐานการต้ังตูแช ตูกดน้ําอัดลมของ
บริษัท โดยกําหนดใหใชตูของบริษัทแช
น้ําอัดลมของบริษัทเทาน้ัน   

3.44 3.11 3.00 3.17 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

ชวงเวลาในการสงนํ้าอัดลม 3.69 3.26 3.45 3.38 

  (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
ความถี่ในการสงนํ้าอัดลม 3.72 3.28 3.32 3.38 

  (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
มาตรฐานสินคาคงคลังของบริษัท ไทยนํ้า
ทิพย จํากัด โดยใหมีสินคาคงคลัง 1.5 เทา 
ของยอดขาย  

3.58 3.38 3.41 3.43 

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 31 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมียอดขายเพ่ิมข้ึน เม่ือเปรียบเทียบ
กับยอดขายเคร่ืองดื่มของกิจการโดยเฉล่ียตอสัปดาหป พ.ศ. 2551 กับป พ.ศ. 2550 มีความพึงพอใจ
ตอปจจัยดานการจัดจําหนายระดับมากในปจจัยยอยเร่ือง ความถ่ีในการสงน้ําอัดลม (คาเฉล่ีย 3.72) 

ชวงเวลาในการสงน้ําอัดลม (คาเฉล่ีย 3.69) มาตรฐานการจัดเรียงน้ําอัดลมในตูเย็น ช้ันโชวสินคา 
ช้ันวางสินคา กองสินคา โดยกําหนดใหมี “โคก” รอยละ 50 ของพ้ืนท่ี (คาเฉล่ีย 3.64) และ
มาตรฐานสินคาคงคลังของบริษัท ไทยนํ้าทิพย จํากัด โดยใหมีสินคาคงคลัง 1.5 เทาของยอดขาย 
(คาเฉล่ีย 3.58) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมียอดขายลดลง เม่ือเปรียบเทียบกับยอดขายเคร่ืองดื่มของ
กิจการโดยเฉลี่ยตอสัปดาหป พ.ศ. 2551 กับป พ.ศ. 2550 มีความพึงพอใจตอปจจัยดานการจัด
จําหนายระดับปานกลางในปจจัยยอยเร่ือง มาตรฐานสินคาคงคลังของบริษัท ไทยน้ําทิพย จํากัด 

โดยใหมีสินคาคงคลัง 1.5 เทาของยอดขาย (คาเฉล่ีย 3.38) ความถ่ีในการสงน้ําอัดลม (คาเฉล่ีย 3.28) 

ชวงเวลาในการสงน้ําอัดลม (คาเฉล่ีย 3.26) มาตรฐานการจัดเรียงน้ําอัดลมในตูเย็น ช้ันโชวสินคา 
ช้ันวางสินคา กองสินคา โดยกําหนดใหมี “โคก” รอยละ 50 ของพ้ืนท่ี (คาเฉล่ีย 3.12) และ
มาตรฐานการต้ังตูแช ตูกดน้ําอัดลมของบริษัท โดยกําหนดใหใชตูของบริษัทแชน้ําอัดลมของบริษัท
เทานั้น (คาเฉล่ีย 3.11) 

ผูตอบแบบสอบถามที่กิจการมียอดขายเทาเดิม เม่ือเปรียบเทียบกับยอดขายเคร่ืองดื่ม
ของกิจการโดยเฉล่ียตอสัปดาหป พ.ศ. 2551 กับป พ.ศ. 2550 มีความพึงพอใจตอปจจัยดานการจัด
จําหนายระดับปานกลางในปจจัยยอยเร่ือง ชวงเวลาในการสงน้ําอัดลม (คาเฉล่ีย 3.45) มาตรฐาน
สินคาคงคลังของบริษัท ไทยน้ําทิพย จํากัด โดยใหมีสินคาคงคลัง 1.5 เทาของยอดขาย (คาเฉล่ีย 
3.41) ความถ่ีในการสงน้ําอัดลม (คาเฉล่ีย 3.32) มาตรฐานการจัดเรียงน้ําอัดลมในตูเย็น ช้ันโชว
สินคา ชั้นวางสินคา กองสินคา โดยกําหนดใหมี “โคก” รอยละ 50 ของพ้ืนท่ี (คาเฉล่ีย 3.27) และ
มาตรฐานการตั้งตูแช ตูกดน้ําอัดลมของบริษัท โดยกําหนดใหใชตูของบริษัทแชน้ําอัดลมของบริษัท
เทานั้น (คาเฉล่ีย 3.00) 
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ตารางท่ี 32 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดจําแนกตามยอดขายเคร่ืองดื่มของกิจการโดยเฉล่ียตอสัปดาหป พ.ศ. 2551 เม่ือ
เปรียบเทียบกับป พ.ศ. 2550 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับความพงึพอใจ 
ยอดขาย
เพิ่มขึ้น 

(n=36) 

ยอดขาย
ลดลง 

(n=109) 

ยอดขายเทา
เดิม 

(n=22) 

รวม 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

บริษัทมีการประชาสัมพันธผลิตภัณฑ
ตามส่ือโฆษณาตางๆ เชน โทรทัศน, 
หนังสือพิมพ,  เว็ปไซต, ปายโปสเตอร  

3.94 3.87 3.77 3.87 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

กิจกรรมการสะสมฝาเพื่อแลกของ
รางวัล  

3.33 3.10 3.09 3.15 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
กิจกรรมการสงสลากยี่หอเพือ่ชิงรางวัล 3.08 2.99 2.68 2.97 

  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
การใหสวนลดเม่ือมียอดซ้ือตามท่ี
กําหนดไว  

3.31 3.28 2.64 3.20 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
รานมีการแจกของสมนาคุณ 3.00 2.79 2.32 2.77 

  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) 
การที่บริษัทเปนผูสนับสนุนกิจกรรม
กีฬาตางๆ  

3.36 3.26 2.91 3.23 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
 

จากตารางท่ี 32 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมียอดขายเพ่ิมข้ึน เม่ือเปรียบเทียบ
กับยอดขายเคร่ืองดื่มของกิจการโดยเฉล่ียตอสัปดาหป พ.ศ. 2551 กับป พ.ศ. 2550 มีความพึงพอใจ
ตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดระดับมากในปจจัยยอยเร่ือง บริษัทมีการประชาสัมพันธ
ผลิตภัณฑตามส่ือโฆษณาตางๆ เชน โทรทัศน, หนังสือพิมพ, เว็ปไซต, ปายโปสเตอร (คาเฉล่ีย 
3.94) รองลงมามีความพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑระดับปานกลางในปจจัยยอยเร่ือง การที่
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บริษัทเปนผูสนับสนุนกิจกรรมกีฬาตางๆ (คาเฉล่ีย 3.36) กิจกรรมการสะสมฝาเพ่ือแลกของรางวัล 

(คาเฉล่ีย 3.33) การใหสวนลดเมื่อมียอดซ้ือตามท่ีกําหนดไว (คาเฉล่ีย 3.31) กิจกรรมการสงสลาก
ยี่หอเพ่ือชิงรางวัล (คาเฉล่ีย 3.08) และรานมีการแจกของสมนาคุณ (คาเฉล่ีย 3.00) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมียอดขายลดลง เมื่อเปรียบเทียบกับยอดขายเคร่ืองดื่มของ
กิจการโดยเฉล่ียตอสัปดาหป พ.ศ. 2551 กับป พ.ศ. 2550 มีความพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดระดับมากในปจจัยยอยเร่ือง บริษัทมีการประชาสัมพันธผลิตภัณฑตามส่ือโฆษณาตางๆ 

เชน โทรทัศน, หนังสือพิมพ, เว็ปไซต, ปายโปสเตอร (คาเฉล่ีย 3.87) รองลงมามีความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑระดับปานกลางในปจจัยยอยเร่ือง การใหสวนลดเม่ือมียอดซ้ือตามท่ีกําหนดไว 
(คาเฉล่ีย 3.28) การที่บริษัทเปนผูสนับสนุนกิจกรรมกีฬาตางๆ (คาเฉล่ีย 3.26) กิจกรรมการสะสมฝา
เพื่อแลกของรางวัล (คาเฉล่ีย 3.10) กิจกรรมการสงสลากยี่หอเพื่อชิงรางวัล (คาเฉล่ีย 2.99) และราน
มีการแจกของสมนาคุณ (คาเฉล่ีย 2.79) 

ผูตอบแบบสอบถามที่กิจการมียอดขายเทาเดิม เม่ือเปรียบเทียบกับยอดขายเคร่ืองดื่ม
ของกิจการโดยเฉล่ียตอสัปดาหป พ.ศ. 2551 กับป พ.ศ. 2550 มีความพึงพอใจตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดระดับมากในปจจัยยอยเร่ือง บริษัทมีการประชาสัมพันธผลิตภัณฑตามส่ือโฆษณา
ตางๆ เชน โทรทัศน, หนังสือพิมพ, เว็ปไซต, ปายโปสเตอร (คาเฉล่ีย 3.77) รองลงมามีความพึง
พอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑระดับปานกลางในปจจัยยอยเร่ือง กิจกรรมการสะสมฝาเพื่อแลกของ
รางวัล (คาเฉล่ีย 3.09) การที่บริษัทเปนผูสนับสนุนกิจกรรมกีฬาตางๆ (คาเฉล่ีย 2.91) กิจกรรมการ
สงสลากยี่หอเพื่อชิงรางวัล (คาเฉล่ีย 2.68) การใหสวนลดเม่ือมียอดซ้ือตามท่ีกําหนดไว (คาเฉล่ีย 
2.64) และรานมีการแจกของสมนาคุณ (คาเฉล่ีย 2.32) 
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ตารางท่ี 33 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานบุคคลจําแนก
ตามยอดขายเคร่ืองดื่มของกิจการโดยเฉล่ียตอสัปดาหป พ.ศ. 2551 เม่ือเปรียบเทียบกับป 
พ.ศ. 2550 

ปจจัยดานบุคคล 

ระดับความพงึพอใจ 
ยอดขาย
เพิ่มขึ้น 

(n=36) 

ยอดขาย
ลดลง 

(n=109) 

ยอดขายเทา
เดิม 

(n=22) 

รวม 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

พนักงานชวยแกไขปญหาใหกับลูกคา 3.89 3.44 3.36 3.53 

  (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 

พนักงานปฏิบัติตอลูกคาอยางเทาเทียม 3.97 3.55 3.55 3.64 

  (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

พนักงานดูแลสินคาและมีความสําคัญ
ในการจดัสินคา  

3.89 3.60 3.55 3.65 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

พนักงานใหความรูแกลูกคาเม่ือมีสินคา 
หรืออุปกรณใหม  

4.00 3.67 3.68 3.74 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

พนักงานใหความชวยเหลือแนะนําใน
การจําหนายผลิตภัณฑ  

3.97 3.72 3.86 3.80 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

พนักงานมีความสนใจและเต็มใจ
ใหบริการ  

4.11 3.85 3.77 3.90 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

พนักงานของบริษัทพูดจาสุภาพออน
นอม และมีมารยาท  

4.08 3.86 4.05 3.93 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

พนักงานแตงกายสะอาดและเรียบรอย 4.17 3.88 3.95 3.95 

  (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

พนักงานของบริษัทมีความรูความ
ชํานาญในตัวผลิตภัณฑเปนอยางด ี 

4.14 3.93 3.73 3.95 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
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ปจจัยดานบุคคล 

ระดับความพงึพอใจ 
ยอดขาย
เพิ่มขึ้น 

(n=36) 

ยอดขาย
ลดลง 

(n=109) 

ยอดขายเทา
เดิม 

(n=22) 

รวม 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

พนักงานแตงกายในชุดเคร่ืองแบบของ
บริษัท  

4.25 3.94 4.05 4.02 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

 

จากตารางท่ี 33 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมียอดขายเพ่ิมข้ึน เม่ือเปรียบเทียบ
กับยอดขายเคร่ืองดื่มของกิจการโดยเฉล่ียตอสัปดาหป พ.ศ. 2551 กับป พ.ศ. 2550 มีความพึงพอใจ
ตอปจจัยดานบุคคลระดับมากในปจจัยยอยเร่ือง พนักงานแตงกายในชุดเคร่ืองแบบของบริษัท 

(คาเฉล่ีย 4.25) พนักงานแตงกายสะอาดและเรียบรอย (คาเฉล่ีย 4.17) พนักงานของบริษัทมีความรู
ความชํานาญในตัวผลิตภัณฑเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 4.14) พนักงานมีความสนใจและเต็มใจใหบริการ 
(คาเฉล่ีย 4.11) พนักงานของบริษัทพูดจาสุภาพออนนอม และมีมารยาท (คาเฉล่ีย 4.08) พนักงานให
ความรูแกลูกคาเม่ือมีสินคาหรืออุปกรณใหม (คาเฉล่ีย 4.00) พนักงานใหความชวยเหลือแนะนําใน
การจําหนายผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.97) พนักงานปฏิบัติตอลูกคาอยางเทาเทียม (คาเฉล่ีย 3.97) 

พนักงานดูแลสินคาและมีความสําคัญในการจัดสินคา (คาเฉล่ีย 3.89) และพนักงานชวยแกไข
ปญหาใหกับลูกคา (คาเฉล่ีย 3.89)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมียอดขายลดลง เม่ือเปรียบเทียบกับยอดขายเคร่ืองดื่มของ
กิจการโดยเฉล่ียตอสัปดาหป พ.ศ. 2551 กับป พ.ศ. 2550 มีความพึงพอใจตอปจจัยดานบุคคลระดับ
มากในปจจัยยอยเร่ือง พนักงานแตงกายในชุดเครื่องแบบของบริษัท (คาเฉล่ีย 3.94) พนักงานของ
บริษัทมีความรูความชํานาญในตัวผลิตภัณฑเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 3.93) พนักงานแตงกายสะอาด
และเรียบรอย (คาเฉล่ีย 3.88) พนักงานของบริษัทพูดจาสุภาพออนนอม และมีมารยาท (คาเฉล่ีย 
3.86) พนักงานมีความสนใจและเต็มใจใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.85) พนักงานใหความชวยเหลือ
แนะนําในการจําหนายผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.72) พนักงานใหความรูแกลูกคาเม่ือมีสินคาหรือ
อุปกรณใหม (คาเฉลี่ย 3.67) และพนักงานดูแลสินคาและมีความสําคัญในการจัดสินคา (คาเฉล่ีย 
3.60) 
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ผูตอบแบบสอบถามที่กิจการมียอดขายเทาเดิม เม่ือเปรียบเทียบกับยอดขายเคร่ืองดื่ม
ของกิจการโดยเฉล่ียตอสัปดาหป พ.ศ. 2551 กับป พ.ศ. 2550 มีความพึงพอใจตอปจจัยดานบุคคล
ระดับมากในปจจัยยอยเร่ือง พนักงานแตงกายในชุดเคร่ืองแบบของบริษัท (คาเฉล่ีย 4.05) พนักงาน
ของบริษัทพูดจาสุภาพออนนอม และมีมารยาท (คาเฉล่ีย 4.05) พนักงานแตงกายสะอาดและ
เรียบรอย (คาเฉล่ีย 3.95) พนักงานใหความชวยเหลือแนะนําในการจําหนายผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 
3.86) พนักงานมีความสนใจและเต็มใจใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.77) พนักงานของบริษัทมีความรูความ
ชํานาญในตัวผลิตภัณฑเปนอยางดี (คาเฉลี่ย 3.73) พนักงานใหความรูแกลูกคาเม่ือมีสินคาหรือ
อุปกรณใหม (คาเฉลี่ย 3.68) และพนักงานดูแลสินคาและมีความสําคัญในการจัดสินคา (คาเฉล่ีย 
3.55) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

55

ตารางท่ี 34 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการจําแนกตามยอดขายเคร่ืองดื่มของกิจการโดยเฉล่ียตอสัปดาหป พ.ศ. 2551 

เม่ือเปรียบเทียบกับป พ.ศ. 2550 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

ระดับความพงึพอใจ 
ยอดขาย
เพิ่มขึ้น 

(n=36) 

ยอดขาย
ลดลง 

(n=109) 

ยอดขายเทา
เดิม 

(n=22) 

รวม 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

ความรวดเร็วในการใหบริการเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ เชน การจัดเรียงสินคา  

3.92 3.45 3.45 3.55 

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) 

ความรวดเร็วในการใหบริการทาง
การเงิน เชน การคิดเงิน/ทอนเงิน      

เปนตน 

4.03 3.63 3.64 3.72 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ความถูกตองในการใหบริการทาง
การเงิน   

4.14 3.76 3.91 3.86 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

การสงมอบสินคาใหแกลูกคาถูกตอง
และรวดเร็ว   

3.97 3.61 3.82 3.72 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

สินคาสามารถเปล่ียนหรือคืนได 3.61 3.19 3.18 3.28 

  (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
ความรวดเร็วในการตอบสนองตอ
ปญหาของลูกคา  

3.69 3.32 3.18 3.38 

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
ความถ่ีในการสงสินคา 3.83 3.40 3.36 3.49 

  (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
ความถ่ีในการเยี่ยมรานคาการเย่ียม
รานคาสัปดาหละหนึ่งคร้ัง  

3.97 3.62 3.77 3.72 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ความรวดเร็วในการสงสินคาเม่ือ
ตองการสินคาเพิ่มพิเศษ  

3.56 3.39 3.41 3.43 

(มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 



 
 
 

 

56

จากตารางท่ี 34 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมียอดขายเพ่ิมข้ึน เม่ือเปรียบเทียบ
กับยอดขายเคร่ืองดื่มของกิจการโดยเฉล่ียตอสัปดาหป พ.ศ. 2551 กับป พ.ศ. 2550 มีความพึงพอใจ
ตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการระดับมากในปจจัยยอยเร่ือง ความถูกตองในการใหบริการทาง
การเงิน (คาเฉล่ีย 4.14) ความรวดเร็วในการใหบริการทางการเงิน เชน การคิดเงิน/ทอนเงิน เปนตน 

(คาเฉล่ีย 4.03) การสงมอบสินคาใหแกลูกคาถูกตองและรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.97) ความถ่ีในการเยี่ยม
รานคาการเยี่ยมรานคาสัปดาหละหนึ่งคร้ัง (คาเฉล่ีย 3.97) ความรวดเร็วในการใหบริการเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ เชน การจัดเรียงสินคา (คาเฉล่ีย 3.92) ความถ่ีในการสงสินคา (คาเฉล่ีย 3.83) ความ
รวดเร็วในการตอบสนองตอปญหาของลูกคา (คาเฉล่ีย 3.69) สินคาสามารถเปล่ียนหรือคืนได 
(คาเฉล่ีย 3.61) และความรวดเร็วในการสงสินคาเม่ือตองการสินคาเพิ่มพิเศษ (คาเฉล่ีย 3.56) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมียอดขายลดลง เม่ือเปรียบเทียบกับยอดขายเคร่ืองดื่มของ
กิจการโดยเฉล่ียตอสัปดาหป พ.ศ. 2551 กับป พ.ศ. 2550 มีความพึงพอใจตอปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการระดับมากในปจจัยยอยเร่ือง ความถูกตองในการใหบริการทางการเงิน (คาเฉลี่ย 3.76) 

ความรวดเร็วในการใหบริการทางการเงิน เชน การคิดเงิน/ทอนเงิน เปนตน (คาเฉล่ีย 3.63) ความถ่ี
ในการเยี่ยมรานคาการเย่ียมรานคาสัปดาหละหน่ึงคร้ัง (คาเฉล่ีย 3.62) และการสงมอบสินคาใหแก
ลูกคาถูกตองและรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.61)  

ผูตอบแบบสอบถามที่กิจการมียอดขายเทาเดิม เม่ือเปรียบเทียบกับยอดขายเคร่ืองดื่ม
ของกิจการโดยเฉล่ียตอสัปดาหป พ.ศ. 2551 กับป พ.ศ. 2550 มีความพึงพอใจตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการระดับมากในปจจัยยอยเร่ือง ความถูกตองในการใหบริการทางการเงิน 

(คาเฉล่ีย 3.91) การสงมอบสินคาใหแกลูกคาถูกตองและรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.82) ความถ่ีในการเยี่ยม
รานคาการเยี่ยมรานคาสัปดาหละหนึ่งคร้ัง (คาเฉล่ีย 3.77) และความรวดเร็วในการใหบริการทาง
การเงิน เชน การคิดเงิน/ทอนเงิน เปนตน (คาเฉล่ีย 3.64) 
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ตารางท่ี 35 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพท่ีปรากฏจําแนกตามยอดขายเคร่ืองดื่มของกิจการโดยเฉล่ียตอสัปดาหป พ.ศ. 

2551 เม่ือเปรียบเทียบกับป พ.ศ. 2550 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ี
ปรากฏ 

ระดับความพงึพอใจ 
ยอดขาย
เพิ่มขึ้น 

(n=36) 

ยอดขาย
ลดลง 

(n=109) 

ยอดขายเทา
เดิม 

(n=22) 

รวม 

คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย คาเฉล่ีย 
(แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) (แปลผล) 

รูปแบบเคร่ืองแบบพนกังานของบริษัท 4.17 3.86 4.05 3.95 

  (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

รูปลักษณของอุปกรณตางๆ เชน ตูแช
สินคา  

4.03 3.77 3.64 3.81 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

รูปลักษณ สีสันของรถสงสินคา 4.22 3.76 4.00 3.89 

  (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

 

จากตารางท่ี 35 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมียอดขายเพ่ิมข้ึน เม่ือเปรียบเทียบ
กับยอดขายเคร่ืองดื่มของกิจการโดยเฉล่ียตอสัปดาหป พ.ศ. 2551 กับป พ.ศ. 2550 มีความพึงพอใจ
ตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพที่ปรากฏระดับมากในปจจัยยอยเร่ือง รูปลักษณ สีสันของรถสง
สินคา (คาเฉล่ีย 4.22) รูปแบบเคร่ืองแบบพนักงานของบริษัท (คาเฉล่ีย 4.17) และรูปลักษณของ
อุปกรณตางๆ เชน ตูแชสินคา (คาเฉล่ีย 4.03)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการมียอดขายลดลง เม่ือเปรียบเทียบกับยอดขายเคร่ืองดื่มของ
กิจการโดยเฉล่ียตอสัปดาหป พ.ศ. 2551 กับป พ.ศ. 2550 มีความพึงพอใจตอปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพท่ีปรากฏระดับมากในปจจัยยอยเร่ือง รูปแบบเคร่ืองแบบพนักงานของบริษัท (คาเฉล่ีย 
3.86) รูปลักษณของอุปกรณตางๆ เชน ตูแชสินคา (คาเฉลี่ย 3.77) และรูปลักษณ สีสันของรถสง
สินคา (คาเฉล่ีย 3.76)  

ผูตอบแบบสอบถามที่กิจการมียอดขายเทาเดิม เม่ือเปรียบเทียบกับยอดขายเคร่ืองดื่ม
ของกิจการโดยเฉล่ียตอสัปดาหป พ.ศ. 2551 กับป พ.ศ. 2550 มีความพึงพอใจตอปจจัยดานลักษณะ
ทางกายภาพท่ีปรากฏระดับมากในปจจัยยอยเร่ือง รูปแบบเคร่ืองแบบพนักงานของบริษัท (คาเฉล่ีย 
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4.05) รูปลักษณ สีสันของรถสงสินคา (คาเฉล่ีย 4.00) และรูปลักษณของอุปกรณตางๆ เชน ตูแช
สินคา (คาเฉล่ีย 3.64) 

 

ตารางท่ี 36 แสดงจํานวนและรอยละของเพศของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามกลุมพื้นท่ีของ
กิจการ 

    

พื้นท่ี A 

(n=23) 

พื้นท่ี B 

(n=36) 

 พื้นท่ี C 

(n=108) 
รวม 

หญิง จํานวน 11 19 47 77 

  รอยละ 47.83 52.78 43.52 46.11 

ชาย จํานวน 12 17 61 90 

  รอยละ 52.17 47.22 56.48 53.89 

รวม จํานวน 23 36 108 167 

  รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 

 

จากตารางท่ี 36 พบวาผูตอบแบบสอบถามในกลุมพื้นท่ี A เปนเพศชายมากกวา คือ มี
จํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 52.17 รองลงมาเปนเพศหญิง มีจํานวน 11 ราย คิดเปนรอยละ 47.83  

ผูตอบแบบสอบถามในกลุมพื้นท่ี B เปนเพศหญิงมากกวา คือ มีจํานวน 19 ราย คิดเปน
รอยละ 52.78 รองลงมาเปนเพศชาย มีจํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 47.22  

ผูตอบแบบสอบถามในกลุมพื้นท่ี C เปนเพศชายมากกวา คือ มีจํานวน 61 ราย คิดเปน
รอยละ 56.48 รองลงมาเปนเพศหญิง มีจํานวน 47 ราย คิดเปนรอยละ 43.52 
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ตารางท่ี 37 แสดงจํานวนและรอยละของอายุของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามกลุมพื้นท่ีของ
กิจการ 

    

พื้นท่ี A 

(n=23) 

พื้นท่ี B 

(n=36) 

 พื้นท่ี C 

(n=108) 
รวม 

21 – 25 ป จํานวน 1 1 2 4 

  รอยละ 4.35 2.78 1.85 2.40 

26 – 30 ป จํานวน 0 3 8 11 

  รอยละ 0.00 8.33 7.41 6.59 

31 – 35 ป จํานวน 5 4 23 32 

  รอยละ 21.74 11.11 21.30 19.16 

36 – 40 ป จํานวน 3 8 17 28 

  รอยละ 13.04 22.22 15.74 16.77 

41 – 45 ป จํานวน 5 9 24 38 

  รอยละ 21.74 25.00 22.22 22.75 

46 – 50 ป จํานวน 5 8 14 27 

  รอยละ 21.74 22.22 12.96 16.17 

51 – 55 ป จํานวน 2 1 6 9 

  รอยละ 8.70 2.78 5.56 5.39 

56 – 60 ป จํานวน 1 2 9 12 

  รอยละ 4.35 5.56 8.33 7.19 

มากกวา 60 ป จํานวน 1 0 5 6 

  รอยละ 4.35 0.00 4.63 3.59 

รวม จํานวน 23 36 108 167 

  รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 

 

จากตารางท่ี 37 พบวาผูตอบแบบสอบถามในกลุมพื้นท่ี A มีชวงอายุ 31 – 35 ป ชวงอายุ 
41 – 45 ป และ ชวงอายุ 46 – 50 ป มากที่สุด คือ มีจํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 21.74 เทากัน 

รองลงมา คือ ชวงอายุ 36 – 40 ป มีจํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 13.04 ชวงอายุ 51 – 55 ป มีจํานวน 
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2 ราย คิดเปนรอยละ 8.07 และ ชวงอายุ 21 – 25 ป ชวงอายุ 56 – 60 ป และชวงอายุมากกวา 60 ป มี
จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 4.35 เทากัน 

ผูตอบแบบสอบถามในกลุมพื้นท่ี B มีชวงอายุ 41 – 45 ป มากท่ีสุด คือ มีจํานวน 9 ราย 
คิดเปนรอยละ 25.00 รองลงมา คือ ชวงอายุ 36 – 40 ป และชวงอายุ 46 – 50 ป มีจํานวน 8 ราย คิด
เปนรอยละ 22.22 เทากัน ชวงอายุ 31 – 35 ป มีจํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 11.11 ชวงอายุ 26 – 30 

ป มีจํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 8.33 ชวงอายุ 56 – 60 ป มีจํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 5.56 ชวง
อายุ 21 – 25 ป และ ชวงอายุ 51 – 55 ป มีจํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 2.78 เทากัน 

ผูตอบแบบสอบถามในกลุมพื้นท่ี C มีชวงอายุ 41 – 45 ป มากท่ีสุด คือ มีจํานวน 24 ราย 
คิดเปนรอยละ 22.22 รองลงมา คือ ชวงอายุ 31 – 35 ป มีจํานวน 23 ราย คิดเปนรอยละ 21.30 ชวง
อายุ 36 – 40 ป มีจํานวน 17 ราย คิดเปนรอยละ 15.74 ชวงอายุ 46 – 50 ป มีจํานวน 14 ราย คิดเปน
รอยละ 12.96 ชวงอายุ 56 – 60 ป มีจํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 8.33 ชวงอายุ 26 – 30 ป มีจํานวน 8 

ราย คิดเปนรอยละ 7.41 ชวงอายุ 51 – 55 ป มีจํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 5.56 ชวงอายุมากกวา    
60 ป มีจํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 3.59 และ ชวงอายุ 21 – 25 ป มีจํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 
1.85 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 

61

ตารางท่ี 38 แสดงจํานวนและรอยละของระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามกลุม
พื้นท่ีของกิจการ 

    

พื้นท่ี A 

(n=23) 

พื้นท่ี B 

(n=36) 

 พื้นท่ี C 

(n=108) 
รวม 

ประถมศึกษา จํานวน 3 5 14 22 

  รอยละ 13.04 13.89 12.96 13.17 

มัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 5 4 4 13 

  รอยละ 21.74 11.11 3.70 7.78 

มัธยมปลาย/ปวช.หรือเทียบเทา   จํานวน 8 9 18 35 

  รอยละ 34.78 25.00 16.67 20.96 

อนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเทา จํานวน 2 10 29 41 

  รอยละ 8.70 27.78 26.85 24.55 

ปริญญาตรี จํานวน 5 8 41 54 

  รอยละ 21.74 22.22 37.96 32.34 

ปริญญาโทและสูงกวา จํานวน 0 0 2 2 

  รอยละ 0.00 0.00 1.85 1.20 

รวม จํานวน 23 36 108 167 

  รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 

 

จากตารางท่ี 38 พบวาผูตอบแบบสอบถามในกลุมพื้นท่ี A มีระดับการศึกษามัธยม
ปลาย/ปวช.หรือเทียบเทา มากท่ีสุด คือ มีจํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 34.78 รองลงมา คือ ระดับ
การศึกษามัธยมศึกษาตอนตน และ ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีจํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 21.74 

เทากัน ระดับการศึกษาประถมศึกษา มีจํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 13.04 และ ระดับการศึกษา
อนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเทา มีจํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 8.70 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามในกลุมพื้นท่ี B มีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเทา 
มากท่ีสุด คือ มีจํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 27.78 รองลงมา คือ ระดับการศึกษามัธยมปลาย/ปวช.

หรือเทียบเทา มีจํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 25.00 ระดับการศึกษาปริญญาตรี มีจํานวน 8 ราย คิด
เปนรอยละ 22.22 ระดับการศึกษาประถมศึกษา มีจํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 13.89 และ ระดับ
การศึกษามัธยมศึกษาตอนตน มีจํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 11.11 ตามลําดับ 



 
 
 

 

62

ผูตอบแบบสอบถามในกลุมพื้นท่ี C มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด คือ มีจํานวน 

41 ราย คิดเปนรอยละ 37.96 รองลงมา คือ ระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเทา มีจํานวน 

29 ราย คิดเปนรอยละ 26.85 ระดับการศึกษามัธยมปลาย/ปวช.หรือเทียบเทา มีจํานวน 18 ราย คิด
เปนรอยละ 16.67 ระดับการศึกษาประถมศึกษา มีจํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 12.96 ระดับ
การศึกษามัธยมศึกษาตอนตน มีจํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 3.70 และ ระดับการศึกษาปริญญาโท
และสูงกวา มีจํานวน 2 ราย คิดเปนรอยละ 1.85 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 39 แสดงจํานวนและรอยละของรูปแบบธุรกิจของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
กลุมพื้นท่ีของกิจการ 

    

พื้นท่ี A 

(n=23) 

พื้นท่ี B 

(n=36) 

 พื้นท่ี C 

(n=108) 
รวม 

เจาของคนเดียว จํานวน 16 35 100 151 

  รอยละ 69.57 97.22 92.59 90.42 

หางหุนสวน จํานวน 6 1 4 11 

  รอยละ 26.09 2.78 3.70 6.59 

บริษัท จํากัด จํานวน 1 0 4 5 

  รอยละ 4.35 0.00 3.70 2.99 

รวม จํานวน 23 36 108 167 

  รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 

 

จากตารางท่ี 39 พบวาผูตอบแบบสอบถามในกลุมพื้นท่ี A เปนธุรกิจเจาของคนเดียว 
มากท่ีสุด คือ มีจํานวน 16 ราย คิดเปนรอยละ 69.57 รองลงมา คือ ธุรกิจหางหุนสวน มีจํานวน 6 

ราย คิดเปนรอยละ 26.09 และ ธุรกิจบริษัท จํากัด มีจํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 4.35 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามในกลุมพื้นท่ี B เปนธุรกิจเจาของคนเดียวมากท่ีสุด คือ มีจํานวน 35 

ราย คิดเปนรอยละ 97.22 รองลงมา คือ ธุรกิจหางหุนสวน มีจํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 2.78 

ผูตอบแบบสอบถามในกลุมพื้นท่ี C เปนธุรกิจเจาของคนเดียวมากที่สุด คือ มีจํานวน 

100 ราย คิดเปนรอยละ 92.59 รองลงมา คือ ธุรกิจหางหุนสวน และ ธุรกิจบริษัท จํากัด มีจํานวน 4 

ราย คิดเปนรอยละ 3.70 เทากัน 
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ตารางท่ี 40 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานในรานของผูตอบแบบสอบถามจําแนกกลุมพื้นท่ี
ของกิจการ 

    

พื้นท่ี A 

(n=23) 

พื้นท่ี B 

(n=36) 

 พื้นท่ี C 

(n=108) 
รวม 

1 – 2 คน จํานวน 8 21 71 100 

  รอยละ 34.78 58.33 65.74 59.88 

3 – 5 คน จํานวน 12 14 31 57 

  รอยละ 52.17 38.89 28.70 34.13 

6 – 10 คน จํานวน 2 1 3 6 

  รอยละ 8.70 2.78 2.78 3.59 

11 – 20 คน จํานวน 1 0 1 2 

  รอยละ 4.35 0.00 0.93 1.20 

มากกวา 20 คน จํานวน 0 0 2 2 

  รอยละ 0.00 0.00 1.85 1.20 

รวม จํานวน 23 36 108 167 

  รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 

 

จากตารางท่ี 40 พบวาผูตอบแบบสอบถามในกลุมพื้นท่ี A มีจํานวนพนักงานในราน      

3 – 5 คน มากท่ีสุด คือ มีจํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 52.17 รองลงมา คือ จํานวนพนักงานในราน 

1 – 2 คน มีจํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 34.78 จํานวนพนักงานในราน 6 – 10 คน มีจํานวน 2 ราย 
คิดเปนรอยละ 8.70 และ จํานวนพนักงานในราน 11 – 20 คน มีจํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 4.35 

ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามในกลุมพื้นท่ี B มีจํานวนพนักงานในราน 1 – 2 คน มากท่ีสุด คือ มี
จํานวน 21 ราย คิดเปนรอยละ 58.33 รองลงมา คือ จํานวนพนักงานในราน 3 – 5 คน มีจํานวน 14 

ราย คิดเปนรอยละ 38.89 และ จํานวนพนักงานในราน 6 – 10 คน มีจํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 
2.78 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามในกลุมพื้นท่ี C มีจํานวนพนักงานในราน 1 – 2 คน มากท่ีสุด คือ มี
จํานวน 100 ราย คิดเปนรอยละ 59.88 รองลงมา คือ จํานวนพนักงานในราน 3 – 5 คน มีจํานวน 57 

ราย คิดเปนรอยละ 34.13 จํานวนพนักงานในราน 6 – 10 คน มีจํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 3.59 
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จํานวนพนักงานในราน 11 – 20 คน และ จํานวนพนักงานในรานมากกวา 20 คน มีจํานวน 2 ราย 
คิดเปนรอยละ 1.85 เทากัน 

 

ตารางท่ี 41 แสดงจํานวนและรอยละของยอดขายเคร่ืองดื่มของกิจการโดยเฉล่ียตอสัปดาห ป      
พ.ศ. 2550 ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามกลุมพื้นท่ีของกิจการ 

    

พื้นท่ี A 

(n=23) 

พื้นท่ี B 

(n=36) 

 พื้นท่ี C 

(n=108) 
รวม 

ต่ํากวา 5,000 บาท จํานวน 7 8 7 22 

  รอยละ 30.43 22.22 6.48 13.17 

5,000 – 10,000 บาท จํานวน 6 9 12 27 

  รอยละ 26.09 25.00 11.11 16.17 

10,001 – 20,000 บาท จํานวน 4 4 18 26 

  รอยละ 17.39 11.11 16.67 15.57 

สูงกวา 20,000 บาท จํานวน 6 15 71 92 

  รอยละ 26.09 41.67 65.74 55.09 

รวม จํานวน 23 36 108 167 

  รอยละ 100.00 100.00 100.00 100.00 

 

จากตารางท่ี 41 พบวาผูตอบแบบสอบถามในกลุมพื้นท่ี A ยอดขายเคร่ืองดื่มของกิจการ
โดยเฉล่ียตอสัปดาห ป พ.ศ. 2550 มียอดขายตํ่ากวา 5,000 บาท มากท่ีสุด คือ มีจํานวน 7 ราย คิดเปน
รอยละ 30.43 รองลงมา คือ ยอดขายระหวาง 5,000 – 10,000 บาท และ ยอดขายสูงกวา 20,000 บาท 

มีจํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 26.09 เทากัน และ ยอดขายระหวาง 10,001 – 20,000 บาท มีจํานวน 

4 ราย คิดเปนรอยละ 17.39 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามในกลุมพื้นท่ี B ยอดขายเคร่ืองดื่มของกิจการโดยเฉล่ียตอสัปดาห 
ป พ.ศ. 2550 มียอดขายสูงกวา 20,000 บาท มากท่ีสุด คือ มีจํานวน 15 ราย คิดเปนรอยละ 41.67 

รองลงมา คือ ยอดขายระหวาง 5,000 – 10,000 บาท มีจํานวน 9 ราย คิดเปนรอยละ 25.00 ยอดขาย
ต่ํากวา 5,000 บาท มีจํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 22.22 และ ยอดขายระหวาง 10,001 – 20,000 

บาท มีจํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 11.11 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามในกลุมพื้นท่ี C ยอดขายเคร่ืองดื่มของกิจการโดยเฉล่ียตอสัปดาห 
ป พ.ศ. 2550 มียอดขายสูงกวา 20,000 บาท มากท่ีสุด คือ มีจํานวน 71 ราย คิดเปนรอยละ 65.74 

รองลงมา คือ ยอดขายระหวาง 10,001 – 20,000 บาท มีจํานวน 18 ราย คิดเปนรอยละ 16.67 

ยอดขายระหวาง 5,000 – 10,000 บาท มีจํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 11.11 เและ ยอดขายตํ่ากวา 
5,000 บาท มีจํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 6.48 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 42 แสดงคาเฉล่ียรวมของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑจําแนกตามกลุมพื้นท่ีของกิจการ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับความพึงพอใจ 
พ้ืนที่ A 

(n=23) 

พ้ืนที่ B 

(n=36) 

พ้ืนที่ C 

(n=108) 
รวม 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ช่ือเสียงของนํ้าอัดลมของบริษัท 4.30 4.50 4.35 4.38 

  (มาก) (มากท่ีสุด) (มาก) (มาก) 

ความหลากหลายของสินคาของบริษัท  3.74 4.14 4.15 4.09 

  (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คุณภาพของนํ้าอัดลมของบริษัท  4.09 4.03 4.25 4.18 

  (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ขวดและกระปองนํ้าอัดลมสวยงาม 3.74 4.08 4.12 4.06 

  (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

มีผลิตภัณฑใหมๆ ออกมาจําหนายเสมอ 3.43 3.64 3.82 3.73 

  (ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) 

ขวด และกระปองนํ้าอัดลมพอดีกับการจัดเรียง
บนช้ัน  

3.74 3.81 3.97 3.90 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ขนาด และปริมาณของบรรจุของนํ้าอัดลม
เหมาะสม   

3.70 3.83 4.00 3.92 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ขวดน้ําอัดลม กระปองนํ้าอัดลมและลังบรรจขุวด 

หยิบจับสะดวก  
3.74 3.89 3.92 3.89 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
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จากตารางท่ี 42 พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมพื้นท่ี A มีความพึงพอใจในระดับมาก 

ตอปจจัยดานการผลิตภัณฑในปจจัยยอยเร่ือง ช่ือเสียงของน้ําอัดลมของบริษัท (คาเฉล่ีย 4.30) สวน
ปจจัยยอยอ่ืนท่ีมีความสําคัญในระดับมากเชนเดียวกัน เรียงตามคาเฉลี่ย 3 ลําดับตอมา ไดแก ขวด
และกระปองน้ําอัดลมสวยงาม ขวดและกระปองน้ําอัดลมพอดีกับการจัดเรียงบนช้ัน ขวดน้ําอัดลม 

กระปองน้ําอัดลมและลังบรรจุขวด หยิบจับสะดวก มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 3.74) 

กลุมพื้นท่ี B มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ตอปจจัยดานการผลิตภัณฑในปจจัย
ยอยเร่ือง ช่ือเสียงของน้ําอัดลมของบริษัท (คาเฉล่ีย 4.50) สวนปจจัยยอยอ่ืนมีความสําคัญในระดับ
มาก เรียงตามคาเฉล่ีย 3 ลําดับตอมา ไดแก ความหลากหลายของสินคาของบริษัท (คาเฉล่ีย 4.14) 

ขวดและกระปองน้ําอัดลมสวยงาม (คาเฉล่ีย 4.08) และคุณภาพของน้ําอัดลมของบริษัท (คาเฉล่ีย 
4.03) 

กลุมพื้นท่ี C มีความพึงพอใจในระดับมาก ตอปจจัยดานการผลิตภัณฑในปจจัยยอย
เร่ือง ช่ือเสียงของน้ําอัดลมของบริษัท (คาเฉล่ีย 4.35) สวนปจจัยยอยอ่ืนท่ีมีความสําคัญในระดับ
มากเชนเดียวกัน เรียงตามคาเฉล่ีย 3 ลําดับตอมา ไดแก คุณภาพของน้ําอัดลมของบริษัท (คาเฉล่ีย 
4.25) ความหลากหลายของสินคาของบริษัท (คาเฉล่ีย 4.15) และขวดและกระปองน้ําอัดลมสวยงาม 

(คาเฉล่ีย 4.12) 
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ตารางท่ี 43 แสดงคาเฉลี่ยรวมระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคา
จําแนกตามกลุมพื้นท่ีของกิจการ 

ปจจัยดานราคา 

ระดับความพงึพอใจ 
พื้นท่ี A 

(n=23) 

พื้นท่ี B 

(n=36) 

พื้นท่ี C 

(n=108) 
รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ราคาขายของผลิตภัณฑ 3.26 3.33 3.20 3.24 

  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
กําไรตอขวด 2.83 2.89 2.95 2.92 

  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
ราคามัดจําขวด-ลัง 3.22 3.00 2.77 2.88 

  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
การใหสวนลดตามปริมาณการซ้ือ 3.04 2.89 2.25 2.50 

  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (นอย) (นอย) 
การใหเครดิตตอรานคา 2.48 2.22 1.76 1.96 

  (นอย) (นอย) (นอย) (นอย) 
 

จากตารางท่ี 43 พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมพื้นท่ี A มีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง ตอปจจัยดานราคาในปจจัยยอยเร่ือง ราคาขายของผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.26) สวนปจจัยยอย
อ่ืนท่ีมีความสําคัญในระดับปานกลางเชนเดียวกัน เรียงตามคาเฉล่ีย 3 ลําดับตอมา ไดแก ราคามัดจํา
ขวด-ลัง (คาเฉล่ีย 3.22) การใหสวนลดตามปริมาณการซ้ือ (คาเฉล่ีย 3.04) และกําไรตอขวด 

(คาเฉล่ีย 2.83) 

กลุมพื้นท่ี B มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตอปจจัยดานราคาในปจจัยยอยเร่ือง 
ราคาขายของผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.33) สวนปจจัยยอยอ่ืนท่ีมีความสําคัญในระดับปานกลาง
เชนเดียวกัน เรียงตามคาเฉล่ีย 3 ลําดับตอมา ไดแก ราคามัดจําขวด-ลัง (คาเฉล่ีย 3.00) การให
สวนลดตามปริมาณการซ้ือ และกําไรตอขวด มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 2.89) 

กลุมพื้นท่ี C มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตอปจจัยดานราคาในปจจัยยอยเร่ือง 
ราคาขายของผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.20) สวนปจจัยยอยอ่ืนท่ีมีความสําคัญในระดับปานกลาง
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เชนเดียวกัน เรียงตามคาเฉล่ีย 2 ลําดับตอมา ไดแก กําไรตอขวด (คาเฉล่ีย 2.95) และ ราคามัดจํา
ขวด-ลัง (คาเฉล่ีย 2.77) ปจจัยยอยอ่ืนท่ีมีความสําคัญในระดับนอย เรียงตามคาเฉล่ีย 2 ลําดับตอมา 
ไดแก การใหสวนลดตามปริมาณการซ้ือ (คาเฉลี่ย 2.25) และ การใหเครดิตตอรานคา (คาเฉล่ีย 
1.76) 

 

ตารางท่ี 44 แสดงคาเฉล่ียรวมระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการจัด
จําหนายจําแนกตามกลุมพื้นท่ีของกิจการ 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

ระดับความพงึพอใจ 
พื้นท่ี A 

(n=23) 

พื้นท่ี B 

(n=36) 

พื้นท่ี C 

(n=108) 
รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มาตรฐานการจัดเรียงน้ําอัดลมในตูเยน็ ช้ัน
โชวสินคา ช้ันวางสินคา กองสินคา โดย
กําหนดใหมี “โคก” รอยละ 50 ของพื้นท่ี  

3.35 3.17 3.26 3.25 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

มาตรฐานการต้ังตูแช ตูกดน้าํอัดลมของ
บริษัท โดยกําหนดใหใชตูของบริษัทแช
น้ําอัดลมของบริษัทเทานั้น  

3.00 

(ปานกลาง) 
3.31 

(ปานกลาง) 
3.16 

(ปานกลาง) 
3.17 

(ปานกลาง) 

ชวงเวลาในการสงน้ําอัดลม 3.43 3.28 3.40 3.38 

  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
ความถ่ีในการสงน้ําอัดลม 3.39 3.22 3.43 3.38 

  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
มาตรฐานสินคาคงคลังของบริษัท ไทยนํ้า
ทิพย จํากัด โดยใหมีสินคาคงคลัง 1.5 เทา
ของยอดขาย  

3.48 

(ปานกลาง) 
3.47 

(ปานกลาง) 
3.40 

(ปานกลาง) 
3.43 

(ปานกลาง) 

 

จากตารางท่ี 44 พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมพื้นท่ี A มีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง ตอปจจัยดานการจัดจําหนายในปจจัยยอยเร่ือง มาตรฐานสินคาคงคลังของบริษัท ไทยน้ําทิพย 
จํากัด โดยใหมีสินคาคงคลัง 1.5 เทาของยอดขาย (คาเฉล่ีย 3.48) สวนปจจัยยอยอ่ืนท่ีมีความสําคัญ



 
 
 

 

69

ในระดับปานกลางเชนเดียวกัน เรียงตามคาเฉล่ีย 3 ลําดับตอมา ไดแก ชวงเวลาในการสงน้ําอัดลม 

(คาเฉล่ีย 3.43) ความถ่ีในการสงน้ําอัดลม (คาเฉล่ีย 3.39) และมาตรฐานการจัดเรียงน้ําอัดลมใน
ตูเย็น ช้ันโชวสินคา ช้ันวางสินคา กองสินคา โดยกําหนดใหมี “โคก” รอยละ 50 ของพ้ืนท่ี (คาเฉล่ีย 
3.35) 

กลุมพื้นท่ี B มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตอปจจัยดานการจัดจําหนายในปจจัย
ยอยเร่ือง มาตรฐานสินคาคงคลังของบริษัท ไทยน้ําทิพย จํากัด โดยใหมีสินคาคงคลัง 1.5 เทาของ
ยอดขาย (คาเฉล่ีย 3.47) สวนปจจัยยอยอ่ืนท่ีมีความสําคัญในระดับปานกลางเชนเดียวกัน เรียงตาม
คาเฉล่ีย 3 ลําดับตอมา ไดแก มาตรฐานการต้ังตูแช ตูกดน้ําอัดลมของบริษัท โดยกําหนดใหใชตูของ
บริษัทแชน้ําอัดลมของบริษัทเทานั้น (คาเฉล่ีย 3.31) ชวงเวลาในการสงน้ําอัดลม (คาเฉล่ีย 3.28) 

และความถ่ีในการสงน้ําอัดลม (คาเฉล่ีย 3.22) 

กลุมพื้นท่ี C มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ตอปจจัยดานการจัดจําหนายในปจจัย
ยอยเร่ือง ความถ่ีในการสงน้ําอัดลม (คาเฉล่ีย 3.43) สวนปจจัยยอยอ่ืนท่ีมีความสําคัญในระดับปาน
กลางเชนเดียวกัน เรียงตามคาเฉล่ีย 3 ลําดับตอมา ไดแก ชวงเวลาในการสงน้ําอัดลม และมาตรฐาน
สินคาคงคลังของบริษัท ไทยนํ้าทิพย จํากัด โดยใหมีสินคาคงคลัง 1.5 เทาของยอดขาย มีคาเฉล่ีย
เทากัน (คาเฉล่ีย 3.40) และมาตรฐานการจัดเรียงน้ําอัดลมในตูเย็น ช้ันโชวสินคา ช้ันวางสินคา กอง
สินคา โดยกําหนดใหมี “โคก” รอยละ 50 ของพื้นท่ี (คาเฉล่ีย 3.26) 
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ตารางท่ี 45 แสดงคาเฉล่ียรวมระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดจําแนกตามกลุมพื้นท่ีของกิจการ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

กลุมพื้นท่ี 

พื้นท่ี A 

(n=23) 

พื้นท่ี B 

(n=36) 

พื้นท่ี C 

(n=106) รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

บริษัทมีการประชาสัมพันธผลิตภัณฑ
ตามส่ือโฆษณาตางๆ เชน โทรทัศน, 
หนังสือพิมพ, เว็ปไซต, ปายโปสเตอร  

3.52 4.03 3.90 3.87 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

กิจกรรมการสะสมฝาเพื่อแลกของรางวัล 2.91 2.69 3.35 3.15 

  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
กิจกรรมการสงสลากยี่หอเพือ่ชิงรางวัล 2.61 2.53 3.19 2.97 

  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
การใหสวนลดเม่ือมียอดซ้ือตามท่ีกําหนด
ไว 

2.91 

(ปานกลาง) 
2.97 

(ปานกลาง) 
3.34 

(ปานกลาง) 
3.20 

(ปานกลาง) 
รานมีการแจกของสมนาคุณ 2.61 2.47 2.91 2.77 

  (ปานกลาง) (นอย) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
การที่บริษัทเปนผูสนับสนุนกิจกรรมกฬีา
ตางๆ 

2.74 

(ปานกลาง) 
2.92 

(ปานกลาง) 
3.44 

(ปานกลาง) 
3.23 

(ปานกลาง) 
 

จากตารางท่ี 45 พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมพื้นท่ี A มีความพึงพอใจในระดับมาก 

ตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในปจจัยยอยเร่ือง บริษัทมีการประชาสัมพันธผลิตภัณฑตามส่ือ
โฆษณาตางๆ เชน โทรทัศน, หนังสือพิมพ, เว็ปไซต, ปายโปสเตอร (คาเฉลี่ย 3.52) สวนปจจัยยอย
อ่ืนท่ีมีความสําคัญในระดับปานกลาง เรียงตามคาเฉล่ีย 3 ลําดับตอมา ไดแก กิจกรรมการสะสมฝา
เพื่อแลกของรางวัล และการใหสวนลดเม่ือมียอดซ้ือตามท่ีกําหนดไว มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 
2.91) และการท่ีบริษัทเปนผูสนับสนุนกิจกรรมกีฬาตางๆ (คาเฉล่ีย 2.74) 

กลุมพื้นท่ี B มีความพึงพอใจในระดับมาก ตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในปจจัย
ยอยเร่ือง บริษัทมีการประชาสัมพันธผลิตภัณฑตามส่ือโฆษณาตางๆ เชน โทรทัศน, หนังสือพิมพ, 
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เว็ปไซต, ปายโปสเตอร (คาเฉลี่ย 4.03) สวนปจจัยยอยอ่ืนท่ีมีความสําคัญในระดับปานกลาง
เชนเดียวกัน เรียงตามคาเฉล่ีย 3 ลําดับตอมา ไดแก การใหสวนลดเม่ือมียอดซ้ือตามท่ีกําหนดไว 
(คาเฉล่ีย 2.97) การท่ีบริษัทเปนผูสนับสนุนกิจกรรมกีฬาตางๆ (คาเฉล่ีย 2.92) และกิจกรรมการ
สะสมฝาเพ่ือแลกของรางวัล (คาเฉล่ีย 2.69) 

กลุมพื้นท่ี C มีความพึงพอใจในระดับมาก ตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในปจจัย
ยอยเร่ือง บริษัทมีการประชาสัมพันธผลิตภัณฑตามส่ือโฆษณาตางๆ เชน โทรทัศน, หนังสือพิมพ, 
เว็ปไซต, ปายโปสเตอร (คาเฉล่ีย 3.90) สวนปจจัยยอยอ่ืนท่ีมีความสําคัญในระดับปานกลาง เรียง
ตามคาเฉล่ีย 3 ลําดับตอมา ไดแก การที่บริษัทเปนผูสนับสนุนกิจกรรมกีฬาตางๆ (คาเฉล่ีย 3.44) 

กิจกรรมการสะสมฝาเพื่อแลกของรางวัล (คาเฉล่ีย 3.35) และการใหสวนลดเม่ือมียอดซ้ือตามท่ี
กําหนดไว (คาเฉล่ีย 3.34)  
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ตารางท่ี 46 แสดงคาเฉล่ียรวมระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานบุคคล
จําแนกตามกลุมพื้นท่ีของกิจการ 

ปจจัยดานบุคคล 

ระดับความพงึพอใจ 
พื้นท่ี A 

(n=23) 

พื้นท่ี B 

(n=36) 

พื้นท่ี C 

(n=108) 
รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

พนักงานแตงกายในชุดเคร่ืองแบบของบริษัท 3.96 4.03 4.04 4.02 

  (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

พนักงานแตงกายสะอาดและเรียบรอย 3.91 3.94 3.96 3.95 

  (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

พนักงานของบริษัทพูดจาสุภาพออนนอม และ
มีมารยาท  

4.09 3.89 3.92 3.93 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

พนักงานมีความสนใจและเต็มใจใหบริการ 3.96 3.83 3.91 3.90 

  (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

พนักงานของบริษัทมีความรูความชํานาญใน
ตัวผลิตภัณฑเปนอยางด ี 

3.91 3.97 3.94 3.95 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

พนักงานใหความชวยเหลือแนะนําในการ
จําหนายผลิตภณัฑ  

3.70 3.81 3.81 3.80 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

พนักงานใหความรูแกลูกคาเม่ือมีสินคา หรือ
อุปกรณใหม  

3.52 3.83 3.76 3.74 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

พนักงานดูแลสินคาและมีความสําคัญในการ
จัดสินคา  

3.43 3.69 3.69 3.65 

(ปานกลาง) (มาก) (มาก) (มาก) 

พนักงานชวยแกไขปญหาใหกับลูกคา 3.57 3.50 3.53 3.53 

  (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

พนักงานปฎิบัติตอลูกคาอยางเทาเทียม 3.74 3.61 3.63 3.64 

  (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 
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จากตารางท่ี 46 พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมพื้นท่ี A มีความพึงพอใจในระดับมาก 

ตอปจจัยดานบุคคลในปจจัยยอยเร่ือง พนักงานของบริษัทพูดจาสุภาพออนนอมและมีมารยาท 

(คาเฉล่ีย 4.09) สวนปจจัยยอยอ่ืนท่ีมีความสําคัญในระดับมากเชนเดียวกัน เรียงตามคาเฉล่ีย 3 ลําดับ
ตอมา ไดแก พนักงานแตงกายในชุดเคร่ืองแบบของบริษัท และ พนักงานมีความสนใจและเต็มใจ
ใหบริการ มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 3.96) พนักงานแตงกายสะอาดและเรียบรอย และพนักงานของ
บริษัทมีความรูความชํานาญในตัวผลิตภัณฑเปนอยางดี มีคาเฉล่ียเทากัน (คาเฉล่ีย 3.91) 

กลุมพื้นท่ี B มีความพึงพอใจในระดับมาก ตอปจจัยดานบุคคลในปจจัยยอยเร่ือง 
พนักงานแตงกายในชุดเครื่องแบบของบริษัท (คาเฉล่ีย 4.03) สวนปจจัยยอยอ่ืนท่ีมีความสําคัญใน
ระดับมากเชนเดียวกัน เรียงตามคาเฉล่ีย 3 ลําดับตอมา ไดแก พนักงานของบริษัทมีความรูความ
ชํานาญในตัวผลิตภัณฑเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 3.97) พนักงานแตงกายสะอาดและเรียบรอย (คาเฉล่ีย 
3.94) และพนักงานของบริษัทพูดจาสุภาพออนนอม และมีมารยาท (คาเฉล่ีย 3.89) 

กลุมพื้นท่ี C มีความพึงพอใจในระดับมาก ตอปจจัยดานบุคคลในปจจัยยอยเร่ือง 
พนักงานแตงกายในชุดเครื่องแบบของบริษัท (คาเฉล่ีย 4.04) สวนปจจัยยอยอ่ืนท่ีมีความสําคัญใน
ระดับมากเชนเดียวกัน เรียงตามคาเฉล่ีย 3 ลําดับตอมา ไดแก พนักงานแตงกายสะอาดและเรียบรอย 
(คาเฉล่ีย 3.96) พนักงานของบริษัทมีความรูความชํานาญในตัวผลิตภัณฑเปนอยางดี (คาเฉล่ีย 3.94) 

และพนักงานของบริษัทพูดจาสุภาพออนนอม และมีมารยาท (คาเฉล่ีย 3.92) 
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ตารางท่ี 47 แสดงคาเฉล่ียรวมระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการจําแนกตามกลุมพื้นท่ีของกิจการ 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

ระดับความพงึพอใจ 
พื้นท่ี A 

(n=23) 

พื้นท่ี B 

(n=36) 

พื้นท่ี C 

(n=108) 
รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ความรวดเร็วในการใหบริการเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ เชน การจัดเรียงสินคา  

3.48 3.42 3.61 3.55 

(ปานกลาง) (ปานกลาง) (มาก) (มาก) 

ความรวดเร็วในการใหบริการทางการเงิน 

เชน การคิดเงิน/ทอนเงิน เปนตน  

3.70 3.61 3.76 3.72 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

ความถูกตองในการใหบริการทางการเงิน  3.74 3.86 3.89 3.86 

  (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

การสงมอบสินคาใหแกลูกคาถูกตองและ
รวดเร็ว  

3.78 

(มาก) 

3.67 

(มาก) 

3.72 

(มาก) 

3.72 

(มาก) 

สินคาสามารถเปล่ียนหรือคืนได 3.74 3.39 3.15 3.28 

  (มาก) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
ความรวดเร็วในการตอบสนองตอปญหา
ของลูกคา 

3.48 

(ปานกลาง) 
3.47 

(ปานกลาง) 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.38 

(ปานกลาง) 
ความถ่ีในการสงสินคา 3.52 3.42 3.51 3.49 

  (มาก) (ปานกลาง) (มาก) (ปานกลาง) 
ความถ่ีในการเยี่ยมรานคาการเย่ียมรานคา
สัปดาหละหนึง่คร้ัง  

3.78 

(มาก) 

3.86 

(มาก) 

3.66 

(มาก) 

3.72 

(มาก) 

ความรวดเร็วในการสงสินคาเม่ือตองการ
สินคาเพิ่มพิเศษ 

3.48 

(ปานกลาง) 
3.56 

(มาก) 

3.37 

(ปานกลาง) 
3.43 

(ปานกลาง) 
 

จากตารางท่ี 47 พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมพื้นท่ี A มีความพึงพอใจในระดับมาก 

ตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการในปจจัยยอยเร่ือง การสงมอบสินคาใหแกลูกคาถูกตองและ
รวดเร็ว และเร่ือง ความถ่ีในการเยี่ยมรานคาการเยี่ยมรานคาสัปดาหละหนึ่งคร้ัง (คาเฉล่ีย 3.78 
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เทากัน) สวนปจจัยยอยอ่ืนท่ีมีความสําคัญในระดับมากเชนเดียวกัน เรียงตามคาเฉล่ีย 3 ลําดับตอมา 
ไดแก ความถูกตองในการใหบริการทางการเงิน และสินคาสามารถเปล่ียนหรือคืนได มีคาเฉล่ีย
เทากัน (คาเฉล่ีย 3.74) ความรวดเร็วในการใหบริการทางการเงิน เชน การคิดเงิน/ทอนเงิน เปนตน 

(คาเฉล่ีย 3.70) และความถ่ีในการสงสินคา (คาเฉล่ีย 3.52) 

กลุมพื้นท่ี B มีความพึงพอใจในระดับมาก ตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการใน
ปจจัยยอยเร่ือง ความถูกตองในการใหบริการทางการเงิน และเร่ือง ความถ่ีในการเยี่ยมรานคาการ
เยี่ยมรานคาสัปดาหละหนึ่งคร้ัง (คาเฉล่ีย 3.86 เทากัน) สวนปจจัยยอยอ่ืนท่ีมีความสําคัญในระดับ
มากเชนเดียวกัน เรียงตามคาเฉล่ีย 3 ลําดับตอมา ไดแก การสงมอบสินคาใหแกลูกคาถูกตองและ
รวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.67) ความรวดเร็วในการใหบริการทางการเงิน เชน การคิดเงิน/ทอนเงิน เปนตน 

(คาเฉล่ีย 3.61) และความรวดเร็วในการสงสินคาเม่ือตองการสินคาเพิ่มพิเศษ (คาเฉล่ีย 3.56) 

กลุมพื้นท่ี C มีความพึงพอใจในระดับมาก ตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการใน
ปจจัยยอยเร่ือง ความถูกตองในการใหบริการทางการเงิน (คาเฉล่ีย 3.89) สวนปจจัยยอยอ่ืนท่ีมี
ความสําคัญในระดับมากเชนเดียวกัน เรียงตามคาเฉล่ีย 3 ลําดับตอมา ไดแก ความรวดเร็วในการ
ใหบริการทางการเงิน เชน การคิดเงิน/ทอนเงิน เปนตน (คาเฉล่ีย 3.76) ความรวดเร็วในการ
ใหบริการทางการเงิน เชน การคิดเงิน/ทอนเงิน เปนตน (คาเฉล่ีย 3.72) และความถ่ีในการเยี่ยม
รานคาการเยี่ยมรานคาสัปดาหละหนึ่งคร้ัง (คาเฉล่ีย 3.66) 
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ตารางท่ี 48 แสดงคาเฉล่ียรวมระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานลักษณะ
ทางกายภาพท่ีปรากฏจําแนกตามกลุมพื้นท่ีของกิจการ 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฎ 

ระดับความพงึพอใจ 
พื้นท่ี A 

(n=23) 

พื้นท่ี B 

(n=36) 

พื้นท่ี C 

(n=108) 
รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

รูปแบบเคร่ืองแบบพนกังานของบริษัท 3.91 3.97 3.95 3.95 

  (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

รูปลักษณของอุปกรณตางๆ เชน ตูแชสินคา 3.78 3.78 3.82 3.81 

  (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

รูปลักษณ สีสันของรถสงสินคา 3.83 4.06 3.85 3.89 

  (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

 

จากตารางท่ี 48 พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมพื้นท่ี A มีความพึงพอใจในระดับมาก 

ตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏในปจจัยยอยเร่ือง รูปแบบเคร่ืองแบบพนักงานของ
บริษัท (คาเฉล่ีย 3.91) สวนปจจัยยอยอ่ืนท่ีมีความสําคัญในระดับมากเชนเดียวกัน เรียงตามคาเฉล่ีย 
ไดแก รูปลักษณ สีสันของรถสงสินคา (คาเฉล่ีย 3.83) และรูปลักษณของอุปกรณตางๆ เชน ตูแช
สินคา (คาเฉล่ีย 3.78) 

กลุมพื้นท่ี B มีความพึงพอใจในระดับมาก ตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ
ในปจจัยยอยเร่ือง รูปลักษณ สีสันของรถสงสินคา (คาเฉล่ีย 4.06) สวนปจจัยยอยอ่ืนท่ีมีความสําคัญ
ในระดับมากเชนเดียวกัน เรียงตามคาเฉลี่ย ไดแก รูปแบบเครื่องแบบพนักงานของบริษัท (คาเฉล่ีย 
3.97) และรูปลักษณของอุปกรณตางๆ เชน ตูแชสินคา (คาเฉล่ีย 3.78) 

กลุมพื้นท่ี C มีความพึงพอใจในระดับมาก ตอปจจัยดานลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ
ในปจจัยยอยเร่ือง รูปแบบเครื่องแบบพนักงานของบริษัท (คาเฉล่ีย 3.95) สวนปจจัยยอยอ่ืนท่ีมี
ความสําคัญในระดับมากเชนเดียวกัน เรียงตามคาเฉล่ีย ไดแก รูปลักษณ สีสันของรถสงสินคา 
(คาเฉล่ีย 3.85) และรูปลักษณของอุปกรณตางๆ เชน ตูแชสินคา (คาเฉล่ีย 3.82) 

 

 



 
 
 

 

77

ตารางท่ี 49 แสดงคาเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอสวนประสมการตลาดเรียงจาก
คาสูงสุดถึงตํ่าสุด 

ลําดับ ปจจัยยอยของสวนประสมการตลาด ปจจัยหลัก 
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

1 ช่ือเสียงของน้าํอัดลมของบริษัท ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.38 

      (มาก) 

2 คุณภาพของน้าํอัดลมของบริษัท  ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.18 

      (มาก) 

3 ปจจัยความหลากหลายของสินคาของบริษัท  ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.09 

      (มาก) 

4 ขวดและกระปองน้ําอัดลมสวยงาม ปจจัยดานผลิตภัณฑ 4.06 

      (มาก) 

5 พนักงานแตงกายในชุดเคร่ืองแบบของบริษัท ปจจัยดานบุคคล 4.02 

      (มาก) 

6 พนักงานแตงกายสะอาดและเรียบรอย ปจจัยดานบุคคล 3.95 

      (มาก) 

7 รูปแบบเคร่ืองแบบพนกังานของบริษัท ปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพที่ปรากฎ 

3.95 

    (มาก) 

8 พนักงานของบริษัทมีความรูความชํานาญในตัว
ผลิตภัณฑเปนอยางด ี 

ปจจัยดานบุคคล 3.95 

  (มาก) 

9 พนักงานของบริษัทพูดจาสุภาพออนนอม และมี
มารยาท  

ปจจัยดานบุคคล  3.93 

  (มาก) 

10 ขนาด และปริมาณของบรรจุของน้ําอัดลมเหมาะสม  ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.92 

      (มาก) 

11 ขวด และกระปองน้ําอัดลมพอดีกับการจดัเรียงบนช้ัน ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.90 

      (มาก) 

12 พนักงานมีความสนใจและเต็มใจใหบริการ ปจจัยดานบุคคล 3.90 

      (มาก) 
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ลําดับ ปจจัยยอยของสวนประสมการตลาด ปจจัยหลัก 
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

13 รูปลักษณ สีสันของรถสงสินคา  ปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพที่ปรากฎ 

3.89 

  (มาก) 

14 ขวดน้ําอัดลม กระปองน้ําอัดลมและลังบรรจุขวด 

หยิบจับสะดวก  

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.89 

    (มาก) 

15 

บริษัทมีการประชาสัมพันธผลิตภัณฑตามส่ือโฆษณา
ตางๆ เชน โทรทัศน, หนังสือพิมพ, เว็ปไซต, ปาย
โปสเตอร  

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

3.87  

(มาก) 

     

16 ความถูกตองในการใหบริการทางการเงิน  ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ 

3.86 

    (มาก) 

17 รูปลักษณของอุปกรณตางๆ เชน ตูแชสินคา ปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพที่ปรากฎ 

3.81 

    (มาก) 

18 พนักงานใหความชวยเหลือแนะนําในการจําหนาย
ผลิตภัณฑ  

ปจจัยดานบุคคล 3.80 

    (มาก) 

19 พนักงานใหความรูแกลูกคาเม่ือมีสินคา หรืออุปกรณ
ใหม  

ปจจัยดานบุคคล 3.74 

    (มาก) 

20 มีผลิตภัณฑใหมๆ ออกมาจาํหนายเสมอ ปจจัยดานผลิตภัณฑ 3.73 

      (มาก) 

21 ความรวดเร็วในการใหบริการทางการเงิน เชน การ
คิดเงิน/ทอนเงิน เปนตน 

ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ 

3.72 

  (มาก) 

22 ความถ่ีในการเยี่ยมรานคาการเย่ียมรานคาสัปดาหละ
หนึ่งคร้ัง  

ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ  

3.72 

  (มาก) 

23 การสงมอบสินคาใหแกลูกคาถูกตองและรวดเร็ว  ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ  

3.72 

    (มาก) 

24 พนักงานดูแลสินคาและมีความสําคัญในการจัดสินคา ปจจัยดานบุคคล 3.65 

      (มาก) 
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ลําดับ ปจจัยยอยของสวนประสมการตลาด ปจจัยหลัก 
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

25 พนักงานปฎิบัติตอลูกคาอยางเทาเทียม ปจจัยดานบุคคล 3.64 

      (มาก) 

26 ความรวดเร็วในการใหบริการเกี่ยวกับผลิตภัณฑ เชน 

การจัดเรียงสินคา  
ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ  

3.55 

  (มาก) 

27 พนักงานชวยแกไขปญหาใหกับลูกคา ปจจัยดานบุคคล 3.53 

      (มาก) 

28 ความถ่ีในการสงสินคา ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ  

3.49 

    (ปานกลาง) 
29  ความรวดเร็วในการสงสินคาเม่ือตองการสินคาเพิ่ม

พิเศษ  

ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ  

3.43 

  (ปานกลาง) 
30 มาตรฐานสินคาคงคลังของบริษัท ไทยนํ้าทิพย จํากัด 

โดยใหมีสินคาคงคลัง 1.5 เทาของยอดขาย  
ปจจัยดานการจัด
จําหนาย  

3.43 

  (ปานกลาง) 
31 ความรวดเร็วในการตอบสนองตอปญหาของลูกคา ปจจัยดานกระบวนการ

ใหบริการ  
3.38 

    (ปานกลาง) 
32 ชวงเวลาในการสงน้ําอัดลม ปจจัยดานการจัด

จําหนาย  
3.38 

    (ปานกลาง) 
33 ความถ่ีในการสงน้ําอัดลม ปจจัยดานการจัด

จําหนาย  
3.38 

    (ปานกลาง) 
34 สินคาสามารถเปล่ียนหรือคืนได ปจจัยดานกระบวนการ

ใหบริการ  
3.28 

    (ปานกลาง) 
35 มาตรฐานการจัดเรียงน้ําอัดลมในตูเยน็ ช้ันโชวสินคา 

ช้ันวางสินคา กองสินคา โดยกําหนดใหมี “โคก” รอย
ละ 50 ของพื้นท่ี  

ปจจัยดานการจัด
จําหนาย  

3.25 

(ปานกลาง) 
   

36 ราคาขายของผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา 3.24 

      (ปานกลาง) 
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ลําดับ ปจจัยยอยของสวนประสมการตลาด ปจจัยหลัก 
คาเฉล่ีย 
แปลผล 

37 การที่บริษัทเปนผูสนับสนุนกิจกรรมกฬีาตางๆ ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด  

3.23 

    (ปานกลาง) 
38 การใหสวนลดเม่ือมียอดซ้ือตามท่ีกําหนดไว ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด  

3.20 

    (ปานกลาง) 
39 มาตรฐานการต้ังตูแช ตูกดน้าํอัดลมของบริษัท โดย

กําหนดใหใชตูของบริษัทแชน้ําอัดลมของบริษัท
เทานั้น   

ปจจัยดานการจัด
จําหนาย  

3.17 

(ปานกลาง) 
  

40 กิจกรรมการสะสมฝาเพื่อแลกของรางวัล ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด  

3.15 

    (ปานกลาง) 
41 กิจกรรมการสงสลากยี่หอเพ่ือชิงรางวัล ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด  

2.97 

    (ปานกลาง) 
42 กําไรตอขวด ปจจัยดานราคา 2.92 

      (ปานกลาง) 
43 ราคามัดจําขวด-ลัง ปจจัยดานราคา 2.88 

      (ปานกลาง) 
44 รานมีการแจกของสมนาคุณ ปจจัยดานการสงเสริม

การตลาด  

2.77 

    (ปานกลาง) 
45 การใหสวนลดตามปริมาณการซ้ือ ปจจัยดานราคา 2.50 

      (นอย) 
46 การใหเครดิตตอรานคา ปจจัยดานราคา 1.96 

      (นอย) 
 

จากตารางท่ี 49 พบวา ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจสูงสุดใน 10 ลําดับแรก
เปนปจจัยยอยของปจจัยหลักดานผลิตภัณฑ ดานบุคคล และดานลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฎ 
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สวนท่ี 3   ปญหาและขอเสนอแนะตางๆ ในดานความพึงพอใจของรานท่ีมีตอสวนประสมทาง
การตลาดบริการของบริษัท 

ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 23.95 หรือจํานวน 40 ราย ตอบในสวนของปญหาและ
ขอเสนอแนะตางๆ โดยมีรายละเอียดแยกตามหมวดหมูประเด็นปญหา ดังตอไปนี้ 
ตารางท่ี 50 แสดงจํานวนและรอยละของปญหาและขอเสนอท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาด

บริการของบริษัท 

ประเด็นปญหาและขอเสนอแนะ จํานวน รอยละ 
ปญหาดานราคา 14 35.00 

ปญหาดานกระบวนการใหบริการ 14 35.00 

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 12 30.00 

ใหคําชมและดานบวกเกีย่วกบัการบริการของพนักงาน 7 17.50 

ปญหาดานการจัดจําหนาย 5 12.50 

ปญหาดานบุคคล 4 10.00 

ปญหาดานลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ 3 7.50 

ปญหาดานผลิตภัณฑ 1 2.50 

หมายเหตุ ผูตอบแบบสอบถามสามารถตอบไดมากกวา 1 ประเด็น   

 

จากตารางท่ี 50 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปญหาและใหขอเสนอแนะดาน
ราคา และกระบวนการการใหบริการ จํานวน 14 ราย คิดเปนรอยละ 35เทากัน รองลงมา คือ ปญหา
และขอเสนอแนะดานการสงเสริมการตลาด จํานวน 12 ราย คิดเปนรอยละ 30.00 ใหคําชมและดาน
บวกเกี่ยวกับการบริการของพนักงาน จํานวน 7 ราย คิดเปนรอยละ 17.50 ปญหาและขอเสนอแนะ
ดานการจัดจําหนาย จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 12.50 ปญหาและขอเสนอแนะดานบุคคล จํานวน 

4 ราย คิดเปนรอยละ 10.00 ปญหาและขอเสนอแนะดานลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ จํานวน 3 

ราย คิดเปนรอยละ 7.50 และปญหาและขอเสนอแนะดานผลิตภัณฑ จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 
2.50 

 


