
 

บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของรานขายสงตอสวนประสมการตลาด บริการของ บริษัท 

ไทยนํ้าทิพย จํากัด สาขาเชียงใหม เปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) โดยใช
แบบสอบถามตอบดวยตนเอง (Self-Administered Questionnaire) เปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจ ซ่ึงผูศึกษาไดกําหนดวิธีการศึกษาไว ดังตอไปนี้ 

3.1 ขอบเขตการศึกษา ไดแก ขอบเขตเน้ือหา ขอบเขตประชากร  
3.2 วิธีการศึกษา ไดแก ขอมูลและแหลงขอมูล เคร่ืองมือท่ีใชใน

การศึกษา การวิเคราะหขอมูล 
3.3 สถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 

3.4 แผนการดําเนนิงาน และระยะเวลาในการศึกษา 
 

3.1 ขอบเขตการศึกษา 
3.1.1 ขอบเขตเนื้อหา 

เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวยความพึงพอใจของรานขายสงตอสวน
ประสมทางการตลาดบริการของบริษัท ไทยนํ้าทิพย จํากัด สาขาเชียงใหม โดยใชแนวคิด 7 Ps ซ่ึง
ไดแก ผลิตภัณฑ (Product หรือ Service) ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place) การสงเสริม
การตลาด (Promotion) คน (People) กระบวนการใหบริการ (Process) ลักษณะทางกายภาพท่ี
ปรากฏ (Physical Evidence)  

3.1.2 ขอบเขตประชากร 
ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ กลุมลูกคารานขายสงของบริษัท ไทยนํ้าทิพย 

จํากัด สาขาเชียงใหม ท้ังหมด 167 ราย (บริษัท ไทยน้ําทิพย จํากัด, 2551) ในการศึกษาน้ีจะเก็บ
รวบรวมขอมูลจากผูจัดการ เจาของราน หรือพนักงานท่ีไดรับมอบหมายใหดูแลแผนกเคร่ืองดื่ม
ของรานขายสงท่ีอยูในรายช่ือของบริษัท ไทยนํ้าทิพย จํากัด สาขาเชียงใหมท้ังหมด โดยทําการ
สอบถามตามแบบสอบถาม 

ในการศึกษานี้มีการแบงลูกคาตามเขตกลุมพื้นท่ีใกลเคียงเพื่อเอ้ือตอการโฆษณา
ตามส่ือตางๆ โดยมีกลุมลูกคาดังตอไปน้ี พื้นท่ี A ไดแก รานคาสงท่ีอยูในเขต อําเภอฮอด อําเภอ
จอมทอง อําเภอแมแจม จังหวัดเชียงใหม และ อําเภอเมืองแมฮองสอน อําเภอแมสะเรียง จังหวัด
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แมฮองสอน พื้นท่ี B ไดแก รานคาสงท่ีอยูในเขต อําเภอหางดง อําเภอสันปาตอง อําเภอสารภี 

อําเภอสะเมิง จังหวัดเชียงใหม และ อําเภอเมืองลําพูน อําเภอบานโฮง อําเภอแมทา จังหวัดลําพูน 

พื้นท่ี C ไดแกรานคาสงท่ีอยูในพื้นท่ี อําเภอเมืองเชียงใหม อําเภอสันทราย อําเภอดอยสะเก็ด อําเภอ
พราว อําเภอแมแตง อําเภอแมวาง อําเภอสันกําแพง อําเภอเชียงดาว อําเภอแมริม และอําเภอเวียง
แหง จังหวัดเชียงใหม 
 

3.2 วิธีการศึกษา 
3.2.1 ขอมูลและแหลงขอมูล 

1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากผูจัดการหรือ
เจาของรานขายสง โดยใชแบบสอบถาม 

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากส่ิงพิมพ เอกสาร
ทางวิชาการ วารสาร และเว็ปไซตท่ีเกี่ยวของ 

3.2.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลขอมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม โดยแบง

ออกเปน 3 สวนคือ  
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและรานคา ซ่ึงประกอบไปดวย 

เพศ อายุ ตําแหนง ระดับการศึกษา รูปแบบธุรกิจ จํานวนพนักงาน ยอดขายป 2550 และป 2551 

สถานท่ีตั้ง พฤติกรรมในการส่ังซ้ือน้ําอัดลม และ ประเภทลูกคา 
สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของรานขายสงท่ีมีตอสวนประสม

การตลาดบริการ ไดแก  
1) ผลิตภัณฑ (Product) ไดแก คุณภาพของเคร่ืองดื่มของบริษัท ไทยนํ้า

ทิพย จํากัด ภาพลักษณของตราสินคา เชน “โคคา โคลา” “แฟนตา” “สไปรท” 

2) ราคา (Price) ไดแก ราคาขายของผลิตภัณฑ กําไรตอขวด ราคามัดจํา
ขวด-ลัง การใหสวนลดพิเศษ การลดราคาสินคาตามเง่ือนไข และการใหเครดิตแกรานคา  

3) การกระจายสินคา (Place) ไดแก การจัดเรียงสินคาเพื่อความสะดวก
ในการซ้ือตามมาตรฐานการจัดวางของบริษัทฯ ชวงเวลาในการสงสินคาของบริษัท และความถ่ีใน
การสงสินคาของบริษัท 

4) การสงเสริมการตลาด (Promotion) คือ กิจกรรมเพ่ือเพิ่มยอดขาย เชน 

การสะสมฝาเพ่ือแลกของรางวัล หรือ การสงสลากยี่หอเพื่อชิงรางวัล การใหของแถมแกรานคา การ
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ออกส่ือโฆษณาประชาสัมพันธตางๆ ท้ังทางโทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ นิตยสาร รวมถึงปาย
โปสเตอร 

5) บุคลากร (People) ไดแก พนักงานของบริษัทมีทักษะความรูความ
ชํานาญ พนักงานมีความชวยเหลือและใหบริการท่ีดี และการใหขอมูลแกลูกคาทุกคร้ังท่ีเขาเยี่ยมชม  

6) กระบวนการ (Process) ไดแก ความเร็วของการตอบสนองตอลูกคา
ในการเปนตัวแทนจําหนาย  ข้ันตอนการสงสินคามีความรวดเร็ว  ระบบการจัดสงสินคามี
ประสิทธิภาพ และความรวดเร็วของการตอบสนองตอปญหาของลูกคา 

7) และ หลักฐานทางกายภาพ (Physical evidence) ไดแก อุปกรณตางๆ 

เชน ตูแชสินคา การรักษาหนารานและอุปกรณใหสะอาดสวยงามอยูเสมอ เอกลักษณของรถสง
สินคา เคร่ืองแบบพนักงาน ของบริษัท ไทยนํ้าทิพย จํากัด  

สวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะตางๆ ในดานความพึงพอใจของรานท่ีมีตอ
สวนประสมทางการตลาดบริการของบริษัท 

3.2.3 การวิเคราะหขอมูล 
ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistic) ในการสรุปคุณสมบัติ และ นําเสนอขอมูล ไดแก คาความถ่ี 
(Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean)  

สําหรับลักษณะของคําถามในสวนท่ี 2 ซ่ึงเกี่ยวของกับความพึงพอใจนั้นจะใช
การวัดความพึงพอใจแบบ Likert Scale (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 16) ซ่ึงมีระดับความ พอใจ 5 

ระดับ ไดแก มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด โดยมีคะแนนความพึงพอใจดังตอไปนี้ 
 

ระดับ 5 หมายถึง มากท่ีสุด 

 ระดับ 4 หมายถึง มาก 

 ระดับ 3 หมายถึง ปานกลาง 
 ระดับ 2 หมายถึง นอย 
 ระดับ 1 หมายถึง นอยท่ีสุด 
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คาเฉล่ียของระดับความพึงพอใจ มีเกณฑการแปลความหมายของผลการ
วิเคราะหขอมูล ดังนี้ 

คาเฉล่ีย  4.50 – 5.00 หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด 

คาเฉล่ีย  3.50 – 4.49 หมายถึง พึงพอใจมาก  

คาเฉล่ีย  2.50 – 3.49 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 
คาเฉล่ีย  1.50 – 2.49 หมายถึง พึงพอใจนอย  
คาเฉล่ีย  1.00 – 1.49 หมายถึง พึงพอใจนอยท่ีสุด  

สําหรับสวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะตางๆ ในดานความพึงพอใจของราน
ท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดบริการของบริษัท จะใชคําถามปลายเปด (Open-End Question) 

แลวใหผูตอบระบุปญหาและขอเสนอแนะแกบริษัทโดยอิสระ 
 

3.3 สถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
ในการศึกษาคร้ังนี้ ใชสถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูลดังนี้ 

1. บริษัท ไทยนํ้าทิพย จํากัด สาขาเชียงใหม 
2. รานขายสงซ่ึงเปนลูกคาของบริษัท ไทยนํ้าทิพย จํากัด สาขาเชียงใหม 
3. คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 

3.4 ระยะเวลาในการศึกษา 
3.4.1 ระยะเวลาในการศึกษา 

การศึกษาคร้ังนี้ ใชเวลาท้ังส้ิน 11 เดือน โดยเร่ิมต้ังแต ธันวาคม พ.ศ. 2551 ถึง
กันยายน พ.ศ. 2552 

 


