
 

บทท่ี 1 

บทนํา 
 

1.1 ความเปนมาและความสําคัญ 

บริษัท ไทยน้ําทิพย จํากัด ทําหนาท่ีเปนผูผลิตและจําหนายเคร่ืองดื่มภายใต
เคร่ืองหมายการคา “โคคา โคลา” “แฟนตา” “สไปรท” “สแปลช” และ “น้ําทิพย” ในประเทศไทย 
ซ่ึงบริษัทมีผลิตภัณฑหลายรายการท่ีมีชื่อเสียง โดยเฉพาะผลิตภัณฑหลักของบริษัท คือ น้ําอัดลม 

“โคคา โคลา” โดยบริษัทเร่ิมจําหนายโคคา โคลา คร้ังแรกในประเทศไทยเม่ือป พ.ศ. 2492  

อยางไรก็ตามการแขงขันในตลาดเคร่ืองดื่มของประเทศไทยมีความรุนแรงมาก
ยิ่งข้ึน นอกจากการแยงชิงสวนแบงทางการตลาดจากคูแขงทางตรง คือ น้ําอัดลมตรา “เปบซ่ี โคลา” 

ซ่ึงผลิตโดยบริษัท เสริมสุข จํากัด แลวยังพบวามีคูแขงใหมๆ เขาสูตลาดเคร่ืองดื่มในประเทศไทย 
เชน “กระทิงแดงโคลา” จากบริษัท เคร่ืองดื่มกระทิงแดง จํากัด “อารซีโคลา” จากบริษัท สากลเบ-

เวอเร็ดจ จํากัด “อาเจ บ๊ิกโคลา” จาก บริษัท อาเจบ๊ิกโคลา (ประเทศไทย) จํากัด เปนตน โดยคูแขง
เหลานี้ลวนมีกลยุทธทางการตลาดใหมๆ เพื่อแยงชิงสวนแบงทางการตลาดน้ําอัดลมในประเทศ 
(หนังสือพิมพฐานเศรษฐกิจ, 2550) 

นอกจากนี้เม่ือพิจารณาจากยอดขายเครื่องดื่มของบริษัทในเขตภาคเหนือแลว 
พบวา ยอดขายรวมในป พ.ศ. 2550 ของบริษัทลดลงเม่ือเปรียบเทียบกับปท่ีผานมา ซ่ึงแตกตางจากป
กอนๆ คือ ในป พ.ศ. 2548 ยอดขายเคร่ืองดื่มของบริษัทเพิ่มข้ึนจากป พ.ศ. 2547 รอยละ 12.38 และ 
ในป พ.ศ. 2549 ยอดขายเคร่ืองดื่มของบริษัทเพิ่มข้ึนจากป พ.ศ. 2548 รอยละ 14.64 แตยอดขายในป 
พ.ศ. 2550 กลับลดลงถึงรอยละ 4.45 เม่ือเทียบกับป พ.ศ. 2549  

โดยเม่ือพิจารณาในรายละเอียดชองทางการจัดจําหนายท้ัง 5 ชองทางหลักของ
บริษัท ไดแก รานขายสง รานอาหาร รานคาแมขาย สถานบริการ และ ทารถและโรงแรม พบวา
ชองทางการจัดจําหนายประเภท รานขายสง มีมูลคาสูงท่ีสุดจากชองทางการจัดจําหนายท้ังหมด คือ 
มียอดขายรอยละ 41.42 รอยละ 38.48 และรอยละ 36.15 ของยอดขายทั้งหมดในป พ.ศ. 2548 ป  
พ.ศ. 2549 และป พ.ศ. 2550 ตามลําดับ จากตัวเลขดังกลาวพบวายอดขายรวมของรานขายสงมียอด
ลดลงในหลายปท่ีผานมา ซ่ึงในป พ.ศ. 2550 มียอดขายลดลงมากท่ีสุดถึงรอยละ 11.23 เม่ือ
เปรียบเทียบกับปกอน (บริษัท ไทยนํ้าทิพย จํากัด, 2551) ดังตารางท่ี 1 และตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 1 แสดงยอดขายต้ังแตป พ.ศ. 2546 – 2550 โดยแยกตามชองทางการจัดจําหนาย 
 (หนวย : ลัง) 

ชองทางการ
จัดจําหนาย 

ยอดขาย          
ป พ.ศ. 2546 

ยอดขาย          
ป พ.ศ. 2547 

ยอดขาย          
ป พ.ศ. 2548 

ยอดขาย          
ป พ.ศ. 2549 

 ยอดขาย          
ป พ.ศ. 2550 

จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % 

รานคาสง 90,405 43.43 276,155 40.12 310,620 41.42 303,676 38.48 269,568 36.15 

รานอาหาร 100,700 15.06 111,029 16.13 131,586 17.55 168,128 21.30 166,809 22.37 

รานคาแมขาย 167,180 25.00 194,388 28.24 190,932 25.46 179,022 22.68 170,156 22.82 

สถานบริการ 56,300 8.42 63,666 9.25 68,727 9.16 77,490 9.82 87,079 11.68 

ทารถ 

และโรงแรม 

54,097 8.09 43,145 6.27 48,036 6.41 60,864 7.71 52,037 6.98 

รวม 668,682 100.00 688,383 100.00 749,901 100.00 789,180 100.00 745,649 100.00 

ที่มา : บริษัทไทยนํ้าทิพย จํากัด ป พ.ศ. 2552 

  

ตารางท่ี 2 แสดงอัตราการขยายตัวของยอดขายต้ังแตป พ.ศ. 2546 – 2550 

          (หนวย : ลัง) 

ชองทางการจัด
จําหนาย 

ป พ.ศ. 2546 กับ      

ป พ.ศ. 2547 

ป พ.ศ. 2547 กับ     

ป พ.ศ. 2548 

ป พ.ศ. 2548 กับ      

ป พ.ศ. 2549 

ป พ.ศ. 2549 กับ      

ป พ.ศ. 2550 

จํานวน % จํานวน % จํานวน % จํานวน % 

รานคาสง - 14,250 - 0.05 34,465 0.12 - 6,944 - 0.02 - 34,108 - 0.11 

รานอาหาร 10,329 0.10 20,557 0.19 36,542 0.28 - 1,319 - 0.01 

รานคาแมขาย 27,208 0.16 - 3,456 - 0.02 - 11,910 - 0.06 -  8,866 - 0.05 

สถานบริการ 7,366 0.13 5,061 0.08 8,763 0.13 9,589 0.12 

ทารถและโรงแรม - 10,952 - 0.20 4,891 0.11 12,828 0.27 - 8,827 - 0.15 

ที่มา : บริษัทไทยนํ้าทิพย จํากัด ป พ.ศ. 2552 
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ภาพท่ี 1: กราฟเสนเปรียบเทียบอัตราการขยายตัวของแตละชองทางการจัดจําหนายตั้งแต  
ป พ.ศ. 2546 – 2550  

 
ที่มา : บริษัทไทยนํ้าทิพย จํากัด ขอมูลต้ังแตป พ.ศ. 2546 – ป พ.ศ. 2550 

 

เม่ือบริษัทพบวามีปญหาดังกลาวจึงไดมีนโยบายแกไข โดยกอนหนานี้ไดมีการ
สงเสริมการขายโดยการแบงสวนกําไรตอหนวยใหกับรานขายสงเพิ่มข้ึน แตยอดขายก็ยังลดลง
ดังเชนขอมูลขางตน เม่ือศึกษาในรายละเอียดฐานขอมูลของบริษัท ไทยน้ําทิพย จํากัด (2551) พบวา 
จากรานขายสงท่ีอยูในความรับผิดชอบของหนวย “Indirect” สาขาเชียงใหมจํานวนท้ังหมด 167 

ราย มีลูกคาจํานวนถึง 120 รายท่ีมียอดขายในป พ.ศ. 2550 ลดลงดังกลาว (บริษัทไทยน้ําทิพย จํากัด, 

2550) 

ดังนั้นผูศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงความพึงพอใจของรานขายสงตอสวน
ประสมการตลาดบริการของบริษัท ไทยน้ําทิพย จํากัด เพื่อนําผลการศึกษาที่ไดไปใชเปนแนวทาง
ปรับปรุงและพัฒนาสวนประสมทางการตลาดใหลูกคาของบริษัทเกิดความพึงพอใจ และนํามาซ่ึง
ความสามารถในการแขงขันทางการตลาดของบริษัทในท่ีสุด 
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1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
1. เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของรานขายสงตอสวนประสมการตลาดบริการ

ของบริษัท ไทยนํ้าทิพย จํากัด ในจังหวัดเชียงใหม 
2. เพื่อศึกษาปญหาในการใหบริการตอลูกคารานขายสงในเขตจังหวัดเชียงใหม 

 

1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1. ทราบถึงความพึงพอใจของรานขายสงตอสวนประสมการตลาดบริการของ

บริษัท ไทยนํ้าทิพย จํากัด ในจังหวัดเชียงใหม 
2. ทราบถึงปญหาและขอเสนอแนะท่ีเกี่ยวของกับลูกคารานขายสงในเขตบริการ

ของบริษัท ไทยนํ้าทิพย จํากัด สาขาเชียงใหม 
3. สามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางปรับปรุงและพัฒนาสวนประสมทาง

การตลาดใหลูกคาของบริษัทเกิดความพึงพอใจ 
 

1.4 นิยามศัพท 
ความพึงพอใจ หมายถึง ระดับความรูสึกของลูกคาเกิดจากความแตกตางระหวาง

ประโยชนจากการไดรับบริการกับความคาดหวังของรานขายสงตอสวนประสมการตลาดบริการ
ของบริษัท ไทยน้ําทิพย จํากัด สาขาเชียงใหม ถาประโยชนจากการไดรับผลิตภัณฑต่ํากวาความ
คาดหวังลูกคาก็จะไม พึงพอใจ ถาผลประโยชนจากการไดรับผลิตภัณฑเทากับความคาดหวังลูกคา
จะเกิดความพึงพอใจ และถาผลประโยชนจากการไดรับผลิตภัณฑสูงกวาความคาดหวังมากลูกคาก็
จะเกิดความพึงพอใจอยางมาก 

รานขายสง หมายถึง ลูกคาท่ีติดตอซ้ือสินคาจากบริษัท เพื่อนําไปขายตอ สําหรับ
การศึกษานี้หมายถึงลูกคารานขายสงของบริษัท ไทยนํ้าทิพย จํากัด สาขาเชียงใหม ท่ีเปนรานคาท่ี
ไดรับการข้ึนทะเบียนวาเปนลูกคารานขายสงของบริษัท โดยรานขายสงนี้จะมียอดขายไมต่ํากวา 
120 ลังตอเดือน และ มีรายช่ือตามท่ีบริษัทประกาศวาเปนลูกคาในกลุมรานขายสง ซ่ึงรายช่ือใน
กลุมของรานขายสงของบริษัท ไทยนํ้าทิพย จํากัด สาขาเชียงใหม มีจํานวนท้ังหมด 167 ราย  

สวนประสมการตลาดบริการ ไดแก ผลิตภัณฑ (Product) ราคา (Price) การจัด
จําหนาย (Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) คน (People) กระบวนการใหบริการ (Process) 

และลักษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ (Physical evident โดยการศึกษานี้จะใหความสําคัญกับสวน
ประสมการตลาดบริการของบริษัท ไทยนํ้าทิพย จํากัด สาขาเชียงใหม 
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บริษัท ไทยน้ําทิพย จํากัด สาขาเชียงใหม ในท่ีนี้จะศึกษาการใหบริการของ
หนวยงานท่ีดูแลรานคาสง โดยทางบริษัทไทยน้ําทิพย จํากัด เรียกวาหนวย “Indirect” สาขา
เชียงใหม ซ่ึงมีหนาท่ีรับผิดชอบดูแลรานคาสงของบริษัทในเขตพ้ืนท่ีจังหวัดเชียงใหม จังหวดัลําพูน 

และจังหวัดแมฮองสอน 


