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สารบัญ 

 หนา 
กิตติกรรมประกาศ ข 

บทคัดยอภาษาไทย ง 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ ฉ 

สารบัญ ซ 

สารบัญตาราง ญ 

สารบัญภาพ ฒ 

 

บทท่ี 1   บทนํา 
 

1 

 ความเปนมาและความสําคัญ 1 

 วัตถุประสงคของการศึกษา 4 

 ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา 4 

 นิยามศัพท 4 

 

บทท่ี 2   แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยท่ีเกีย่วของ 6 

 แนวความคิดและทฤษฎี 6 

 เอกสารและงานวจิยัท่ีเกีย่วของ 11 

 

บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศีกษา 13 

 ขอบเขตการศึกษา 13 

 วิธีการศึกษา 14 

สถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 16 

 แผนการดําเนนิงานและระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา 16 

 

บทท่ี 4  ผลการศึกษา 
 

17 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและรานคา 18 

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของรานขายสงท่ีมีตอสวนประสม
การตลาดบริการ 

26 

 



 

ฌ 

 

สารบัญ (ตอ) 

 หนา 
สวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะตางๆ ในดานความพึงพอใจของรานท่ีมี
ตอสวนประสมทางการตลาดบริการของบริษัท 

81 

  

บทท่ี 5  สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 82 

 สวนท่ี 1 สรุปผลการศึกษา  83 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามและรานคา 83 

ตอนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของรานขายสงท่ีมีตอสวน
ประสมการตลาดบริการ 

83 

ตอนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะตาง ๆ ในดานความพึงพอใจของ
รานท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาดบริการของบริษัท 

89 

สวนท่ี 2 อภิปรายผลการศึกษา 90 

สวนท่ี 3 ขอคนพบจากการศึกษา 92 

สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะจากการศึกษา 93 

  

บรรณานุกรม  96 

ภาคผนวก 98 

- ผลการทดสอบแบบสอบถาม 99 

- ผลการวิเคราะหจากการทดสอบแบบสอบถาม 101 

- ตัวอยางแบบสอบถาม 109 

ประวัติผูเขียน 115 

  

  

 



 

ญ 

 

สารบัญตาราง 

ตาราง หนา 
1 แสดงยอดขายต้ังแตป พ.ศ. 2546 – 2550 โดยแยกตามชองทางการจัดจําหนาย 2 

2 แสดงอัตราการขยายตัวของยอดขายต้ังแตป 2546 – 2550 2 

3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 18 

4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 18 

5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนง 19 

6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 19 

7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรูปแบบธุรกิจ 20 

8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนพนักงานในราน 20 

9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยอดขายเคร่ืองดื่มของ
กิจการโดยเฉล่ียตอสัปดาห ป พ.ศ. 2550 

21 

10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยอดขายเคร่ืองดื่มของ
กิจการโดยเฉล่ียตอสัปดาห ป พ.ศ. 2551 เม่ือเปรียบเทียบกับป พ.ศ. 2550 

21 

11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานท่ีตั้ง 22 

12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามกลุมพื้นท่ี 23 

13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามกลุมพื้นท่ีโดยสรุป 25 

14 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ปจจัยสวนประกอบทางการตลาดท่ีมีผลตอระดับความ 

พึงพอใจของรานขายสงตอสวนประสมการตลาดบริการของ บริษัท ไทยน้ําทิพย จํากัด 

สาขาเชียงใหม ดานผลิตภัณฑ 

26 

15 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ปจจัยสวนประกอบทางการตลาดท่ีมีผลตอระดับความ 

พึงพอใจของรานขายสงตอสวนประสมการตลาดบริการของ บริษัท ไทยน้ําทิพย จํากัด 

สาขาเชียงใหม ดานราคา 

28 

16 

 

 

17 

แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ปจจัยสวนประกอบทางการตลาดท่ีมีผลตอระดับความ 

พึงพอใจของรานขายสงตอสวนประสมการตลาดบริการของ บริษัท ไทยน้ําทิพย จํากัด 

สาขาเชียงใหม ดานการจัดจําหนาย 
แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ปจจัยสวนประกอบทางการตลาดท่ีมีผลตอระดับความ 

พึงพอใจของรานขายสงตอสวนประสมการตลาดบริการของ บริษัท ไทยน้ําทิพย จํากัด 

สาขาเชียงใหม ดานการสงเสริมการตลาด 

29 

 

 

30 

 



 

ฎ 

 

สารบัญตาราง (ตอ) 

ตาราง หนา 
18 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ปจจัยสวนประกอบทางการตลาดท่ีมีผลตอระดับความ 

พึงพอใจของรานขายสงตอสวนประสมการตลาด บริการของ บริษัท ไทยนํ้าทิพย จํากัด 

สาขาเชียงใหม ดานบุคคล 

31 

19 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ปจจัยสวนประกอบทางการตลาดท่ีมีผลตอระดับความ 

พึงพอใจของรานขายสงตอสวนประสมการตลาดบริการของ บริษัท ไทยน้ําทิพย จํากัด 

สาขาเชียงใหม ดานกระบวนการใหบริการ 

32 

20 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ย ปจจัยสวนประกอบทางการตลาดท่ีมีผลตอระดับความ 

พึงพอใจของรานขายสงตอสวนประสมการตลาดบริการของ บริษัท ไทยน้ําทิพย จํากัด 

สาขาเชียงใหม ดานหลักฐานทางกายภาพท่ีปรากฏ 

34 

21 แสดงคาเฉล่ียรวมของระดับความพึงพอใจของรานขายสงท่ีมีตอสวนประสมการตลาด
บริการ 

35 

22 แสดงจํานวนและรอยละของเพศของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยอดขายเคร่ืองดื่ม
ของกิจการโดยเฉล่ียตอสัปดาหป พ.ศ. 2551 เม่ือเปรียบเทียบกับป พ.ศ. 2550 

36 

23 แสดงจํานวนและรอยละของอายุของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยอดขายเคร่ืองดื่ม
ของกิจการโดยเฉล่ียตอสัปดาหป พ.ศ. 2551 เม่ือเปรียบเทียบกับป พ.ศ. 2550 

37 

24 แสดงจํานวนและรอยละของระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
ยอดขายเคร่ืองดื่มของกิจการโดยเฉล่ียตอสัปดาหป พ.ศ. 2551 เม่ือเปรียบเทียบกับ   

ป พ.ศ. 2550 

39 

25 แสดงจํานวนและรอยละของรูปแบบธุรกิจของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยอดขาย
เคร่ืองดื่มของกิจการโดยเฉล่ียตอสัปดาหป พ.ศ. 2551 เม่ือเปรียบเทียบกับป พ.ศ. 2550 

40 

26 แสดงจํานวนและรอยละของจํานวนพนักงานในรานของผูตอบแบบสอบถามจําแนก
ตามยอดขายเคร่ืองดื่มของกิจการโดยเฉล่ียตอสัปดาหป พ.ศ. 2551 เม่ือเปรียบเทียบกับ 

ป พ.ศ. 2550 

41 

27 แสดงจํานวนและรอยละของยอดขายเครื่องดื่มของกิจการโดยเฉล่ียตอสัปดาห   
ป พ.ศ.2550 ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยอดขายเคร่ืองดื่มของกิจการโดยเฉล่ีย
ตอสัปดาหป พ.ศ. 2551 เม่ือเปรียบเทียบกับป พ.ศ. 2550 

42 

   



 

ฏ 

 

สารบัญตาราง (ตอ) 

ตาราง หนา 
28 แสดงจํานวนและรอยละกลุมพื้นท่ีของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยอดขาย

เคร่ืองดื่มของกิจการโดยเฉล่ียตอสัปดาหป พ.ศ. 2551 เม่ือเปรียบเทียบกับป พ.ศ. 2550 

44 

29 แสดงคาเฉล่ียรวมของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑจําแนกตามยอดขายเคร่ืองดื่มของกิจการโดยเฉล่ียตอสัปดาหป พ.ศ. 2551 

เม่ือเปรียบเทียบกับป พ.ศ. 2550 

45 

30 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคาจําแนก
ตามยอดขายเคร่ืองดื่มของกิจการโดยเฉล่ียตอสัปดาหป พ.ศ. 2551 เม่ือเปรียบเทียบกับป 
พ.ศ. 2550 

47 

31 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการจัดจําหนาย
จําแนกตามยอดขายเคร่ืองดื่มของกิจการโดยเฉล่ียตอสัปดาหป พ.ศ. 2551 เมื่อ
เปรียบเทียบกับป พ.ศ. 2550 

48 

32 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดจําแนกตามยอดขายเคร่ืองดื่มของกิจการโดยเฉล่ียตอสัปดาหป พ.ศ. 2551 เม่ือ
เปรียบเทียบกับป พ.ศ. 2550 

50 

33 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานบุคคลจําแนก
ตามยอดขายเคร่ืองดื่มของกิจการโดยเฉล่ียตอสัปดาหป พ.ศ. 2551 เม่ือเปรียบเทียบกับป 
พ.ศ. 2550 

52 

34 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการจําแนกตามยอดขายเคร่ืองดื่มของกิจการโดยเฉล่ียตอสัปดาหป พ.ศ. 2551 เม่ือ
เปรียบเทียบกับป พ.ศ. 2550 

55 

35 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพท่ีปรากฏจําแนกตามยอดขายเคร่ืองดื่มของกิจการโดยเฉล่ียตอสัปดาหป พ.ศ. 

2551 เม่ือเปรียบเทียบกับป พ.ศ. 2550 

57 

36 แสดงจํานวนและรอยละของเพศของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามกลุมพื้นท่ีของ
กิจการ 

58 

37 แสดงจํานวนและรอยละของอายุของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามกลุมพื้นท่ีของ
กิจการ 

59 



 

ฐ 

 

สารบัญตาราง (ตอ) 

ตาราง หนา 
38 แสดงจํานวนและรอยละของระดับการศึกษาของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามกลุม

พื้นท่ีของกิจการ 
61 

39 แสดงจํานวนและรอยละของรูปแบบธุรกิจของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามกลุม
พื้นท่ีของกิจการ 

62 

40 แสดงจํานวนและรอยละของพนักงานในรานของผูตอบแบบสอบถามจําแนกกลุมพื้นท่ี
ของกิจการ 

63 

41 แสดงจํานวนและรอยละของยอดขายเครื่องดื่มของกิจการโดยเฉล่ียตอสัปดาห   
ป พ.ศ. 2550 ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามกลุมพื้นท่ีของกิจการ 

64 

42 แสดงคาเฉล่ียรวมของระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑจําแนกตามกลุมพื้นท่ีของกิจการ 

65 

43 แสดงคาเฉล่ียรวมระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคา
จําแนกตามกลุมพื้นท่ีของกิจการ 

67 

44 แสดงคาเฉล่ียรวมระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการจัด
จําหนายจําแนกตามกลุมพื้นท่ีของกิจการ 

68 

45 แสดงคาเฉลี่ยรวมระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดจําแนกตามกลุมพื้นท่ีของกิจการ 

70 

46 แสดงคาเฉล่ียรวมระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานบุคคล
จําแนกตามกลุมพื้นท่ีของกิจการ 

72 

47 แสดงคาเฉล่ียรวมระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการจําแนกตามกลุมพื้นท่ีของกิจการ 

74 

48 แสดงคาเฉล่ียรวมระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานลักษณะ
ทางกายภาพท่ีปรากฏจําแนกตามกลุมพื้นท่ีของกิจการ 

76 

49 แสดงคาเฉล่ียความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอสวนประสมการตลาดเรียงจาก
คาสูงสุดถึงตํ่าสุด 

77 

50 แสดงจํานวนและรอยละของปญหาและขอเสนอท่ีมีตอสวนประสมทางการตลาด
บริการของบริษัท 

81 

   



 

ฑ 

 

สารบัญตาราง (ตอ) 

ตาราง หนา 
51 แสดงระดับความพึงพอใจโดยเรียงจากนอยไปมาก ปญหาและการเปรียบเทียบกับผล

ของงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
91 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ฒ 

 

สารบัญภาพ 

ภาพ หนา 
1 กราฟเสนเปรียบเทียบอัตราการขยายตัวของแตละชองทางการจัดจําหนายต้ังแต  

ป พ.ศ. 2546 – 2550  

3 

2 แผนภูมิแสดงการแบงเขตการขายและความรับผิดชอบของบริษัท ไทยนํ้าทิพย จํากัด 

ภาคเหนือ 
10 

 

 


